
 

 

 القوى البشرٌة العاملة فً
 مرافق معلومات قطاع الفنون التشكٌلٌة

 أ.مٌرفت محمد محمود عبد الحلٌم 
 هثجستَر هكتبثت                       

 جثهعة تلمثهرة –كلَة تِدتج   

 ملخص 
تعرض هذت تلبحث لوتلع تلعنصر تلبشرٌ بهرتفق هعلوهثت لطثع تلفنوى تلتشكَلَة، وتلتٍ بلػ 

هرفق هعلوهثتٍ، هى حَث أجنثسهم، ونوعَثتهم، وهإهٗتهم وتخصصثتهم، وتلعنثصر تٔدترَة  ٕٔعددهث 
لً رأس هذه تلهرتفق وتوجهثتهم فٍ إدترتتهث، ووسثبل تلتنهَة تلههنَة وتلبرتهج تلتدرَبَة، وأرتبهم تلمثبهة ع

 فٍ هدي تٔفثدة هى هذه تلبرتهج، وأخَرت همترحثتهم حول وسثبل تٔعدتد تلههنٍ وتطوَر تلههثرتت.
 مقدمة

تلركثبز تْسثسَة َهثل تلعنصر تلبشرٌ أههَة لصوي فٍ حلمة نظثم تلهعلوهثت وهى أهم 
وعنثصر تْدتء تلههتثز فٍ هجثٖت تٔعدتد تلفنٍ وتلخدهثت تلهكتبَة تلفعثلة تلتٍ َنبؽٍ توتفرهث بشكل 
هنثسج، بل َعتبر أهم أجزتء تلهنظوهة تلهعلوهثتَة، فَهثل حلمة تلوصل تلربَسَة بَى هنتجٍ تلهعلوهثت 

هى خٗل هث َتم تمدَهه هى خدهثت هعلوهثتَة هنشودة، )تْوعَة نفسهث تختَثرت وتنظَهث( وتلهستفَدَى هنهث 
وتوفَرهث للهستفَدَى فٍ تلولت تلهطلوج، وعندهث َحدث لصور فٍ توتفر هذت تلهورد ٖ َهكى تعوَضه 

 .ٔهههث زتدت تلهَزتنَثت أو تلهجهوعثت أو تعثظم تْثثث وتلبنثء
أكثر تهَزت هى ؼَرهم، وأى  وَجج أى َكوى تْخصثبََى بهذه تلهرتفق تلهعلوهثتَة تلهتخصصة

َجهع بَى ههثرة تلتخصص تلههنٍ وتلهوضوعٍ، حتً َكوى لثدرت علً تلمَثم بههثم جهع وتحلَل وتنظَم 
وبث تلهعلوهثت ونشرهث علً نطثق تلهإسسة تْم، هى أجل هسثعدة تلعثهلَى علً إنجثز تلههثم فٍ هذت 

 هَل عهلَة تتخثذ تلمرترتت.تلحمل تلتخصصٍ، ولبل ذلن هسثعدة ودعم تٔدترة فٍ تس
هى هنث ترتؤت تلبثحثة ضرورة درتسة هجتهع تلعثهلَى بتلن تلهرتفق دتخل لطثع هى أهم لطثعثت 
تلدولة، وهو لطثع تلفنوى تلتشكَلَة، تلذٌ َمدم خدهثته لشرتبح عدَدة هى تلهستفَدَى سوتء تلعثهلَى دتخل 

لَى هى خثرج تلن تلجهثت؛ حَث تُعد درتسة تلموي جهثت وإدترتت تلمطثع، وطٗج وبثحثَى وفنثنَى تشكَ
تلبشرَة وتلتخطَط تلجَد لهث هى أهم تلهإشرتت فٍ تحمَق أهدتؾ تلهإسسة تْم، هى خٗل تلوعٍ تلكثهل 
بؤهدتؾ هرفق تلهعلوهثت وتلمَثم بثلوظثبؾ تلتٍ تإدٌ إلً تحمَق هذه تْهدتؾ، إضثفة إلً تعزَز عهلَة 

تلهرتفق وتلهستفَدَى هنهث؛ ههث له أبلػ  تْثر علً نتثبج تلعهلَة تلبحثَة، تلتوتصل بَى أخصثبٍَ هذه 
 .ٕوتوفَر ولت تلهستفَدَى وَإكد علً تلدور تٖجتهثعٍ للهكتبة

تم فٍ هذت تلصدد إعدتد تستبَثى للعثهلَى،  واقع العنصر البشري بمرافق معلومات قطاع الفنون التشكٌلٌة
وتلهنثلشثت تلتٍ أجرتهث تلبثحثة هع هإٖء تلعثهلَى، كؤدوتت بحثَة تُفَد فٍ بجثنج تلهمثبٗت تلشخصَة 

تلتعرؾ علً وتلع تلموي تلعثهلة دتخل تلن تلهرتفق هى حَث: أجنثسهم، وهإهٗتهم، وتخصصثتهم، تؤهَلهم 
تلههنٍ فٍ هجثل تلعهل تلهكتبٍ وتلتخصص تلهوضوعٍ تلفنٍ تلتٍ تعهل فٍ إطثره تلهإسسة تْم تلتٍ 

حتضى هرفق تلهعلوهثت، وجود تللوتبح وتلتوصَفثت تلوظَفَة تلتٍ تحدد ضوتبط تْعهثل تلهوكلة، وسثبل ت
تلتنهَة وتلتطوَر تلههنٍ للعثهلَى، وهمترحثتهم فٍ هذت تلشؤى، وَوضح تلجدول تلتثلٍ أعدتد وفبثت تلعثهلَى 

 .بهرتفق هعلوهثت تلمطثع بشكل هجهل تههَدت لتحلَل ودرتسة هذه تلفبثت
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 (3جدول )
 أعداد العاملٌن وفئاتهم بمرافق معلومات القطاع

 مرفق المعلومات م
 مؤهلات علٌا

مؤهلات 
 متوسطة

 المجموع
 متخصص

غٌر 
 متخصص

 ٙ - ٘ ٔ هكتبة لصر تلفنوى ٔ

ٕ 
هكتبة تلهركز تٔلكترونٍ للفنوى 

 وتلثمثفة
- ٖ - ٖ 

ٖ 
هكتبة تلهركز تلربَسٍ لتكنولوجَث 

 تلهعلوهثت
- - ٔ ٔ 

ٗ 
هكتبة هركز بحوث تلحرؾ 

 تلتملَدَة
- - ٔ ٔ 

 ٔ - ٔ - هكتبة هركز تلفى وتلحَثة ٘

ٙ 
هكتبة دتر تلنسجَثت تلهرسهة 

 بحلوتى
- - ٔ ٔ 

 ٔ - ٔ - هكتبة هحهود هختثر 7

 ٔ - - ٔ هكتبة بنن تلهعلوهثت بثلمطثع 8

 ٔ - ٔ - هكتبة هركز تلجزَرة للفنوى 9

ٔٓ 
تكنولوجَث تلهعلوهثت هكتبة نثدي 

 بهجهع هثَو
- - ٔ ٔ 

ٔٔ 
تلهركز تلربَسٍ لتكنولوجَث 

 تلهعلوهثت بثلمطثع
- ٔٗ ٕ ٔٙ 

 ٖ - ٖ - تلهركز تٔلكترونٍ للفنوى وتلثمثفة ٕٔ

ٖٔ 
تٔدترة تلعثهة لبنن تلهعلوهثت 

 بثلمطثع
- 9 ٕ ٔٔ 

ٔٗ 
نثدي تكنولوجَث تلهعلوهثت بهركز 

 تلفنوى تلهعثصرة
- ٔ ٔ ٕ 

 ٕ - ٕ - هركز هعلوهثت لصر تلفنوى ٘ٔ

 8 - 8 - بنن هعلوهثت لصر تلفنوى ٙٔ

 ٖ ٔ ٕ - هركز هعلوهثت رتهتثى تلثمثفٍ 7ٔ

ٔ8 
هركز هعلوهثت سعد زؼلول 

 تلثمثفٍ
- ٖ - ٖ 

ٔ9 
هركز هعلوهثت هتحؾ تلفى 

 تلهصرٌ تلحدَث
- ٖ - ٖ 

 9 ٕ 7 - هركز هعلوهثت هتحؾ تلجزَرة ٕٓ

ٕٔ 
هركز تلجزَرة هركز هعلوهثت 

 للفنوى
- ٖ - ٖ 

 8ٓ ٕٔ ٙٙ ٕ تلهجهوع 

 



 تلحلَم عبد هحهود هحهد هَرفت.أ / تلتشكَلَة تلفنوى لطثع هعلوهثت هرتفق فٍ تلعثهلة تلبشرَة تلموي

 -ٕٗٔ -                                                                         (ٕ٘ٔٓهثرس  –)َنثَر  ٔ، ع  ٕتلهجلة تلدولَة لعلوم تلهكتبثت وتلهعلوهثت . هج 

 
 بمرافق معلومات القطاع هممؤهلاتو : أعداد العاملٌن(  3شكل )

 التوزٌع النسبً لمؤهلات العاملٌن بمرافق المعلومات

 (0جدول )
 التوزٌع النسبً لمؤهلات العاملٌن بمرافق المعلومات

 النسبة العدد المؤهل

 مؤهل عالً
 %ٕ,٘ ٕ مكتبات 

 %8ٕ,٘ ٙٙ تخصصات أخرى

 %٘ٔ ٕٔ مؤهل متوسط

 %ٓٓٔ 8ٓ الإجمالً

وبثلنظر فٍ تلهعثََر تلعثلهَة لهرتفق تلهعلوهثت تلهتخصصة فٍ هذت تلجثنج، نجد أنهث  حددت 
عدد تْهنثء، وفبثت تلعثهلَى وتخصصثتهم، هى تلنثحَتَى تلعددَة وتلنوعَة، وتلنسج تلهعَثرَة 

تلهكتبََى وتلهتخصصَى تلهوضوعََى وتٔدترََى تلهوكل إلَهم تْعهثل تلكتثبَة تلروتَنَة، للهتخصصَى 
هع تلتحدَد تلدلَق لوتجبثتهم وهسبولَثتهم وهإهٗتهم، وفمث لهجهوعة عنثصر، هنهث: حجم تلهمتنَثت، 

تلهلفثت، ونوع  وطبَعة خدهثت تلهعلوهثت تلهمدهة، وكذلن طبَعة تلهإسسثت تلهلحق بهث هذه تلهرتفق وعدد
 .  ٔتلجهة تلتٍ َتبعهث تلهرفق، وهوتعَد فتح هرفق تلهعلوهثت، وأعدتد تلهستفَدَى

فتذكر )لوَز دترلنج( أى تلهعثََر تْهرَكَة لهرتفق تلهعلوهثت تلهتخصصة تنص علً ربط 
تلعثهلَى بثحتَثجثت برتهج هرفق تلهعلوهثت، وبثلتحدَد حجم ونوع تلخدهثت تلهمدهة، وهعدل نهو 
 تلهجهوعثت، ونوعَة وعدد تلهستفَدَى، وعهر هرفق تلهعلوهثت، وتذهج إلً أى هنثن إجهثعث فٍ تلرأٌ

، كهث أوصت لجنة تلهعثََر تلتثبعة ٕ ٗ: ٔو  ٔ:ٔأى تترتوح نسبة تلعثهلَى تلهإهلَى إلً ؼَر تلهإهلَى بَى 
لجهعَة تلهكتبثت تلهتخصصة فٍ تلوَٖثت تلهتحدة تْهرَكَة أى تكوى تلنسبة بَى تلعثهلَى تلههنََى 

ٍ تلهجثٖت تلهتصلة بعهل علً أى َكوى تلهتخصصوى تلهوضوعَوى ف ٕ:ٖوتلعثهلَى ؼَر تلههنََى هٍ 
 تلجهة تلتٍ َتبعهث تلهرفق جزءت هى تلعثهلَى تلههنََى فٍ هرتفق تلهعلوهثت تلهتخصصة تلكبَرة. 

بضرورة توتفر  97ٓٔكهث كثنت هنثن هحثولة أسترتلَة هى لِبل تتحثد تلهكتبثت تْسترتلَة عثم 
َموم تلهوظؾ تلوتحد علً خدهة خهسَى عدد كثؾ هى تلعثهلَى لتمدَم خدهثت هكتبَة نثجحة، وَنبؽٍ أى 

بإلرتر نفس تلهعثََر  98ٖٔهستفَد . ولثهت هجهوعة تلعهل تلخثصة بهعثََر تلهكتبثت تلهتخصصة عثم 

                                                           
ٔ
 . ٖٔص -( .998ٔ)َنثَرٔ، ع 8ٔس -هجلة تلهكتبثت وتلهعلوهثت تلعربَة . -نوتل هحهد عبد الله . هكتبثت تلبحوث تلزرتعَة فٍ هصر : وتلعهث وهستمبلهث . 
ٕ
 . 98ص -. 98ٍٗٔ للنشر وتلتوزَع ، تلمثهرة : دتر تلعرب -هحهد أهَى تلبنهثوٌ . إدترة تلعثهلَى فٍ تلهكتبثت . 

ٕ% 

8ٖ% 

ٔ٘% 
 المجموع

 - - - - ٔهإهٗت علَث هتخصص 
- - ٔ - - - - - - - - - - - - - 

 ٖ ٘هإهٗت علَث ؼَر هتخصص 
- - ٔ - ٔ - ٔ - ٔٗ ٖ 9 ٔ ٕ 8 
ٕ ٖ ٖ 7 ٖ 

  -هإهٗت هتوسطة ؼَر هتخصص 
- ٔ ٔ - ٔ - - - ٔ ٕ - ٕ ٔ - - ٔ 
- - ٕ - 
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تلسثبمة تمرَبث علً أى َتوتفر بكل هرفق هتخصص هكتبٍ وتحد علً تْلل بجثنج هتخصصَى هوضوعََى 
َى كتثبََى، وألرت تلنسبة نفسهث بَى تلعثهلَى تلههنََى فٍ هجثل تلهإسسة تْم، إضثفة إلً عثهلَى هسثعد

 .ٖ:ٕوؼَر تلههنََى 
لهرتفق تلهعلوهثت  97ٓٔكهث أشثرت تلهعثََر تلتٍ ألرتهث تلهكتبة تلموهَة بسنؽثفورة فٍ عثم 

، ٖٓٓٓتلهتخصصة، إلً ضرورة توتفر أهَى هكتبة ههنٍ وتحد بؤٌ هكتبة َزَد حجم همتنَثتهث عى 
وإى كثنت تلنسبة تلهفضلة لعدد   ٕ:ٔتلهطلوبة بَى تلعثهلَى تلههنََى وؼَر تلههنََى إلً وحددت تلنسبة 

أهَى هكتبة وتحد علً تْلل هإهل ههنَث، وهوظؾ كتثبٍ َموم  ٖ: ٕتلههنََى إلً ؼَر تلههنََى هٍ 
ل تلهكتبثت بثْعهثل تٔدترَة وتلكتثبَة تلروتَنَة تلهعتثدة، إضثفة إلً هدَر حثصل علً شهثدة فٍ هجث

 . ٔوهتخصصث فٍ تلهوضوع تلذٌ تعهل فَه تلهكتبة 
 بتفرَػ عنثصر تٖستبَثى، َهكى تحلَل فبثت تلموي تلعثهلة وفمث للعنثصر تلتثلَة:

 أجناس العاملٌن 
 جنس العاملٌن (1جدول )

 تلنسبة تلعدد  الجنس

 %٘٘ ٗٗ . ذكورٔ

 %٘ٗ ٖٙ . إنثثٕ

 %ٓٓٔ 8ٓ تلهجهوع

تبَى هى حصر أعدتد تلعثهلَى وأجنثسهم أى تْكثرَة هى تلذكور لَس بفثرق كبَر، وٖ َوجد 
َُركى إلَهث، وإنهث حسج توزَعهم هى إدترة تلتنظَم وتلتدرَج بهث هو هتوتفر لدَهث هى عهثلة  أسبثج فٍ ذلن 

ث تحرص فمط إدترة سوتء كثنوت ذكور أو إنثث، فٗ َوجد هعَثر جنسٍ فٍ توزَع وتسكَى تلوظثبؾ، وإنه
تلتنظَم وتلتدرَج علً أى َكوى شثؼلٍ هنثصج إدترة هذه تلهرتفق هى تلذكور؛ وهذت َعزٌ إلً ضخثهة 
كم تلههثم وتلهسبولَثت تلهنوطة بهذت تلهنصج، إضثفة إلً طول فترة تلعهل للهدَرَى دتخل هذه تلهرتفق 

 بطبَعة تلحثل ٖ َنثسج تٔنثث. دوى بثلٍ تلوظثبؾ، لهبثشرة ههثم تٔشرتؾ وتلهتثبعة، وهذت 
 الإدارة فً مرافق معلومات قطاع الفنون التشكٌلٌة 

تبرز أههَة تٔدترة تلفعثلة دتخل هرتفق تلهعلوهثت، ودورهث فٍ إدترة تلعنصر تلبشرٌ هى خٗل 
 تسترتتَجَثت أربع، وهٍ: 

 تْمتٔدترة تلهتكثهلة للهوترد تلبشرَة وتنهَتهث للوصول ْهدتؾ تلهإسسة  -

 تحلَل تلوظثبؾ وتوصَؾ تْعهثل -

 بنثء فرَق عهل  -

  ٕهوتكبة تلتؽَرتت تٔدترَة -
وهى أهم تلهعثََر وتلهوتصفثت تلتٍ َنبؽٍ أى تتوتفر فٍ هدرتء هرتفق تلهعلوهثت تلحصول علً درجة 

وتلرلثبة  تلدكتورتة  فٍ هجثل تلهكتبثت وتلهعلوهثت، وتلخبرة تلوتفَة فٍ هجثل تٔدترة، وتلتنظَم وتلتوجَه
إضثفة إلً بعض تلههثرتت تٔدترَة وتلفنَة وتٔنسثنَة،  ٖتلتٍ َهكى أى تتحمق هى خٗل تلدورتت تلتدرَبَة

َُمصد بثلههثرتت تٔدترَة تلمدرة علً تلمَثم بثلوظثبؾ تٔدترَة، وتلههثرتت تلفنَة هتهثلة فٍ تلمَثم  و
نَة أٌ همدرته علً تلتعثهل هع تِخرَى بثْعهثل تلهنوطة حسج تلتخصص، أهث عى تلههثرتت تٔنسث

                                                           
ٔ
 . ٓٔ( ص988ٔ)إبرَل  ٕ، ع8هجلة تلهكتبثت وتلهعلوهثت تلعربَة ، س  -أحهد بدر . هعثََر تلهكتبثت تلهتخصصة وبعض هشكٗت تلتطبَق تلهعثصر وتلهستمبلٍ . 

2
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ٖ
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وخثصة فٍ إطثر هحَط تلعهل بثلشكل تلذٌ َكسج تعثونهم وَحفزهم علً أدتء تْعهثل وتْنشطة تلهطلوبة 
 .ٔهنهم علً تلوجه تلهطلوج، وفٍ ذتت تلولت تحمَق رضثهم عى هث َموهوى به هى أعهثل

هث تلهطثلبة بزَثدة أعدتد تلعثهلَى تلههنََى وَمع علً عثتق هدَر تلهرفق تلمَثم بؤهم تْدوتر، هن
وؼَر تلههنََى فٍ حثلة عدم تلوفثء بهتطلبثت تْعبثء تلوظَفَة تلهنوطة بثلهرفق، كهث َموم كذلن بثلهطثلبة 
بعهلَثت تلتدرَج تلهستهر للعثهلَى ودعههث، هى أجل توظَؾ لدرتت وههثرتت تلعثهلَى وتطوَعهث لصثلح 

جودة للخدهثت تلهعلوهثتَة فٍ تلولت تلهنثسج، هى أجل تلبَة تٖحتَثجثت وتحمَق  تلهستفَد، وتوفَر أعلً
تلرضث، وهذت لى َتحمق إٖ فٍ ظل إدترة فعثلة تُمدر أههَة تلتدرَج تلههنٍ وتطوَر ههثرتت تلعثهلَى، وهى 

 ثم توفَر تلبرتهج تلتدرَبَة تلٗزهة لتحمَق هذه تْهدتؾ.
تلفعثلة لهدَر ولثبد تلهرفق وتدعَهه تلهستهر لعهلَثت تلتمََم  كهث َجج تلتؤكَد علً تلهشثركة

ولَثس تٔفثدة هى هرفق تلهعلوهثت، وتحمَق تلتوتصل هع تلعثهلَى بثلهرفق وإتثحة تلفرص للهشثركة 
تلفعلَة إشرتكهم فٍ طرح أنسج تلسبل وتلطرق فٍ عهلَثت تمََم تٔفثدة؛ وهذت هى شؤنه تلعهل علً تموَة 

.  إضثفة  ٕصٗت بَنه وبَى تلعثهلَى بثلهرفق، ودرتَته تلفثبمة بثحتَثجثتهم هى تؽََرتت وظَفَةتلعٗلة وتل
إلً ذلن دوره تلهلهوس كتمنٍ وهدَر للهعلوهثت؛ ههث َتطلج هنه تلعهل علً توفَر تلدعم وتلتهوَل تلٗزم 

 . ٖتلتعثهل هع هذه تلتمنَثت لتوفَر وتطبَق تلتكنولوجَثت تلحدَثة، وإعدتد وتؤهَل كوتدر بشرَة لثدرة علً
بثلنسبة لهدَرٌ هرتفق هعلوهثت لطثع تلفنوى تلتشكَلَة، تبَى أى هعظم هدَرٌ هذه تلهرتفق هى 

% وكثنت هإهٗت شثؼلٍ هنثصج تٔدترة كلهث ٕٓ% ، وتثنثى فمط هى تٔنثث بنسبة 8ٓبنسبة  8تلذكور 
ء ثٗثة فمط هى تلهدَرَى حثصلَى علً %، بثستثنث7ٓهى فبة تلهإهٗت تلعُلَث تخصص فنوى بنسبة 

% ، تْولً هدَر بنن هعلوهثت لصر تلفنوى حثصلة علً درتسثت علَث فٍ ٖٓدرتسثت عُلَث بنسبة 
تلحثسج تِلٍ، وتلثثنٍ هدَر هكتبة لصر تلفنوى تلحثصل علً لَسثنس تِدتج لسم لؽثت أوربَة لدَهة 

ثلث هدَر هكتبة هركز تلجزَرة للفنوى تلحثصل علً وحثصل علً دبلوهة فٍ هجثل تلنمد تلفنٍ، أهث تلث
 درجة تلدكتورتة فٍ تلتربَة تلفنَة.

تبَى للبثحثة هى خٗل تلهمثبٗت تلشخصَة هع تلعثهلَى بهرتفق هعلوهثت تلمطثع، عدم حرص 
ة إدترة هذه تلهرتفق علً إلحثق تلعثهلَى بهث فٍ دورتت تدرَبَة ههنَة، وتٖهتهثم فمط بثلنوتحٍ تلتمنَ

وتلهوضوعَة فٍ ظل ندرة تلتخصص تلهكتبٍ بهذه تلهرتفق تلهعلوهثتَة؛ ههث َجعلهم أشد تحتَثجث إلً 
تلتدرَج تلهكتبٍ تلهتخصص؛ وهذت أرجعته تلبثحثة لكوى هدرتء هذه تلهرتفق أنفسهم هى ؼَر ذوٌ 

هثرس هذه تلهرتفق تلتخصص، وبثلتثلٍ عدم تلوعٍ بؤههَة تْعهثل تلفنَة تلهكتبَة، ولد تنعكس ذلن علً ف
وهستوي أدتء تلعثهلَى بهث، وكل هث هو هتوتفر هى أعهثل هكتبَة نتَجة ههثرسثت تجتهثدَة عشوتبَة، 
بثستثنثء هكتبة لصر تلفنوى . إضثفة إلً للة أعدتد تلعثهلَى دتخل هذه تلهرتفق، وتلتٍ وصلت إلً أخصثبٍ 

عدم وجود هى َموم بؤعهثل تلهرفق أثنثء فترة وتحد فٍ ثهثنَة هرتفق؛ ههث َتعذر إلحثله بثلتدرَج هع 
 تلتدرَج.

 وَهكى أى نخلص هى ذلن إلً: 
خلو إدترة هرتفق هعلوهثت تلمطثع هى تخصص تلهكتبثت، إضثفة إلً أنه َوجد هى بَى هإٖء  .ٔ

تلهدرتء أى َكوى هرفق تلهعلوهثت هى ضهى هسبولَثته، ولَس هتفرؼث له علً نحو هث نصثدفه فٍ 
 فنوى.هكتبة لصر تل

عدم تستجثبة إدترتت هعظم تلهرتفق لهمترحثت تلعثهلَى بشؤى تْعهثل تلهإدته وتلخدهثت تلهمدهة،  .ٕ
 نتَجة عدم تلوعٍ وتلجهل بؤههَتهث، وهدي تؤثَرهث علً إنجثزتت تْعهثل تلَوهَة. 

                                                           
ٔ
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 تحلٌل فئات العاملٌن بمرافق معلومات القطاع 
بثلدرتسة تلتحلَلَة تلهتعهمة لفبثت تلعثهلَى دتخل هرتفق هعلوهثت تلمطثع، أهكى تصنَفهم للفبثت 

 تلهوضحة بثلجدول تلتثلٍ: 
 (2جدول )

 فئات العاملٌن بمرافق معلومات قطاع الفنون التشكٌلٌة

 تلنسبة تلعدد فبثت تلعثهلَى

 %ٕ.٘ ٕ هتخصصَى هكتبثت

 %ٕٔ,ٕ٘ 7ٔ هتخصصَى فنوى

 %7ٔ,٘ ٗٔ فنَوى

 %ٖٗ,7٘ ٖ٘ تخصصثت أخري

 %٘ٔ ٕٔ هإهٗت هتوسطة

 %ٓٓٔ 8ٓ تلهجهوع

 هى خٗل حصر أعدتد تلعثهلَى وهإهٗتهم وتخصصثتهم، وفبثتهم دتخل هذه تلهرتفق، تبَى تِتٍ:
توتفر أعدتد تلعثهلَى بهرتفق هعلوهثت تلمطثع هث بَى حد أدنً هوظؾ وتحد فمط َموم بكثفة تلههثم  .ٔ

وتْنشطة تلخثصة بثلهرفق وهذت تلوتلع هتوتجد فٍ ثهثنَة هرتفق، وهٍ : هكتبة تلهركز تلربَسٍ 
هكتبة دتر  لتكنولوجَث تلهعلوهثت، هكتبة هركز بحوث تلحرؾ تلتملَدَة، هكتبة هركز تلفى وتلحَثة،

تلنسجَثت تلهرسهة، هكتبة هحهود هختثر، هكتبة بنن تلهعلوهثت بثلمطثع، هكتبة هركز تلجزَرة 
للفنوى، هكتبة نثدٌ تكنولوجَث تلهعلوهثت بهركز تلفنوى تلهعثصرة، إضثفة إلً هذت هعظم هإهٗت 

وتلخبرة تلكثفَة بههثم تلعثهلَى بهذه تلهرتفق هى حهلة تلهإهٗت تلهتوسطة تلذَى لَس لدَهم تلدرتَة 
وأنشطة تلعهلَثت تلهكتبَة، فٗ تتنثسج أعدتدهم وكفثءتهم هع كم تلهسبولَثت تلهلمثه علً عثتمهم، 
وتْكثر هى ذلن تبَى فٍ بعض هذه تلهرتفق أنه ٖ َمتصر عهل أخصثبٍ تلهرفق علً أعهثل تلهرفق 

ترَة دتخل تلجهة تْم، علً نحو هث فمط، بل تتعدي تختصثصثته تلمَثم ببعض تلههثم وتْعهثل تٔد
نجده فٍ هكتبة هركز بحوث تلحرؾ تلتملَدَة، وهكتبة هحهود هختثر، وهكتبة دتر تلنسجَثت تلهرسهة؛ 
ههث أدي إلً لصور وتضح فٍ أدتء تْنشطة وتلخدهثت تلهكتبَة. بَنهث توتفرت ألصً أعدتد تلعثهلَى 

بَسٍ لتكنولوجَث تلهعلوهثت، وَتضح هى هذت تلوضع عثهًٗ علً نحو هث نصثدفه بثلهركز تلر ٙٔإلً 
 سوء توزَع تلعثهلَى علً هرتفق هعلوهثت لطثع تلفنوى تلتشكَلَة هى تلنثحَتَى تلعددَة وتلنوعَة. 

أهم نتثبج تلحصر تلهَدتنٍ لهجتهع تلعثهلَى بهرتفق هعلوهثت تلمطثع وتخصصثتهم، تبَى تلعجز تلشدَد  .ٕ
فلم َكى هتوتفرت سوي تثنثى فمط تخصص هكتبثت بنسبة ٖ تزَد عى بل تلحثد فٍ تخصص تلهكتبثت، 

% وهٍ نسبة ضبَلة إلً أبعد تلحدود بثلنسبة للعدد تلكلٍ للعثهلَى، تْولٍ أخصثبَة هكتبة ٕ.٘
بثٔدترة تلعثهة لبنن تلهعلوهثت تلفنَة بثلمطثع، وتلثثنٍ أخصثبٍ هكتبثت بهكتبة لصر تلفنوى . كهث 

لصر تلفنوى تلسثبمة تخصص هكتبثت وتم ترلَتهث لهكثى أخر دتخل تلمصر، وكثنت كثنت إدترة هكتبة 
تْكثر درتَة وخبرة بؤعهثل تلهكتبة وتحتَثجثتهث هى تٔدترة تلحثلَة، وبثلتثلٍ عدم توتفر تلحد تْدنً 
 تلهطلوج هى تلههنََى تلهكتبَى دتخل هذه تلهرتفق، حتً عدم وجود هتخصص ههنٍ وتحد بكل هرفق.

 7ٔبثلنسبة للعثهلَى هى ذوٌ تلتخصص تلهوضوعٍ دتخل هرتفق هعلوهثت تلمطثع فمد بلػ عددهم  .ٖ
% وهٍ نسبة هعمولة إلً حد هث، وإى لم تكى تهثل تلنسبة تلهطلوبة دتخل هذه تلهرتفق. ٕٔ.ٕ٘بنسبة 

وَكتسج بثلٍ تلعثهلَى هى ؼَر هتخصصٍ تلفنوى هى خٗل ههثرسة تلعهل تلفنٍ بثلهشثركة فٍ 
عثلَثت تلهعثرض وتلصثلونثت تلفنَة وتلندوتت وتلهحثضرتت وتللمثءتت تلتٍ تُعمد علً هثهش هذه ف

 تلفعثلَثت وتْنشطة. 
علً تلرؼم هى أى نسبة تلفنَوى )أخصثبَو تلحثسج تِلٍ أو تْعضثء تلفنََى( حسج تلهإهٗت  .ٗ

% إٖ أى 7ٔ,ٖ٘ تتعدي نسبة  أٌ ٗٔتلعلهَة لهذه تلفبة تلعثهلة بهرتفق هعلوهثت تلمطثع بلػ عددهث 
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تلوتلع تلفعلٍ دتخل هذه تلهرتفق عكس هذه تلنتَجة إلً حد كبَر؛ حَث أى هعظم تلتخصصثت تْخري 
%وتحتل تلنصَج تْكبر هى فبثت تلعثهلَى دتخل هرتفق ٖٗ.7٘وتهثل نسبة  ٖ٘تلتٍ بلػ عددهث 

جثرة وتِدتج وتلحموق وتلخدهة هعلوهثت لطثع تلفنوى تلتشكَلَة، وهم هث بَى خرَجٍ كلَثت تلت
تٖجتهثعَة وتلسَثحة وتلفنثدق وؼَرهث هى تلتخصصثت تعهل تحت هذه تلتسهَة أٌ أخصثبَو حثسج 
آلٍ أو أعضثء فنََى وهبرهجَى وهصههَى وهدخلٍ بَثنثت بهذه تلهرتفق بعد أى تم تؤهَلهم فٍ هذه 

 حتَثجثت تلوظَفَة.تلهجثٖت لشؽل هذه تلوظثبؾ، وتم تطوَعهم حسبهث تتطلج تٖ
% هى إجهثلٍ تلعثهلَى بهرتفق ٘ٔبنسبة  ٕٔبلػ عدد تلعثهلَى هى حثهلٍ تلهإهٗت تلهتوسطة  .٘

هعلوهثت تلمطثع، وهٍ نسبة هنثسبة إلً حد كبَر، إٖ أنه هى ؼَر تلهنثسج أى َمود بعض تلهرتفق 
بة دتر تلنسجَثت حثهلٍَ هذه تلهإهٗت بهفردهم علً نحو هث نجده فٍ أربعة هرتفق، وهٍ هكت

تلهرسهة تلتٍ بهث أخصثبَة هكتبة وتحدة حثصلة علً دبلوم سكرتثرَة، وتولت لَثدة تلهكتبة بعد عهلهث 
فٍ تلدتر لسنوتت طوَلة بلؽت تلعشرَى عثهث ثم تم تحوَلهث إلً تلهكتبة لتمثدم عهرهث وضعؾ صحتهث، 

هكتبة تلهركز تلربَسٍ لتكنولوجَث وهكتبة نثدٌ تكنولوجَث تلهعلوهثت بهركز تلفنوى تلهعثصرة، و
تلهعلوهثت، وهكتبة هركز بحوث تلحرؾ تلتملَدَة َتوٖهث  عثهلَى حثصلَى علً دبلوم تجثرة فمط دوى 
ؼَرهم، وهذت تْهر صعج للؽثَة؛ حَث خلت هذه تلهرتفق هى وجود فهثرس تسترجثعَة فمط دفثتر 

خدهتٍ تٔطٗع تلدتخلٍ وتٔعثرة تلخثرجَة؛  بخط تلَد، وَمتصر تمدَم تلخدهثت فٍ هذه تلهرتفق علً
وَعزو هذت لعدم وجود تلهإهل تلهنثسج وتلخبرة تلههنَة بهجثل تلعهل تلهكتبٍ أو تلحصول علً 
دورتت تدرَبَة فٍ هذه تلجوتنج علً تٔطٗق، سوي أهَنة هكتبة دتر تلنسجَثت تلتٍ حصلت علً 

 ع.دورتت هتخصصة فٍ أعهثل تلهكتبثت هى لِبل تلمطث
هههة تعََى تلعثهلَى وتوزَعهم وتسكَنهم فٍ وظثبفهم دتخل تٔدترتت  )*(تتولً إدترة تلتنظَم وتلتدرَج .ٙ

تلدتخلَة تلهكونة للمطثع، سوتء كثى هإٖء تلعثهلوى عى طرَق تلتعََى أو عى طرَق تلتعثلد، وهذت هى 
َهث هى تخصصثت، وتموم خٗل تٖتصثل وتلتوتصل هع هدَرٌ إدرتت تلمطثع وإعٗههث بثلهتوتفر لد

كل إدترة بتحدَد تلنمص لدَهث فٍ تلعهثلة وتخصصثتهث وهدي تلعجز، وبمدر تٔهكثى ترتعٍ إدرة 
تلتنظَم تلتخصصثت تلهطلوبة حسبهث َتوتفر لدَهث هى تخصصثت، وإى لم َكى لدَهث تلتخصص 

َعة تْعهثل تلهطلوبة تلهطلوج تسد تلعجز بثلهتوتفر لدَهث هى عثهلَى وتختَثر أنسج تلتخصصثت لطب
َُعد تٖختَثر تلسلَم للعثهلَى هى أهم هموهثت نجثح هرفق تلهعلوهثت فٍ تحمَق  لدر تلهستطثع؛ حَث 
أهدتفه . هذت ولد أدلً تلعثهلَى بهذه تٔدترة بؤى هعظم تلهتمدهَى هى شبثج تلخرَجَى لطلج تٖلتحثق 

رة هرتفق هعلوهثت تلمطثع هى هتخصصٍ بوظَفة هى خرَجٍ تلكلَثت تلفنَة، وهعظم هى َتولً إدت
تلفنوى، وإى كثنت تٔدترة تلوحَدة بتخصص تلهكتبثت هدَرة هكتبة لصر تلفنوى تلسثبمة، وتلتٍ َشهد 
تلعثهلَى بكفثءتهث ودرتَتهث تلوتعَة بثحتَثجثت وهتطلبثت تْعهثل تلهكتبَة، وكثنت فترة تولَهث إدترة 

وتلخدهثت، فكثنت هدَرة ولثبدة للعثهلَى، ولكى تم ترلَتهث  تلهكتبة أزهً تلفترتت هى حَث تْنشطة
 ونملهث لهكثى أخر دتخل تلمصر.

تري تلبثحثة أنه هى أهم تلجوتنج تلسلبَة تؤثَرت علً أعهثل وهنثشط وخدهثت هرتفق هعلوهثت 
 -ثهلَىتلهوكل إلَهث تعََى وتوزَع تلع -لطثع تلفنوى تلتشكَلَة، عدم تهتهثم إدترة تلتنظَم وتلتدرَج

بثلهإهٗت وتلخبرتت تلهكتبَة علً وجه تلخصوص، فٗ تتضهى أَة هوتصفثت ههنَة هكتبَة أو توصَفثت 
وظَفَة، تتضهى طبَعة تلوظَفة وتلههثم وتلهسبولَثت لتسكَى تلوظثبؾ؛ وهذت َركى إلً عدم تلوعٍ بؤههَة 

َههث وتَسَر سبل تٔفثدة هنهث، وهذت تلوظَفة تلهكتبَة هى تلنوتحٍ تلفنَة هى فهرسة تلهوتد تلهكتبَة وتنظ
َُفسر عدم وجود فهثرس هعَثرَة فٍ هعظم هرتفق هعلوهثت تلمطثع . بَنهث ترتعٍ فمط هذه تٔدترة 
هوتصفثت تلتخصص تلهوضوعٍ تلفنٍ وتلجوتنج تلتكنولوجَة وتٔعدتد تلتمنٍ وههثرتت تلتعثهل هع 

 تلحثسج تِلٍ فٍ إعدتد تلعثهلَى لشؽل تلوظثبؾ.

                                                           
)*(
 رة تلتنظَم وتلتدرَج فٍ هبنً هلحق هستمل بعَدت عى همر تلمطثع بسثحة أرض تْوبرت .تمع إدت 
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 قسم التابع له الأخصائًال
وجدت تلبثحثة عدم تنتهثء هوظفٍ تلهرفق لمسم هعَى، حَث تختلطت تلهسبولَثت وتلوتجبثت، فٗ  

َوجد تحدَد وظَفٍ لكل هوظؾ، بل تدتخلت تْعهثل فَعهل تْهَى فٍ أٌ لسم حسج طبَعة وهتطلبثت 
كتبة تلهركز تٔلكترونٍ للفنوى تلعهل تلهطلوج إنجثزه علً نحو هث نصثدفه بهكتبة لصر تلفنوى، وه

وتلثمثفة، بل وصل تْهر فٍ بعض تلهرتفق تلتٍ َتولً هسبولَثتهث أهَى وتحد فمط تلمَثم بكل تْعهثل تلفنَة 
وتٔدرتَة تلهنوطة بهرفق تلهعلوهثت وكذت تمدَم تلخدهثت؛ ههث أثر ذلن بطبَعة تلحثل بثلسلج علً تْدتء 

ثت كهث هو تلحثل بهكتبة هركز تلفى وتلحَثة، وهكتبة هركز بحوث تلحرؾ وتلمَثم بثْنشطة وتمدَم تلخده
 تلتملَدَة، وهكتبة دتر تلنسجَثت تلهرسهة وهكتبة هحهود هختثر.

 التسمٌة الوظٌفٌة
 (3جدول )

 التسمٌة الوظٌفٌة

 النسبة العدد التسمٌة الوظٌفٌة بمرفق المعلومات

 %ٕٔ,٘ ٓٔ . هدَرٔ

 %ٕٔ,٘ ٓٔ . أخصثبٍ هعلوهثتٕ

 %7ٔ,٘ ٗٔ . أخصثبٍ هكتبةٖ

 %ٖٔ,7٘ ٔٔ . إدترٌٗ

 %ٖٗ,7٘ ٖ٘ . تسهَة أخري تذكر٘

 %366 56 المجموع

َوجد عشرة هدَرَى فمط بجهَع تلهرتفق تلهعلوهثتَة،  هى َتولً إدترة هرفق تلهعلوهثت بشكل هتفرغ، 
أخصثبٍ هكتبة وتحد بؤعهثل هرفق دوى وجود أَة هسبولَثت أو ترتبثطثت خثرج أعهثل تلهرفق، بَنهث َموم 

تلهعلوهثت برهته فٍ ثهثنٍ هرتفق دوى هشثركة أو هعثونة كهث هو تلحثل فٍ هكتبثت تٔدترة تلهركزَة 
لهرتكز تٔنتثج تلفنٍ، بَنهث تكوى إدترة تلثٗث هرتفق تلبثلَة تثبعة ٔدترة هرتكز تلهعلوهثت، وهٍ هكتبة 

كنولوجَث تلهعلوهثت بهركز تلفنوى تلهعثصرة، وهكتبة تلهركز تلربَسٍ بنن تلهعلوهثت تلفنَة وهكتبة نثدٌ ت
 لتكنولوجَث تلهعلوهثت.

تحت تسهَة أخصثبٍ هكتبثت دوى وجود  ٗٔكهث َوجد عشرة عثهلَى تحت تسهَة أخصثبٍ هعلوهثت، 
تلهعلوهثت فروق جوهرَة بَى تْعهثل تلهوكلة إلً هثتَى تلتسهَتَى، ؼَر أى ترتبطت تسهَة أخصثبٍ 

بثلعهل دتخل هرتكز هعلوهثت تلمطثع، ههى َتوتفر لدَهث تطبَمثت تكنولوجَة هثل تلبحث علً شبكة 
تٔنترنت، وتطبَمثت تلهسح تلضوبٍ وتلنسخ تٔلكترونٍ وتلهمتنَثت تٔلكترونَة، بَنهث تسهَة أخصثبٍ 

عثهل، وهم هى  ٔٔبوتلع عدد هكتبثت تلتسهَة تلشثبعة دتخل هكتبثت تلمطثع . وتوتفرت تسهَة  إدترٌ 
 َموهوى بثْعهثل تٔدترَة وتلكتثبَة تلروتَنَة دتخل هرفق تلهعلوهثت، وهم ههى َحهلوى هإهٗت هتوسطة.

% ، وتهثل أكبر تلنسج بهرتفق تلهعلوهثت تحت تسهَثت ٖٗ,7٘هى تلعثهلَى بنسبة  َٖ٘ندرج 
أخصثبٍ كهبَوتر علً نحو هث نصثدفه بثٔدترة  أخري، تلعدد تْكبر هنهث بتسهَة عضو فنٍ، َلَه فٍ تلعدد

تلعثهة لبنن تلهعلوهثت تلفنَة بثلمطثع، وكذلن تسهَة أخصثبٍَ فنوى، وهصههَى وهبرهجَى، وهدخلٍ 
بَثنثت، كهث توجد تسهَة عضو نثدٌ تكنولوجَث تلهعلوهثت بهركز تلفنوى تلهعثصرة . فلَست هنثن تسهَة 

لكوتدر تلوظَفَة؛ وهذت َعكس جهل بعض تلعثهلَى فٍ تحدَد وتحدة هتفق علَهث هى خٗل وتلع ت
تختصثصثتهم وتلههثم تلهوكلة إلَهم وعدم وجود توصَفثت وخرتبط هعلنة فٍ هعظم هذه تلهرتفق تحدد 

 تلههثم وتلهسبولَثت تلهنوطة بكل هوظؾ كهث سَتم توضَحه فٍ نتثبج تلعنصر تلتثلٍ.
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 التوصٌف الوظٌفً
فٍ بؤنه عبثرة عى بَثى هطبوع تموم بإعدتده إدترة تلهكتبة لوصؾ تلههثم تلتٍ َُعرؾ تلتوصَؾ تلوظَ

َتعَى علً تلهوظؾ أى َإدَهث، ثم تحدَد تلعٗلة بَى هذه تلوظَفة وهى َشؽلهث وبَى تلوحدتت تْخري 
 . ٔللهكتبة، ووضع تلهعثََر تلٗزهة هثل تلشهثدتت وتلخبرتت

هر هثلهث فٍ ذلن هثل جهَع تلههى، تتؤثر بهجهوعة هتؽَرتت، وتُعد ههنة تلهكتبثت فٍ حثلة تؽَر هست
هنهث: تلتكنولوجَث، تلعولهة، تٖلتصثدَثت ؼَر تلهإكدة، زَثدة سوق تلهنثفسة، تْهر تلذٌ َستدعٍ ضرورة  
إعدتد تحلَل وتوصَؾ للوظثبؾ لهوتجهة سوق تلعهل وهمثبلة تحتَثجثت تلهنظهة تْم وهتطلبثتهث 

 . ٕتلهستحدثة
 (4) جدول

 التوصٌف الوظٌفً

 النسبة العدد هل وظٌفتك محددة وموصفة

 %ٕ٘ ٕٓ . نعمٔ

ٕٖ . ٙٓ 7٘% 

 %ٓٓٔ 8ٓ تلهجهوع

تبَى للبثحثة أى لَس لدي إدترة تلتنظَم وتلتدرَج تلهوكل إلَهث توزَع تلعثهلَى وتسكَنهم فٍ 
علَهث تختَثر تلهتمدهَى هى تلعثهلَى لشؽل تلوظثبؾ تلهنثسبة لمدرتتهم أَة توصَفثت وظَفَة تلتٍ َتعَى بنثء 

تلوظثبؾ، وتوزَعهم فٍ تلوظثبؾ تلهٗبهة لكفثءتتهم وهإهٗتهم، وبثلتثلٍ عدم وجود هعثََر لٓدتء لكل 
وظَفة وفمث ْعبثبهث وهسبولَثتهث. فمط تتوتفر تلتوصَفثت تلوظَفَة تلهكتوبة فمط  ْربعة هرتفق هعلوهثتَة، 

لفنَة وهكتبته،تلهركز تلربَسٍ لتكنولوجَث تلهعلوهثت بثلمطثع، وتلهركز تٔلكترونٍ وهٍ: بنن تلهعلوهثت ت
َُمترح فٍ هذت تلجثنج، ضرورة إعدتد توصَفثت وظَفَة لجهَع وظثبؾ تلعثهلَى بهرتفق  للفنوى وتلثمثفة، و

أٌ جثنج هعلوهثت تلمطثع، وتحدَد تلهسبولَثت وتلوتجبثت تلهنوطة بكل هنهم، لتبَى أوجه تلمصور فٍ 
وهى تلهتسبج فَه بثلتحدَد وتلعهل علً هعثلجتهث، وكذلن تلتعرؾ علً جوتنج تلموة وتلعهل علً تلتحسَى 
تلهستهر لهذه تلجوتنج وتلهحثفظة علً تستهرترَتهث سوتء تْوجه تلفنَة تلهتعلمة بثلهجثٖت تلتطبَمَة، 

ه تلهرتفق هى وتلع تلوظثبؾ تلهنوطة بكل وتلهنثهج تلهتبعة فٍ أدتء تْنشطة ، تموم بإعدتدهث إدترتت هذ
عثهل، وَسثعد ذلن فٍ تحمَق تٔفثدة تلمصوي  وأكبر لدر هى تْدتء . وَتم إرسثل هذه تلتوصَفثت إلً 
إدترة تلتنظَم وتلتدرَج تلهنوطة بتوجَه تلعهثلة لٕدترتت تلدتخلَة للمطثع، وَكوى بهثثبة دلَل إرشثدٌ فٍ 

 وتجه لدرتته، ههث َعود بثلنفع علً تلهإسسة تْم تلتٍ َتبعهث هرفق تلهعلوهثت.توجَه تلعثهلَى ْنسج هث َ
 آراء العاملٌن فً مدى كفاٌة أعدادهم ومناسبته لحجم العمل 

كثنت إجثبثت تْؼلبَة تلعظهً هى تلعثهلَى بكفثَة وهنثسبة أعدتدهم وإى تختلفت تلدرجة؛ وربهث َرجع 
تلهنسوبة إلَهم، هع تْعدتد تلملَلة هى تلهمتنَثت وكذت للة أعدتد تلسبج إلً رإَتهم فٍ للة تْعهثل 

تلهستفَدَى هى تلهترددَى علً هذه تلهرتفق، ههث ٖ َستدعٍ تنضهثم أعدتد أخري هى تلعهثلة . بَنهث جثءت 
دد % بثلنسبة للعدد تلكلٍ هى تلعثهلَى هى رأي عدم كفثَة تلعٖ,7٘إجثبثت تلملَلَى فمط هى تلعثهلَى بنسبة 

وكم تْعهثل تلهوكلة إلَهم وهم تْفرتد تلذَى  َتولوى هسبولَة تلهرفق بهفردهم دوى هشثركة أو هسثعدة، 
لَس عند هذت تلحد فمط بل َتم تٖستعثنة بهم فٍ أعهثل إدترَة أخري بعَدت عى تْعهثل تلهكتبَة تلهنوطة؛ 

 وهى ثم رإَتهم حول عدم كفثَة أعدتدهم.

                                                           
ٔ
 . ٕٔٓص -)أسثسَثت تلهكتبثت وتلهعلوهثت( . -. ٕٓٔٓتلمثهرة : تلدتر تلهصرَة تللبنثنَة ،  -ثنثء إبرتهَم فرحثت . تْسثسَثت تلحدَثة ٔدترة تلهكتبثت وتلهعلوهثت . 

2
 Pat Hawthorne . Redesigning Library Human Resources : Integrating Human Resources Management and Organizational 

Development . Library Trends , 2004 .- p172 . 
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َم تلعٗلة بَى تلهكتبة وتلعثهلَى فَهث، وبَى تلعثهلَى وبعضهم تلبعض، وبَى وحول توتفر ٖبحة لتنظ
وجود ٖبحة هكتوبة، وإنهث تلهحثدثثت وتلتكلَفثت تلشفوَة فمط هٍ تلسبَل  تلهكتبة وتلهإسسة تْم، تبَى عدم

 لتنظَم تلعٗلثت هى تٔدترة للعثهلَى. 

 موقع مرفق المعلومات من وجهة نظر العاملٌن
ٖبد هى هعرفة آرتء تلعثهلَى بهرتفق هعلوهثت تلمطثع حول هولعهث، فمد أفثدت إجثبثت تلؽثلبَة كثى 

% عى تلرضث عى تلهولع وسهولة تلوصول إلَه؛ حَث تمع هعظههث هث بَى 88تلعظهً هى تلعثهلَى بنسبة 
َُسهل تلوصول إلَهث هى جثنج تلعثهلَى وتلهستفَدَى هى تلخثرج، بثستثنثء  تلدور تْول وتلثثنٍ، وهٍ أهثكى 

بنن تلهعلوهثت تلفنَة تلذٌ َمع فٍ تلدور تلثثلث، وبثلتثلٍ صعوبة تلوصول إلَه هى جثنج تلهستفَدَى هى 
 تلدتخل وتلخثرج، وبخثصة هع عدم توتفر هصعد كهربثبٍ، وبثلتثلٍ عدم رضثء تلعثهلَى عى هولعه.

 َى تِتٍ: هى تلدرتسة لهجتهع تلعثهلَى بهرتفق هعلوهثت تلمطثع، تب
ٖ َتنثسج حجم تلعثهلَى هع حجم تلهمتنَثت، وٖ هع عدد تلهستفَدَى، إلً حد َصل إلً وجود  .ٔ

% هى هرتفق هعلوهثت ٓ٘أخصثبٍ وتحد لثبم بكل أعهثل هرفق تلهعلوهثت فَهث َمرج هى 
 تلمطثع؛ ههث َإدٌ إلً لصور فٍ تلخدهثت وتْنشطة تلهمدهة . 

ى بهرتفق هعلوهثت تلمطثع هى ذوٌ تلهإهٗت تلعُلَث، إٖ أنهم هى علً تلرؼم هى أى هعظم تلعثهلَ .ٕ
ؼَر تلهتخصصَى هكتبَث؛ ههث كثى له أولع تْثر علً عهلَثت تٔعدتد وتلتنظَم تلفنٍ ْوعَة هذه 

 تلهرتفق، وبثلتثلٍ تلمصور فٍ تلخدهثت تلهكتبَة تلهمدهة .
لتثلٍ عدم توتفر تلحد تْدنً تلنمص تلحثد فٍ أعدد تلهتخصصَى فٍ هجثل تلهكتبثت، وبث .ٖ

تلهطلوج هى تلموي تلبشرَة تلهتخصصة فٍ هجثل تلهكتبثت، لتمدَم تلخدهثت بشكل هنثسج، فٗ 
أو حتً توتفر  ٖ: ٕتتحمق تلنسبة تلهعَثرَة للعثهلَى تلههنََى إلً تلعثهلَى ؼَر تلههنََى، وهٍ 

وهثت، فعلً هستوي هرتفق تلحد تْدنً هى تلههنََى، هكتبٍ ههنٍ وتحد فٍ كل هرفق هعل
 هعلوهثت تلمطثع ٖ َوجد سوي تثنثى فمط هى تلعثهلَى تخصص هكتبثت.

عدم توتفر لوتبح لتوصَؾ تلوظثبؾ، وتحدَد ههثم وهسبولَثت كل فبة هى تلعثهلَى بهرتفق  .ٗ
تلهعلوهثت؛ حَث تتدتخل تْعهثل بَى تلمثبهَى علً هرفق تلهعلوهثت، وتتبثدل تْدوتر حسج 

تْعهثل تلهوجودة، بثستثنثء تٔدترة تلفنَة تلعثهة لبنن تلهعلوهثت بوحدتتهث تلهعلوهثتَة حجم وكم 
 تلثٗث سثلفة تلذكر.

 رابعا: التنمٌة المهنٌة للعاملٌن
للتؤكَد علً أههَة تلتعلَم تلهستهر فٍ هحَط بَبة تلعهل ههث له أبلػ تْثر فٍ تنهَة ههثرتت 

م وإَصثل خدهثت تلهعلوهثت، وتلتنظَم تلفنٍ تلجَد لهصثدر تلهعلوهثت، تلهكتبََى، وتفولهم فٍ وسثبل تمدَ
وضرورة تلجهع بَى تلتعلَم تْكثدَهٍ تلتخصصٍ، وهنثهج تعلَم تلهكتبثت تلذٌ َضع تْسثس تلههنٍ هى 
أسثسَثت ولوتعد تلعهل ذتت تٖتجثه تَٔجثبٍ لبنثء هرفق هعلوهثت، َعضده وَدعهه تلتعلَم تلهستهر وتنهَة 

وهذت لتحمَق تلتؤهَل تلههنٍ تلهنثسج،  ٔلههثرتت هى خٗل هى خٗل تلدورتت تلتدرَبَة تلهتخصصةت
 وتلتحسَى تلهستهر فٍ تْدتء.

وإذت كثى لزتهث تلحرص علً تدرَج هجتهع تلعثهلَى بهرتفق تلهعلوهثت عثهة وتطوَر ههثرتهم بشكل 
َُعتبر أكثر إ لحثحث للعثهلَى بهرتفق تلهعلوهثت تلهتخصصة هستهر بشكل َضهى تلتحسى فٍ تْدتء، فإنه 

للههثم وتْعبثء تلهلمثة علً عثتمهم أكثر هى ؼَرهم فٍ تحمَق أهدتؾ تلهإسسة تْم تلتثبعَى لهث ودعم 
لدرتتهث ْدتء هههتهث بكفثءة وفعثلَة هى خٗل تمدَم خدهثت هعلوهثتَة أكثر عهمث، وتلدرتَة تلفثبمة 

لَى هى تلهستفَدَى وتٔدترة تلعُلَث، وتلمدرة علً تٔهدتد بثلهعلوهثت تلهطلوبة فٍ بثٖحتَثجثت تلهتؽَرة للعثه
 تلولت تلهنثسج تلهسثعدة فٍ تتخثذ تلمرترتت تلهنثسبة  وهى ثم تحمَق أهدتفهث تلهنشودة. 

                                                           
1
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 الدورات التدرٌبٌة 
 علً هستوي لطثع تلفنوى تلتشكَلَة، َتم تدرَج تلعثهلَى علً هستوََى:

  للعثهلَى بجهَع تلمطثعثت وتلهَبثت  )*(، هى خٗل إدترة تلتدرَج بوزترة تلثمثفةداخلًمستوى
تلتثبعة للوزترة، هتضهنة تلعثهلَى بمطثع تلفنوى تلتشكَلَة، بإعدتد خطة سنوَة حسج تٖحتَثجثت 
تلوظَفَة هى خٗل تستطٗع رأٌ َتم توزَعه علً تلعثهلَى بؤهم تلدورتت وتلبرتهج تلتٍ بحثجة 

دد هعَى هى تلدورتت تْكثر إلحثحث وتحتَثجث، إلَهث لهتطلبثت تلعهل، بعدهث َتم تلتوصل لترشَح ع
وبثٖتفثق هع تلهتخصصَى وتْسثتذة تْكثدَهََى فٍ هذه تلجوتنج وتحدَد هدي زهنٍ، 
وتخصَص وإعدتد لثعثت إدترة تلتدرَج لتلمٍ هذه تلدورتت، وأكثرهث فٍ هجثٖت تلحثسج 

م تنظَم دورتت فٍ تلولت تِلٍ، وتللؽثت، وأللهث فٍ هجثل تلهكتبثت، لدرجة وصلت إلً عد
تلحثلٍ علً تٔطٗق فٍ هجثل تلهكتبثت، وأخر دورة تدرَبَة فٍ هجثل تلهكتبثت كثنت هنذ عثم 

وكثنت علً تلهستوي تلموهٍ . وتُعمد هذه تلدورتت تبتدتء هى شهر سبتهبر حتً شهر   99٘ٔ
 هثَو هى كل سنة.

 ًتدرَج وتنهَة تلهوترد تلبشرَة سوتء فٍ عهلَة  )*(، تتولً إدترة تلتنظَم وتلتدرَجمستوى خارج
هجثل تلهكتبثت أو تكنولوجَث تلهعلوهثت أو تلفنوى أو تللؽثت أو فٍ هجثل تٔدترة وهذت تحت 
تسهَة "تنهَة ورفع كفثءة تلعثهلَى بمطثع تلفنوى تلتشكَلَة". وتكوى هذه تلدورتت هجثنَة للعثهلَى 

وتٔدترتت تلدتخلَة تْخري للمطثع،هى خٗل هى خٗل تلتخثطج تلذٌ َحدث بَى هذه تٔدترة 
توزَع بثهفلت علً هذه تٔدترتت بتسهَثت وهوتعَد هذه تلدورتت وتلهطثلبة بترشَح عدد هعَى 
هى تلعثهلَى تلذَى هم فٍ حثجة للتدرَج فٍ هذه تلدورتت حسج رإَة تٔدترة، وتموم هذه 

وَر وتلتدرَج فٍ هذت تلهجثل تلذٌ تٔدترتت بترشَح تلعدد تلهطلوج تلذَى هم فٍ حثجة للتط
تتطلبه طبَعة تلعهل هى خٗل جدول تدرَبٍ بسمؾ زهنٍ هعَى، وَتم تفرَػ هإٖء تلهرشحَى 

لثعة تلسَنهث(  ٖ٘خٗل أَثم تلتدرَج تهثهث، وَتم تلتدرَج فٍ جهَع تلدورتت بمصر تلفنوى )ههر
بهخصص هثلٍ هى وزترة تلهثلَة  وهٍ هرتبطة كذلن بتوتفر تعتهثدتت هثلَة وهوتزنة هعَنة تؤتٍ

جنَهث، وتلتٍ ألر تلهسبولَى عى عهلَثت تلتدرَج أنهث  ٖٔ,ٓٓٓإلً   ٓٔ,َٓٓٓترتوح هث بَى 
ؼَر كثفَة علً تٔطٗق لهتطلبثت وتحتَثجثت تلتدرَج فٍ جهَع هجثٖت تلعثهلَى بثلمطثع 

 بثٖتفثق هع جهثت خثرجَة هختصة فٍ هذه تلهجثٖت. 
لٍ وبرتهجه هعظم هذه تلدورتت، بدتَة هى كَفَة تلتعثهل هع تلحثسج تِلٍ وبرتهج َتصدر تلحثسج تِ

تْوفَس، هرورت ببرتهج تلهجثٖت تلفنَة، هثل تلفوتوشوج، وتلجرتفَن، وتْوتوكثد، وصوٖ للشبكثت 
وَق بثٖتفثق هع هركز تْهرتم )أهثن( ، تلَه تلدورتت فٍ تلهجثٖت تلفنَة تلتشكَلَة، وتتضهى: تلتس

تٔلكترونٍ فٍ هجثل تللوحثت، تلتسوَق تلفنٍ، كَفَة تلحفثظ علً تللوحثت، كَفَة تٖستفثدة هى تلنمد 
وتلتذوق تلفنٍ، تلذكثء تلوجدتنٍ وتلتفكَر تٔبدتعٍ، تلتربَة تلهتحفَة هتضهنة وسثبل تنهَة ههثرتت تلعثهلَى 

درَج فٍ هجثل تللؽثت) تٔنجلَزَة، تلفرنسَة، فٍ تلهتثحؾ )أهنثء تلهتثحؾ(، وتؤتٍ فٍ تلهرتبة تلثثلثة تلت
تْسبثنَة، تَٔطثلَة( هى خٗل تٖتفثق هع تلجهثت تلهختصة فٍ ذلن، كثلجثهعة تْهرَكَة، وتلهعهد 
تلبرَطثنٍ وتلهرتبة تلرتبعة دورتت فٍ تْهى وتلسٗهة للعثهلَى هى تْهى بهركز تلسٗهة وتلصحة تلههنَة 

ع تلهدنٍ، وتؤتٍ تلهرتبة تْخَرة للدورتت تلهكتبَة تلهتخصصة؛ ولد أعزي بثلتنسَق هع وزترة تلدفث
 السبب الأولتلهسبولَى عى تلتدرَج عدم تٖهتهثم بثلدورتت تلتدرَبَة فٍ هذت تلجثنج َرجع إلً سببَى: 

 ندرة تلهتخصصَى هى تلهكتبََى بهذه تلهرتفق، وَموم تلمطثع بثٖستعثنة بثلهتخصصَى تلههنََى هى خٗل
بعض تلهإسسثت كهإسسة تْهرتم فٍ عهلَثت تلفهرسة وخٗفه ْجل هحدد فٍ فهرسة همتنَثت بعض 

تهتهثم هعظم تلعثهلَى بهذه تلهرتفق بثلنوتحٍ  السبب الثانًتلهرتفق، وبخثصة تلهكتبثت تلهتحفَة، 
 تلتكنولوجَة وتلنوتحٍ تلفنَة أكثر هى تلنوتحٍ تلهكتبَة. 

                                                           
)*(
 تلدور تلثثنٍ . –شثرع تلهسثحة   ٗٗتمع إدترة تلتدرَج فٍ  
)*(
 تلدور تلرتبع . –ْوبرت تمع إدترة تلتنظَم وتلتدرَج فٍ هبنً هلحق هستمل بعَدت عى همر تلمطثع بسثحة أرض ت  
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َُعد تلعثهلَى فٍ هرتفق ت لهعلوهثت تلهتخصصة علً وجه تلتحدَد أشد تحتَثجث إلً برتهج تلتطوَر تلههنٍ و
وتلتدرَج تلهستهر؛ حَث َمع علً عثتمهث تحمَق أهدتؾ تلهإسسة تْم تلتثبع لهث تلهرفق، هى خٗل تمدَم 
خدهثت هعلوهثتَة هنثسبة لهجتهع تلهستفَدَى، وضرورة تلتكَؾ بشكل دتبم هع تٖحتَثجثت تلهتؽَرة 

 . ٔلهإسسة تْم، وكذلن تختٗؾ طبَعة تلخدهثت تلهمدهة لهذت تلهجتهعل
وبسإتل تلعثهلَى حول تلبرتهج تلتدرَبَة لتطوَر تلههثرتت بهرفق تلهعلوهثت، كثنت تلنتثبج كهث تم 

 توضَحهث فٍ تلجدول تلتثلٍ:
 (1جدول )

 البرامج التدرٌبٌة

لتدرٌب تنظٌم المؤسسة التً ٌتبعها مرفق المعلومات، برامج 
 وتطوٌر مهارات العاملٌن بمرفق المعلومات

 النسبة العدد

 %8ٖ,7٘ ٖٔ . نعمٔ

ٕٖ . ٗ9 ٕ٘,ٙٔ% 

 %366 56 المجموع

هى تلضرورٌ حرص تلهإسسة تْم تلتثبع لهث هرفق تلهعلوهثت حرصهث تلشدَد وتلهستهر وتتخثذ تلسبل 
تلٗزهة تلتٍ تهكنهث هى تنهَة ههثرتت وهعثرؾ وتتجثهثت تلمثبهَى علً هنظوهة لطثع تلهعلوهثت بشكل 

فَدَى تلهتؽَرة هى َهكنه هى تستخدتم تلهعرفة وتلتكنولوجَثت تلحدَثة لهخثطبة تحتَثجثت هجتهع تلهست
 تلهعلوهثت. 

% 8ٖ,7٘عثهل بنسبة تتهثل فٍ  ٖٔكثنت نتثبج تٔجثبثت عى هى حصلوت علً دورتت تدرَبَة عدد 
أٌ ألل هى نصؾ تلعدد تلكلٍ للعثهلَى بهرتفق تلهعلوهثت، بَنهث لم تتلق تلؽثلبَة تلعظهً هى تلعثهلَى بوتلع 

%  أٌ برتهج تدرَبَة علً وجه تٔطٗق، ؼَر أى بعضهم أدلً بحصولهم ٔٙ,ٕ٘عثهل ونسبتهم  9ٗ
علً دورتت تدرَبَة ٖزهة فٍ هجثل أعهثلهم تلهنوطة بهم بعَدت عى تلمطثع، هحثولة هنهم لتنهَة ههثرتتهم 

ثم لتحمَق هعدل أدتء أعلً فٍ أدتء تْعهثل . ولد أدلً تلبعض تِخر بتلمٍ هذه تلتدرَبثت لبل تولٍ تلمَ
 بهذه تلوظثبؾ، وهعظم هإٖء هى تلعثهلَى تلهتعثلدَى ) تلذَى لم َتم تثبَتهم بعد(   

بسإتل تلعثهلَى تلذَى تلموت تلتدرَج بثلهشثركة فٍ هذه تلبرتهج خٗل تلسنوتت تلخهس تْخَرة، كثنت 
أَة تدرَبثت علً  % أٌ أكثر هى نصؾ تلعدد إلً حد هث، وبثلٍ تلعثهلَى لم َتلق8٘إجثبثت تلعثهلَى بنسبة 

هدتر تلخهس سنوتت تْخَرة؛ حَث لم َتم ترشَحهم خٗل هذه تلفترة للحصول علً أَة تدرَبثت . وبسإتل 
تلعثهلَى ههى تلموت تلتدرَبثت خٗل هذه تلفترة، تم تلتعرؾ علً هوضوعثت هذه تلدورتت هى خٗل إجثبثت 

تنظَم عددت هى تلدورتت تلتدرَبَة علً فترتت زهنَة تلعثهلَى وإدترة تلتنظَم وتلتدرَج تلتٍ لثهت بإعدتد و
هتبثعدة نسبَث،  هنهث دورتت تدرَبَة فٍ هجثل تٔدترة لهدرتء هذه تلهرتفق، ودورتت هتكثهلة فٍ تلتعثهل 
هع تلحثسج تِلٍ وبرتهجه، ودورتت فٍ هجثل تللؽثت تْجنبَة؛ حَث تُعتبر ضرورة ْهنثء هذه تلهرتفق 

ثت تلفنَة تْجنبَة إلً حد َصل فٍ بعض تلهرتفق أكثر هى تلهمتنَثت تلعربَة، علً نحو للتعثهل هع تلهمتنَ
هث نصثدفه فٍ هكتبة لصر تلفنوى تلتٍ هعظم همتنَثتهث أجنبَة، وكذلن تلدورتت تلتدرَبَة فٍ هجثل تلهكتبثت 

،  فمد حصل تلهدَر .  فنجد حصول جهَع تلعثهلَى بثلهركز تٔلكترونٍ للفنوى وتلثمثفة علً هذه تلدورتت
علً دورة تٔدترة تلهتكثهلة تلتٍ نظهتهث وزترة تلتنهَة تٔدترَة، وحصل تلعثهلَى علً ودورة تلرخصة 
تلدولَة لمَثدة تلحثسج تِلٍ، كهث تلمً بعض تلعثهلَى بثٔدترة تلعثهة لبنن تلهعلوهثت تلفنَة دورتت فٍ 

نثى هى تلعثهلَى بهكتبة لصر تلفنوى علً دورتثى هجثل تلبرهجة وتلفوتوشوج وتْوفَس . كهث تلمً تث
تدرَبَتثى، تْولٍ فٍ تٔنترنت وتلشبكثت وتلثثنَة فٍ تلخط تلعربٍ، وحصل بعض تلعثهلَى علً دورتت 
هتكثهلة تضم أعهثل تلهكتبثت تلفنَة هى فهرسة وتصنَؾ، وبرتهج تْوفَس، وتٖستخدتهثت تِلَة فٍ 

 أعهثل تلهكتبثت.

                                                           
1
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 مدى إفادة الدورات التدرٌبٌة 
بسإتل تلعثهلَى حول هدي تٔفثدة هى هذه تلدورتت، تبَى تحمَق تٔفثدة تلهرجوة هى هذه تلدورتت 

% ، وهذه 9ٖ,٘عثهل تتهثل بنسبة  9ٕتلتدرَبَة للؽثلبَة تلعظهً هى تلعثهلَى بهرتفق تلهعلوهثت بوتلع 
َة بشكل دتبم علً فترتت زهنَة ثثبتة، وتثنثى فمط هى تلنتَجة تإكد ضرورة توفَر هذه تلدورتت تلتدرَب

 % لم تحمق هذه تلدورتت تٔفثدة تلهطلوبة. ٙ,٘تلعثهلَى بنسبة 
 مدى تلبٌة الدورات التدرٌبٌة لاحتٌاجات العمل

كثنت تلنتَجة تلطبَعَة أى َستتبع تلسإتل تلسثبق، تٖستفسثر عهث إذت كثنت هذه تلدورتت تلبٍ 
كثنت إجثبثت تلعثهلَى فٍ أؼلبهث بتلبَة هذه تلدورتت تلتدرَبَة ٖحتَثجثت تلعهل، فمد تحتَثجثت تلعهل، 

% بتلبَتهث بنسبة هعمولة، بَنهث كثنت 9ٕ% هى تلعدد تلكلٍ بتلبَتهث بدرجة كبَرة، ونسبة ٘٘أفثدت نسبة 
هل، وكثنت بعَدة عى % أى هذه تلدورتت تلتٍ تلموهث ٖ تلبٍ تحتَثجثت تلعٙٔإجثبثت تْللَة وتتهثل بنسبة 
 تطبَمثت وههثرسثت تلعهل.

ولد بررت تلبثحثة هذه تلنسج هى خٗل هث أجرته هى همثبٗت شخصَة هع تلعثهلَى ههى تلتحموت بهذه 
تلدورتت تلتدرَبَة؛ حَث أى فترة تلتطبَق تلفعلٍ أو تلعهلٍ لههثرتت تلدورتت تلتدرَبَة ؼَر كثفَة للعثهلَى 

فَة بهوضوع تلدورة، فتهثل تلدورة تلتدرَبَة لهم هجرد هحثضرتت نظرَة ٖ تفَد تلذَى لَس لهم درتَة كث
فٍ تطبَق وههثرسثت تلعهل، وبثلتثلٍ كثنت إجثبثتهم أى هذه تلدورتت ٖ تلبٍ تحتَثجثت تلعهل . أهث تلنسبة 

هى ههثم  تْكبر كثنت إجثبثتهم أنهث تلبٍ تحتَثجثت تلعهل؛ ْنهث تتعلق بصفة هبثشرة بهث َموهوى به
وأعهثل، ولدَهم خبرتت وههثرسثت سثبمة فٍ هذه تلنوتحٍ، وبثلتثلٍ تعهل هذه تلدورتت علً تنهَة 

 ههثرتتهم وتزَد هى كفثءتتهم تلتطبَمَة، فكثنت إجثبثتهم أى هذه تلدورتت تلبٍ تحتَثجثت تلعهل.
 مقترحات التدرٌب

تلهعلوهثت هى وجهة نظر تلعثهلَى  أهث عى تلههثرتت تلفعلَة تلتٍ تتطلبهث طبَعة تلعهل بهرفق
أنفسهم، ودرجة إجثدتهم لتلن تلههثرتت، وهو هث عكسته همترحثتهم تلتدرَبَة تلتٍ َودوى تلتدرج علَهث هى 

 خٗل تلجدول تلتثلٍ:
 (5جدول )

 مقترحات لدورات تدرٌبٌة

اقتراحات عن دورات ترغب الالتحاق بها، أو مهارات تود 
 التدرب علٌها

 النسبة العدد

 %٘,ٙ 8 إدترة تلهكتبثت ٍدورة ف. ٔ

 %8,7 ٔٔ تلفهرسة وتلتصنَؾ ٍدورة ف. ٕ

 %ٖ,٘ ٘ تلتكشَؾ وتٖستخٗص ٍدورة ف. ٖ

 %ٖٖ,ٖ 7ٗ تمدَم خدهثت تلهعلوهثت ٍدورة ف. ٗ

 %ٕٗ,٘ ٓٙ ةتستخدتم تلحثسبثت تِلَ ٍدورة ف. ٘

 %7 ٓٔ دورتت أخري تذكر .ٙ

 %366 323 المجموع
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 ( : مقترحات التدرٌب03)شكل 

كثنت تلنتثبج تلهذكورة تهثل تلسبَل للتعرؾ علً تلوتلع تلفعلٍ ٖحتَثجثت للعثهلَى هى تدرَبثت 
بهرتفق هعلوهثت لطثع تلفنوى تلتشكَلَة، وتوصلت نتثبج هذه تلهمترحثت إلً تركَز تلعثهلَى إلً هجهوعة 

 وضحه تلنسج تِتَة:هى تلهوضوعثت تلتٍ هم بحثجة إلً تلتدرج علَهث كهث ت
% هى هدَرٌ هذه تلهرتفق فٍ دورتت تدرَبَة فٍ تٔدترة تلعلهَة تلحدَثة ٔدترة هذه 8َٓرؼج  .ٔ

 تلهرتفق. 
%  فٍ توفَر دورتت تدرَبَة فٍ ٕٗ,٘بَنهث تبَى رؼبة تلؽثلبَة تلعظهً للعثهلَى بهذه تلهرتفق بنسبة  .ٕ

هجثل تلحثسج تِلٍ بصفة عثهة وتلنظم تِلَة بصفة خثصة ، وركزت بعض همترحثت بعض 
تلعثهلَى علً تلتدرَج علً برتهج هعَنة هثل تلفوتوشوج وثرٌ دٌ هثكس؛ وهذت لطبَعة تْعهثل 

تْوفَس . كهث جثءت بعض  تلفنَة تلتشكَلَة، وبعضهث تِخر فٍ تلصَثنة ولوتعد تلبَثنثت وبرتهج
إجثبثت تٖستبَثنثت بشؤى همترحثت تلتدرَج بضرورة تصهَم برتهج تدرَبَة فٍ هجثٖت تلفهرسة 
تِلَة علً تلخط تلهبثشر وتمدَم تلخدهثت تلهرجعَة علً تلخط تلهبثشر؛ وتلتدرَج علً تستخدتم 

ت تلهتثحة علً ألرتص هدهجة بشكل تلوسثبط تلهتعددة وتطبَمثتهث؛ وذلن لتزتَد أعدتد لوتعد تلبَثنث
كبَر، وكذلن تلتعثهل هع شبكثت تلهعلوهثت وتٖتصثٖت وبخثصة شبكة تٔنترنت، وتلتعرؾ علً 
تلهعلوهثت تلهتثحة هى خٗلهث وتنظَههث وتستخدتههث كهصدر هرجعٍ، وتستخدتم لوتعد تلبَثنثت 

فٍ تمدَم خدهثت تلهعلوهثت، هثل تلبرَد تلببلَوجرتفَة وؼَر تلببلَوجرتفَة علَهث، وتوظَؾ تمنَثتهث 
تٔلكترونٍ وبرنثهج نمل تلهلفثت خثصة وأى هعظم هذه هرتفق هعلوهثت تلمطثع تتَح خدهثت تٔنترنت 
للهستفَدَى هنهث، وبثلرؼم هى ذلن فإى كثَر هى تلعثهلَى ٖ َجَدوى تستخدتم كثفة تطبَمثت شبكة 

وهى ثم تلتوجه للتدرج علَهث وإزتلة تلحثجز تلنفسٍ تٔنترنت، وهث تتَحه هى هوترد هعلوهثتَة، 
 للعثهلَى وتلتخوؾ هى هذه تلتمنَثت تلتٍ تُعد أكبر تلتحدَثت تلتٍ توتجههم فٍ أدتء تلههثم وتْنشطة. 

تري تلبثحثة هنطمَة أولوَة هذه تلنوعَة هى تلبرتهج تلتدرَبَة فٍ هرتفق هعلوهثت تلمطثع؛ حَث  
لهجثٖت تلتمنَة فٍ تْعهثل تلوظَفَة، وهوتكبة أحدث تلتطورتت، وهذت َنم َنصج تٖهتهثم علً هذه ت

بطبَعة تلحثل علً رؼبة هإٖء تلعثهلَى علً هوتكبة تلتطور تلتكنولوجٍ، وتطوَع هذه تلتكنولوجَثت فٍ 
وى تمدَم خدهثت هعلوهثتَة هتهَزة  تصج فٍ تلنهثَة لصثلح هجتهع تلهستفَدَى، ولد شهد لطثع هكتبثت تلفن

تهتهثهث هلحوظث بدرتسة هذه تلجوتنج، هنهث درتسة تعلَم وتطوَر تلههثرتت تلتكنولوجَة تلتٍ َرؼج 
   ٔتلعثهلوى فٍ هكتبثت تلفنوى تلتعرؾ علَهث، وتْسثلَج تلهفضلة لدَهم ٖكتسثج هذه تلههثرتت

                                                           
ٔ
تلمثهرة : تلهكتبة  -. 9ٔثت . عهشثم هحهود عزهٍ .  تٖتجثهثت تلحدَثة فٍ تنهَة ههثرتت أخصثبٍ تلهعلوهثت . هرتجعة علهَة . تٖتجثهثت تلحدَثة فٍ تلهعلوهثت وتلهكتب 

 . نمٗ عى :  8ٗٔص -. ٖٕٓٓتْكثدَهَة ، 
Stam , D . What Do Art Information Professionals Want To Learn About Information Technology And How Do They Want To 
Learn It . Art Documentation 12 (1) Spring , 1993 .- pp 3-5 .                              
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%  وتبتكثر ٖٖ,ٖتؤتٍ همترحثت تلعثهلَى فٍ هجثل خدهثت تلهعلوهثت فٍ تلهرتبة تلثثنَة بنسبة  .ٖ
، هى )*(خدهثت هعلوهثتَة جدَدة؛ حَث تجنح تلفكرة فٍ تَْثم تلمثدهة علً هعثهلة تلهستفَدَى كعهٗء

أجل تلحرص علً رضثء تلهستفَد وتلبَة تحتَثجثته بكفثءة وفعثلَة وتطوَع تلجهود لتمدَم خدهثت أكثر 
 تهَزت.

% وَعزو هذت ْى تلؽثلبَة تلعظهً 8,7تلعثهلَى بنسبة تحتل تٔعدتد تلفنٍ تلهرتبة تلثثلثة فٍ همترحثت  .ٗ
هى تلعثهلَى ؼَر هتخصصَى ههنَث، وهذت تنعكس بطبَعة تلحثل علً هث تعثنَه فهثرس هذه تلهرتفق 

 هى لصور وأوجه فهرسة تلهصثدر تٔلكترونَة.
ه % وترجع تنخفثض هذٖ,٘تهثل همترحثت تلتدرَج فٍ هجثل تلتكشَؾ وتٖستخٗص ألل تلنسج  .٘

تلنسبة لعدم وعٍ وإدرتن تلعثهلَى بؤههَة هذه تلخدهثت بشكل وصل بثلبعض  لعدم هعرفة هثهَة هذه 
 تلهصطلحثت

تبَى هى تلدرتسة أى هعظم تلهكتبََى تلعثهلَى بهرتفق هعلوهثت تلمطثع أجهعوت علً تلتؤثَر تلفعثل  .ٙ
، وجودة وتنوع خدهثت ٖستخدتم تلوسثبل تلتكنولوجَة  فٍ تَسَر تْعهثل وتْنشطة تلهكتبَة

 تلهعلوهثت؛ إٖ أى هنثن هجهوعة هى تلعوتهل وتلهتؽَرتت تعوق تطبَمهث، هنهث:

 .هحدودَة تلهَزتنَة تعطٍ تْولوَة لعنثصر أخري، هثل تنهَة تلهجهوعثت 

 .درجة تلوعٍ وتلههثرتت تلٗزهة لتطبَق هذه تلتكنولوجَث 

 كنولوجَثت.فرص تلتدرَج وتلتعلَم، وهث هو هتثح بثلفعل هى ت 

  تخوؾ تلكثَر هى تْخصثبََى هى إدخثل تكنولوجَثت جدَدة َهثل عجء نفسٍ َتبلور فٍ صعوبة
 .ٔتلتعثهل وتلتكَؾ هعهث

  تلتطبَمثت تلتكنولوجَة تتطلج إعثدة تلهَكلة وتلتطوَر للعثهلَى وتلخدهثت، َضع ضؽوط
فٍ تْدوتر تلتٍ َموهوى وتلتزتهثت أكبر علً تلعثهلَى بهرتفق تلهعلوهثت، وتتطلج تؽََرتت 

 .ٕبهث

 .توفَر تلهعدتت وتْجهزة وتلتطبَمثت تلٗزهة لتطبَق هذه تلتكنولوجَثت 

 .للة عدد تلعثهلَى بهذه تلهرتفق، وندرة تلهتخصصَى ههنَث 
خٗصة تلمول، نجد أى أخصثبٍَ تلهكتبثت وتلهعلوهثت لهم هولؾ إَجثبٍ حَثل تستخدتم تطبَمثت 

وإدخثلهث فٍ هكتبثتهم إذت هث توتفر لهث تلهَزتنَثت وتلدعم تلفنٍ وتلتدرَج تلٗزم، تكنولوجَث تلهعلوهثت، 
 .ٖوهذت َتوتفق هع نتثبج درتسة هثَلة فٍ هذت تلجثنج

عدم تٖهتهثم تلوتضح بثلتدرَج تلههنٍ تلهكتبٍ للعثهلَى  -بعد تلعرض تلسثبق-تبَى للبثحثة 
حتً تلولت  99٘ٔخر دورة تدرَبَة تم تنعمثدهث هنذ عثم بهرتفق هعلوهثت لطثع تلفنوى تلتشكَلَة، وأى أ

تلحثلٍ، فٍ ظل ندرة تلتخصص تلهكتبٍ فٍ تلعثهلَى بهرتفق هعلوهثت تلمطثع؛ ولذت َجج توجَه تلنوتحٍ 
تلتدرَبَة نحو تْعهثل تلهكتبَة هى فهرسة وتصنَؾ وخٗفه هى أنشطة تلهكتبثت، هع زَثدة تلتركَز فَهث 

تلتطبَق تلعهلٍ( لتهَبة تلعثهلَى للمَثم بثلوظثبؾ تلهكتبَة علً أسثس علهٍ، وتجنج علً تلجزء تلعهلٍ )
 عشوتبَة تْدتء وتختٗؾ تلههثرسثت تٖجتهثدَة .

 ٌُقترح فً هذا الصدد:

  ضرورة زَثدة تلهخصصثت تلهثلَة ٔدترة تلتنظَم وتلتدرَج هى لِبل تلمطثع  تلخثصة ببنود
تلبرتهج تلتدرَبَة وتلتطوَر تلههنٍ تلهستهر للعثهلَى بهرتفق هعلوهثت تلمطثع، هى أجل هعثلجة 
 وتفثدٌ تلعجز تلوتضح فٍ توتفر تلههنََى تلهتخصصَى فٍ هجثل تلهكتبثت؛ حَث تُعد للة تلهوترد

                                                           
)*(
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تلهثلَة تلخثصة بهذت تلجثنج أكبر تلهشكٗت تْسثسَة تلتٍ تعثنٍ هنهث برتهج تلتطوَر تلههنٍ فٍ 
 لطثع تلفنوى تلتشكَلَة، فٍ ظل وجود إدترة هدعهة للعهلَثت تلتدرَبَة وتلحث علَهث.

  ًتلتوصَة بتصهَم برتهج تدرَبَة هتكثهلة، تتضهى أعهثل وأنشطة تلهكتبثت، وتلتدرَج عل
تلتطبَمثت تلتكنولوجَة وأهههث تستخدتم تلنظم تِلَة فٍ أعهثل وهنثشط هذه تلهرتفق .  تستخدتم

إضثفة إلً دعم تلدورتت تلتدرَبَة فٍ هجثل تللؽثت تْجنبَة، هع تلتركَز علً تلهصطلحثت ذتت 
 تلعٗلة بثلتخصص تلفنٍ؛ حَث أى هعظم تلهمتنَثت تلفنَة بهذه تلهرتفق أجنبَة تللؽة.

 ثت بصفة هستهرة علً فترتت زهنَة هحددة هى جثنج إدترة تلهرفق بدرتسة هجتهع إعدتد درتس
تلعثهلَى بهذه تلهرتفق، وخلق لنوتت تتصثل هبثشر بَنهم هى خٗل تللمثءتت وتٖجتهثعثت 
وتستمصثءتت تلرأٌ، وؼَرهث هى تلوسثبل حول حثجثت تلعثهلَى وجوتنج تلمصور فٍ أٌ 

ج، وهى ثم تصهَم تلبرتهج تلتدرَبَة تلتٍ تمثبل تٖحتَثجثت تلفعلَة تلجوتنج تلتٍ بحثجة إلً تلتدرَ
 للعثهلَى.

تنثول هذت تلبحث وتلتحلَل هجتهع تلموي تلعثهلة دتخل هرتفق هعلوهثت لطثع تلفنوى تلتشكَلَة، وتلذٌ بلػ 
عثََر عثهل، هى حَث أجنثسهم وهإهٗتهم وتخصصثتهم تلدلَمة، وهطثبمة وتلعهم همثرنة بثله 8ٓعددهم 

تلدولَة فٍ هذت تلصدد، وتبَى عدم توتفر تلحد تْدنً تلهطلوج هى تلههنََى تلهإهلَى فٍ هجثل تلهكتبثت، 
فعلً هستوي تلمطثع ٖ َوجد ؼَر أثنَى فمط هى تلهتخصصَى هكتبَث، إضثفة إلً خلو هنصج إدترة هذه 

عََى فٍ هجثل تلفنوى، وأى تلهرتفق هى تلهتخصصَى تلهكتبََى، ولكى هعظههث هى تلهتخصصَى تلهوضو
تلفبة تلؽثلبة هى تلعثهلَى بهرتفق هعلوهثت تلمطثع هى ذوٌ تلهإهٗت تلعُلَث، ثم تم تلتطرق إلً عهلَثت 

 تلتنهَة تلههنَة للعثهلَى وندرة تنظَم برتهج تدرَبَة فٍ تخصص تلهكتبثت.
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