
 

 

توظٌف تقنٌات الأجهزة المحمولة فى تقدٌم الخدمة المرجعٌة بالمكتبات ومراكز المعلومات 
 نموذجا   "WhatsApp": الواتس آب 

 محمد عبد الفتاح كامل                 
 بثحث دكتورته                   

 كلَة تِدتج جثهعة تلهنوفَة                 

 المستخلص
تلولوؾ علً تلتطبَمثت تلتكنولوجَة تلحدَثة لٓجهزة تلهحهولة تلتً بدأت تهدؾ تلدرتسة إلً 

تنتشر فً تلهكتبثت وهرتكز تلهعلوهثت وتلن تلتطبَمثت تتهثل فً تستخدتم تلهوتتؾ تلذكَة وتْجهزة تللوحَة 
إتثحة فً تمدَم بعض تلخدهثت تلهكتبَة هثل تمدَم تلخدهة تلهرجعَة هى خٗل تلرسثبل تلمصَرة إلً جثنج 

بعض تلهكتبثت لهوتلعهث تٖلكترونَة وفهثرسهث عبر تلن تلهوتتؾ ، أَضث تلمً تلدرتسة تلضوء علً بعض 
تلتجثرج تلعربَة وتْجنبَة تلتً تهت بثستخدتم تلن تلتطبَمثت ، كهث َموم تلبثحث بإجرتء تجربة لتمدَم 

  خدتم برنثهج تلوتتس آجبعض تلخدهثت تلهكتبَة دتخل هكتبة كلَة تلطج جثهعة تلهنوفَة بثست
WhatsApp  وفً تلنهثَة تمدم تلدرتسة بعض تلهمترحثت تلتً تسثهم فً توسَع وتعظَم تٖستفثدة هى تلن

 تلتكنولوجَث دتخل تلهكتبثت وهرتكز تلهعلوهثت.

 تمهٌد
َشهد تلعثلم فً تلفترة تلحثلَة ثورة هثبلة فً هجثل تٖتصثٖت وتلهعلوهثت وتلن تلثورة تتهثل فً 

تٖتصثل تلسلكً وتلٗسلكً بَى تْفرتد وتلجهثعثت إلً جثنج تطور تمنَثت تلوسثبط تلهتعددة تنثهً تمنَثت 
ولت تلعثلم تلً لرَة صؽَرة كهث وتٔنترنت ووسثبل تٖتصثل وتلبث عبر تْلهثر تلصنثعَة وتلن تلتمنَثت ح
 تنثهً دور تلهعلوهثت فً تلنوتحً تٖلتصثدَة وتٖجتهثعَة وتلتكنولوجَة.

وتنعكست تلن تلتطورتت علً تلهكتبثت حَث شهدت تحوٖ هههث فٍ خدهثتهث وطبَعة تلهعلوهثت تلتٍ  
تلتكنولوجَة فً أدتء تلخدهثت وسعت تلكثَر هى تلهكتبثت إلً تستؽٗل تلتطورتت  تمدههث للهستفَدَى

تٖتصثٖت تلهحهولة هثل تلكهبَوتر تلهحهول  للهستفَدَى وكثى هى ضهى تلن تلتمنَثت تلحدَثة أجهزة
وتلهثتؾ تلهحهول إضثفة إلً تْجهزة تللوحَة تلتً تنتشر تستخدتههث بشكل وتضح خٗل تلفترة تْخَرة ، 

% هى تلهوتطنَى فً تلعثلم تلعربً بثستخدتم ٘ٔثم إلً لَ 3تحدي تلدرتسثت  أشثرت وفً هذت تلصدد
% هى هإٖء تلسكثى أجهزة تلحثسج تِلً ، ٖتلتلَفوى تلهحهول فً تتصثٖتهم فً حَى َستخدم حوتلً 

تْهر تلذي دفع تلعدَد هى تلهكتبثت تلً تستؽٗل تلن تلتمنَثت فً تمدَم تلخدهثت تلهكتبَة  وذلن عى طرَق 
عهث هى خٗل تلهثتؾ تلهحهول أو هى خٗل تْجهزة تللوحَة كهث تستخدهت تلهوتتؾ إتثحة تلدخول إلً هوتل

 تلهحهولة فً تلهسثعدة فً عهلَة حجز تلكتج وإرسثل تلتنبَهثت للهستفَدَى.
كل هذه تلعوتهل تجعلنث ننظر إلً أجهزة تٖتصثٖت تلهحهولة كبدَل لوي وهنثفس ؼَر عثدي لتمدَم   

 فَدَى .تلخدهثت تلهكتبَة للهست
 أهمٌة الموضوع ومبررات اختٌاره

 تكهى أههَة تلهوضوع فٍ تلنوتحٍ تلتثلَة :
تتنثول إحدٌ تلمضثَث تلهثهة وتلتٍ تتهثل فً ضرورة تٖستفثدة هى تلتمنَثت تلهتمدهة فً عثلم  -ٔ

 تٖتصثٖت فً تمدَم تلخدهثت تلهكتبَة .

                                                           
ٔ
 زَى عبد تلهثدي . تلهكتبثت وتلحكوهة تٖلكترونَة عبر تلهثتؾ تلهحهول .هتثح  
  http://www.ipisegypt.com/ArticleDetails.asp?MGID=6&VolID=35&ARID=276 <  [ علً تلخط تلهبثشر]
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هوتتؾ هحهولة فً إحدتث نملة نوعَة فً  تلمً تلضوء علً كَفَة تٖستفثدة ههث نحهله فً أَدَنث هى -ٕ
هجثل تلهكتبثت هى خٗل توظَفهث فً أدتء تلخدهثت تلهكتبَة بدٖ هى تلتصثر تستخدتههث علً إرسثل 

 وتستمبثل تلهكثلهثت تلهثتفَة.
تتعرض تلدرتسة ْحد تلهوضوعثت تلتٍ لم تلق تٖهتهثم تلكثفٍ علً هستوي تلدرتسثت وتلبحوث  -ٖ

 رؼم هى تٖهتهثم تلكبَر تلذٌ حظَت به علً هستوي تلبحوث وتلدرتسثت تْجنبَة . تلعربَة ، علً تل
تلهسثههة فً تمدَم خدهة أفضل وتحمَق ألصً تستفثدة ورفع هستوي تلخدهثت تلتً تمدههث تلهكتبثت   -ٗ

إضثفة إلً تلهسثههة فً تملَل تلجهد تلبشري تلهبذول فً تلهكتبة وذلن بتمدَم بعض تلخدهثت بشكل 
 ترونً .تلك

كهث تؤتً أههَة تلدرتسة فً سعً تلعدَد هى تلهكتبثت إلً تطوَر تلخدهثت تلتً تمدههث تهثشَث هع   
تلتطورتت تلتكنولوجَة تلتً َشهدهث تلعصر تلحدَث وتلتً تهثلت فً تنتشثر تلحثسبثت تِلَة وتنتشثر 

ء فً تمدَم خدهثت جدَدة هثل تستخدتم تلهوتتؾ تلذكَة وؼَرهث ههث شجع تلعدَد هى تلهكتبثت علً تلبد
حَث  ٔ Mobile Referenceفً تمدَم تلخدهثت تلهرجعَة  SMSتستخدتم خدهة تلرسثبل تلمصَرة 

أصبح بإهكثى تلهستفَد إرسثل تْسبلة تلتً َود تٔجثبة علَهث إلً تلهكتبة وتموم تلهكتبة بثلرد علً تلن 
تلتمنَثت عى طرَق تلعدَد هى أنظهة إدترة  تْسبلة عى طرَق تلرسثبل تلمصَرة ، كهث تستخدهت تلن

 RefTrackerونظثم  LibAnswerونظثم   Question Pointهثل نظثم ٕتلخدهة تلهرجعَة بثلهكتبثت
وتلن تْنظهة أتثحت للهستمَد إرسثل تستفسثره إلً تلهكتبة تلتً تموم بثٖجثبة علَه وإرسثل تلرد إلً 

 تلهثتؾ تلخثص بصثحج تٖستفسثر .
 مشكلة الدراسة  

علً تلرؼم هى تٖنتشثر تلوتسع تلذٌ حممته تطبَمثت تلهوتتؾ تلذكَة فً تلكثَر هى تلهكتبثت فً دول   
فٍ تلدول تلعربَة َظهر بوضوح هدي تلتؤخر فً تٖستفثدة هى  تلن تلتطبَمثت تلعثلم إٖ أنه بثلنظر تلً وتلع

هستفَدَى فً تلن تلدول هى تلفوتبد تلجهة تلتٍ تؤتً سَإدٌ إلً حرهثى تل وهذت تلتبثطإ تلن تلتكنولوجَث
 نتَجة تٖستفثدة هى تمنَثت تْجهزة تلهحهولة فً تلهكتبثت .

 أهداف الدراسة 
 تهدف هذه الدراسة إلى : 

 إلمثء تلضوء علً تلخدهة تلهرجعَة فً تلهكتبثت وهرتكز تلهعلوهثت. -ٔ
تلهجثٖت هنهث هجثل تلهكتبثت تلتعرؾ علً تطبَمثت تلهوتتؾ تلهحهولة فً تلعدَد هى  -ٕ

 وتلهعلوهثت .
تحدَد هدي إهكثنَة تمدَم تلخدهثت تلهرجعَة بثلهكتبثت هى خٗل تستخدتم برنثهج تلوتتس آج  -ٖ

WhatsApp. 
 رصد تلهشثكل وتلصعوبثت تلتً تحول دوى تٖستفثدة هى تلن تلتمنَثت فً تلهكتبثت . -ٗ
 ء تطبَق تلن تلتمنَثت.درتسة تلفوتبد تلتً تعود علً تلهكتبثت هى جرت   -٘

 تساؤلات الدراسة 
 تسعى الدراسة إلى الإجابة على التساؤلات اَتٌة: 

 هث تْسبثج تلتٍ تدعو إلً تستخدتم تلهوتتؾ تلذكَة فٍ تمدَم تلخدهثت تلهكتبَة ؟ -ٔ
 هث تلخدهثت تلتً َهكى تمدَههث عبر تستخدتم تلن تلهوتتؾ ؟ -ٕ
 فً تمدَم تلخدهثت تلهرجعَة  WhatsAppكَؾ َهكى تٖستفثدة هى برنثهج تلهحثدثة  -ٖ

 بثلهكتبثت ؟

                                                           
ٔ
[ > هتثح ]علً تلخط تلهبثشر . Text Messaging Reference Serviceالخدمة المرجعٌة باستخدام الرسائل القصٌرة  أهَرة َحًَ أنور. 

post_19.html-http://alexlisdept.blogspot.com/2012/01/blog> 
ٕ
 .ع Cybrarians Journal هحهود عبد تلستثر . نظم تدترة تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة فً تلهكتبثت. 

 شر[(هتثح ]علً تلخط تلهبثٕٕٔٓ)دَسهبر ٖٓ

<http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=627:drs&catid=257:studies&Itemid=80  <  

http://alexlisdept.blogspot.com/2012/01/blog-post_19.html
http://alexlisdept.blogspot.com/2012/01/blog-post_19.html
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=627:drs&catid=257:studies&Itemid=80
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 هث تلفوتبد تلتً تعود علً تلهكتبثت جرتء تستخدتم تطبَمثت تْجهزة تلهحهولة فً تمدَم خدهثتهث ؟ -ٗ
 هث تلعوتبق تلتً توتجه تطبَق تلن تلتكنولوجَث دتخل تلهكتبثت تلهصرَة ؟ -٘

 مجال الدراسة وحدودها 
برنثهج تلوتتس آج" تستخدتم تعثلج تلدرتسة هوضوع تمدَم تلخدهثت تلهرجعَة بثلهكتبثت عى طرَق    

WhatsApp وفمث للحدود تلتثلَة " 
 تستخدتم برنثهج  الحدود الموضوعٌة :WhatsApp  فً تمدَم تلخدهثت تلهرجعَة وذلن هى خٗل

هفهوم تلهوتتؾ تلذكَة وأنظهة تلتشؽَل درتسة هفهوم تلخدهة تلهرجعَة بثلهكتبثت إلً جثنج تنثول 
 تلخثصة بهث وتطبَمثت تلن تلهوتتؾ فً بعض تلهجثٖت هثل هجثل تٔعٗم و تٖلتصثد وتلهكتبثت. 

 تتنثول تلدرتسة تمدَم تلخدهة تلهرجعَة بثستخدتم برنثهج   الحدود الزمنٌة :WhatsApp   ًوذلن ف
 . ٖٕٔٓ/ٓٔ/ٔوحتً  ٖٕٔٓ/٘/ٔتلفترة  هى 

 هكتبة كلَة تلطج جثهعة تلهنوفَة . المكانٌة الحدود : 
 تلتصرت تلدرتسة علً تمدَم خدهة تٔحثطة تلجثرَة وتلرد علً تٖستفسثرتت الحدود الفئوٌة :

 . WhatsAppوتلهسثعدة فً تٖستعثرة  فمط بثستخدتم برنثهج وتتس آج 
 منهج الدراسة وأدوات جمع البٌانات 

تلهَدتنً بهدؾ رصد تْوضثع تلهتعلمة بظثهرة هعَنة فً تلولت تستخدهت تلدرتسة هنهج تلبحث 
تلحثضر لتؤََد إَجثبَثتهث وتلولؾ علً تلسلبَثت ووضع تلخطط تلٗزهة لتموَههث . تلً جثنج تستخدتم 
تلهنهج تلوصفً تلتحلَلً تلذي َموم علً وصؾ ورصد وتحلَل وتستمرتء وتلع خدهثت تلهوتتؾ تلهحهولة 

 فً  تلهكتبثت .

 الدراسات السابقة 
هى خٗل تستعرتض تٔنتثج تلفكرٌ تلهتخصص فٍ هجةثل تلهكتبةثت وتلهعلوهةثت علةً تلهسةتوي تلعربةٍ    

تبَى أى هنثن تلعدَد هى تلدرتسثت تلتً تنثولت تلخدهة تلهرجعَة بثلهكتبثت وهث َتعلةق بهةث هةى هوضةوعثت 
آج فةً تلهكتبةثت  وهةى أهثلةة تلدرتسةثت ذتت  ولكى ٖ توجد درتسة بعَنهث تنثولت تطبَمةثت برنةثهج تلةوتتس

 تلصلة :
وتلتً تنثولت بنثء نظثم خبَر للخدهة تلهرجعَة َصلح  ٔ 99٘ٔفً عثم  عبد الهادى "درتسة "  -ٔ

للتطبَق فٍ هكتبة هركز تلهعلوهثت ودعم تتخثد تلمرتر بربثسة هجلس تلوزرتء تلهصرٌ، وبدأت 
تلتٍ تإدٌ إلً تلحثجة إلً نظثم خبَر فٍ تلهكتبة وألمت تلدرتسة بثلتعرَؾ بهكتبة تلهركز وتلدوتفع 

تلضوء علً تلذكثء تٖصطنثعٍ هى حَث تثرَخه وتستخدتم تلنظم تلخبَرة فٍ تلهكتبثت فٍ عرض 
تثرَخٍ تحلَلٍ لهث. ثم عرضت تلدرتسة عدة أنظهة خبَرة كثنت هستخدهة فٍ هجثل تلرد علً 

 Xqertrule, Information Machine, Pointer, Ask Bart, Regis تٖستفسثرتت هثل:
وأشثرت تلدرتسة لههَزتت وعَوج كل هنهث هع تمدَم نهثذج توضَحَة لشثشثت كل نظثم ، تلً جثنج 
تحلَل وتلع تلخدهة تلهرجعَة فٍ هكتبة هركز تلهعلوهثت وهو هث نتج عنه تكتشثؾ أوجه تلمصور فٍ 

علً لثعدة هعرفَة ولثعدة بَثنثت ببلَوجرتفَة   تلنظثم تلهطبق ولثم تلبثحث بتصهَم نظثم خبَر تشتهل
رتء تلخبرتء فٍ تلهصثدر تلهرجعَة و تمسَم آوهحرن بحث للنظثم هزود ببعض تلههَزتت هثل إضثفة 

 تلهرتجع حسج أشكثلهث . 
تمََم بعض أشكثل تلخدهة تلهرجعَة تلتفثعلَة  ٕ٘ٓٓتلتً أجرَت عثم  ٕ"  ابراهٌمتنثولت درتسة "   -ٕ

تلتٍ تمدههث تلهكتبثت تلعربَة وتْجنبَة هى خٗل هوتلعهث علً شبكة تٔنترنت وذلن هى خٗل إلمثء 
تلضوء حول تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة هى حَث تلتعرَؾ وتلنشؤة وتلتطور وتلهصطلحثت وأشكثل 

                                                           
ٔ

.أطروحة هثجستَر، جثهعة تلمثهرة،  زَى تلدَى هحهد عبد تلهثدٌ. بنثء نهوذج نظثم خبَر للخدهثت تلهرجعَة فٍ هكتبة هركز تلهعلوهثت ودعم تتخثذ تلمرتر ربثسة هجلس تلوزرتء 
 .99٘ٔكلَة تِدتج، لسم تلهكتبثت وتلوثثبق وتلهعلوهثت، 

ٕ
علً شبكة تٔنترنت فٍ تلهكتبثت تلجثهعَة تلعربَة :درتسة تجرَبَة .تطروحة هثجستَر، جثهعة حلوتى، كلَة تِدتج، لسم تلهكتبثت  هحهد َحًَ إبرتهَم.تلخدهة تلهرجعَة تلتفثعلَة 

 .ٕ٘ٓٓوتلهعلوهثت، 
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تنفَذهث وهتطلبثت تلتنفَذ وكَفَة تلتخطَط لهث، حَث لثهت تلدرتسة بتمََم تلخدهة تمدَم تلخدهة وطرق 
هكتبة جثهعَة فٍ تلوطى تلعربٍ وألمت تلضوء حول تحتَثجثت  ٕٖتلهرجعَة تلرلهَة تلهمدهة فٍ 

تلهستفَد فٍ تلهجتهع تْكثدَهٍ هى تلخدهة تلهرجعَة ووضعت تلدرتسة تصهَهث تجرَبَث للخدهة 
 لرلهَة َهكى تطبَمه فٍ تلهكتبثت تلجثهعَة .تلهرجعَة ت

تلخدهة تلهرجعَة بهكتبثت جثهعة تٔسكندرَة بهدؾ تمََم تلن  ٔ"عبد الرحمنتنثول "  7ٕٓٓفً عثم   -ٖ
تلخدهة حَث سلطت تلدرتسة تلضوء علً هكتبثت تلجثهعة وأشثرت تلً تلخدهة تلهرجعَة تلهمدهة فً 

َثت وذلن بثٖعتهثد علً هجهوعة هى تٖستبَثنثت بهدؾ تمََم تلهكتبة تلهركزَة للجثهعة وهكتبثت تلكل
 تلخدهة .

بتصهَم برنثهج هتنمل لٕرشثد تٖلكترونً بهدؾ تمدَم  ٕ" دالٌا حسنلثهت "  ٕٔٔٓفً عثم  -ٗ
تلهعلوهثت تلكثهلة عى كل جزء فٍ تلهكتبة بشكل وتضح  عى طرَق هثدة هسهوعة وهربَة لثبلة 

. حَث تنثولت تلدرتسة فً فصلهث ة صؽَرة سهلة تلحهل وتٖستخدتمللتحهَل علً أجهزة تلكترونَ
تثرَخ تكنولوجَث تلهعلوهثت وتٖتصثٖت فً تلهكتبثت تلجثهعَة وتنثول تلفصل تلثثنً تٔرشثد تْول 

وتلتوجَه فً تلهكتبثت تلجثهعَة حَث ركز علً خدهة توجَه وتدرَج تلهستفَدَى نحو  تستخدتم 
ول تلفصل تلثثلث تلهكتبة تلهركزَة تلجدَدة بجثهعة تلمثهرة هى حَث نشؤتهث تلخدهثت تلهختلفة وتنث

وتطورهث وإدترتتهث تلهختلفة وتنثول تلفصل تلرتبع تعرَؾ تلهرشد تلهتنمل وأسبثج تلحثجة تلَه فً 
تلهكتبثت وأهدتفه وههَزتته وخطوتت تصهَهه وتنثول تلفصل تلخثهس تلهستفَدوى هى خدهثت 

 . تلهرشد تٖلكترونً تلهتنمل تلهعلوهثت وتطبَق
درتسة تنثولت هجثل تلنثنو تكنولوجً بوصفه تمنَة تلهستمبل للتعرؾ علً إهكثنَة ٖ " الزهٌرى "أعد  -٘

تستثهثر تلن تلتمنَثت فً هجثل تلهكتبثت هى خٗل تمدَم خدهثت جدَدة تعتهد علً أجهزة تلهثتؾ 
رحة تلتً َهكى تمدَههث للهستفَدَى بوتسطة تلهحهول ولدم تلبثحث تلعدَد هى نهثذج تلخدهثت تلهمت

 تلهثتؾ تلهحهول هثل:
   خدهثت تٔحثطة تلجثرَة                        
                                 خدهثت تٔعٗم 
 خدهثت تلتعثوى بَى تلهكتبثت  

 تٔشعثرتت تلخثصة بثٔعثرة 
 خدهة تْسبلة تلهرجعَة 

تستخدتم تلهوتتؾ تلهحهولة فً تٖتصثل بشبكة تٔنترنت وهتثبعة تلبرَد  ٗ" فراجتنثولت درتسة " -ٙ
تٖلَكترونً وتلتحثور تلهربً وتلترفَه وؼَرهث هى تلتطبَمثت تلحدَثة ،وأظهرت تلدرتسة ضرورة 
تٖعتهثد علً تلهوتتؾ تلذكَة فً تمدَم تلخدهثت تلهكتبَة وأشثرت إلً تستخدتم تلهوتتؾ تلهحهولة فً 

تلع تٖلكترونَة تلتً صههت خصَصث هى لبل بعض تلهكتبثت للدخول تلَهث هى خٗل تصفح تلهو
تلهوتتؾ تلهحهولة هثل هكتبة جثهعة آدلفً وهكتبثت ألبرتسونز بجثهعة وَٖة بوَزي وهكتبثت جثهعة 
كثلرولَنث تلشهثلَة ولدهت تلدرتسة بعض تلتطبَمثت وتْدوتت تلتً َهكى تٖستفثدة هنهث فً هجثل 

لَم هثل تطبَق تلترتثَثت وتلذي َضم هجهوعة كبَرة هى تلهإلفثت تلترتثَة تْوربَة وتطبَق تلتع
وتلذي َضم خرتبط تثرَخَة بثلؽة تلدلة لجهَع هنثطق تلعثلم وتطبَق هبَو  -خرتبط تلعثلم  –تلتثرَخ 

ٖحصثءتت وَضم ت ٕٓٔٓوتلذي َتَح كتثج تلحمثبق تلخثص بهنظهة تلتعثوى تٖلتصثدي وتلتنهَة لعثم 
 تٖلتصثدَة وتٖجتهثعَة و تلبَبَة تلجثرَة .   

 
 

                                                           
ٔ

، كلَة تِدتج ،لسم تلهكتبثت وتلهعلوهثت هحهد هصطفً عبد تلرحهى . تلخدهة تلهرجعَة بهكتبثت جثهعة تٖسكندرَة : درتسة تموَهَة . تطروحة هثجستَر . جثهعة تٖسكندرَة  
،ٕٓٓ7. 
ٕ
 .  ٕٔٔٓتلهرشد تٔلكترونٍ تلهتنمل : درتسة تطبَمَة علً تلهكتبة تلهركزَة تلجدَدة. تطروحة هثجستَر . جثهعة تلمثهرة ، دتلَث هحهود علً حسى .  
ٖ

   >[ طٗل نثظم تلزهَري .تلنثنو تكنولوجً :آفثق هستمبلَة لبنثء تلهكتبثت تلرلهَة علً تلهثتؾ تلهحهول . هتثح ]علً تلخط تلهبثشر 
>4504717-http://www.slideshare.net/drtalal/ss 
ٗ
 .8ٕٗ- 9ٕٙ(ص ص ٕٕٔٓ)َنثَر ٖٔتلهثتؾ تلخلوي للهكتبثت .لثبهة بتطبَمثت تلهثتؾ تلخلوي وهصثدر للتطوَر.درتسثت تلهعلوهثت .ععبد تلرحهى فرتج .تمنَثت  

http://www.slideshare.net/drtalal/ss-4504717
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 ثانٌا الدراسات الأجنبٌة 

هوتلع لهكتبثت بحثَة  ٓٔبإجرتء درتسة تمََهة لعدد  ٖٕٓٓفً عثم  ٔ Bullard Kristen Aلثهت  -7
تمدم تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة ولد تعتهدت تلدرتسة علً هعثََر تلجودة تلتٍ أصدرتهث هنظهة تلخدهة 

وتم تمََم تلخدهة تلهمدهة وفمثً لبعض تلهعثََر هثل سهولة تٔتثحة وتلخصوصَة   تلهرجعَة تلتخَلَة
هى أبرز تلنتثبج تلتٍ توصلت إلَهث تلدرتسة أى تلخدهثت تلهرجعَة فٍ تلهكتبثت تلتٍ تم وتلسَثسثت و

تمََههث لد حممت نتثبج جَدة فَهث َتعلق بولت تٖستجثبة وسهولة تٔتثحة وتٖستخدتم للخدهة ، وأشثرت 
 ً رفع كفثءتهث. تلدرتسة تلً أى تلخدهثت تلهمدهة تحتثج  إلً هزَد هى تلهعثََر تلهمننة تلتٍ ستإدٌ إل

تمََم تلخدهة تلهرجعَة تلتً تمدم عى  ٕ Ozkaramanli Eylemتنثولت درتسة   ٕ٘ٓٓفً عثم  -8
هكتبثت أكثدَهَة أهرَكَة فٍ وَٖتٍ أوهثَو وبنسَلفثنَث ، ونثلشت لضثَث  ٓٔطرَق تلهحثدثة فٍ 

تلهحثدثة وجدوي هتعددة تتعلق بثلخدهة تلهرجعَة عبر تلهحثدثة هنهث خصثبص تمدَم تلخدهة عبر 
تلهمثبلة تلهرجعَة ولضثَث تدرَج وتؤهَل أخصثبٍ تلهرتجع وتلبرهجَثت تلتٍ تستخدم فٍ تمدَم تلخدهة 

  . ولد خرجت تلدرتسة بوضع هعثََر لتمََم تلخدهة تلهرجعَة تلهمدهة عبر تلهحثدثة.
تمََم تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة  7ٕٓٓتلتً أجرَت عثم  Sugimoto Cassidy R 1تنثولت درتسة  -9

هكتبة هوسَمَة جثهعَة وذلن هى خٗل تمََم شكلَى هى أشكثل تلخدهة تلهرجعَة  8ٕٔتلهمدهة فٍ 
َة، كهث عمدت تلدرتسة همثرنة بَى تلهمدهة فٍ تلعَنة تلهختثرة ههث تلبرَد تٔلكترونٍ وتلهحثدثة تلفور

وتبَى أى تلهحثدثة تعد تلشكل تْكثر تفثعًٗ نظرتً ْنهث  –تلبرَد تٔلكترونٍ وتلهحثدثة  –تلشكلَى 
تضهى نوعث هى تلتفثعل تلهبثشر هع تلهستفَد وتتَح فرصة لتدرَبه علً كَفَة تلوصول وتٖستخدتم 

لً تستفسثره  كهث أنهث توفر فرصة للهنثلشة تلهوسعة للهصثدر تلهرجعَة تلتٍ تسثعده فٍ تٔجثبة ع
 حول تٖستفسثر وتمدَم هعلوهثت وتفَة عنه.

تحلَٗ لوتلع تستخدتم تْجهزة  ٕٓٔٓوتلتً أجرَت عثم ٗ Lippincott Joan.kلدهت درتسة   -ٓٔ
تلهحهولة للحصول علً تلهعلوهثت ولَس فمط هى أجل تلتوتصل ولدهت تلدرتسة تستعرتضث 

تلتً تهلكهث تْجهزة تلهحهولة وتلتً َهكى تٖستفثدة هنهث فً تمدَم تلخدهثت تلهكتبَة هثل  لٕهكثنثت
تستخدتم تْجهزة تلهحهولة فً لرتءة تلكتج تٔلكترونَة وفً تمدَم تلخدهثت تلهرجعَة وفً تلبحث فً 

 لوتعد تلبَثنثت .
دهً تلهوتتؾ تلهحهولة إلً تلنهو تلهثبل فً عدد هستخ B.T. Sampath Kumar٘ أشثرت درتسة  -ٔٔ

و ألمت تلدرتسة تلضوء  ٕٕٔٓهلَثر شخص فً نهثَة عثم  ٘.ٙفً تلعثلم حَث وصل عددهم تلً 
علً تلدور تلفعثل تلذي َهكى أى تموم به تلهوتتؾ تلهحهولة فً هجثل تلهكتبثت وتلهعلوهثت وهى أهثلة 

لكتج لرد تلكتج تلهستعثرة ذلن تستخدتم تمنَة تلرسثبل تلمصَرة فً إرسثل تنبَهثت لهستعَري ت
وإرسثل رسثبل بمَهة تلؽرتهثت تلهستحمة فً حثلة عدم رد تلكتج فً هوعدهث وإهكثنَة تجدَد 
تٖستعثرة عى طرَق تلرسثبل تلنصَة وتلدخول تلً تلفهثرس تلخثصة بثلهكتبثت عى طرَق تْجهزة 

ج تتثحة تلجوٖت تٖفترتضَة تلهحهولة وتلن تلخدهثت توفر تلكثَر هى ولت وجهد تلهستفَد إلً جثن
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للهستفَدَى وذلن لتعرَفهم بخدهثت تلهكتبة وألسثههث وهى أهثلة ذلن هث تموم به هكتبة تلكونجرس هى 
 إتثحة تطبَق تلجوٖت تٖفترتضَة للهستفَدَى تلذَى َهتلكوى أجهزة هوتتؾ هحهولة.  

 الاطار النظرى للدراسة 
تعةةد تلخدهةةة تلهرجعَةةة وتحةةدة هةةى تلخةةدهثت تلربَسةةَة تلتةةً َةةتم تمةةدَههث هةةى خةةٗل تلهكتبةةثت وهرتكةةز     

تلهعلوهثت بهختلؾ أنوتعهث ولد تهتهت تلكثَر هى تلهكتبثت بتمةدَم تلةن تلخدهةة لتلبَةة تحتَثجةثت تلهسةتفَدَى 
درتسةة بإلمةثء تلضةوء علةً هفهةوم هى تلهعلوهثت خثصة فً ظل تلتطورتت تلتكنولوجَة تلحدَثة ، لذت تبةدأ تل

تلخدهة تلهرجعَة وألسثههث وهرتحل تطورهث هى تلشةكل تلتملَةدي حتةً وصةلت إلةً تلشةكل تلرلهةً وأنهةثط 
تمدَم تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة وتْسبثج تلتً أدت تلً ظهور تلخدهةة تلهرجعَةة تلرلهَةة . كهةث َتنةثول هةذت 

نظهة تلتشؽَل تلخثصة بهةث وتطبَمثتهةث فةً تلعدَةد هةى تلهجةثٖت تلجزء تلهوتتؾ تلذكَة هى حَث تعرَفهث و أ
 هثل تٖعٗم وتلطج وتٖلتصثد وهجثل تلهكتبثت .

 مفهوم الخدمة المرجعٌة 
تعد تلخدهة تلهرجعَة هى ألدم خدهثت تلهكتبثت ظهورتً علً تلسثحة ،حَث بدأت فً تلظهور عثم 

درتسة تنثولت تلعهل تلهرجعٍ ودور هسبول  علً َد تلبثحث "صثهوبَل جرَى " تلذي لدم ٔم 87ٙٔ
تلهرتجع ونبه إلً ضرورة أٖ َمتصر دوره علً تكوَى وبنثء تلهجهوعثت فمط ، بل َهتد إلً تمدَم تلعوى 

 للمرتء وتهكَنهم هى تختَثر هصثدر تلهعلوهثت تلتٍ تتٗءم وتحتَثجثتهم تلهعلوهثتَة.
لنوع هى تلخدهة بثلهكتبة تلذي َهتم تهتهثهث هبثشرت وتعرؾ تلخدهة تلهرجعَة تلتملَدَة بؤنهث "ذلن ت

بهسثعدة تلهستفَد علً تلحصول علً تلهعلوهثت وفً تستخدتم همتنَثت تلهكتبة  " وتُعد تلخدهة تلهرجعَة 
هى أكثر تلخدهثت حَوَة وٖ َهكى لَثم أٌ هكتبة بدورهث دوى وجود لسم هرتجع فهو َهثل تلعهود تلفمرٌ 

 هعلوهثت.ٌْ هكتبة أو هركز 
 أقسام الخدمة المرجعٌة 

 وَتم هذت تلنوع هى تلخدهة هى خٗل : 0الخدمة المرجعٌة المباشرة  -3
وتلتً هى خٗلهث َتم تمدَم تلهسثعدة تلشخصَة للهستفَدَى هى خٗل  خدمات المراجع والمعلومات . أ

م تلخدهة لهم تلهرتجع تلهوجودة بثلهكتبة و تختلؾ تلن تلخدهة بثختٗؾ تلهستفَدَى تلهرتد تمدَ
 وبثختٗؾ تلهكتبثت وهرتكز تلهعلوهثت .

وهذت تلنهط هى تلخدهة َضم عدة أنشطة هنهث هسثعدة تعلٌم المستفٌدٌن استخدام المكتبة  . ج
تلهستفَدَى فً تستخدتم هجهوعثت تلهكتبة إلً جثنج تخصَص جوٖت وهحثضرتت دتخل 

 تلهكتبة لؽرض تعلَههم كَفَة تستخدتم تلهكتبة .  
 المرجعٌة غٌر المباشرة  الخدمة -0

َضم هذت تلنوع هى تلخدهة تلهرجعَة تلعدَد هى تْنشطة تلتٍ َموم بهث أخصثبً تلخدهة تلهرجعَة هى أجل 
تَسَر هههة وصول تلهستفَد إلً أوعَة تلهعلوهثت وتٖستفثدة هنهث وذلن عى طرَق تلتعثوى هع تلهكتبثت 

 وهرتكز تلهعلوهثت تْخري.
خدتم تلتكنولوجَث تلحدَثة وتطبَمثتهث فً تلهكتبثت ظهر هث َسهً بثلخدهة تلهرجعَة وهع تنتشثر تست    

تلرلهَة وتلتً تتم هى خٗل تٔجثبة علً تْسبلة وتٖستفسثرتت تلهرجعَة هى خٗل وسَط آلٍ وتلن 
ة تلتملَدَة تلخدهة تعد نتثجث للتطورتت تلتكنولوجَة تلحدَثة وتلتٍ أحدثت تؽََرتً فٍ هفهوم تلخدهة تلهرجعَ

وأتثحت للهستفَدَى توجَه أسبلتهم وتستفسثرتتهم عبر تٔنترنت دوى لَود هكثنَة أو زهثنَة ودوى تلحثجة 
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 هتثح علً تلخط تلهبثشر -(. ٕٕٔٓ)دَسهبر  ٖٓع  -.  Cybrarians Journalهحهود عبد تلستثر . نظم تدترة تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة فً تلهكتبثت . 

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=627:drs&catid=257:studies&Itemid=80 
ٕ
                                    > هتثح ]علً تلخط تلهبثشر [.دور أخصثبً تلهكتبثت فً تنهَة تلوعً تلثمثفً للهجتهع هى خٗل تلهكتبثت تلعثهة . أحهد تلسَد 

> post_17.html-m/2007/01/bloghttp://theinformationway.blogspot.co 

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=627:drs&catid=257:studies&Itemid=80
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http://theinformationway.blogspot.com/2007/01/blog-post_17.html


 

 -7ٔٔ -                                                                         (ٕ٘ٔٓهثرس  –)َنثَر  ٔ، ع  ٕتلهجلة تلدولَة لعلوم تلهكتبثت وتلهعلوهثت . هج 

لزَثرة هبنً تلهكتبة تلهثدٌ وتلن تلخدهة لم تعد تمتصر علً تلهكتبثت وحدهث  إنهث تمدههث شركثت وهَبثت 
 أخري بعضهث ذتت طثبع تجثرٌ.

"خدهة تهدؾ إلً تلتعثهل هع تلهستفَدَى وتستفسةثرتتهم هةى خةٗل  ٔرلهَة بؤنهث وتعرؾ تلخدهة تلهرجعَة تل
 تستخدتم تلحثسج تِلٍ وذلن لتمدَم تلخدهثت للهستفَدَى فٍ أٌ ولت وفً أٌ هكثى"

 0وتتمٌز الخدمة المرجعٌة الرقمٌة باَتى :
 تلتملَدَة.تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة هٍ تلوجه تلهتطور وتلحدَث للخدهة تلهرجعَة  -ٔ
تتهحةةور تلخدهةةة تلهرجعَةةة تلرلهَةةة فةةٍ تلةةرد علةةً أسةةبلة وتستفسةةثرتت تلهسةةتفَدَى هةةى خةةٗل  -ٕ

 تٔنترنت وتستخدتم أنهثط هختلفة لتمدَم تلخدهة.
تتضهى هث َطلق علَه خدهة تٔحثلةة أٌ تحَةل تلهسةتفَد وتربطةه بثلهصةثدر تلهنثسةبة ٖحتَثجثتةه  -ٖ

 تلهعلوهثتَة .
دتر أربةع وعشةرَى سةثعة طةوتل أَةثم تْسةبوع دوى تعتبةثر ٌْ حةدود أنهث خدهة هتثحة علةً هة -ٗ

 زهثنَة أو هكثنَة.
 إتثحة تلعدَد هى تلخدهثت تلتفثعلَة تلتٍ تعتهد علً تٖتصثل فٍ تلزهى تلحمَمٍ. -٘
تتَح خةدهثت هوسةعة وإجثبةثت وتفَةة ٖستفسةثرتت تلهسةتفَدَى وذلةن لسةهولة تٖتصةثل بةثلخبرتء  -ٙ

 ل.وتٖستشثرََى فٍ أٌ هجث
 تسهَل حصول تلبثحثَى وتلهستفَدَى علً تلهعلوهثت . -7
للصت تلخدهةة تلهرجعَةة تلرلهَةة هةى ضةرورة تلحضةور تلشخصةٍ لهبنةً تلهكتبةة وذلةن َهكةى  -8

 تلهستفَد هى تلتعثهل هع تلهكتبة هى خٗل هنزله أو همر عهله .
 سثههت تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة فٍ دعم وتنشَط برتهج تلتعلَم عى بعد . -9

 1اط توفٌر الخدمة المرجعٌة الرقمٌةأنم
 َهكى تمسَم أنهثط تلخدهة تلهرجعَة تلرلهة تلً 

 خدمة مرجعٌة تزامنٌة   -خدمة مرجعٌة لا تزامنٌة                     -

 أولا : الخدمة المرجعٌة اللاتزامنٌة  ومن أهم أشكالها 
 البرٌد الالكترونى البسٌط -3

ْدتء تلن تلخدهة  ولكى تلن تلطرَمة َعَبهث عدم تلفورَة وتلبطء حَث َتم تخصَص برَد تلكترونً 
 نتَجة عدم تلتفثعل تلهبثشر بَى تلهستفَد وأخصثبً تلهرتجع .

  Web Formتعبئة استمارة /نموذج للبرٌد الالكترونى  -0
حَث َموم تلهستفَد بكتثبة تٖستفسثر تلخثص به دتخل صفحة هخصصة لذلن علً هولع تلهكتبة 

َعطً  تلهستفَد فرصة تلتفكَر  تلعهَق كهث تهنحه فرصة لتوضَح تسترتتَجَة بحثه وتمدَم وذلن 
بعض تلهعلوهثت تٖضثفَة تلتً تسثعد فً فهم سإتله وَعثج علً تلن تلطرَمة عدم تلفورَة 

 وتلبطء فً تٖجثبة .
  Expert Systemاستخدام النظم الخبٌرة  -1

ط تلخدهة تلهرجعَة تلرلهة حَث َموم تلنظثم بتلمً تلسإتل تعد تلنظم تلخبَرة نوعث هتمدهث هى أنهث
وتحوَله تلً أخصثبً تلهرتجع تلهنثسج حَث َجَج علَه ثم َعثود تلنظثم ترسثله للهستفَد وَتم 
تٖحتفثظ بنسخة هنه فً تلمثعدة تلهرجعَة تلخثصة به لهث فً ذلن هى توفَر تلولت وتخفَؾ تلعجء 

 علً أخصثبً تلهرتجع. 

                                                           
ٔ
 ٙٗ.ص  ٕ٘ٓٓتطروحة دكتورتة ،جثهعة تلهنوفَة ،مصادر المعلومات المرجعٌة المتاح على الانترنت :دراسة تقٌٌمٌة . رضث هحهد تلنجثر . 
 >http://informatics.gov.sa/old/details.php?id=218<.هتثح ] علً تلخط تلهبثشر[ المعلوماتٌة خدهثت تلهعلوهثت فً تلبَبة تلرلهَة . ٕ
ٖ
ر [ > .هتثح ]علً تلخط تلهبثش الخدمة المرجعٌة الرقمٌة بالمكتبات الوطنٌة :دراسة تحلٌلٌة لواقعها وأسالٌب الافادة منهاسوسى طه ضلَهً، بدوَة هحهد بسَونً. 

www.kau.edu.sa/Files/12510/Researches/63340_34354.pdf  > 

http://informatics.gov.sa/old/details.php?id=218
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 FAQsلأسئلة المتكررة قوائم ا -2
وهً عبثرة عى لوتبم تضم تْسبلة تلتً َتم طرحهث بشكل هستهر وسبق تٖجثبة علَهث فَتم حفظ 

 تلن تْسبلة لتوفَر تلولت وتلجهد ولتجنج تكرتر تٖجثبة علً نفس تلسإتل 

 ثانٌا :الخدمة المرجعٌة التزامنٌة 
هرتجع هعث وَهكى تمدَم تلخدهة تلهرجعَة تلتزتهنَة وهً تلخدهة تلتً تتطلج توتجد تلهستفَد وأخصثبً تل

 هى خٗل هث َلً: 

 Chat Reference تقنٌات الحوار والدرادشة 
بهدؾ تلسهثح للهستفَد  وأخصثبً  999ٔبدأت تلهكتبثت فً تستخدتم تمنَثت تلدردشة وتلحوتر عثم 

تحثورَة للتفثعل بَى تلهستفَد وأخصثبً تلهرتجع بتبثدل تلرسثبل تلفورَة وتتَح تلن تلتمنَثت تنشثء بَبة 
 تلهرتجع هى خٗل تلرسثبل تلهكتوبة أو تلتحثور تلصوتً وتتهَز تلن تلطرَمة بثلفورَة وتلسرعة .

 Browsing -Coرك: لمشتالتصفح ا
وتتم هى خٗل تستخدتم برهجَثت تُهكى هسبول تلهكتبة هى تلتحكم فً هتصفح تلهستفَد لعرض تلنتثبج 

فسثره وأثنثء دفع هسبول تلهكتبة للصفحثت تلهطلوبة وعرضهث علً هتصفح تلهستفَد فثى نثفذة تلخثصة بثست
تلحوتر تظل هفتوحة دتخل تلهتصفح تلخثص بثلهستفَد وهسبول تلهكتبة للسهثح لههث بثجرتء هحثدثثت بشؤى 

 تلصفحثت تلهعروضة . 
 تطبٌقات الهواتف الذكٌة 

رتت تلتً حدثت فً تلهوتتؾ تلهحهولة بشكلهث تلتملَدي وتلتً تحولت ظهرت تلهوتتؾ تلذكَة نتَجة للتطو   
هى هجرد أدتة ٖستمبثل تلهكثلهثت فمط تلً أجهزة َهكى هى خٗلهث هتثبعة تلنشرتت تٔخبثرَة وهشثهدة 

تلهوتتؾ تلتً تتَح " ٔتلمنوتت تلتلَفزَونَة وإرسثل وتستمبثل تلبرَد تٖلكترونً وتعرؾ تلهوتتؾ تلذكَة بؤنهث
خدهثت إضثفَة تتجثوز هفهوم تٖتصثٖت تلصوتَة وتلرسثبل تلمصَرة لتمدم خدهثت تلولوج إلً تلشبكة 

 تلعنكبوتَة وإتثحة تطبَمثت تلفَدَو وهشثهدة تلمنوتت تلتلفزَونَة وتلهكثلهثت تلهربَة" . 
 أنظمة تشغٌل الهواتف الذكٌة 

هو نظثم تشؽَل  Mobile Operating SystemWindows 0نظام تشغٌل وٌندوز موباٌل  .ٔ
خثص بؤجهزة تلتلَفوى تلهحهول وَحتوي علً تلعدَد هى تلتطبَمثت تلتً تخدم تلهوتتؾ تلهحهولة 
وَهكى لهذت تلنظثم تلعهل علً تلحثسبثت تلكفَة وتلهوتتؾ تلذكَة وبعض أجهزة تلكهبَوتر تلهدهجة فً 

 لنسخة تلوَندوز فً تلحثسبثت تلهكتبَة .تلسَثرتت وهو هصهم لكً َكوى نسخة هشثبهة 
  Windows Mobile 2000وَرجع تثرَخ هذت تلنظثم تلً شركة هثَكروسوفت تلتً أصدرت نظثم   

 وأتً بعده  mobile windows 2003 تٗه Mobile Windows 2002 وبعده ظهر نظثم 
2005 mobile windows  ثم SE 2003 Mobile Windows  وتحد أصدرت وبعد ذلن بعثم

 windows ونظثم mobile windows 6.1 ثم نظثم  mobile windows 2006هثَكروسوفت
.6.5 mobile وتلذي َعد نسخة هتطورة هى  8وَندوز فوى وكثى هى أحدث إصدترتت هذت تلنظثم هو

 نظثم وَندوز هوبثَل وَتهَز بثِتً :

  تْحدتث بدتخلهث بدوى فتحهث .عبثرة عى هربعثت تفثعلَة، حَث َهكى رإَة  8وتجهة وَندوز 

 أبل، وهتجر جوجل هتجر بعد تلتطبَمثت عدد حَث هى تلثثلث هو هثَكروسوفت برتهج هتجر َعد 
 للرلثبة هثَكروسوفت برتهج هتجر وَخضع تطبَق، ألؾ ٖٓٔ إلً تلتطبَمثت عدد وصل حَث
 . هثوؼَر تلهمرصنة وتلبرتهج تلفَروسثت هى تلهستخدهَى لحهثَة وذلن تلنشر لبل

                                                           
ٔ
هتثح ] علً تلخط تلهبثشر[  َولَو (8ٕٓٓ)9ٕهجلة تلهعلوهثتَة .ع الهواتف النقالة الذكٌة وكٌفٌة عملها.  عثهر سعد . 

http://www.infomag.news.sy/index.php?inc=issues/showarticle&issuenb=29&id=595 
ٕ
 < /http://os2a.pbworks.com/w/page/6076151 >أنظهة تشؽَل تلهوتتؾ تلذكَة.هتثح ]علً تلخط تلهبثشر[ 

http://www.infomag.news.sy/index.php?inc=issues/showarticle&issuenb=29&id=595
http://www.infomag.news.sy/index.php?inc=issues/showarticle&issuenb=29&id=595
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  وضعت شركة هثَكروسوفت هعثََر للشركثت تلهصنعة للهوتتؾ لضهثى جودة تلنظثم وسرعته
 ولضهثى تْدتء تلهتهَز للتطبَمثت،وتتهثل تلن تلهعثََر فً همثََس هحددة للشثشثت وتلهعثلج

―CPU‖ وكذلن هحرن تلجرتفَكس ―GPU‖ وحجم تلذتكرة. 

 َتهَز تلنظثم بوجود ركى تْطفثل ―Kid‘s Corner‖  وهً هَزة عند تفعَلهث تهكى تلطفل هى
تللعج فٍ تلجهثز وتشؽَل هلفثت تلصوت وتلفَدَو ولكى بؽَر حذؾ أي هى تلبَثنثت تلهوجودة 

 .علً تلجهثز 

  ٍتلنظثم هدهج فَه برنثهج سكثٌ بSkype  . ههث َتَح تجرتء هحثدثثت تلفَدَو  

 تلهوجودة فٍ أجهزة أبل وهً تسجل  أضثفت هثَكروسوفت هَزة تلنسخ تٖحتَثطٍ تلتلمثبٍ هثل
لثبهة تْسهثء فٍ تلجهثز وتلتطبَمثت تلهحهلة وتٖتصثٖت وهوتلع تٔنترنت تلهفضلة وتلهذكرتت 

 وتلصور وتلرسثبل تلمصَرة لَتم حفظهث فٍ سحثبة هثَكروسوفت
BlackBerry Operating Systemنظام تشغٌل  بلاك بٌرى .ٕ

ٔ
  

 ٕٗزا اىْظاً ذٌ ذط٘يشٓ ٍِ خلاه ششمح تلذكَة تلهوتتؾ ػثاسج ػِ ّظاً ذشغيو ٍخظض ىثؼغ أّ٘اع  

Research In Motion   زيث يرَيز تاىؼذيذ ٍِ اىخظائض ٍْٖا خاطيح ذؼذد اىَٖاً إىٚ خاّة ٗخ٘د

 .شاشح زساسح ىيَس ٗأيؼا يرَيز تقذسذٔ اىفائقح ػيي اىرؼاٍو ٍغ أّظَح اىثشيذ الاىنرشّٗي

  0Symbian Operating Systemنظام تشغٌل سٌمبٌان  .ٖ
بثلهوتتؾ تلهحهولة تلخثصة بؤجهزة نوكَث  تلخثصة  تلتشؽَل هو وتحد هى أنظهة نظثم تشؽَل سَهبَثى

 وهو نظثم ؼَر هفتوح تلهصدر.  .وتلهوتتؾ تلذكَة وهو هصهم للعهل علً هعثلج إَه.آر.إم
 Samsung Badaنظام  .ٗ

خثص بتشؽَل تلهوتتؾ تلذكَة هى إنتثج شركة سثهسونج  عبثرة عى نظثم  Samsung Badaنظثم 
 ٕٓٔٓوهو هخصص للعهل علً تْجهزة تلخثصة بشركة سثهسونج فمط وتم تصدتر هذت تلنظثم عثم 

. 
 IOS 1 نظام تشغٌل .3

عبثرة عى نظثم هى إنتثج شركة أبل وَتهَز بكثرة تلتطبَمثت ولكى هعظم تلن تلتطبَمثت هدفوعة تلثهى 
ألؾ تطبَق هخصص للجهثز  ٕٕ٘هنهث ألؾ تطبَق  8ٓٓوَضم هتجر تطبَمثت أبل هث َزَد عى 

وَعد  7ٕٓٓوتم إطٗله عثم  Iphone Osxوعُرؾ هذت تلنظثم هنذ بدتَثته بثسم   -تَِبثد –تللوحٍ 
تلفَسبون وَتهَز بثلعدَد هى تلههَزتت هنهث دهج هولع هى أفضل تْنظهة تلخثصة بثْجهزة تللوحَة 

هع تلنظثم حَث َهكى للهستخدم تحدَث تلحثلة تلخثصة به ورفع تلصور وهزتهنة تْسهثء ودهج نظثم 
وتلنظثم    iOSتلتموَم تلخثص بنظثم تٖجتهثعثت تلتٍ تم وضعهث علً تلفَسبون وربطهث ببرنثهج

هجهز بثلعدَد هى تلتطبَمثت تٖفترتضَة هثل تلهٗحظثت وجهثت تٖتصثل وتلبرَد وتلتموَم وتلصور 
وفً بدتَة  .وتْفٗم وتلهوسَمً وهتجر تلتطبَمثت وتلخرتبط وتلحثسبة وتلسثعة وتلطمس وتلبورصة

 فٍ تستخدتم خرتبطهث لكى هنذ تصدتر تلنسخة كثنت شركة أبل تعتهد علً جوجل نشؤة هذت تلنظثم 
iOS 6   أصبح لهذت تلنظثم تلخرتبط تلخثصة به حَث َتَح  تحدَثث هبثشرت لحثلة تلهرور ووضع نمثط

 3Dلٓهثكى تلهثَرة لٗهتهثم وخثصَة تٔرشثد تلدلَق كهث َدعم نظثم تلخرتبط برسوهثت ثٗثَة تْبعثد 
تلصوتَة حَث َهكى هى خٗله إصدتر بعض تْوتهر تلصوتَة هثل  كهث َتَح تلنظثم خثصَة تْوتهر  

إجرتء هكثلهة وإرسثل رسثلة وتلبحث هى خٗل تٔنترنت وتطٗق تلتطبَمثت وتفمد تلبرَد وتلتموَم وهعرفة 
  .حثلة تلطمس وتلتصفح هى دوى إنترنت ودعم نظثم تلهوتصٗت تلعثهة

                                                           
ٔ
 10/25977-blackberry-1-vol-os-http://iphoneislam.com/2013/03/smartphone 
ٕ
 >                                                         هتثح ] علً تلخط تلهبثشر[          . تلهجلة تلهعلوهثتَة Symbian Osحرج تلهوتتؾ تلذكَة  

os/-http://informationmagazine.wordpress.com/tag/symbian> 
ٖ
 >http://www.aitnews.com/technology-تلعربَة لٓخبثر تلتمنَة .هتثح ]علً تلخط تلهبثشر[ وؼَرهث . تلبوتبة IOs,Androidهثذت تختثر بَى أنظهة تلهوتتؾ تلذكَة  
> blogging/85359.html 

http://www.promisr.com/showthread.php?t=7375
http://www.promisr.com/showthread.php?t=7375
http://www.promisr.com/showthread.php?t=7375
http://www.promisr.com/showthread.php?t=7375
http://www.promisr.com/showthread.php?t=7375
http://www.promisr.com/showthread.php?t=7375
http://iphoneislam.com/2013/03/smartphone-os-vol-1-blackberry-10/25977
http://informationmagazine.wordpress.com/tag/symbian-os/
http://www.aitnews.com/technology-blogging/85359.html
http://www.aitnews.com/technology-blogging/85359.html
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عبثرة عى نظثم تشؽَل ْجهزة تلهوتتؾ تلذكَة بدأت بتطوَره شركة صؽَرة   3 نظام تشغٌل أندروٌد .4
حَنهث تشترت  ٕ٘ٓٓلَكوى أول نظثم تشؽَل للهوتتؾ تلهحهولة وَرجع تثرَخ هذت تلنظثم تلً عثم 
وذلن  7ٕٓٓ نوفهبر جوجل هذت تلنظثم هى تلهطورَى تْسثسََى وتم تٔعٗى تلرسهٍ عنه فٍ

تحثلؾ تلهفتوح للهوتتؾ تلنمثلة. وتلذي كثى هى أهم أهدتفه هو تشكَل ووضع بثلتزتهى هع تنطٗق تل
همثََس جدَدة ْجهزة تلهوتتؾ تلهحهولة وكثى نظثم أندروَد هو أول هشروع تم تٖعٗى عنه هى 
خٗل تلن تلهجهوعة تلتً ضهت شركثت كبري هثل سثهسونج وهوتورَٗ وتنتل وتوشَبث وفودوتفوى 

هصهم لٓجهزة ذتت شثشثت  وهو روَد بثلهجثنَة وبؤنه هفتوح تلهصدروَتهَز نظثم تْند
وتلحوتسج تللوحَة كهث َتهَز بتطبَمثته تلهتنوعة هثل تستعهثل تلخرتبط  كثلهوتتؾ تلذكَة تللهس

 تلجؽرتفَة وإدترة شفرتت تلفَدَو تلهفتوحة 
 وهناك العدٌد من الأسباب التى وقفت وراء نجاح هذا النظام منها :

 اىؼذيذ ٍِ مثشٙ ششماخ ذظْيغ اىٖ٘اذف اىَسَ٘ىح ٗساء ٕزا اىْظاً ٗق٘ف -1

 يرَيز تأّٔ ّظاً ٍفر٘ذ اىَظذس ٍَا يَْر اىَط٘سيِ اٍناّاخ مثيشج فٚ اىرؼذيو ٗاىرط٘يش. -2

 ٗاىَفنشج ٗخٚ ذ٘ك   Gmailيرَيز تاىذٍح ٍغ خذٍاخ خ٘خو ٍثو تشيذ  -3

 خذٍاخ يسرخذً أّٔ مَا تلهترتبطة تلبَثنثت لوتعد ٍِ اىخفيفح اىْسخ ٗمزىل اىثياّاخ ىرخزيِ يسرخذً -4

.اىسساتيح خوخ٘
2

 

 . MMS تلهتعددة تلوسثبط رسثبل وخدهة   SMSتلمصَرة تلرسثلة خدهة يذػٌ -5

 .اىؼشتيح اىيغح تيْٖا ٍِ اىيغاخ ٍِ اىؼذيذ يذػٌ -6

 . اىفيشٗساخ ٍِ اىسَايح ذطثيقاخ ٍِ اىؼذيذ آٍِ زيث ي٘فش ّظاً اّذسٗيذ ّظاً يؼرثش -7

 ٍظسسا مَا يقذً الإدخاه سشػح فٚ ىيَسإَح ٗرىل اىَفاذير ى٘زاخ ٍِ اىَْارج ػششاخ يرير -8

 .  تاىنيَاخ ىيرْثؤ ّٗظاً إٍلائيا

 الهواتف المحمولة فى مجالات الحٌاة المختلفةتطبٌقات 
تنتشرت تلتطبَمثت تلخثصة بثلهوتتؾ تلهحهولة فً تلكثَر هى هجثٖت تلحَثة تلهختلفة كثى هنهث هجثل 

 تلتعلَم وتٖلتصثد وتٖعٗم وتلصحة وتلهكتبثت وهنث َستعرض تلبثحث نهثذج لتلن تلتطبَمثت 
 استخدام الهاتف المحمول فى التعلٌم  -3

أشثرت إحدي تلدرتسثت إلً أى هنثن تلعدَد هى تلههَزتت ٖستخدتم تلهوتتؾ تلهحهولة فً هجثل 
 ٖهنهث:تلتعلَم 

 هكثى فً  تلطٗج إلً هبثشرة وتلهنثلشثت تلهحثضرتت بث تلهحهولة تلهوتتؾ خٗل هى َهكى -ٔ
 تلهعلم.  وهع تلبعض بعضهم هع تلتفثعل خٗله هى للطٗج َهكى كهث ، توتجدهم

تلتوتصل هع تلطٗج بشكل أَسر وأسرع وتتَح  SMSبثستخدتم خدهثت تلرسثبل تلمصَرة  َهكى -ٕ
تٔعٗنثت أو تلمرترتت تٔدترَة وهعرفة هوعد تٖهتحثنثت وتتهَز تلن تلن تلخدهة للطٗج تستمبثل 

 تلخدهة بثلسرعة وتلسهولة عى تلهحثدثثت تلهثتفَة أو تلبرَد تٖلكترونً .

تلهحهولة تلهعلهَى هى تستعرتض وتجبثت وعهل تلطٗج ، كهث َهكى للطٗج هى تهكى تلهوتتؾ  -ٖ
 خٗلهث هعرفة نتثبج تموَم تلهعلهَى لتلن تلوتجبثت.

تلطثلج وتلهإسسة تلتعلَهَة  -َسثعد علً تحمَق تلتوتصل تلهبثشر بَى أطرتؾ تلعهلَة تلتعلَهَة  -ٗ
 ت هتثبعة دورَة لنتثبج أبنثبهم .حَث َستطَع أولَثء تْهور أى َتسلهو -وأولَثء تْهور

                                                           
ٔ
                                                                   تعرَؾ بنظثم تٖندروَد وههَزتته . هجلة لؽة تلعصر . هتثح ] علً تلخط تلهبثشر [   

 http://loghatalasr.ahram.org.eg/NewsContent/> 
ٕ

دوى تنمطثع، هع لهث بشكل دتبم تلخدهثت تلسحثبَة هصطلح َشَر تلً تلخدهثت تلتً تتم عبر أجهزة وبرتهج هتصلة بشبكة خوتدم تحهل بَثنثتهث فٍ سحثبة تفترتضَة تضهى تتصث  
 .أجهزة هختلفة )كوهبَوتر، جهثز لوحٍ، هوتتؾ ذكَة وؼَرهث( و َتم تلدخول إلَهث هى أٌ هكثى وفٍ أٌ زهثى

ٖ
 >هتثح علً تلخط تلهبثشر هجلة تلجثلَة . "صَؽة جدَدة للتعلَم عى بعد . Mobile Learning  "جهثل علً تلدهشثى ،هجدي هحهد َونس . تلتعلَم بثلهحهول 

>59.htm-id-show-action-http://www.aljaliah.net/articles 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B5%D9%8A%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B5%D9%8A%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%AF%D8%A9
http://www.aljaliah.net/articles-action-show-id-59.htm
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للطٗج نظرت ٖستخدتههم لتلن تْجهزة بشكل هستهر فٍ  َضهى تستخدتم تلن تلتمنَثت هشثركة أكبر -٘
حَثتهم تلَوهَة ، إلً جثنج سهولة وضع تلكثَر هى تْجهزة تلهتنملة فً تلفصل تلدرتسٍ بدٖ هى 

 . وجود أجهزة تلحثسج تِلً وتلتٍ تتطلج هسثحة كبَرة 
تهكى هذه تْجهزة أطرتؾ تلعهلَة تلتعلَهَة هى تلهشثركة فٍ تنفَذ تلعهلَثت وتلههثم فً صورة  -ٙ

جهثعَة )تشثركَة( بحَث َهكى للطثلج وتلهعلم تهرَر تلجهثز بَنهم أو تستخدتم خَثر تْشعة تحت 
 فً توزَع تلعهل علً تلطٗج بسهولة. أو تستخدتم تمنَة تلبلوتوث  تلحهرتء

 ٌم العدٌد من الخدمات التعلٌمٌة باستخدام الهواتف المحمولة وذلك من خلال: وٌمكن تقد

 Short Messages Service (SMS) 3خدمة الرسائل القصٌرة  -3
لثهت إدترتت تلتعلَم فً بعض تلدول بتمدَم تلن تلخدهة فً نظثههث تلتعلَهٍ، فعلً سبَل تلهثثل لثهت 

 عى طرَق تلرسثبل  (Mobile   Learning) تلتعلم تلنمثل تستخدتموزترة تلتعلَم تلنَوزلندَة بتفعَل 
بحَث َموم تلطثلج بإرسثل رسثلة هحهول ٕ  StudyTXT تلنصَة تلمصَرة عبر هولع أطلمت علَه 

تلهولع طثلبث بعض تلهعلوهثت تلبسَطة عى هعلوهة هعَنة ، ولد ٖلت تلن تلخدهة روتجثً  لرلم خدهة
ج فٍ نَوزَلندت وأثبتت فثعلَتهث حَث َموم تلهدرس بطرح سإتل للطٗج كبَرت بَى تلهدترس وتلطٗ

طرَق رسثبل تلهحهول لهولع تلخدهة وهذت تلهولع َموم بثرسثل  وَطلج هنهم إرسثل إجثبثتهم عى
 رسثلة للطثلج تبَى هدي صحة إجثبته.

 MMS 1خدمة الوسائط المتعددة  -0
تخدم فً إرسثل وتستمبثل تلرسثبل تلنصَة عبثرة عى تمنَة تس خدهة رسثبل تلوسثبط تلهتعددة

وتلهصورة أو تلهلفثت تلصوتَة وهلفثت تلفَدَو وبهحتوي أكبر ههث هو علَه فٍ تلرسثبل تلمصَرة 
SMSأنهث تتَح للعهَل إهكثنَة إرسثل هحتوي َصل حجهه  ، وهث َهَزهث عى تلرسثبل تلمصَرة تلعثدَة

وَهكى  بثَت فمطٖٓٗٔ َتعدي حجم تلرسثلة تلمصَرة  تلوتحدة بَنهث كَلو بثَت فٍ تلرسثلة ٓٓٔتلً 
 تبثدل تلرسثبل تلنصَة ولمطثت تلفَدَو وتلرسوم تلهتحركة وتلصور تلهلونة . بثستخدتم تلن تلخدهة 

  Wireless Application Protocol (WAP)خدمة الواب -1
تلٗسلكَة تم  لتلوتج عبثرة عى بَبة تستخدتم وهجهوعة لوتعد تتصثل خثصة بؤجهزة تٖتصث 

تصهَههث بهوتصفثت هعَثرَة هى أجل توحَد أسلوج عهل وطرَمة وصول تْجهزة تلٗسلكَة إلً 
 تٔنترنت حَث َموم بتحوَل صفحثت تٔنترنت تلهصههة للكهبَوتر لَجعلهث صؽَرة بشكل َنثسج

سهل عهلَة نمل شثشثت تلهوتتؾ تلهحهولة أو تْجهزة تٔلكترونَة تلهحهولة تْخري ، تْهر تلذٌ َ
وتبثدل تلبَثنثت وتٖستفثدة هى بمَة خدهثتهث تلهختلفة هثل تلبرَد تٔلكترونٍ وهجهوعثت تْخبثر 

تلهعلوهثت تلهختلفة ووسثبل تلتسلَة وتلثمثفة وأعهثل تلبنون  وتلن تلخدهة تهكى تلطثلج هى  وخدهثت
دثثت ذتت تٖتصثل تلهبثشر وخدهثت تٖستفثدة هى تلهكتبثت تٔلكترونَة وتلكتج تٔلكترونَة وتلهحث

 تلهعلوهثت تْخري وتلبرتهج تلثمثفَة تلهختلفة. 
 Bluetooth 2خدمة الاتصال اللاسلكً  البلوتوث    -2

وبروتوكول تتصثٖت صههت ٔحٗل  هوجثت رتدَوعبثرة عى تمنَة للتوتصل عبر تقنٌة البلوتوث  
سٗن بطرَمة جدَدة تعتهد علً تٖتصثل تلٗسلكٍ، وَؽطٍ تلربط بَى تْجهزة تلهختلفة بوتسطة تْ

تلبلوتوث هسثحة جؽرتفَة تهتد هى تلهتر تلوتحد إلً تلهثبة هتر وذلن َعتهد علً طبَعة تلجهثز تلهرسل 
وتلهستمبل وهدي لوة إشثرة تلبلوتوث وَهكى تٖستفثدة هى تلن تلخدهة فً تلعهلَة تلتعلَهَة فً زَثدة 

وأستثذه هى خٗل تمدَم تلتمََم تلفوري وتلرد علً تستفسثرتت تلطٗج بصورة  لجتلتوتصل بَى تلطث

                                                           
ٔ
( ٖٕٔٓ)َونَو  ٖٔ.ع   cybrarian Journal فثَق بى سعَد علً تلضرهثى تلؽثهدي .تستخدتم تلتعلَم تلهتنمل فً تنهَة تلههثرتت تلعهلَة وتلتحصَل لدي طٗج جثهعة تلبثحة . 
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 فثَق بى سعَد علً تلضرهثى تلؽثهدي . تلهصدر تلسثبق. 
ٗ
 .ٕٓ"صَؽة جدَدة للتعلَم عى بعد.هصدر سثبق .ص  Mobile Learning  "جهثل علً تلدهشثى ،هجدي هحهد َونس . تلتعلَم بثلهحهول 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%88%D8%AC%D8%A7%D8%AA_%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%88&action=edit&redlink=1
http://www.journal.cybrarians.org/
http://www.studytxt.com/
http://www.studytxt.com/


 

 -ٕٕٔ -                                                                         (ٕ٘ٔٓهثرس  –)َنثَر  ٔ، ع  ٕتلهجلة تلدولَة لعلوم تلهكتبثت وتلهعلوهثت . هج 

َختثرهث هو خٗل  فورَة حَث َهكى لهدرس تلهثدة تحضَر تمََهثت لصَرة وفورَة لهحثضرتت
تلهختثرة عى طرَق وتجهة  تلفصل تلدرتسٍ وهى ثم َتم عرض هذه تلتمََهثت للطٗج أثنثء تلهحثضرة

طثلج وتلؽرض هى تلن تلخدهة هٍ تلولوؾ علً هدي تستَعثج تلطثلج للهعلوهثت خثصة فٍ هثتؾ تل
 .تلتً تلمثهث

 الهواتف المحمولة فى مجال الاقتصاد
تموم تلهصثرؾ بدور هثم فً تحرَن تٖلتصثد فً جهَع دول تلعثلم وهع تلتطور تلتكنولوجً تم تبتكثر   

تلسرعة فً تْدتء وتلسهولة وخفض تلتكلفة هثل أجهزة تطبَمثت جدَدة للخدهة تلهصرفَة تتسم بثلكفثءة و
تلصرؾ تِلً ونمثط تلبَع تٔلكترونَة بثٔضثفة إلً إهكثنَة تلمَثم بهعظم تْعهثل تلهصرفَة عبر شبكة 

وتلتً وفرت تلولت وتلجهد لعهٗء  ‖Home Banking―تٔنترنت هى خٗل تلكهبَوتر تلشخصً 
تلهصثرؾ وتإهى لهم إجرتء تلعهلَثت بسهولة وَسر هثل فتح تلحسثج وتلحصول علً بطثلثت تبتهثى ودفع 
تلفوتتَر ونمل أهوتل بَى تلحسثبثت وذلن طَلة سثعثت تلَوم ، كذلن ظهرت حدَثث خدهثت تلبنن تلهحهول 

MOBILE BANKINGٔ هى أحدث تلتطبَمثت تٔلكترونَة تلجدَدة  وتتم  فً بعض تلدول وتلتً تعتبر
إرسثل رسثبل لصَرة عبر تلهحهول بشكل َوهً أو تسبوعً بثلتؽَرتت تلتً تحدث   تلخدهة فَه عى طرَق

فً حسثج تلعهَل وذلن نظَر تشترتن هثلً شهري بسَط َخصم هى حسثج تلعهَل  كذلن َتَح هذت تلبنن 
ج وهعلوهثت بطثلثت تٖبتهثى ودفع فثتورة بطثلة تٖبتهثى ،إلً جثنج للعهَل إهكثنَة تٖستعٗم عى تلحسث

تحوَل تْرصدة بَى تلحسثبثت تلدتخلَة وهعرفة أهثكى هثكَنثت تلصرؾ تِلً ، بثٔضثفة إلً تٖطٗع 
 علً أسعثر تلعهٗت تْجنبَة وتلبورصة .

        مزاٌا استخدام الهواتف المحمولة فى القطاع الاقتصادى            

 .فعثلَة إدترة تلولت وسرعة تٖستجثبة لهتطلبثت تلخدهة وتوفَر تلولت وتلجهد 

 . َتَح تمدَم خدهثت كثَرة وهتعددة كهث َحمق سرَة تلحسثبثت 

  تٔنتثجَة وفعثلَة تْدتء حَث َهكى تٖعتهثد علً تلتلَفوى تلهحهول فً تجثوز هعولثت تٔنتثج
 وتْدتء .

  تلتكثلَؾ عى عثتق تلبنن حَث َعفً تلبنن هى أعبثء فتح فروع جدَدة وَتَح تمدَم تملَل تلكثَر هى
 تلخدهة إلً عدد كبَر هى تلعهٗء وتلمضثء علً تلزحثم .

 . سهولة تستخدتم تلخدهة لَثسث ببعض تلخدهثت تْخري 

 هثلَة هى  تلحد هى عهلَثت تٖحتَثل تلتً َموم بهث لرتصنة تلهعلوهثت وتلذَى َموهوى بتحوَل هبثلػ
حسثبثت بعض تلعهٗء لحسثبثتهم تلشخصَة تستؽٖٗ هنهم لعدم لدرة بعض تلعهٗء علً عهلَثت 

 تلهتثبعة تلدورَة ْرصدتهم تلبنكَة خثصة تلتً َهر علَهث فترة كبَرة هى تلزهى .
 Mobile Healthالهواتف المحمولة فى القطاع الطبى   

وتلهمصود بهذت تلهصطلح هو تؤدَة تلرعثَة تلصحَة عى طرَق تستخدتم تلهوتتؾ تلهتنملة، وتْجهزة   
تللوحَة ،وظهرت تلن تلتطبَمثت كنتَجة فعلَة لهث توتجهه حكوهثت تلبلدتى تلنثهَة وتلهتمدهة هى تحدَثت 

َة وتلحثجة إلً تدعَم فرص تتهثل فً ترتفثع تكثلَؾ تلرعثَة تلصحَة وتنتشثر تلعدَد هى تْهرتض تلهعد
 تلحصول علً خدهثت تلرعثَة تلصحَة.

 ولتلك التكنولوجٌا العدٌد من الممٌزات منها  

 .توفَر تلخدهثت تلصحَة بشكل سرَع 

 .ًتلتؽلج علً تلنمص فٍ عدد تلعثهلَى فٍ تلمطثع تلطب 
 كفثءة.زَثدة فرص حصول تلهوتطنَى علً خدهثت تلرعثَة تلصحَة عثلَة تلجودة وتل ●

                                                           
ٔ
تلهحهول ، حَث َتَح للعهَل تهكثنَة هتثبعة حسثبه تلهثلً لدي تلبنن عى طرَق جهثز هصطلح َطلق علً تلخدهثت تلهصرفَة تلحدَثة تلتً تإدي لعهٗء تلبنن هى خٗل تلتلَفوى   

 تلتلَفوى تلهحهول تلخثص به كهث َتَح له تهكثنَة  فتح حسثج ، إتهثم عهلَثت تلبَع أو تلشرتء ، ودفع فوتتَر ونمل أهوتل بَى تلحسثبثت.
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تلهسثههة فً تستؽٗل تلهوترد بطرَمة أكثر فعثلَة وتلهسثههة فً تحسَى سَر تلعهل و تحسَى  ●
 نوعَة تلرعثَة تلهمدهة للهرضً . 

 َهكى للحكوهثت أى تمدم رعثَة أفضل لعدد أكبر هى تلهوتطنَى بتكثلَؾ ألل. ●
وتلتً ٔوهى أشهر تستخدتهثت تلهوتتؾ تلهحهولة فً تمدَم تلخدهثت تلصحَة هث حدث فً أوؼندت 

تستخدهت تكنولوجَث تلهوتتؾ تلهحهولة لتوعَة هََٗى تْشخثص هى هخثطر فَروس نمص تلهنثعة 
حَث تعثنً أوؼندت هى هشكلة نمص تلهعلوهثت عى هرض تَٔدز وَبلػ هعدل تلبشرَة)تَٔدز( 

شخصثً فٍ تلَوم وهو هعدل هرتفع للؽثَة. لذت تم  370تٔصثبة بفَروس نمص تلهنثعة تلبشرَة 
تستخدتم تكنولوجَث تلهوتتؾ تلهحهولة هتهثلة فً تلرسثبل تلنصَة تلمصَرة  لتوعَة هََٗى 

" هى خٗل إرسثل هعلوهثت Text to changeوع أطلق علَه "تْشخثص وذلن هى خٗل هشر
عبر تلهوتتؾ تلهحهولة بؽرض زَثدة تلوعٍ بفَروس نمص تلهنثعة تلبشرَة وحث تلهشثركَى علً 

 تستعهثل خدهثت تلهشورة وتلفحص. 
 الهواتف المحمولة فى مجال الإعلام

ى تْشكثل تلجدَدة فٍ نمل تلهعلوهثت بَى أتثح تستخدتم تلهثتؾ تلهحهول كؤدتة إعٗهَة جدَدة تلعدَد ه 
عبر تلهثتؾ  تلهمدهةتْفرتد نظرت لهث َحممه هى تفثعلَة هع تلجههور تلهستخدِم للخدهثت تٔعٗهَة 

بظهور تلجَل تلثثلث هى تلهوتتؾ  ٕٙٓٓتلهحهول ولد ظهرت هذه تٔستفثدة بشكل وتضح فٍ عثم 
ة عثلَة هى تلنمثء هع إهكثنَة تستخدتم تلن تْجهزة فً تلهحهولة تلتٍ تعهل علً نمل هوتد هربَة بدرج

تسجَل تْحدتث تلهثهة وتستمبثل تلبث تلتلَفزَونٍ وبث تلهعلوهثت هى خٗل تلهثتؾ تلهحهول ههث أدي إلً 
ظهور تلخدهثت تٔخبثرَة تلتٍ تمدم للهستفَدَى عبر تلهوتتؾ تلهحهولة هثل )تلطمس ،تلرَثضة ،تْخبثر، 

َة، تلترفَه،تلخدهثت تلهصرفَة، أخبثر تلبورصة(  وتبنت تلن تلتكنولوجَث تلعدَد هى تلتسوق، تلتسل
وفً  (CNN- FOX NEWS- ABC- BBCتلهحطثت تٔخبثرَة وشبكثت تلتلَفزَوى تلعثلهَة هثل )

(  lbc–دبٍ  -أبوظبٍ –تلجزَرة  –تلعثلم تلعربً تستخدهت تلعدَد هى تلشبكثت تلتلَفزَونَة هثل  )تلعربَة 
 لن تلتكنولوجَث فً تمدَم خدهثتهث للهشثهدَى .ت

 أمثلة على تطبٌقات الهواتف المحمولة فى بعض الدول 
فٚ ٍظش خظظد اىسنٍ٘ح اىَظشيح  اىؼذيذ ٍِ اىخذٍاخ اىرٚ يرٌ ذقذيَٖا ٍِ خلاه  اىٖ٘اذف   -1

  :http://www.egypt.gov.eg/Arabic/General/Mobile.aspxاىَسَ٘ىح ػثش اىَ٘قغ اىراىٚ 

 وٌقدم الموقع العدٌد من الخدمات وهى :
 الاعلان عن تكلٌف الأطباء -3

وأطبثء تلعٗج وهى خٗل تلن تلخدهة َهكى هعرفة نتثبج تلتكلَؾ لٓطبثء تلبشرََى وأطبثء تْسنثى 
  تلطبَعً وتلصَثدلة وتلههرضَى وتلن تلخدهثت هتثحة هى خٗل تلهثتؾ تلهحهول .

 خدمة نٌابات الأطباء -0
تمدم وزترة تلصحة و تلسكثى بثلتعثوى هع وزترة تلدولة للتنهَة تٔدترَة وبوتبة تلحكوهة تلهصرَة 

 .خدهة إدخثل رؼبثت تلنَثبثت هى خٗل تلهثتؾ تلهحهول
 الوظائف الحكومٌةخدمة  -1

َهكى هى خٗل تٖشترتن فً  تلن تلخدهة تٖطٗع علً إعٗنثت تلوظثبؾ تلشثؼرة فً تلحكوهة 
  .تلهصرَة

 خدمة المناقصات الحكومٌة -2
  وتلن تلخدهة هخصصة لهعرفة هعلوهثت عى هنثلصثت تلحكوهة تلهصرَة

 0مولة ومن أمثلة تلك الدول : كما قدمت الكثٌر من الدول الأخرى بعض الخدمات عبر الهواتف المح

                                                           
ٔ
  >http://alhayat.com/OpinionsDetails/420841 <. هتثح علً تلخط تلهبثشر َٕٕٔٓولَو  ٕٗ.  ةمجلة الحٌارسثبل لصَرة لدعم هرضً تَٖدز فً أوؼندت .  
ٕ
 .هتثح ]علً تلخط تلهبثشر [ تدترة تلبوتبة تٖلكترونَة وتدترة تلهحتوي تلرلهًتلحوكهة تٖلكترونَة فً تلعرتق:تبَكول ، كرستَى. 

http://www.egypt.gov.eg/Arabic/General/Mobile.aspx
http://alhayat.com/OpinionsDetails/420841
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فٍ بنجٗدَش  تم تؤسَس نظثم تلرد تلصوتٍ تلتفثعلٍ وهو تطبَق َسهح للهُتصل بثٖستهثع إلً  -ٔ
تلتنبإتت وتلتنبَهثت تلهختلفة لولوع كوترث حَث َتم تحذَر تلصَثدَى فً حثلة وجود تْعثصَر 

مدُم َستطَع تلطٗج تلتكهث وتلفَضثنثت  كهث َتم هى خٗله هتثبعة حثلة تلنهر وتلتنبإتت تلجوَة 
بطلج تختبثرتت تلمبول فٍ تلجثهعثت هى خٗل خدهة تلرسثبل تلمصَرة وَتم تلتطثع تلرسوم هى 

 حسثج تلهثتؾ تلهحهول لهُمدم تلطلج. 
فً سنؽثفورة َستطَع تلهوتطنوى تلحصول علً رسثبل تلتنبَهثت وتٔخطثرتت لهختلؾ تلخدهثت   -ٕ

 هثل تجدَد جوتزتت تلسفر وتجدَد ضرَبة تلطُرق. 
دهت وَٖة كَرٖ تلهندَة خدهة تلرسثبل تلمصَرة ٔرسثل نتثبج تختبثرتت تلطٗج عند طلبهث تستخ -ٖ

تلهوتتؾ تلهحهولة ههث َملل هى تلحثجة إلً تلولوؾ وتٖنتظثر فٍ طوتبَر كهث تستخدهت تلوَٖة 
 وتسدَد تلرسوم تلحكوهَة هىفً تمدَم تلعدَد هى تلخدهثت للهوتطنَى هثل تلتبلَػ عى تلجرتبم 

 خٗل هوتتفهم تلهحهولة. 
فٍ هثلَزَث تتَح وزترة تلزرتعة للهزترعَى فرصة تمدَم تمثرَر حول تِفثت وتْهرتض تلتٍ   -ٗ

خدهة تلرسثبل تلمصَرة وتلن تلتمنَة تسثعد تلجهثت  تصَج هحثصَلهم تلزرتعَة هى خٗل
 تلهختصة فً تتخثذ إجرتءتت سرَعة وفورَة لهوتجهة تلن تْهرتض.

وذلن لٕبٗغ عى هوتلع   SeeClickFixدى فً تلوَٖثت تلهتحدة تْهرَكَة برنثهج تستخدم تله -٘
بثستخدتم هوتتفهم تلهحهولة. وهى خٗل هذه تلحفر وتلشموق فً تلشوترع أو تلكتثبة علً تلجدرتى 

 . ٕٓٔٓحثدث فً تلفترة  هث بَى َنثَر وأكتوبر عثم  ٓٓٓ.7٘تلهبثدرة، تم تٔبٗغ عى أكثر هى 
وزترة تلتربَة وتلتعلَم فٍ تلفلبَى بإنشثء هولع إلكترونٍ أطُلق علَه لثهت  -ٙ

"checkmyschool.org وهذت تلهولع َسهح للهوتطنَى بعرض إحصثءتت دلَمة حول ."
تلهدترس تلهحلَة. وهعرفة هخصصثت تلهوتزنة، وهعلوهثت حول تلهعلهَى وتلهمررتت 

َُهكى تلدخول إلً   هذت تلهولع هى خٗل تلهوتتؾ تلهحهولة .تلهدرسَة، ودرجثت تٖختبثرتت و
بدأت شركثت تلكهربثء فً تلنروَج بثستخدتم شبكثت تلهثتؾ تلهحهول للحصول علً بَثنثت   -7

 تستهٗن تلكهربثء تلخثصة بثلهوتطنَى .
" لهوتطنَهث بثلوصول لهجهوعة هى تلخدهثت وتسدَد حكومًفٍ دولة لطر، تسهح خدهة " -8

كَة أو تلحثسبثت تلشخصَة بهث فٍ ذلن تسدَد فوتتَر تلهَثه رسوههث هى خٗل تلهوتتؾ تلذ
 وتلكهربثء وهوتلؾ تلسَثرتت أو تلهخثلفثت تلهرورَة. 

(فً هجثل تلتعلَم حَث أصبح SMSلثهت حكوهة عهثى بثستخدتم خدهة تلرسثبل تلمصَرة )  -9
أو  بثهكثى تلهستخدهَى تلحصول علً رلم تسجَل تلطثلج أو طلج سجل حضور وؼَثج تلطثلج

 ٔتمدَم طلج لزَثرة تلهدرسة،وتستٗم نتثبج تٖهتحثنثت.
 0توفر حكومة دبى العدٌد من التطبٌقات المخصصة للهواتف الذكٌة ومن أمثلة تلك  التطبٌقات : -36

  تطبَق وزترة تلصحة وتلذٌ َتَح للهستخدهَى إهكثنَة تلتوتصل هع تلهرتكز تلصحَة وتحدَد
د فَه تلهستخدم وتحدَد لثبهة هستشفَثت تلوزترة تلهركز تلصحٍ تْلرج للهولع تلهوجو

 وتلصَدلَثت تلتثبعة لهث، بثٔضثفة إلً تلحصول علً نصَحة طبَة. 

  تطبَق "هنثهج تٔهثرتت" تلذي َوفر إهكثنَة تلتوتصل بَى تلطلبة وأولَثء تْهور وتلهعلهَى
َُهكِى تلطٗج هى لرتءة تلكتج بثللؽة تلعرب َة وتٔنجلَزَة وأى فٍ تلهدترس تلحكوهَة.كهث 

 َكتبوت هٗحظثتهم وَنشروهث. 

                                                                                                                                                               
>v3_A..-TOT-www.egov.gov.iq/.../ContentManagementPortalManagement<  
ٔ
 http://www.oman.om( خدهثت تلحكوهة تلهحهولة: Omununaأوهونونث ) 
  http://www.government.ae/web/guest/applicationsهنثن لثبهة كثهلة بجهَع تطبَمثت تلهثتؾ تلهحهول هتوفرة علً تلهولع تلتثلٍ:  ٕ 

http://www.government.ae/web/guest/applications
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  تطبَق "دتبرة تلشرطة "فٍ أبو ظبٍ وتلذي َوفر تحدَثثت تتعلق بحركة تلهرور وؼَرهث هى
تلخدهثت تلهتعلمة بهخثلفثت تلهرور ولوحثت تلسَثرتت تلهحجوزة، وهوتلع هرتكز تلشرطة 

 وهعلوهثت تٖتصثل تلخثصة بهث. 

 " وتلذٌ َسهح للهستخدهَى بكتثبة تلتمثرَر عى تلحوتدث وتمدَم  حثرس تلهدَنةتطبَق "
  تلشكثوي بشكل هبثشر إلً تلسلطثت تلهسبولة .

  تطبَق "دلَل دبٍ"  وتلذٌ َتَح للهستخدهَى هعرفة هعلوهثت عى تلفنثدق وتْسوتق
وتلهطثعم تلمرَبة، كهث َسثعد علً تعرؾ تلعروض تلخثصة تلتٍ تمدههث بعض تلهحٗت 
وتلفنثدق وهكثتج تلسَثحة وتلهطثعم وتلهنتجعثت تلسَثحَة، وهعرفة تْشَثء تلتٍ َهكى تلمَثم 

 بهث أثنثء زَثرة دبٍ.

 ( ٍتطبَق آٌ دبIDubai App وتلذٌ َسهح للهستخدهَى بثرسثل تلهمترحثت وتلشكثوي )
 حول تلخدهثت تلحكوهَة كهث َتَح تلوصول إلً هعلوهثت عى حثلة تلطمس وتلبحر. 

 َُهكِى تلهستخدهَى هى عرض تلفوتتَر ودفعهث تطب َق سُلطة تلكهربثء وتلهَثه فٍ دبٍ وتلذٌ 
بشكل إلكترونً وتلحصول علً هعلوهثت عى وسثبل تٖتصثل وسثعثت تلعهل  هى هكتج 

 سُلطة تلكهربثء وتلهَثه فٍ دبٍ . 
 ٔتتَح للهستفَدلثهت حكوهة تلبحرَى بتطوَر بوتبة إلكترونَة للهثتؾ تلهحهول وتلن تلبوتبة  -ٔٔ

خدهة  ٘٘تستخدتم تلهثتؾ تلهحهول فً تلتوتصل هع تلهَبثت تلحكوهَة بكل سهولة وتلوصول إلً 
إلكترونَة. كهث لثهت حكوهة تلبحرَى بوضع خدهثت تلدفع تٔلكترونٍ عَر تلهثتؾ تلهحهول. 

إلً تلهعلوهثت وتلن تلخدهثت تشهل دفع فوتتَر تلكهربثء وتلهثء وتتبع تلطرود تلبرَدَة وتلوصول 
تلخثصة بثلطَرتى ونتثبج تٖختبثرتت تلهدرسَة بثٔضثفة إلً إرسثل تلشكثوي للعدَد هى تلهَبثت 

 تلحكوهَة. كهث أطلمت تلعدَد هى تلتطبَمثت تْخري هثل:

   تطبَق رهضثنَثت: وتلذٌ َوفر للهستخدهَى أولثت تلصٗة، وتلهعلوهثت عى تلزكثة
 عى تلهجثلس تلدَنَة وهكثى تنعمثدهث. وتلطمس بثٔضثفة إلً هعلوهثت 

  تطبَق دلَل تلهإسسثت تلخَرَة: وهذت تلتطبَق َتَح لثبهة بجهَع تلهإسسثت تلخَرَة
 تلهوجودة فٍ ههلكة تلبحرَى وطرق تٖتصثل بهث. 

 تطبٌقات الهواتف الذكٌة فى مجال المكتبات
فً تلجزء تلتثلً َستعرض تلبثحث بعض تلتطبَمثت تلتً َهكى تستخدتههث هى خٗل تلهوتتؾ تلذكَة فً 

 هجثل تلهكتبثت 
 0خدمات المكتبة الإلكترونٌة بجامعة البحرٌن -3

لثهت جثهعة تلبحرَى بثلبدء فً تمدَم بعض تلخدهثت تٔلكترونَة بهكتبثتهث وهذه تلخدهثت تتهثل فٍ 
تلذتتَة لهصثدر تلهعلوهثت وتلدخول إلً هولع تلهكتبة تٔلكترونَة عى طرَق  إتثحة نظثم تٔعثرة

تلهوتتؾ تلهحهولة حَث أصبح بإهكثى تلطلبة وتلبثحثَى تلدخول تلهبثشر إلً هولع تلهكتبة تٔلكترونَة 
ألؾ كتثج إلكترونٍ وهلَوى  8ٓألؾ دورَة إلكترونَة و ٕ٘لمرتءة تلنسخة تٔلكترونَة ْكثر هى 

تلتعلم ة وأطروحة جثهعَة بثلنص تلكثهل ههث َسثهم فً تسهَل عهلَة تلبحث تلعلهٍ ورسثل
كهث َهكى حثلَثً للطثلج تلدخول إلً تلفهرس تٔلكترونٍ للهكتبة وتلتعرؾ علً صفحثت  تٔلكترونٍ
لكتج، إضثفة إلً إهكثنَة لَثم تلهستفَد بتجدَد تٖستعثرة عى طرَق تلحسثج تلشخصٍ لكل هحتوَثت ت

 طثلج وبثحث . 

                                                           
 1 http://www.bahrain.bh/mobile  

ٕ
 تلهبثشر[ .نسَج :تلنظم تلعربَة تلهتطورة . هتثح ] علً تلخطجثهعة تلبحرَى تدشى خدهثت تلهكتبـــة تٔلكترونَـة بثلجثهـعــــة  

http://www.naseej.com/News 

http://www.naseej.com/Solutions/Library-Management-Solutions.aspx
http://www.naseej.com/Solutions/Library-Management-Solutions.aspx
http://www.naseej.com/Solutions/Library-Management-Solutions.aspx
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وفرت هكتبة تْهَر سلهثى تلتثبعة لجثهعة تلهلن سعود تلعدَد      تطبٌقات مكتبة الأمٌر سلمان الأمنٌة -ٕ
بَى هدَنة تلهلن عبدتلعزَز  خٗل تلهوتتؾ تلذكَة وتْجهزة تلكفَة وذلن بثلتعثوىهى تلتطبَمثت هى 

فٍ وذلن لخدهة طٗج تلكلَة للعلوم وتلتمنَة هع كلَة تلهلن فهد تْهنَة، وهإسسة تكنولوجَث تٔدترة 
َُهكى تحهَل تلبرنثهج تلخثص بتلن تلخدهة هى  تلوصول إلً أوعَة تلهعلوهثت تلهعرفَة وتلعلهَة و

 تلرتبط تلتثلً
 https://itunes.apple.com/ke/app/prince-salman-security-library/id578382134?mt=8 

( َوضح تلصفحة تلخثصة بتحهَل برنثهج هكتبة تْهَر سلهثى لخدهة تلهستفَدَى ٔوتلشكل تلتثلً رلم )
 عى تلهمتنَثت تلهوجودة بثلهكتبة هى خٗل تْجهزة تلهحهولة. تلذَى َرؼبوى فً تلبحث

 
 ( صفحة تطبٌق مكتبة الأمٌر سلمان3شكل رقم )

 تجربة جامعة الملك عبد العزٌز فى جدة -1
بدأت جثهعة تلهلن عبد تلعزَز فً تحوَل هكتبثتهث تلجثهعَة إلً تلشكل تٔلكترونً  وذلن هى خٗل   

« توَتر»و ٔ« وتتس آج»إطٗق نظثم تستخدتم تمنَة تلهوتتؾ تلذكَة وتلهتهثلة فٍ تطبَمثت برتهج تلـ
لنظثم َعد تهتدتدت لخدهة لٕجثبة عى كثفة تْسبلة وتٖستفسثرتت تلهتعلمة بثلهكتبثت تلجثهعَة ، وهذت ت

تلتٍ تم تطوَرهث تدرَجَث تبتدتءً هى تلمٍ تٖستفسثرتت عبر تلهثتؾ وتلفثكس، هرورت « تسؤل هكتبٍ»
بثلبرَد تٔلكترونٍ، وتنتهثءً بهختلؾ وسثبل تلتمنَة تلحدَثة، حَث لثهت تلجثهعة  بتوفَر رلم خثص 

َة )وتتس آج( وتٔجثبة عى تْسبلة تلهرجعَة و للتوتصل هع تلهستفَدَى عبر برنثهج تلهحثدثثت تلهثتف
 تلخدهثت بشكل فورٌ .

وذلن للسهثح للهستفَدَى بطرح   i phone -Androidوهذه تلخدهة َتم تمدَههث تلً أجهزة    
تْسبلة تلتً َرؼبوى فٍ تلحصول علً إجثبثت لهث كهث لثهت هكتبة جثهعة تلهلن عبد تلعزَز بإتثحة 
نسخة هى تلهولع تلخثص بهث لخدهة تلهستفَدَى تلذَى َرؼبوى فً تلدخول تلً تلهولع عبر تْجهزة 

 تلهحهولة تلخثصة بهم وذلن هى خٗل تلرتبط تلتثلً
 http://prod.kau.edu.sa/libraries/library/mobil_web/Default.aspx  

تموم جثهعة طَبة  بتمدَم تلعدَد هى  خدهثت تلهكتبثت   تجربة جامعة طٌبة بالمملكة العربٌة السعودٌة  -ٗ
َة  حَث َهكى تستخدتم فهرس هكتبة تلجثهعة هى خٗل تلهوتتؾ تلذكَة كهث تتَح عبر تلهوتتؾ تلذك
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   .SMSعبثرة عى تطبَق للترتسل عبر تلهوتتؾ تلهحهولة َستخدم فً تبثدل تلرسثبل دوى تلحثجة إلً دفع ثهى تلرسثبل تلنصَة تلمصَرة برنثهج وتتس تج 

 

https://itunes.apple.com/ke/app/prince-salman-security-library/id578382134?mt=8
https://itunes.apple.com/ke/app/prince-salman-security-library/id578382134?mt=8
http://prod.kau.edu.sa/libraries/library/mobil_web/Default.aspx
http://prod.kau.edu.sa/libraries/library/mobil_web/Default.aspx
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لهستفَدٌ تلهكتبة إهكثنَة تلبحث دتخل فهرس تلهكتبة وتجدَد تلهوتد تلهستعثرة وتحدَث تلحسثج 
أو هى خٗل تلهوتتؾ  Facebookتلخثص بهم هى خٗل صفحة تلهكتبة علً تلشبكة تٖجتهثعَة 

دوى تلحثجة إلً زَثرة تلهكتبة أو زَثرة هولع تلهكتبة علً تٔنترنت.  وذلن بهدؾ  تلتَسَر   تلذكَة
 علً تلهستفَدَى وتلبثحثَى  

 بوزارة التربٌة والتعلٌم بالبحرٌن خدمات المكتبات العامة -٘
هذه تلخدهة همدهة هى وزترة تلتربَة وتلتعلَم تلبحرَنَة لجهَع فبثت تلهجتهع حَث َهكى للجههور    

تلبحث عى أٌ كتثج وهى ثم حجزه وتستعثرته وتجدَد تستعثرته هى إحدي تلهكتبثت تلعثهة تلهتوتجدة 
ة تٔلكترونَة هى فٍ أرجثء ههلكة تلبحرَى. وذلن بثستخدتم تلهثتؾ تلنمثل وتلدخول إلً بوتبة تلحكوه

 خٗل تلهوتتؾ تلذكَة هى خٗل تلهولع تلتثلً
http://mobile.bahrain.bh/egov/wap/wml/mobile/common/calllibraryfunc.d
o 

 خدمات الهواتف المحمولة التى تقدمها مكتبة البابطٌن  -4

وَعود تلفضل  بثلشعر تلعربٍ أول هكتبة فٍ تلعثلم تختص تعد هكتبة تلبثبطَى تلهركزَة للشعر تلعربٍ
 . ٕٙٓٓوتم تفتتثحهث عثم  عبد تلعزَز تلبثبطَى هذه تلهكتبة إلً صثحبهث تلشثعرٔنشثء 

كتبة تلبثبطَى خدهة وتتس آج للهستفَدَى تلهمَهَى بدولة تلكوَت حَث تمدم تلهكتبة تطبَق تمدم هو
 وهذه تلخدهة تعهل علً تْجهزة تلتثلَة Androidوأجهزة  Appleْجهزة 

I Phone  -  BlackBerry-  Nokia S60-  Windows Phone  وَهكى تٖستفثدة هى تلن
 تلخدهثت بثلدخول علً تلرتبط تلتثلً 

http://www.albabtainlibrary.org.kw/new/eservices.php 
 

 وهذا موضح بالشكل التالى 
 ( الخدمات التى تقدمها مكتبة البابطٌن المركزٌة 0شكل رقم )  

  3تطبٌقات مكتبة نون -1
توفر هكتبة نوى تٔلكترونَة تلعدَد هى تلتطبَمثت تلهجثنَة تلخثصة بثْجهزة تلذكَة حَث َهكى لزتبر   

تلهولع تختَثر تلكتج تلتٍ َرَدهث عى طرَق تلشرتء وَموم بتحهَلهث وتصفحهث  هع إتثحة إهكثنَة تكبَر 
َسبون ، كهث تتَح إهكثنَة تلصفحة وتؽََر تْلوتى وهشثركة تلكتج عبر وسثبل تٖتصثل هثل توَتر وف

وتوفر هكتبة نوى تلعدَد هى طرق تلدفع هثل تلفَزت وهثستر كثرد وؼَرهث ،  إهدتء تلكتثج ٌْ شخص
دولة ، كهث وصل عدد  88ٔهََٗى عهَل فٍ  ٗووصل حجم تلهعثهٗت تلخثصة بهكتبة نوى إلً نحو 

                                                           
ٔ
خدهة بهدؾ  ألؾ عنوتى عربٍ، فٍ هوضوعثت تلتثرَخ و تلدَّى، تلروتَثت، تلعلوم، تلتكنولوجَث ٘٘هكتبة نوى تلرلهَة هى تلهكتبثت تلههتهة  بجهع تلهحتوي تلعربٍ حَث تضم  

 أعضثء هَبة تلتدرَس وتلبثحثَى وتلطٗج 

http://www.bahrain.bh/mobile
http://mobile.bahrain.bh/egov/wap/wml/mobile/common/calllibraryfunc.do
http://mobile.bahrain.bh/egov/wap/wml/mobile/common/calllibraryfunc.do
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B9%D8%B1_%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B9%D8%B1_%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%8A%D9%86
http://www.albabtainlibrary.org.kw/new/eservices.php
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تلشهر وتتَح هكتبة نوى تلعدَد هى هلَوى زتبر فً  ٕتلزوتر تلهتصفحَى لهولع تلهكتبة إلً حوتلٍ 
 تلتطبَمثت تلخثصة بثْجهزة تلذكَة هثل :

 تطبٌق الأندروٌد
َتَح هولع هكتبة نوى إهكثنَة تحهَل تلتطبَق تلخثص بثلهكتبة تٔلكترونَة علً جهثز تلتلَفوى تلهحهول أو 

 .تللوحٍ  بعدهث َهكى تلبدء فً تستعرتض تلكُتج تلهُتثحة عبر تلهولع
 الوٌندوزتطبٌق  

 هذت تلتطبَق هُخصص للحثسج تلشخصً بثٔضثفة إلً تلهوتتؾ وتْجهزة تللوحَة 
 3مشروع أٌادي اتصالات" بدولة الامارات العربٌة المتحدة  .1

هإسسة أَثدي تتصثٖت عبثرة عى هإسسة للخدهة تلهجتهعَة بدولة تٔهثرتت تلعربَة تلهتحدة َتم    
هى خٗلهث  تمدَم برتهج هتهَزة تسثعد فً تلتنهَة وذلن فً هجثٖت تلصحة وتلتعلَم وتلثمثفة ولد 

تلهكتبة تٔلكترونَة علً شبكة تٔنترنت وتلتً هى خٗلهث َهكى تلدخول  أٌادي اتصالاتأطلمت هإسسة 
إلً تلهكتبة بثستخدتم أجهزة تلهوتتؾ تلذكَة وتْجهزة تللوحَة ، وتهدؾ تلهكتبة تٔلكترونَة إلً تنهَة 
تلمدرتت تلفكرَة وتلهعرفَة للطٗج وتهكَنهم هى تلوصول تٔلكترونٍ إلً بعض هصثدر تلهعرفة هى 

 وصحؾ وأورتق بحثَة وأكثدَهَة . كتج 
 تطبٌق المكتبة العمانٌة  .5

تلهكتبة تلعهثنَة عبثرة عى تطبَق خثص بثلهوتتؾ تلذكَة صُهم هى أجل تستؽٗل تلتمنَثت تلحدَثة فً   
نشر تلثمثفة وتمرَج هصثدر تلهعلوهثت إلً تلبثحثَى وتلدترسَى دتخل وخثرج سلطنة عُهثى وتم هذت 

 ٕٓٓوزترة تْولثؾ وتلشبوى تلدَنَة بسلطنة عهثى ،  وَضم تلتطبَق لرتبة تلهشروع تحت رعثَة 
هجلد ؼثلبَتهث فً تلهجثل تلدَنً وتلن تلهجلدتت هتثحة بشكل هجثنً كهث َضم تلتطبَق نبذة تعرَفَة عى 
وزترة تْولثؾ وَتَح إهكثنَة حفظ وتجهَع تلكتج تلتً َتم تحهَلهث تلً جثنج إتثحة خَثرتت تلبحث 

 تج هعَنة .عى ك
 تطبٌقات الهواتف المحمولة التى تقدمها بعض المكتبات الأجنبٌة

تمدم هكتبة نَوَورن تلعثهة للهستفَدَى تلعدَد هى تلتطبَمثت هى خٗل تلهوتتؾ تلهحهولة وذلن لهوتتؾ 
 تَِفوى وتلتً تعهل بنظثم تشؽَل تْندروَد وتلن تلتطبَمثت تتَح  تلخدهثت تلتثلَة للهستفَدَى :

 تصفح تلفهرس تلخثص بثلهكتبة . -ٔ
 هعرفة هعلوهثت عى تلهكتبة هثل سثعثت تلعهل وهوتعَد فتح تلهكتبة ووسثبل تٖتصثل بثلهكتبة . -ٕ
 إتثحة هعلوهثت عى أهثكى وجود نسخ تلكتثج تلهرتد تلبحث عنه . -ٖ
 إدترة تلحسثج تلخثص بثلهستفَد وذلن َشهل تستعثرة وحجز و إلؽثء حجز تلكتج . -ٗ

وهى أهثلة تلن  ٕتمدم هكتبة جثهعة أوهثَو تْهرَكَة تلعدَد هى تلتطبَمثت تلخثصة بثلهوتتؾ تلهحهولة 
 تلتطبَمثت :

وَستخدم هذت تلتطبَق فً هتثبعة تلهمثٖت تلتً تنشرهث تلجهعَة  ACS Mobileتطبَق  -
تلهمثٖت  وَهكى للهستفَد هتثبعة تلن American Chemical Societyتلكَهَثبَة تْهرَكَة  

 علً هثتؾ تَِفوى و تَِبثد. 

: َتَح وصول تلهستفَدَى تلً تلفهرس تلخثص بهكتبة  OSU Libraries Catalogتطبَق  -
-m.library.ohioجثهعة وَٖة أوهثَو وذلن هى خٗل تلدخول علً تلهولع  تلتثلً  

state.edu 

                                                           
ٔ
 library/id518638254?mt=8-e-https://itunes.apple.com/us/app/ayaadi َهكى تحهَل تلبرنثهج تلخثص بهشروع أَثدي هى خٗل تلرتبط تلتثلً 

 
ٕ

 iTunes storeَهكى تنزل جهَع تلن تلتطبَمثت هى خٗل هتجر  

https://itunes.apple.com/us/app/ayaadi-e-library/id518638254?mt=8
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  ث دتخل لثعدة بَثنثت : َتَح للهستفَدَى تلمَثم بإجرتء تلبح EBSCO Databasesتطبَق  -
EBSCO Databases . هى خٗل تلهثتؾ تلهحهول 

تلهمثٖت تلهنشورة دتخل لثعدة : َسهح للهستفَدَى للوصول إلً    Taylor & Francisتطبَق  -
 وتلن تلخدهة هتثحة لهوتتؾ تْندروَد وتَِفوى.Taylor & Francisبَثنثت 

ألؾ همطع هوسَمً علً  8ٓ٘ : وتلذي َتَح حوتلً NAXOS Music Library تطبَق -
 أجهزة تَِبثد أو تَِفوى تلخثصة بثلهستفَدَى .

هلَوى  ٘ٔ: َهكى هى خٗله تلبحث دتخل أكثر هى   PubMed for Handheldsتطبَق   -
 .تستشهثد طبً هى خٗل تلهثتؾ تلهحهول تلخثص بثلهستفَد 

تؾ تلهحهول فً تلعثور علً تلهوتد تلهكتبَة : َتَح تستخدتم تلهث WorldCat Localتطبَق  -
 دتخل هكتبة جثهعة وَٖة أوهثَو.

      تلعدَد هى تلخدهثت للهستفَدَى عبر أجهزة تلهحهول  ٔتمدم تلهكتبة تلعثهة ببلدَة أوسثكث تلَثبثنَة
،علً سبَل تلهثثل َهكى للهستفَد هى تلهكتبة تستعثرة  وتجدَد تستعثرة  تلكتج عى طرَق تلهثتؾ 
تلخثص به ، كهث َهكنه أَضث حجز كتج هعَنة أو تلؽثء حجز تلن تلكتج بوتسطة تلهوتتؾ تلهحهولة . 

َد للهستفَد فً حثلة وجود تلكتج تلتً َطلج حجزهث ،إلً جثنج ذلن وتموم تلهكتبة بثرسثل رسثلة  تؤك
تموم تلهكتبة بإرسثل إشعثرتت للهستفَدَى عند وصول تْعدتد تلجدَدة هى تلدورَثت. وتمدم تلهكتبة 

 تلن تلخدهة بثللؽة تلَثبثنَة فمط . 
دَد هى تلهكتبثت بإتثحة هوتلع إنترنت هخصصة للدخول إلَهث عبر تلهوتتؾ تلهحهولة فعلً كهث لثهت تلع 

تتَح هكتبة جثهعة فلورَدت نسخة هخصصة هى هولعهث لٗستخدتم عبر تلهثتؾ تلهحهول لخدهة سبَل تلهثثل 
 طٗج تلجثهعة حَث َوفر لهم إهكثنَة تلبحث عى تلكتج وهمثٖت تلدورَثت .

  نسخة هى هولعهث لٗستخدتم بوتسطة تلهوتتؾ تلهحهولة وهى  ٕجثهعة أوبورى تْهرَكَةتتَح هكتبة
خٗل هذت تلهولع َهكى تلبحث فً فهرس تلهكتبة وتلبحث فً لوتعد تلبَثنثت تلهشتركة فَهث تلهكتبة 
وهعرفة هوتعَد فتح تلهكتبة وتجدَد تلكتج تلهستعثرة وتٖتصثل بإدترة تلهكتبة وهشثهدة هعرض 

 ور تلخثصة بثلهكتبة وهتثبعة أنشطة تلهكتبة هى خٗل هولعً تلفَس بون وتوَتر . تلص
  إهكثنَة تلوصول إلً تلفهرس تلخثص بثلهكتبة هى خٗل تلهثتؾ  ٖتمدم هكتبة وَٖة هثَى تْهرَكَة

وهى خٗل هذت تلتطبَق َهكى للهستفَد تلبحث فً  LibraryAnywhereتلهحهول هى خٗل تطبَق 
تبة وهعرفة تلكتج تلتً لثم تلهستفَد بثستعثرتهث وتجدَد تستعثرة تلكتج وإرسثل تستفسثر فهرس تلهك

 . إلً أخصثبً تلهكتبة وتحهَل كتج إلكترونَة وهعرفة هوتعَد فتح تلهكتبة

 2  مكتبة كلٌة بوسطن الأمرٌكٌة  
تلهحهولة وهى خٗل تتَح هكتبة كلَة بوسطى تْهرَكَة نسخة هى هولعهث لٗستخدتم بوتسطة تلهوتتؾ 

هذت تلهولع َهكى هعرفة هوتعَد فتح تلهكتبة وتٖتصثل بإدترة تلهكتبة ولرتءة تْسبلة تلشثبعة وتلتعرؾ 
علً تْخبثر وتْحدتث تلخثصة بثلهكتبة وتلبحث فً فهرس تلهكتبة وتلبحث فً لوتعد تلبَثنثت تلتً 

 تشترن تلهكتبة بهث.
 الاطار العملى للدراسة

لجزء تلً هنثلشة كَفَة توظَؾ تمنَثت تْجهزة تلهحهولة فً تمدَم تلخدهة تلهرجعَة بثلهكتبثت َهدؾ هذت ت 
تطبَق تم تصهَهه عى طرَق   وهذت تلبرنثهج عبثرة عى ٘  "WhatsApp"هى خٗل برنثهج تلوتتس آج 

إحدي تلشركثت تلهتخصصة فً هجثل تلتكنولوجَث بهدؾ توفَر تطبَق لتبثدل تلرسثبل بَى تلعدَد هى أنوتع 

                                                           
1
 http://www.oml.city.osaka.jp/english/web_eng.html 

2
 http://m.lib.auburn.edu/ 

3
 http://www.maine.gov/msl/mobile/ 

4
 http://www.bc.edu/sites/libraries/m/ 

5
 https://www.whatsapp.com/about/ 
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تلهوتتؾ تلذكَة بدوى دفع رسوم لتلن تلرسثبل وَتطلج تستخدتم تلبرنثهج تٖتصثل بشبكة تٔنترنت وَهكى 
صور وَرجع سبج تسهَة تلبرنثهج بهذت تٖسم إلً تلعبثرة هى خٗل تلبرنثهج إرسثل تلرسثبل تلنصَة وتل

 وهعنثهث "كَؾ تلحثل"    Whats Upتْهَركَة تلشهَرة
ولكى هع   Yahoo Messangerوفكرة عهل تلبرنثهج تشبه إلً حد كبَر برنثهج تلهحثدثة تلشهَر

لبرنثهج شهرة كبَرة تلفثرق فً أى برنثهج تلوتتس آج َعهل فمط علً تْجهزة تلهحهولة ، وحثز هذت ت
أى عدد  ٔوتجتذج هََٗى تلهستخدهَى حول تلعثلم لَتفوق علً توَتر ولد أشثر  أحد  تلتمثرَر تٔخبثرَة

هلَوى هستخدم علً هستوي تلعثلم كله ، وَبلػ عدد تلرسثبل  ٖٓٓهستخدهً تلوتتس آج لد بلػ أكثر هى 
ثح هذت تلبرنثهج للعدَد هى هستخدهً تلهوتتؾ هلَثر رسثلة َوهَث ، وأت 8ٔتلهتدتولة هى خٗله حوتلً 

وتٖكتفثء بثلتوتصل عبر تلوتتس آج   SMSتلهحهولة إهكثنَة تٖستؽنثء عى خدهة تلرسثبل تلمصَرة 
 Symbian &  Android،وَعهل برنثهج وتتس آج هع تلهوتتؾ تلتٍ تعهل بنظثم تْندروَد و تلسَهبَثى  

 Blackوَهكى لهذت تلبرنثهج تلعهل علً أجهزة تلبٗن بَرٌ  IPhone كهث َعهل علً هوتتؾ تٌِ فوى
Berry  . وتْجهزة تلتٍ تستخدم نظثم تلوَندوز 

ولد حمق تلبرنثهج تفثعًٗ كبَرتً بَى جهَع تلفبثت وأصبح برنثهج تلوتتس آج تْكثر شَوعثً فٍ جهَع   
أنحثء تلعثلم وتْفضل وتْسهل تستخدتهثً بَى جهَع تلفبثت تلتٍ تستخدم تلهوتتؾ تلذكَة نتَجة للعدَد هى 

 تلههَزتت هثل  :

  َتَح للهستخدم تبثدل تلرسثبل وتلبَثنثت دوى دفع إهكثنَة إرسثل وتستمبثل تلرسثبل بشكل هجثنً حَث
 أٌ رسوم  بثستثنثء فمط رسوم تٖتصثل بثٔنترنت .

  . َسهح بثرسثل تلرسثبل تلنصَة وتلرسثبل تلصوتَة وهلفثت تلفَدَو  

 . َُهكى هى خٗله عهل دردشة جهثعَة هع تْصدلثء 

 ل رسثلة نصَة أو لمطثت هصورة تحتوٌ سهولة تٖستخدتم وتوفره بثلعدَد هى تللؽثت وإهكثنَة إرسث
 تسجَٗت صوتَة حَث أتثح إهكثنَة تلتوتصل كتثبة أو بثلصوت أو تلفَدَو حسج رؼبة تلشخص .

  َتَح إهكثنَة هسح تلهحثدثثت تلتً تم إجرتإهث إضثفة إلً إهكثنَة إجرتء حظر ْحد تْشخثص أو
تء تتصثل هثتفً بثْصدلثء ولكى تلن حذفه هى تلهجهوعة تلتً تم إضثفته إلَهث ، كهث َتَح إجر

 .تلخدهة ؼَر هجثنَة وإنهث تسري علَهث نفس تلرسوم تلهمررة لٗتصثٖت تلهثتفَة 

  َتَح تلبرنثهج إهكثنَة تخصَص خلفَة لصفحة تلهحثدثة تلخثصة بثلهستخدم  وتؽََر تلن تلخلفَة هى
 خٗل تٖستعثنة بثلصور تلتً توجد دتخل هثتؾ تلهستخدم.

 ٖحتفثظ بثلهحثدثثت تلكتثبَة تلتً تهت هى خٗل تلبرنثهج وذلن هى خٗل فتح تٔعدتدتت َهكى ت
 تلخثصة بثلبرنثهج و تختَثر إرسثل تلهحثدثة بثلبرَد تٔلكترونً .

 عٌوب برنامج واتس آب 

  هحدودَة تٔهكثنثت تلتً َمدههث تلبرنثهج للتعثهل هع هلفثت تلفَدَو حَث ٖ َهكى تضثفة هلؾ فَدَو
 ثثنَة . َٓٗزَد ولته عى 

  لد َستخدم تلبرنثهج بشكل سا هى لبل بعض تْشخثص سوتء فً نشر تٔشثعثت أو تْخبثر تلؽَر
 صحَحة . 

  سثهم فً زَثدة تلعزلة تٖجتهثعَة تلتً َعثنً هنهث تلكثَر هى تْشخثص بسبج لضثء فترتت طوَلة
 فً تستخدتم تلتكنولوجَث تلحدَثة.

  هشتركث ههث  ٓ٘تلوتحدة تلتً َتم تنشثإهث علً برنثهج تلوتتس آج ٖ َزَد علً عدد أفرتد تلهجهوعة
 َحول دوى تلتوتصل هع أشخثص آخرَى .
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وللتعرؾ علً هث َهكى تمدَهه هى خٗل هذت تلتطبَق لثم تلبثحث بثٖشترتن فً خدهة تلوتتس آج تلتً 
هحثولة للتعرؾ علً هث تمدهه تلهكتبة هى فً  ٔتمدههث هكتبة جثهعة تلهلن عبد تلعزَز بثلههلكة تلسعودَة 

خدهثت وخٗل هدة شهر هى تٖشترتن فً تلن تلخدهة تستمبل تلبثحث إخطثرت وتحدت هى تلهكتبة  
بخصوص تلدعوة لحضور ورشة عهل بكلَة تٖلتصثد وتٔدترة بثلجثهعة ههث َدل علً أى تلن تلخدهة تمدم 

 حثطة تلجثرَة . للرد علً تٖستفسثرتت ولَست لتمدَم خدهة تٔ
 تعرٌف بمجتمع الدراسة 

تهدؾ تلدرتسة فً تْسثس إلً تلتعرؾ علً هدي إهكثنَة تٖستفثدة هى برنثهج تلوتتس آج فً تمدَم   
طثلج  ٕٓٓٗ بعض تلخدهثت تلهكتبَة بهكتبة كلَة تلطج جثهعة تلهنوفَة وَتكوى هجتهع تلدرتسة هى

لسم  ٕٖعضو هَبة تدرَس هوزعَى علً  7٘ٓٔهوزعَى علً تلفرق تلدرتسَة تلهختلفة تضثفة تلً  
طثلج وَبلػ عدد تلكتج تلتً تمتنَهث  ٓ٘ٔلثعة تسع حوتلً  ٕعدد علهً ، وتتكوى هكتبة تلكلَة هى 

رسثلة  8ٖٔٓضثفة تلً كتثج بثللؽة تٔنجلَزَة ، ت 87ٗٙكتثج بثللؽة تلعربَة إلً جثنج  ٓٓ٘ٔتلهكتبة 
هثجستَر ودكتورته وَوجد بثلهكتبة لثعة هجهزة بشبكة تٔنترنت لخدهة أعضثء هَبة تلتدرَس وتلعثهلَى 

 وتلطٗج بثلكلَة .
 الخدمات التى تقدمها المكتبة

  ًتٖطٗع تلدتخل 
  تٔعثرة تلخثرجَة وهذه تلخدهة هتثحة ْعضثء هَبة تلتدرَس وتلهَبة تلهعثونة

 وتْطبثء تلهمَهَى فمط .
  خدهة تلتصوَر. 
 تلبحث فً لوتعد تلبَثنثت. 

  . ًتٔحثطة تلجثرَة وتلبث تٖنتمثب 
 . عمد تلندوتت وتلهإتهرتت 

 
 الدراسة التطبٌقٌة 

  بهدؾ درتسة  كلٌة الطب جامعة المنوفٌةلثم تلبثحث بإنشثء هجهوعة علً برنثهج تلوتتس آج بثسم
هدي إهكثنَة تٔفثدة هى برنثهج تلوتتس آج فً بعض تلخدهثت تلهرجعَة بهكتبة كلَة تلطج جثهعة 

 تلهنوفَة .
 : لثم تلبثحث بثلدعثَة لتلن تلهجهوعة دتخل تلمطثع تلطبً بثستخدتم تلعدَد هى تلوسثبل هثل 
  . تٔعٗى عى تلن تلخدهة عبر هولع كلَة تلطج علً شبكة تٔنترنت 
  عى تلخدهة هى خٗل تلعدَد هى صفحثت تلفَس بون تلهتخصصة فٍ تلهجثل تلطبً هثل  نشر إعٗى

 تلدرتسثت تلعلَث-وزترة تلصحة "وصفحة " تلدرتسثت تلعلَث بكلَثت تلطج تلهصرَة وتْجنبَةصفحة "
ثد تتح" وصفحة "تللجنة تلعلهَة تلتكنولوجَة بطج تلهنوفَة" وصفحة " روشتثت طبَة" وصفحة " 

 "  طٗج طج تلهنوفَة
  نشر تلعدَد هى تلهلصمثت تلورلَة دتخل هبنً كلَة تلطج للدعثَة لتلن تلفكرة بَى تلطٗج وأعضثء

 هَبة تلتدرَس كهث لثم تلبثحث بثلهرور علً تلعدَد هى ألسثم تلكلَة ولثم بتوزَع تلن تلهلصمثت علَهم .
  وطٗج تلكلَة  لتعرَفهم بتلن تلخدهة وكثى لتلن أجري تلبثحث همثبٗت هع تلعدَد هى هرتثدي تلهكتبة

تلهمثبٗت أثر هثم حَث أظهرت للبثحث هثهَة تٖهتهثهثت تلبحثَة لهرتثدي تلهكتبة ، وظهر هى خٗل 
تلن تلهمثبٗت أى أؼلج زتبري تلهكتبة هم هى طٗج تلدرتسثت تلعلَث وأعضثء هَبة تلتدرَس بثلكلَة 

علً تلهحثضرتت وتلهذكرتت تلخثرجَة ، وتتفق تلن تلنتثبج هع هث  فً حَى َعتهد تلكثَر هى تلطٗج
وجده تلبثحث هى أى أؼلج أعضثء تلهجهوعة تلتً تم إنشثبهث علً تلوتتس آج هم هى طٗج تلدرتسثت 

 تلعلَث.
 وبعد ذلك تم تنفٌذ الخطوات التالٌة داخل المجموعة التى تم إنشاؤها  :

                                                           
ٔ
  ٖٕٔٓ/8/ٕٓوتشترن تلبثحث فً تلن تلخدهة بتثرَخ   9ٙٙ٘ٙ98ٓ8ٖٓ٘ٓٓرلم تلوتتسثج تلخثص بثلهكتبة هو  
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  تلهكتبة هثل خدهة تٖستعثرة وتلتعرَؾ بثلكتج تلتً وردت حدَثث ولوتعد تلدعثَة للخدهثت تلتً تمدههث
 تلبَثنثت تلتً تشترن بهث هكتبة تلكلَة حَث لثم تلبثحث بإتثحة تلن تلهعلوهثت لهستخدهً تلهجهوعة .

  لثم تلبثحث بإتثحة هعلوهثت عى تلعدَد هى تْنشطة تلعلهَة وتلثمثفَة سوتء تلتً تجري دتخل تلكلَة أو
رجهث هثًٗ تم إحثطة هشتركً تلهجهوعة بهعلوهثت عى تلرسثبل تلعلهَة تلتً تنثلش دتخل تلكلَة هى خث

خٗل تصوَر تٔعٗنثت تلخثصة بتلن تلهنثلشثت وإتثحتهث عبر تلهجهوعة إلً جثنج ذلن تم إتثحة 
 لمثهرة. هعلوهثت عى تلدورتت تلتدرَبَة تلتً تنظههث لجنة تلتعلَم تلهستهر بنمثبة تْطبثء بث

  تٔجثبة علً تٖستفسثرتت تلتً ترد هى جثنج تلهشتركَى دتخل تلهجهوعة سوتء تٖستفسثرتت تلخثصة
بثلهكتبة أو تلتً تتعلق بهوضوعثت أخري هثل نتثبج تٖختبثرتت وإجرتءتت تلتمدَم للدرتسثت تلعلَث 

 دتخل تلكلَة . 
  فوز أحد أعضثء هَبة تلتدرَس بهنصج ربَس كهث تم تؽطَة تلعدَد هى تْحدتث تلخثصة بثلكلَة هنهث

لسم تلتدرَج بثٖتحثد تلدولً تلفَدرتلً لطٗج تلطج ، أَضث تم تؽطَة تٖنتخثبثت تلخثصة بعهثدة 
 تلكلَة .

  لثم تلبثحث بنشر هوضوعثت تلهثجستَر وتلدكتورته تلتً وتفق هجلس تلكلَة علً تسجَلهث فً شهر
 . َٖٕٔٓولَو 

درتسة تسعً إلً تمََم هدي تٔفثدة هى تطبَق تلوتتس آج فً تمدَم بعض تلخدهثت ولهث كثنت هذه تل    
دتخل هكتبة كلَة تلطج جثهعة تلهنوفَة فإى ذلن َستدعً تلتعرؾ علً تلتوزَع تلعددي وتلنوعً 
وتلتخصصثت تلهوضوعَة ْعضثء تلهجهوعة إلً جثنج تحلَل لٓسبلة وتٖستفسثرتت وتلتعلَمثت 

 تلتً تم نشرهث دتخل تلهجهوعة. وتلصور وتلهلفثت

 ( توزٌع أعضاء المجموعة طبقا لمؤهلاتهم العلمٌة 3جدول رقم ) 

 العدد المؤهل

 ٖٖ طب

 ٔ صٌدلة

 ٖٗ الاجمالى

هى دترسً تلصَدلة   ٔهى دترسً تلطج و  ٖٖعضوتً هنهم  ٖٗحَث بلػ عدد تلهشتركَى بثلهجهوعة 
ولد بلػ عدد تلهشتركَى فً تلهجهوعة هى   هى تلذكور ٖٔهى تٔنثث تلً جثنج  ٕٔوَضم هذت تلرلم 

هشترن إضثفة إلً خهسة هى طٗج تلدرتسثت تلعلَث تلذَى َعهلوى  8ٕدتخل جههورَة هصر تلعربَة 
 بثلههلكة تلعربَة تلسعودَة ، إلً جثنج تحدي طثلبثت تلدرتسثت تلعلَث تعهل بسلطنة عهثى .

 
 و تلتخصصثت تلدلَمة  لهم هوضحة بثلجدول تِتً  

 ( التخصصات الدقٌقة لأعضاء المجموعة 0جدول رقم ) 

 العدد التخصص العدد التخصص

 4 أطفال 3 جلدٌة

 0 قلب وصدر 2 أشعة

 3 نساء وتولٌد 1 باطنة

 1 عظام 3 طب أسرة

 3 باثولوجى 1 رمد

   3 طلاب مرحلة لبكالورٌوس
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وتلهٗحظ هى تلنتثبج تلسثبمة أى عدد تلهشتركَى هى تٔنثث تفوق علً عدد تلهشتركَى هى تلذكور دتخل    
تلهجهوعة أَضث كثى لٕنثث نصَج كبَر هى تْسبلة تلتً تم طرحهث عبر تلهجهوعة كهث سَرد ٖحمث ، كهث 

شترتن فً تلن تلخدهة وذلن أى هنثن تهتهثهث هى طٗج تلدرتسثت تلعلَث تلذَى َعهلوى فً تلخثرج بثٖ
 للتوتصل هع تلكلَة .

 (  الدرجات العلمٌة لأعضاء المجموعة1جدول رقم ) 

 الإجمالى دكتوراه ماجستٌر دبلوم بكالورٌوس الدرجة العلمٌة

 ٖٗ ٔ ٘ ٖٕ ٘ العدد

( أى إجهثلً عدد أعضثء تلهجهوعة هى تلهتخصصَى فً تلهجثل ٖأظهرت نتثبج تلجدول تلسثبق رلم )
 ٖٕفً هرحلة تلدرتسثت تلعلَث. هوزعَى كثِتً :  9ٕفً هرحلة تلبكثلورَوس و ٘هنهم    ٖٗتلطبً  

ٗحظ هى طٗج فً هرحلة تلهثجستَر وطثلج هسجل لدرجة تلدكتورته وتله ٘طثلج فً هرحلة تلدبلوم و 
تلنتثبج تلسثبمة أى أكثر تلفبثت تهتهثهث بثلتوتصل عبر تلوتتس آج دتخل كلَة تلطج هم طٗج تلدرتسثت 
تلعلَث وذلن لهعرفة هوتعَد تٖختبثرتت تلخثصة بهم وتلتعرؾ علً تلنتثبج تلخثصة بتلن تٖختبثرتت 

 لكلَة . وتلتعرؾ علً كَفَة تلبحث عى تلكتج وتلرسثبل تلجثهعَة دتخل هكتبة ت
وَري تلبثحث أى تلن تْرلثم تعكس ضعؾ تلبثل تلطٗج وأعضثء هَبة تلتدرَس بثلكلَة  علً تٖشترتن    

 فً تلن تلخدهة وتلرتجح أى ذلن بسبج للة عدد هى َهتلكوى تطبَق تلوتتس آج علً هوتتفهم  تلهحهولة .

 طبٌعة ما تم نشره داخل تلك المجموعة(   2جدول رقم )  

 5 تخص المكتبةمنشورات 

 39 منشورات أخرى

 2 ملفات فٌدٌو

 2 روابط  الكترونٌة

 11 الإجمالى

 8( أى عدد تلهنشورتت تلتً تم إتثحتهث دتخل تلهجهوعة بلؽت  ٗتظهر نتثبج تلجدول تلسثبق رلم )   
روتبط  ٗهلفثت فَدَو و  ٗتخص أنشطة أخري ؼَر تلهكتبة  إلً جثنج  9ٔهنشورتت تخص تلهكتبة و 

 لهوتلع إلكترونَة
 وكانت المنشورات المتعلقة بأنشطة المكتبة على النحو التالى:

 ٗى عى لوتعد تلبَثنثت تلتً تشترن تلهكتبة بهث . إع 
 .إعٗى عى تلكتج تلتً وردت حدَثث دتخل هكتبة تلكلَة 
 . خطوتت تلبحث عى رسثلة جثهعَة همتنثه دتخل تلهكتبة هى خٗل هولع تلكلَة 
  .كَفَة تلبحث عى كتثج هعَى أو رسثلة هى خٗل هولع تتحثد تلهكتبثت تلجثهعَة 
  .تلشروط تلوتجج توتفرهث فً تلرسثلة تلجثهعَة لكً َتم لبول إَدتعهث دتخل هكتبة تلكلَة 
 . إعٗى عى تلخدهثت تلتً تمدههث هكتبة تلكلَة 
  إعٗى عى بدء تلهكتبة فً حجز تلكتج وتستعثرتهث لٓعضثء هى خٗل إرسثل طلج عبر تلوتتس آج

 وذلن لٓعضثء تلذَى لهم تلحق فً تٖستعثرة . 
 . كَفَة تٖطٗع علً تْعدتد تلسثبمة هى تلهجلة تلطبَة تلخثصة بثلكلَة 

أهث عى تلهنشورتت تْخري فمد لثم تلبثحث بتؽطَة تلعدَد هى تْنشطة تلعلهَة وتلثمثفَة دتخل تلكلَة هنهث 
 علً سبَل تلهثثل 

  تْطبثء.تٔعٗى عى تلدورتت تلتدرَبَة تلتً تمدههث لجنة تلتعلَم تلهستهر بنمثبة 
  . إعٗنثت هنثلشثت رسثبل تلهثجستَر وتلدكتورته بثلكلَة 
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 . تؽطَة تنتخثبثت تلعهثدة بثلكلَة 
  . تتثحة  تلنتَجة تلخثصة بثختبثرتت تلدرتسثت تلعلَث 
 . نشر إعٗنثت بعض تلهإتهرتت تلعلهَة 
نج بعض أعضثء لهوتلع إلكترونَة هتخصصة فً تلهوضوعثت تلطبَة هى جثروتبط  ٗكهث تم إضثفة    

وتلن تلهلفثت عبثرة عى صور ْؼلفة  هلؾ فَدَو تم إضثفتهم بوتسطة تلبثحث  ٕتلهجهوعة إلً جثنج عدد 
 تلكتج تلتً وردت حدَثث للهكتبة . 

 
 طبٌعة الاستفسارات التى وردت من خلال المجموعة(  3جدول رقم ) 

 النسبة المئوٌة العدد طبٌعة الاستفسار

 %9ٓ.٘ٔ 8 استفسارات خاصة بمكتبة الكلٌة 

 %8ٗ.9 ٘ٗ استفسارات أخرى 

 %ٓٓٔ ٖ٘ الإجمالى

َتبَى هى خٗل تلجدول تلسثبق أنه لد ورد ثهثنَة تستفسثرتت خثصة بثلهكتبة هى خٗل برنثهج تلوتتس آج 
تستفسثرتً هتعلمة بهوضوعثت أخري تهم أعضثء  ٘ٗ%  إلً جثنج ذلن فمد ورد للبثحث 9ٓ.٘ٔبنسبة 

 هجهوعة تلهجهوعة  وهى أهثلة تٖستفسثرتت تلخثصة بثلهكتبة تلتً جثءت للبثحث هى خٗل تل
 هل  توجد رسثبل هثجستَر ودكتورته فً تخصص طج تْسرة  عى هرض تلسكري ؟ -ٔ
 أَى أجد تْعدتد تلسثبمة هى تلهجلة تلبحثَة للكلَة ؟ -ٕ
 كَؾ َهكى تلبحث عى رسثلة هعَنة دتخل هكتبة كلَة تلطج ؟  -ٖ
 هث شروط تسلَم تلرسثبل تلعلهَة تلتً تهت هنثلشتهث لكً تودع دتخل هكتبة تلكلَة ؟ -ٗ

 تستفسثرتً هتعلمة بهوضوعثت أخري ؼَر تلهكتبة وهى أهثلة تلن تٖستفسثرت : ٘ٗكهث ورد للبثحث 
  تلهطلوبة للتمدَم للهثجستَر ؟تستفسثر عى تْورتق 
 هل هنثن هوتلع تسثعد فً إعدتد تلسَرة تلذتتَة لٓطبثء ؟ 
 هوتعَد عهل تلدرتسثت تلعلَث ؟ 
 وفهبر ؟ هَعثد تمدَم طلج دخول تٖهتحثى لدور ن 
 شروط تلتمدم لدرجة تلهثجستَر فً لسم تْشعة ؟ 
 شروط تلتمدَم لزهثله تلنسثء ؟ 
 هَعثد ظهور تلنتثبج تلخثصة بثختبثرتت تلدرتسثت تلعلَث ؟ 

( هو أى تٖستفسثرتت تلخثصة بثلهكتبة تلتً وردت عبر ٘وتلهٗحظ هى نتثبج تلجدول تلسثبق رلم )
همثرنة بثٖستفسثرتت تلخثصة بثٔجرتءتت تٔدترَة هثل تٖهتحثنثت تلهجهوعة تعتبر للَلة بشكل هلحوظ 

 وتلنتثبج .
ولتحدَد تلعٗلة بَى تلتخصص تلدلَق وتْسبلة فإى تلجدول تلتثلً َوضح تلتخصصثت تلهوضوعَة     

ْعضثء تلهجهوعة وعدد تْسبلة تلتً جثءت هى كل تخصص  وذلن للولوؾ علً أكثر تلتخصصثت 
 هجهوعة .نشثطث دتخل تل

 ( العلاقة بٌن التخصص الموضوعى والأسئلة 4جدول رقم ) 

 عدد الأعضاء عدد الأسئلة التخصص

 ٘ ٗ بكثلورَوس

 ٘ ٔٔ جلدَة -درتسثت علَث 

 ٗ ٓٔ أشعة -درتسثت علَث 

 ٙ ٘ أطفثل -درتسثت علَث 
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 عدد الأعضاء عدد الأسئلة التخصص

 ٖ ٗ رهد -درتسثت علَث 

 ٖ ٗ بثطنة -درتسثت علَث 

 ٖ ٖ عظثم -درتسثت علَث 

 ٕ ٕ للج وصدر -درتسثت علَث 

 ٔ ٔ طج تْسرة -درتسثت علَث 

 ٕ ٔ نسثء وتولَد -درتسثت علَث 

  ٖٗ ٘ٗ الاجمالـــى

( أى أكثر تْعضثء طرحث لٓسبلة هم تْطبثء تلهتخصصَى فً َٙتضح هى نتثبج تلجدول تلسثبق رلم )    
 ٓٔتستفسثرت ، َلَهم أطبثء تْشعة تلذَى لثهوت بثرسثل  ٔٔهجثل تلجلدَة حَث تستمبل تلبثحث هنهم 

تخصص تلنسثء وتلتولَد  تستفسثرتت وجثء ٙتستفسثرتت عبر تلوتتس آج ، ثم أطبثء تْطفثل تلذَى أرسلوت 
 وطج تْسرة فً تلهرتبة تْخَرة حَث  شثرن أعضثء تلتخصصَى  بثستفسثرَى فمط .

كهث َتضح أَضث هى ذلن تلجدول أنه ٖ توجد عٗلة بَى عدد تْعضثء فً كل تخصص هوضوعً وبَى   
هى أطبثء تلجلدَة فً  عدد تٖستفسثرتت ، فعلً سبَل تلهثثل فثى أكثر تٖستفسثرتت دتخل تلهجهوعة كثنت

حَى أى أطبثء تْطفثل كثنوت  تْكثر عددت دتخل تلهجهوعة ، كهث  تسثوي عدد تْسبلة تلوتردة هى طٗج 
 تلبكثلورَوس وأطبثء تلرهد وتلبثطنة رؼم تختٗؾ عدد تْعضثء فً تلن تلتخصصثت .

 المعوقات التى واجهت الباحث أثناء القٌام باجراء الدراسة 
تٔلبثل علً تٖشترتن بتلن تلخدهة هى جثنج تلطٗج وأعضثء هَبة تلتدرَس بكلَة تلطج ضعؾ  -ٔ

% هى إجهثلً ٘.ٔهشترن بنسبة هبوَة لدرهث   ٓٗحَث لم َتجثوز عدد تلذَى تستجثبوت لتلن تلخدهة 
 عدد تلطٗج وأعضثء هَبة تلتدرَس بثلكلَة.

ؾ تلهحهولة ههث َحول دوى تمدَم تلن تلتصثر تنزَل تطبَق تلوتتس آج علً بعض أنوتع تلهوتت -ٕ
تلخدهة للكثَر هى تلهستفَدَى تلذَى ٖ َهتلكوى تلن تْجهزة إلً جثنج صؽر حجم شثشثت تلهحهول 

 وصعوبة إجرتء تلهحثدثثت تلهكتوبة عبر تلن تْجهزة نظرت لصؽر حجم لوحة تلهفثتَح.
هع هلفثت تلفَدَو حَث َهكى هى خٗله  هحدودَة تٔهكثنثت تلتً َمدههث برنثهج تلوتتس آج فً تلتعثهل -ٖ

 نشر هلفثت تلفَدَو صؽَرة تلحجم فمط . 
 هشترن فمط . ٓ٘تلتصثر عدد أفرتد تلهجهوعة تلوتحدة  تلتً َتم إنشثبهث علً تلوتتس آج علً عدد  -ٗ
تستمبل تلبثحث تلعدَد هى تٖستفسثرتت تلتً تحتوي هصطلحثت هتخصصة فً تلهجثل تلطبً وذلن  -٘

 ثد صعوبة فً تٔجثبة علً تلن تٖستفسثرتت .أدي إلً إَج

 النتائج والتوصٌات 

 أولا:النتائج 
 توصلت الدراسة الحالٌة الى مجموعة من النتائج كان من أبرزها :

ضعؾ إلبثل تلطٗج و أعضثء هَبة تلتدرَس بثلكلَة علً تٖشترتن فً تلن تلخدهة بسبج للة عدد هى  -ٔ
 فهم  تلهحهولة .َهتلكوى تطبَق تلوتتس آج علً هوتت

تلكثَر هى تلولت وتلجهد ْخصثبً تلهكتبة  -فً حثلة تنتشثره بَى تلهستفَدَى -َوفر تطبَق تلوتتسثج  -ٕ
وللهستفَدَى حَث َعد وسَلة جَدة ْدتء خدهة تٔحثطة تلجثرَة وتلبث تٖنتمثبً للهعلوهثت وتلرد علً 

 تٖستفسثرتت .
َهكى أى تعطٍ  -هى خٗل هث تهلكه هى تمنَثت أو هث تمدهه هى خدهثت  –أى تلهوتتؾ تلهحهولة  -ٖ

 فرصث جدَدة ْدتء تلخدهثت تلهكتبَة بشكل أفضل وأكثر كفثءة . 
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 هنثن تلعدَد هى تلههَزتت ٖستخدتم برنثهج تلوتتس آج فً تلهكتبثت. -ٗ

 

 ومن تلك الممٌزات:
 َهكى هى خٗله إرسثل تلهعلوهثت تلهطلوبة بشكل فوري إلً  تلفورَة فً إرسثل تلهعلوهثت حَث

 تلهستفَدَى.
   َخلق نوع هى تلتوتصل بَى تلهكتبة وتلهستفَدَى هى جهة وبَى تلهستفَدَى أنفسهم هى جهة أخري

 حَث َجعل تلهستفَد علً درتَة بكل جدَد دتخل تلهكتبة .
 برنثهج تلوتتس آج وتوزَع تلهستفَدَى َهكى للهكتبثت تلجثهعَة إنشثء تلعدَد هى تلهجهوعثت عل ً

تٔنتمثبً للهعلوهثت لهإٖء َهكى تمدَم خدهة تلبث لدَهث حسج تٖهتهثهثت تلهوضوعَة لهم وبذلن 

 تلهستفَدَى حسج تلن تٖهتهثهثت .
  َتهَز تطبَق تلوتتس آج بثنخفثض تلتكلفة حَث ٖ َتطلج تستخدتهه سوي تلتنثء هثتؾ هحهول هتوتفق

 تطبَق وأى َكوى هتصٗ بشبكة تٔنترنت .هع ذلن تل
  َتهَز برنثهج تلوتتس آج بثلعدَد هى تلههَزتت هنهث عدم تلتمَد بعدد حروؾ للرسثلة تلهكتوبة وإهكثنَة

 تلتً ٖ تمدم تلن تلههَزتت .  SMSإرسثل هلفثت صوت وفَدَو بعكس خدهة تلرسثبل تلنصَة 

 ثانٌا التوصٌات 

بًَ تلهكتبثت علً تلن تلتمنَثت تلحدَثة لتلبَة تحتَثجثت تلسوق تلهتزتَدة ضرورة تٖهتهثم بتؤهَل أخصث -ٔ

 وتللحثق بركج هذه تلتمنَثت عثلهَثً.

ضرورة تلبدء فٍ تستخدتم تطبَمثت تلهوتتؾ تلهحهولة فً تلهكتبثت وهرتكز تلهعلوهثت وتستحدتث  -ٕ

 .خدهثت جدَدة َتم تطبَمهث دتخل تلن تلهكتبثت  

تلدرتسثت عى تٖحتَثجثت تلفعلَة للهستفَدَى هى تطبَمثت تلهوتتؾ تلهحهولة وأى َتم إجرتء تلهزَد هى  -ٖ

 توفَر تلن تلتطبَمثت طبمث لٗحتَثجثت تلفعلَة للهستفَدَى .

َهكى تستخدتم تطبَق تلوتتس آج فً تلهكتبثت تلجثهعَة إلً جثنج تلتطبَمثت تْخري للهوتتؾ  -ٗ

 .تلهحهولة فً تمدَم خدهثت تٖحثطة تلجثرَة وتلبث تٖنتمثبً وتلرد علً تٖستفسثرتت 

تٖهتهثم بتوفَر تلهَزتنَثت تلٗزهة ٖستخدتم تطبَمثت تلهوتتؾ تلهحهولة فً تلهكتبثت لتمدَم تلن  -٘

 تلخدهثت إلً جثنج ضرورة توفَر تلموي تلبشرَة تلهإهلة لتمدَم تلن تلخدهثت.

 مصادر الدراسة

 Text Messaging Referenceتلخدهة تلهرجعَة بثستخدتم تلرسثبل تلمصَرة  أهَرة َحًَ أنور. -ٔ

Service .       [ > هتثح ]علً تلخط تلهبثشر

post_19.html-http://alexlisdept.blogspot.com/2012/01/blog> 

هتثح دور أخصثبً تلهكتبثت فً تنهَة تلوعً تلثمثفً للهجتهع هى خٗل تلهكتبثت تلعثهة أحهد تلسَد . -ٕ

 http://theinformationway.blogspot.com/2007/01/blog-  ]علً تلخط تلهبثشر [ 

> post_17.html> 

http://alexlisdept.blogspot.com/2012/01/blog-post_19.html
http://alexlisdept.blogspot.com/2012/01/blog-post_19.html
http://theinformationway.blogspot.com/2007/01/blog-post_17.html
http://theinformationway.blogspot.com/2007/01/blog-post_17.html
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( هتثح ]علً تلخط ٕٕٔٓهثرس ٕٗ) ٔٔتكنولوجَث تلنثنو تكتسح هجثل تلهكتبثت . صدي تلهكتبة . ع  -ٖ

 >http://lib2.kfu.edu.sa/lib/web/11/9.asp <                           [تلهبثشر

"صَؽة جدَدة  Mobile Learning  "جهثل علً تلدهشثى ، هجدي هحهد َونس . تلتعلَم بثلهحهول -ٗ

 >http://www.aljaliah.net/articles-   هتثح علً تلخط تلهبثشرهجلة تلجثلَة . للتعلَم عى بعد .

>59.htm-id-show-action 

تلهرشد تٔلكترونٍ تلهتنمل : درتسة تطبَمَة علً تلهكتبة تلهركزَة تلجدَدة. دتلَث هحهود علً حسى .   -٘

 .ٕٔٔٓ،  تطروحة هثجستَر . جثهعة تلمثهرة 

رضث هحهد تلنجثر . هصثدر تلهعلوهثت تلهرجعَة تلهتثح علً تٔنترنت :درتسة تمََهَة .تطروحة  -ٙ

 .ٕ٘ٓٓدكتورتة ،جثهعة تلهنوفَة ،

رَم بنت علً بى هحهد تلرتبؽٍ. تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة تلتعثونَة فٍ تلهكتبثت تلجثهعَة تلسعودَة:  -7

ثهعة تلهلن عبد تلعزَز بجدة، كلَة تلعلوم تٔنسثنَة وتٖجتهثعَة، نهوذج همترح .أطروحة دكتورته، ج

 .8ٕٓٓلسم تلهكتبثت وتلهعلوهثت، 

زَى تلدَى هحهد عبد تلهثدٌ. بنثء نهوذج نظثم خبَر للخدهثت تلهرجعَة فٍ هكتبة هركز تلهعلوهثت   -8

كلَة تِدتج، لسم .أطروحة هثجستَر، جثهعة تلمثهرة،  ودعم تتخثذ تلمرتر ربثسة هجلس تلوزرتء

 .99٘ٔتلهكتبثت وتلوثثبق وتلهعلوهثت، 

سوسى طه ضلَهً، بدوَة هحهد بسَونً.تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة بثلهكتبثت تلوطنَة :درتسة تحلَلَة  -9

لوتلعهث وأسثلَج تٖفثدة هنهث .هتثح ]علً تلخط تلهبثشر [ > 

www.kau.edu.sa/Files/12510/Researches/63340_34354.pdf  > 

[ هتثح ]علً تلخط تلهبثشر شرَؾ كثهل شثهَى . تلفهرسة تٖجتهثعَة وتلفهثرس تلهوتبَة . -ٓٔ

11212109-http://www.slideshare.net/sherifshn/ss> 

بنثء تلهكتبثت تلرلهَة علً تلهثتؾ تلهحهول. طٗل نثظم تلزهَري.تلنثنو تكنولوجً .آفثق هستمبلَة ل -ٔٔ

  http://drtazzuhairi.blogspot.com/2011/12/v-  [هتثح ]علً تلخط تلهبثشر

behaviorurldefaultvmlo.html 

لهثتؾ تلخلوي للهكتبثت .لثبهة بتطبَمثت تلهثتؾ تلخلوي وهصثدر عبد تلرحهى فرتج .تمنَثت ت -ٕٔ

 .8ٕٗ- 9ٕٙ(ص ص ٕٕٔٓ)َنثَر ٖٔللتطوَر.درتسثت تلهعلوهثت .ع

فثَق بى سعَد علً تلضرهثى تلؽثهدي .تستخدتم تلتعلَم تلهتنمل فً تنهَة تلههثرتت تلعهلَة وتلتحصَل  -ٖٔ

  [(هتثح]علً تلخط تلهبثشرٖٕٔٓ)َونَو  ٖٔ.ع  cybrarian Journaلدي طٗج جثهعة تلبثحة.

>www.journal.cybrarians.org > 

هحهد عزت عبد تلهمصود فرج . تصهَم برنثهج لخدهة تلتجول تٖفترتضً بثلهكتبة تلهركزَة لجثهعة  -ٗٔ

 .ٕٔٔٓحلوتى .تطروحة هثجستَر، جثهعة حلوتى ، 

فثعلَة علً شبكة تٔنترنت فٍ تلهكتبثت تلجثهعَة تلعربَة هحهد َحًَ إبرتهَم.تلخدهة تلهرجعَة تلت -٘ٔ

 .ٕ٘ٓٓ:درتسة تجرَبَة .أطروحة هثجستَر، جثهعة حلوتى، كلَة تِدتج، لسم تلهكتبثت وتلهعلوهثت، 
هحهد هصطفً عبد تلرحهى . تلخدهة تلهرجعَة بهكتبثت جثهعة تٖسكندرَة : درتسة تموَهَة .   -ٙٔ

 .7ٕٓٓسكندرَة ، كلَة تِدتج ،لسم تلهكتبثت وتلهعلوهثت ،تطروحة هثجستَر . جثهعة تٖ

  [هتثح ]علً تلخط تلهبثشرهحهود سَد عبده . تٖتجثهثت تلحدَثة فً تلهكتبثت تْلهثنَة .  -7ٔ
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