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 ملخص البحث
( Wikiَهدؾ هذت تلبحث إلً تنثول نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ )تلوَكٍ  

وتلتعرَؾ بهث، وتوضَح أهم خصثبصهث، وأبرز ههَزتتهث وعَوبهث، وتستخدتهثتهث تلهختلفة، وتوظَفهث فٍ 
لً أفضل هذه تلهكتبثت، فضًٗ عى كَفَة تختَثرهث هى خٗل تمدَم هجهوعة هى تلهعثََر؛ بهدؾ تلوصول إ

( 9ٕتلنظم فٍ تلولت تلحثلٍ. وتلتصرت تلدرتسة علً تلنظم تلتٍ تهت درتستهث وعددهث تسعة وعشروى )
نظثهثً، وهى ثم تحلَلهث وهمثرنتهث وفمثً لمثبهة هرتجعة أعدت لهذت تلؽرض، وتلتٍ شهلت أربعة وثٗثَى 

تلنظثم، تلهٗهح تلعثهة، تخزَى ( عنصرتً تم إدرتجهث تحت سبعة هعثََر ربَسة، وهٍ: هتطلبثت ٖٗ)
تلبَثنثت، إعدتدتت تْهى، تلدعم تلفنٍ، سهولة تٖستخدتم، تلهخرجثت وتٔضثفثت. وخلصت تلدرتسة إلً أى 

هٍ أفضل نظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ  Wagnو  MediaWikiو  Tiki Wiki CMS Groupwareنظم 
 تلهتثحة علٍ شبكة تٔنترنت.

 مقدمة:
بنظم تلتؤلَؾ تلحر، وتلتٍ تُعرؾ فٍ تللؽة  -أَضثً –تهثل نظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ، وتلهعروفة  

إحدي تلوسثبل تلحدَثة وتْدوتت تلتٍ تسثعد تْفرتد فٍ نشر وتحرَر  (Wiki)تٔنجلَزَة بـ تلوَكٍ 
هم خلفَة تمنَة تلهحتوي علٍ شبكة تٔنترنت دوى تلحثجة لهعرفتهم بإحدي لؽثت تلبرهجة، أو أى َكوى لدَ

َُعرؾ تلوَكٍ  ، كهث أنه (ٔ)بؤنه: "هولع تعثونٍ َتم تحرَره هبثشرة بوتسطة أٌ شخص" Wikiهتعهمة، و

هصطلح َشَر إلً هبدأ . وتلتؤلَؾ تلتعثونٍ )ٕ)"فضثء هفتوح لهسثههة هشتركة تعثونَة لتحرَر تلهحتوي"
–عدَل وتؽََر تلهحتوي دوى تلحثجة تلسهثح بإضثفة وتإثرتء تلهعرفة، هى خٗل  فٍهشثركة تلهجتهع 

ونظرتً للسهولة وتلتفثعل تلتٍ َتهتع بهث  للتسجَل علً تلهولع، وتلربط بَى أٌ عدد هى تلصفحثت، -ؼثلبثً 
 .(ٖ)تلوَكٍ أصبح أدتة فعثلة للتؤلَؾ تلتعثونٍ

  Father of the (ٗ)"Wiki"تلهلمج بـ "أبو تلوَكٍ Ward G. Cunningham وورد كنَنجهثم لثم  

أو  Portland Pattern     Repository بإنشثء أول وَكٍ علً شبكة تٔنترنت، وتلذٌ عرؾ بثسم 

WikiWikiWeb  ولد فكر كنَنجهثم فٍ (ٙ)هثرس هى نفس تلعثم ٕ٘، وبثلتحدَد فٍ (٘)م99٘ٔفٍ عثم .

، وهو WikiWikiعلً هولعه هذت إٖ أنه فضل تستخدتم هصطلح  quick-webإطٗق تسم "تلوَج تلسرَع" 

بَى هنثفذ تلهطثر لنمل  Honoluloهصطلح َطلق علً تلحثفٗت تلتٍ تتحرن بسرعة فٍ هطثر هونولولو 
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 -ٗٔ -                                                                        (ٕ٘ٔٓهثرس  –)َنثَر  ٔ، ع  ٕتلهجلة تلدولَة لعلوم تلهكتبثت وتلهعلوهثت . هج 

تلركثج؛ نظرتً للتشثبه بَى حركة تلحثفٗت تلسرَعة وتلتنمل بَى تْهثكى تلهختلفة، وتتهثل فكرة عهل تلهولع 
 .(ٔ)هشثركة تلجههور تلعثمتلذٌ صههه فٍ سرعة وتحدَث وتحرَر تلصفحثت تعتهثدتً علً 

َوجد تلكثَر هى نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ وتلبرهجَثت هفتوحة تلهصدر  
ٔنشثء وإدترة صفحثت تلوَكٍ، وأبرزهث علً سبَل تلهثثل ولَس تلحصر: نظثم هَدَثوَكٍ 

"MediaWiki" وهٍ إحدي تلبرهجَثت تلحرة هفتوحة تلهصدر تلهكتوبة بلؽة ،PHP،  ًولد أنُشؤت خصَصث

، وتلتٍ تنطلمت علً شبكة (Wikipedia.org) (ٕ)ٖستخدتههث فٍ إدترة تلهوسوعة تلحرة تلشهَرة وَكَبَدَث

هإسس  Jimmy Walesعلً َد جَهٍ وَلز ( ٖ)مٕٔٓٓتٔنترنت فٍ نسختهث تْولً بثللؽة تٔنجلَزَة عثم 

ثلم؛ تْهر تلذٌ سثعد علً تنتشثرهث فٍ فضثء تلهوسوعة، وتحرر تِى بهعظم تللؽثت تلهنتشرة فٍ تلع
َُعد هولعهث  –هى أكثر عشرة هوتلع زَثرةً علً شبكة تٔنترنت، كهث أنهث تُستخدم  -كذلن–تٔنترنت، و

، "Wikimedia Foundation"(ٗ)فٍ تلعدَد هى تلهشثرَع تْخري ؼَر تلربحَة لهإسسة وَكَهَدَث -أَضث
كذلن هى بَى تْنظهة تلخثصة بإدترة تلهحتوي تلرلهٍ تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ نظثم بً بٍ وَكٍ 

٘)"PBwiki") وتلذٌ َسهح ٌْ شخص َرؼج فٍ إنشثء وَكٍ جدَدة، كذلن نظثم ،(ٙ)"PmWiki" ، وهو

َد هى نظثم وَكٍ هصهم علً أسثس تعثونٍ ٔنشثء وصَثنة تلهوتلع، وهى أبرز خصثبصه دعهه للعد
، فضًٗ عى تلتحكم تلشدَد فٍ كثهل هحتوَثت هولع تلوَكٍ هى خٗل ضوتبط حهثَة تلهولع تللؽثت تلهختلفة

عى طرَق تستخدتم كلهة تلهرور سوتء لهجهوعثت هى تلصفحثت، أو صفحثت فردَة، وكذلن هى له تلحق 
 مة علً تلهولع. فٍ لرتءة تلصفحثت، أو تحرَرهث، فضًٗ عى تلتحكم فٍ تحهَل تلهلفثت تلهرف

َُستخدم تلوَكً فٍ تلكثَر هى تْؼرتض، فإلً جثنج أبرز تستخدتهثته وتلهتهثلة فٍ  وتحدة هى   و
نجد فٍ  -كهث أشرنث هى لبل"Wikipedia"  -أشهر تلهوسوعثت تلهوجودة علً شبكة تٔنترنت تلوَكَبَدَث 

علً نظثم إدترة  -كذلن–تلهعتهدة  تلهمثبل "هوسوعة تلهعرفة" فٍ عثلهنث تلعربٍ، وهً هى تلهوسوعثت
فبرتَر  ٙٔهحتوي هَدَثوَكٍ، وتلتٍ تم إنشثإهث بعد ست سنوتت هى إنشثء تلوَكَبَدَث، وبثلتحدَد فٍ 

م علً َد هإسسهث تلههندس تلهتخصص فٍ علوم تلحثسج تلدكتور نثَل صٗح تلدَى تلشثفعٍ؛ 7ٕٓٓ
وهحثَدة وهجثنَة أَضثً، حَث تضم نحو هثبة ألؾ  بهدؾ تكوَى هوسوعة دلَمة وهتكثهلة وهتنوعة وهفتوحة

ولرتبة هلَونَى ونصؾ تلهلَوى صفحة هخطوطة هستعَنة فٍ تكوَى هجهوعثتهث علً همثٖت تم همثلة 
 . (7)تنزَلهث هى هوتلع هفتوحة تلهصدر

ولعل أهم هث َهَز هوسوعة تلهعرفة عى نظَرتهث وَكَبَدَث أنهث تحتوٌ علً تلعدَد هى  
وتلكتج تلنثدرة وتلتٍ َهكى تحهَلهث، ولد تنبثق هى كلتث تلهوسوعتَى هشثرَع شمَمة تتشثبه فٍ  تلهخطوطثت

بعضهث وتختلؾ فٍ تلبعض تِخر، حَث تنبثق هى هوسوعة تلهعرفة )"هعرفة تلهصثدر"، "هعرفة 
وس" تلهدونثت"، "هعرفة تلهخطوطثت"، هعرفة تْخبثر"(، بَنهث تنبثق هى هوسوعة وَكَبَدَث )"وَكثه

(8)
"wikipedia dictionary" "وهو لثهوس هتعدد تللؽثت، وكذلن "وَكٍ تلكتج ،"WikiBooks"(9) وهو ،

، وهو هشروع (ٓٔ)"Wikiquote"هشروع لتطوَر هصثدر تلتعلَم تلهجثنٍ، إضثفة إلً "وَكٍ تٖلتبثس" 

َحتوٌ علً هجهوعة هى تٖلتبثسثت تلهؤخوذة عى أشهر تلكتج، وأَضثً "وَكٍ هصدر" 
"Wikisource"(ٔٔ)وكذلن "وَكٍ أنوتع" (ٕٔ)، وَهثل نوعثً هى تلهستودع تلعثم للهرتجع ،

"Wikispecies"(ٖٔ)َهدؾ ٔنشثء دلَل حر هفتوح لٓنوتع تلحَة، حَث َؽطٍ تلحَوتنثت، تلنبثتثت، ، و
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 عهرو سعَد فهَم. د / همثرنة تحلَلَة درتسة (Wiki تلوَكٍ) تلتعثونٍ بثلتؤلَؾ تلخثصة تلهحتوي إدترة نظم

 -٘ٔ -                                                                        (ٕ٘ٔٓهثرس  –)َنثَر  ٔ، ع  ٕتلهجلة تلدولَة لعلوم تلهكتبثت وتلهعلوهثت . هج 

وهو هشروع هخصص ٔنتثج ونشر تلهوتد ، (ٔ)"Wikiversity"تلفطرَثت، تلبكترَث، وأَضثً "وَكٍ جثهعة" 
"وَكٍ تْخبثر" تلتعلَهَة )دورتت، وتهثرَى، وبرتهج تعلَهَة، وأصوتت...تلخ(، فضًٗ عى 

"Wikinews"(ٕ).وهو هصدر حر لٓخبثر ، 

وهو هى أشهر أدلة تلسفر  WikiTravel"("ٖ)كهث َوجد تلكثَر هى هوتلع تلوَكٍ تلهشهورة هثل:  

 تلهتثحة علً تٔنترنت، وكذلن
(ٗ)

"WikiCars" َُعد هى أشهر تْدلة للسَثرتت وتلهركبثت فٍ تلعثلم؛ ، وتلذٌ 

، وتلذٌ َفَد فٍ "WikiHow"(٘)ألؾ همثلة عى تلسَثرتت وتلهركبثت، كهث نجد كذلن  ٕ٘حَث َضم لرتبة 

تستعرتض تلطرق تلهختلفة ٔعدتد أٌ شٍء َرَد أى َموم بإعدتده تٔنسثى، وٖ َعرؾ طرَمة تلعهل، 
 وؼَرهث هى تٖستخدتهثت تلهختلفة وتلهتنوعة للوَكٍ. 

إفثدة بثلؽة تْههَة هى تمنَة  -أَضثً –نستطَع تلمول: إى تخصص تلهكتبثت وتلهعلوهثت لد أفثد 
، وكذلن هشثركة تلهعرفة، ى خٗل إنشثء تلكثَر هى تلوَكٍ ٖستخدتهثت وأؼرتض هختلفةتلوَكٍ، وذلن ه

فضًٗ عى تلهنثلشة علٍ تلخط تلهبثشر بَى تلهستفَدَى، كهث سثعدت علً تبثدل تلخبرتت وتلهعرفة بَى 
تلشهَرة فعلً سبَل تلهثثل نجد بعض تلنهثذج  أخصثبٍ تلهكتبثت دتخل تلهكتبة وعبر تلهكتبثت تلهختلفة؛

، وتلذٌ أنُشا ٔعطثء هجتهع تلهكتبثت  (ٙ)Library and Information Science Wiki (LISWiki)هثل:
فرصة تٔفثدة هى خصثبص وههَزتت تلوَكٍ، كهث َهدؾ إلً إنشثء هوسوعة تتنثول تلمضثَث ذتت تلصلة 

لهكتبثت وتلهعلوهثت أى فٍ هجثل تلهكتبثت وتلهعلوهثت؛ حَث َسهح ٌْ شخص ههتم، وله عٗلة بهجثل ت
ث هذه تلهوسوعة. َُحدِّ  َطور وَضَؾ و

 Library)(7)نجد كذلن أى هى أبرز تلوَكٍ تلذٌ َضم هجتهع أهنثء تلهكتبثت علً هستوي تلعثلم 

Success: A Best Practices Wiki)وتلذٌ أنشؤته هَردَث فثركس ،Meredith Farkas   ربَس لسم

بورتٗند بوَٖة أورَجوى تْهرَكَة فٍ هحثولة هنهث ٔنشثء هحطة وتحدة  تلخدهثت تلتعلَهَة بهكتبة جثهعة
َُعدُّ تلوَكٍ  –تضم أفكثر كثفة أهنثء تلهكتبثت، وتمثسم تلهعلوهثت، حول هذه تلههنة فٍ جهَع أنحثء تلعثلم. و

نهث تهتد إلً وسَلة تتصثل فعثلة ٖ تمتصر فمط علً أهنثء تلهكتبثت وتبثدل تْفكثر فَهث بَنهم، وإ -أَضثً 
تبثدل تِرتء بَى أخصثبٍ تلهعلوهثت وتلهستفَدَى هى خٗل تلتعلَمثت تلهتثحة علً بوتبثت تلهكتبثت 

 . (8)بثستخدتم تمنَة تلوَكٍ
، وهو عبثرة The Biz Wiki(9)وهى أهثلة تطبَمثت تلوَكٍ بهوتلع تلهكتبثت تلجثهعَة "تلوَكٍ بَز" 

لمة بهجثل تْعهثل تلهتثحة هى خٗل هكتبثت جثهعة أوهثَو عى هجهوعة هى هصثدر تلهعلوهثت تلهتع
بثلوَٖثت تلهتحدة تْهرَكَة، وَحتوٌ )تلوَكٍ بَز( علً روتبط تحَل تلهستفَد إلً تلكتج تلهرجعَة، 
ولوتعد تلبَثنثت، وهوتلع تٔنترنت، وؼَرهث هى هصثدر تلهعلوهثت؛ لهسثعدة بثحثٍ تلجثهعة فٍ تلعثور 

تلخثصة بهشثرَعهم تلبحثَة، كهث َهكى تعزَز بعض تلخدهثت تلهكتبَة هى خٗل  علً أفضل تلهصثدر
تستخدتم تمنَة تلوَكٍ هثل: تلخدهثت تلهرجعَة، وتلرد علً تستفسثرتت تلهستفَدَى هى لبل أخصثبٍ 
تلهعلوهثت، فضًٗ عى إتثحة تمثرَر تلهإتهرتت، وكذلن طرح بعض تلهوضوعثت تلخثصة تلتٍ َهتم بهث 

 دوى علً هولع تلهكتبة. تلهستفَ
أهث علً تلهستوي تلعربٍ فإننث نجد بعض تلتجثرج تلتٍ حثولت تستخدتم تطبَمثت تلوَكٍ فٍ  

م، وهً تجربة تلدكتور إبرتهَم أبو ٕٙٓٓهجثل تلهكتبثت وتلهعلوهثت نذكر هنهث أولً هذه تلتجثرج عثم 
علوم تلهعلوهثت" تلخَر فٍ إنشثء "تلهوسوعة تلعربَة تلحرة فٍ هجثل تلهكتبثت و

(http://www.wiki.abuelkhair.net) وكثى تلهدؾ تلربَس هى ورتء إنشثء تلهوسوعة كهث أشثر ،
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تلهولع، هو عهل هوسوعة حرة َهكى تٖعتهثد علَهث، وأى تكوى هى أكبر تلهوسوعثت فٍ تلحجم، وعهق 
إلً تزوَد تلمثرئ بثلهعرفة تلشثهلة بشكل هوجز وهكثؾ فٍ  -بشكل عثم-هوسوعة تلهحتوي، كهث تهدؾ تل

هختلؾ جوتنج تلهكتبثت وتلهعلوهثت. وتلهوسوعة َحررهث لرتإهث، وَسهم فَهث تلهتطوعوى فٍ كثفة أنحثء 
 . (ٔ)ٔدترة هحتوي تلهولع MediaWikiتلوطى تلعربٍ. وتستعهل تلهوسوعة نظثم هَدَثوَكٍ 

هوسةوعة عربَةة  "Cybrarians"م أطلمت تلبوتبة تلعربَةة للهكتبةثت وتلهعلوهةثت 9ٕٓٓفٍ إبرَل  

تلعربَةةةة تلحةةةرة فةةةٍ هجةةةثل تلهكتبةةةثت وعلةةةوم تلهعلوهةةةثت"،  Cybrariansهتخصصةةةة بعنةةةوتى "هوسةةةوعة 

، وذلةةن تزتهنةةثً هةةع تنطةةٗق تٔصةةدترة Wikirarians" (www.wiki.cybrarians.info)"وتلهعروفةةة بثسةةم 

، وتلتٍ تعكس تطبَمثت تلجَل تلثثنٍ لشبكة تٔنترنت Cybraians 2.0تلجدَدة هى تلبوتبة، وتلتٍ أطلق علَهث 

تهثشةَثً هةع تسةم  "Wikirarians"، وجثء عنوتى تلهوسوعة بهذه تلتسهَة "Web 2.0" ٕوتلهعروفة بـ تلوَج 

؛ أٌ أنهةةث هوسةةوعة هةةى وإلةةً أهنةةثء Librariansو  Wiki، وهةةو دهةةج للهصةةطلحَى Cybrariansهث هنشةةب
تلهكتبةةثت. وتهةةدؾ تلهوسةةوعة ْى تصةةبح هصةةدرتً للهعلوهةةثت لكةةل بثحةةث هتخصةةص فةةٍ هجةةثل تلهكتبةةثت 

 وتلهعلوهثت، هى خٗل هشثركة تلهتخصصَى تلعرج فٍ إثرتء تلهحتوي تلعربٍ.
وتلتٍ   )www.wikibrary.org(تجربة "وَكَهكتبثت"  -أَضثً –ثشبة وهى تلتجثرج تلعربَة تلن 

هعتهدة فٍ إدترة هحتوَثتهث علً نظثم إدترة تلهحتوي هَدَثوَكٍ، وهٍ  (ٕ)مٕٔٔٓهثرس  ٓٔنشؤت فٍ 
ثت تهدؾ لٗستفثدة هى هشروع عربٍ تطوعٍ ٔنشثء هوسوعة عربَة تخصصَة بعلوم تلهكتبثت وتلهعلوه

وتدعهه هى خٗل نشر ثمثفة تلنشر  خبرتت تلجهَع فٍ إنشثبهث وتحرَرهث لتؽنٍ تلهحتوي تلرلهٍ تلعربٍ
 -تلهكتبثت وتلهعلوهثت فٍ علم-لتؤسَس هرجع عربٍ شثهل  -كذلن–كهث َهدؾ تلهولع وتلتحرَر تلتعثونٍ، 

للوصول لخبرة تلجهَع، وهعرفة تلجهوع، كهث َركز  دَنثهَكٍ وسهل تلتعثهل، َسهم تلجهَع فٍ كتثبته؛

تلهولع علً تٖتجثهثت وتلهوضوعثت تلحدَثة فٍ علم تلهكتبثت وتلهعلوهثت، فضًٗ عى تلتعرَؾ بؤعٗم 
تلتخصص فٍ تلوطى تلعربٍ. وجدَر بثلذكر أى تلهوسوعثت تلثٗث لم تستطع تحمَق أهدتفهث تلهنشودة، 

 ثههة تلهتخصصَى تلعرج فٍ إثرتء هحتوي هذه تلهوسوعثت ضبَلة.وَهكى رجوع ذلن إلً أى نسبة هس
وَجَج كلُّ هى شثونر ولوَس علً تلتسثإل تلهشروع لهثذت َكوى تختَثر تمنَة تلوَكٍ حًٗ  
فٍ تخصص تلهكتبثت وتلهعلوهثت؟، حَى َذهبثى علً تلمول بؤنه وسَلة  -فٍ كثَر هى تْحَثى-نهوذجَث 

هى لبل تلهوظفَى دوى تلحثجة إلً  Intranetهكتبة دتخل شبكتهث تلدتخلَة فعثلة فٍ تحدَث هحتوَثت تل
تستخدتم تلبرهجَثت تلهتخصصة، كهث أنهث تُعد تطبَمثً للبرهجَثت هفتوحة تلهصدر تلتٍ  تسهح لٓفرتد 
وتلهإسسثت هى هختلؾ دول تلعثلم بثلهشثركة وتلهسثههة فٍ تبثدل تلهعرفة، فضًٗ عى أنهث وسَلة سهلة 

نسبة لجهعَثت تلهكتبثت تلتٍ تتطلع إلً إنشثء وتحدَث هحتوَثت هولعهث علً شبكة تٔنترنت، كهث أنهث بثل
 . (ٖ)أعضثء تلجهعَثت تلههنَة فٍ تلولوؾ علً أحدث تلتؽَرتت فٍ تلههنة بسهولة وَسر -كذلن–تسثعد 

 مشكلة الدراسة وأهمٌتها:
بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ علً شبكة تٔنترنت فٍ  توتلً ظهور تلعدَد هى أنظهة إدترة تلهحتوي تلخثصة 

تِونة تْخَرة، وخثصة خٗل تلعمد تْول هى تلمرى تلحثدٌ وتلعشرَى، وهذه تلنظم هنهث هث هو هجثنٍ 
وهفتوح تلهصدر، وهنهث هث هو تجثرٌ، وَتصؾ كل نظثم هى هذه تلنظم بعدة خصثبص هنهث هث هو 

هى حَث تلبنَة وتللؽثت تلهستخدهة فٍ كتثبتهث وبنَتهث،  هشترن، وهنهث هث هو هختلؾ هع تلبعض تِخر،
وكذلن نظم تلتشؽَل تلتٍ تتفق هعهث فٍ تشؽَلهث، وأَضثً لوتعد تلبَثنثت تلتٍ تتعثهل هعهث وتدعههث، فضًٗ 
عى نوعَة تلخوتدم تلتٍ تعتهد علَهث هذه تلنظم، وإعدتدتت تْهى دتخل هذه تلنظم، وتلهخرجثت وتٔضثفثت 

حهث هذه تلنظم، وؼَرهث هى تلهوتصفثت تلفنَة تْخري، هذت فٍ ظل ؼَثج أَة هعثََر هحددة تبَى تلتٍ تتَ
لنث وتسثعدنث فٍ كَفَة تختَثر هذه تلنظم، تْهر تلذٌ أدي إلً وجود إشكثلَة وسإتل َطرح نفسه بموة وهو، 

سوؾ تحثول تلدرتسة هث أفضل نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ علً شبكة تٔنترنت؟ و

                                                           
(

ٔ
 . هطبوع.ٖٙ-ٓ٘ (:7ٕٓٓ) ٕٓ. 9ٔٔدترة تلهحتوٌ." هجلة تلفهرست  wiki( أبو تلخَر، إبرتهَم حسى. " تلهوسوعة تلعربَة تلحرة فٍ هجثل تلهكتبثت وعلوم تلهعلوهثت بثستخدتم نظثم وَكٍ 

(
ٕ

 .<http://www.youtube.com/watch?v=k9-_otrfIZU>. َوتَوج.  ٕٗٔٓفبرتَر  ٕٗ( كرم لبسٍ. "وَكَهكتبثت: تلبدتَة وتلهدؾ بَى تلنجثح وتلفشل." 
(
3
( Chawner, Branda and Lewis, Paul H. "WikiWikiWebs: new ways to communicate in a web environment." Informatin Technology and Libraries 

March (2006): p.33. Print. 

http://www.wiki.cybrarians.info/
http://www.wikibrary.org/


 عهرو سعَد فهَم. د / همثرنة تحلَلَة درتسة (Wiki تلوَكٍ) تلتعثونٍ بثلتؤلَؾ تلخثصة تلهحتوي إدترة نظم

 -7ٔ -                                                                        (ٕ٘ٔٓهثرس  –)َنثَر  ٔ، ع  ٕتلهجلة تلدولَة لعلوم تلهكتبثت وتلهعلوهثت . هج 

تٔجثبة علً هذت تلسإتل هى خٗل حصر هذه تلنظم، وتحدَد هجهوعة هى تلعنثصر وتلهعثََر تلفنَة 
تلهتعثرؾ علَهث، ثم عمد همثرنة بَنهث وفمثً لهذه تلهعثََر بهدؾ تلولوؾ علً أفضل تلنظم هى حَث 

 تٔهكثنثت وتٖستخدتهثت فٍ ولتنث تلرتهى.
 أهداف الدراسة:

تلدرتسة إلً تلتعرؾ علً نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ ودرتستهث  تهدؾ 
وتحلَلهث وهمثرنة خصثبصهث وفمثً لهجهوعة هى تلهعثََر وتلعنثصر؛ بهدؾ تلوصول إلً أفضل هذه تلنظم 

ستعثنة بهث فٍ تلولت تلحثلٍ؛ وإفثدة تلهستفَدَى هنهث سوتء أفرتد أو هإسسثت هثل تلهكتبثت وتلتٍ َهكى تٖ
 علً هوتلعهث تٔلكترونَة. وَهكى تلخَص أهدتؾ تلدرتسة فٍ تلنمثط تلتثلَة:

 .تلتعرؾ علً نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ علً شبكة تٔنترنت 
 .حصر نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ علً شبكة تٔنترنت 
  لهمثرنة نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ تحدَد هجهوعة هى تلعنثصر وتلهعثََر

 علً شبكة تٔنترنت.
 .درتسة وتحلَل نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ علً شبكة تٔنترنت 
 .همثرنة وتمََم نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ علً شبكة تٔنترنت 
 لخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ علً شبكة.تلولوؾ علً أفضل نظم إدترة تلهحتوي ت 

 تساؤلات الدراسة:
 تسعً تلدرتسة لٕجثبة علً تلتسثإٖت تلتثلَة:

 هث هفهوم نظم إدترة تلهحتوي؟ 
 هث هفهوم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ؟ 
  ًهث تلهعثََر تلهستخدهة لهمثرنة خصثبص نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ عل

 شبكة تٔنترنت؟
  نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ علً شبكة تٔنترنت هى حَث تٔهكثنثت هث أفضل

 وتٖستخدتهثت؟
 حدود الدراسة:

 :تركز تلدرتسة علً درتسة نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ  الحدود الموضوعٌة
علً شبكة تٔنترنت دوى ؼَرهث هى تلنظم تْخري تلخثصة بإنشثء تلبوتبثت تٔلكترونَة، 
وتلخثصة بثلتعلَم تٖفترتضٍ، أو تلفصل تٖفترتضٍ، وتلخثصة بإدترة تلهكتبثت تلرلهَة، 

 تلخثصة بثلهدونثت.وتلخثصة بثلنشر تٔلكترونٍ، و
 تمتصر تلدرتسة علٍ نظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ تلهجثنَة وهفتوحة تلهصدر، وتم تستبعثد الترخٌص :

 كثفة تلنظم تلتجثرَة هدفوعة تلثهى.
 :تحصر تلدرتسة نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ علً شبكة  الحدود الزمنٌة

م، ٖٕٔٓم وحتً عثم ٕٔٔٓة أعوتم تْخَرة هنذ عثم تٔنترنت، وتلتٍ تم تحدَثهث خٗل تلثٗث
َُعد هإشرتً ودلًَٗ علً عدم تولؾ تلنظثم  وَرجع سبج هذت تٖختَثر إلً أى تحدَث تلنظثم 
وتستهرترَة تلعهل به، فضًٗ عى حرص هنتجَه علٍ إضثفة تلتعدَٗت وتلتحسَنثت وكل هث هو 

 جدَد له.
 منهج الدراسة، وأدوات جمع البٌانات:

تلتضت أؼرتض تلدرتسة توظَؾ تلهنهج تلوصفٍ تلتحلَلٍ فٍ وصؾ وتحلَل نظم إدترة  
وذلن لتوتفمه هع طبَعتهث، ولد هرت تلدرتسة بعدة  -عَنة تلدرتسة-تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ 

 هرتحل ٖستمثء تلبَثنثت وتلهعلوهثت؛ لتحمَق أهدتفهث، وتلخروج بؤبرز تلهإشرتت وتلنتثبج:
وهذه تلهرحلة كثنت هى أصعج تلهرتحل تلتٍ هر بهث  مرحلة الحصر، وتحدٌد مجتمع الدراسة: -أولا  

تلبحث؛ نظرتً لضخثهة وتشتت تلهعلوهثت تلتٍ تم تلحصول علَهث؛ حَث تستعثى تلبثحث لحصر نظم إدترة 
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حركثت تلبحث تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ بعدد هى أدوتت تلحصر، هعتهدتً فٍ بدتَة تْهر علٍ ه
، وهحرن Bing (www.bing.com)، وهحرن تلبحث Google (www.google.com)هثل: هحرن تلبحث

؛ وذلن للتؽطَة تلوتسعة لهث، إٖ أنهث لم تكى تْدتة تلهنثسبة لٗعتهثد Yahoo (www.yahoo.com)تلبحث 
تهثد علً أدلة تلبحث علَهث فٍ تلحصر؛ لضخثهة نتثبجهث وتشتت هعلوهثتهث، ولذلن آثر تلبثحث تٖع

 تلهتخصصة علً شبكة تٔنترنت؛ نظرتً ْى تلعنصر تلبشرٌ هو تلهنوط بإعدتدهث.
تستطلع تلبثحث عددتً هى تْدلة تلخثصة بنظم إدترة تلهحتوي بشكل عثم، وتلخثصة بثلتؤلَؾ 

ة تلهحتوي ، وهو عبثرة عى لثعدة هعرفَة خثصة بنظم إدتر(ٔ)CMS Wikiتلتعثونٍ بشكل خثص: هثل هولع 

تلبثحث بمثبهة  -تلهولع–بشكل عثم، وهى بَنهث نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ؛ حَث هد 
 Openبؤهم تْدلة تلهوجودة علً شبكة تٔنترنت تلخثصة بنظم إدترة تلهحتوي هثل: هشروع تلدلَل تلهفتوح 

Directory Project (ODP)  وتلهعروؾ حثلَثً بـ(ٕ)DMOZ أكبر وأشهل دلَل علً شبكة تٔنترنت ، وهو

هعتهدتً فٍ تحرَره علً تلعنصر تلبشرٌ، وَموم علً تحدَثه وصَثنته هجهوعة هى تلهحررَى تلهتطوعَى 
( نظثهثً، إٖ أنه َعطً بَثنثت هختصرة عى كل 7ٖعلً تلهستوي تلعثلهٍ، وضم تلدلَل سبعة وثٗثَى )

 YAHOOبدلَل َثهو  -كذلن–، كهث تستعثى تلبثحث URLنظثم تشتهل علً تسم تلنظثم، نبذة هختصرة، 

Directory(ٖ) وهو أول دلَل علً نطثق وتسع هتثح علً شبكة تٔنترنت؛ حَث َضم لوتبم بثلهوتلع ،
( نظثهثً ٔدترة تلهحتوي تلخثصة ٗٔهصنفة حسج تلهوضوع وتلهكثى، ولد ضم تلدلَل أربعة عشر )

عى كل نظثم تشتهل علً تسم تلنظثم، نبذة  -أَضثً –بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ، ولد أعطً بَثنثت هختصرة 
 . URL هختصرة،

 -بصفة أسثسَة-تم حصر نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ علً شبكة تٔنترنت 
، وهو هولع خدهٍ هجثنٍ هتثح لهستخدهٍ تٔنترنت وتلبثحثَى WikiMatrix(ٗ)بثٖعتهثد علً هولع 

هجثنَة وتلتجثرَة، وتلهإسسثت؛ حَث َمدم دلًَٗ شثهًٗ بنظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ تل
( نظثهثً، فضًٗ عى هعلوهثت هفصلة بكل هث َتعلق بتلن ٖٗٔوتلتٍ َبلػ عددهث هثبة وثٗثة وأربعَى )

م، ٕٓٓٓتلتٍ تؤسست عثم  CosmoCodeتلنظم، ولد أنشا هذت تلهولع بوتسطة شركة تلبرهجَثت تْلهثنَة 

ت تلهعلوهثت، وخثصة نظم إدترة وهٍ شركة هتخصصة فٍ تخطَط وإنشثء تطبَمثت تٔنترنت وبوتبث
 ( وتلوَكٍ.CMSتلهحتوي )

وفٍ هذه تلهرحلة لثم تلبثحث بثستبعثد كثفة تلنظم تلتٍ ٖ تتفق هع حدود تلدرتسة  مرحلة الاستبعاد: -ثانٌا  
 سثبمة تلذكر.

لهعثََر ( تشتهل علً عدد هى تلعنثصر وتٔتم إعدتد لثبهة هرتجعة )أنظر تلهلحق رلم أداة الدراسة: -ثالثا  
وتلتٍ تُعد تْدتة تْسثسَة للدرتسة، ولد تعتهد  -هجتهع تلدرتسة-تلتٍ سَتم تٖستعثنة بهث فٍ همثرنة تلنظم 

، حَث تم تٖعتهثد (WikiMatrix)تلبثحث فٍ إعدتدهث علً عدد هى تلهصثدر تلهختلفة كثى أبرزهث هولع 
ذكرنث هى لبل، فضًٗ عى تلهصثدر  علَه بصفة أسثسَة؛ لهث َضهه هى هعلوهثت كثَرة وهفصلة كهث

 تلهختلفة تلهتعلمة بؤدج تلهوضوع.
وفٍ هذه تلهرحلة تم تحلَل وهمثرنة تلنظم وفمثً للعنثصر وتلهعثََر تلتٍ تشتهل  تحلٌل البٌانات: -رابعا   

 علَهث لثبهة تلهرتجعة؛ بهدؾ تمََم تلن تلنظم وتلخروج بؤبرز تلنتثبج تلتٍ آلت إلَهث تلدرتسة.  
 تمع الدراسة والعٌنة:مج

( نظثهثً للتؤلَؾ تلتعثونٍ؛ حَث بلػ عدد تلنظم ٖٗٔولد تم حصر عدد هثبة وثٗثة وأربعَى )
( 8ٔ( نظثم، وعدد تلنظم تلتجثرَة ؼَر تلهفتوحة ثهثنَة عشر )ٔٓٔتلهجثنَة هفتوحة تلهصدر هثبة ووتحد )

تلبثحث درتسة تلنظم تلهفتوحة تلتٍ تم ( نظثهثً ؼَر هحدد، ولد آثر ٕٗنظثهثً، وعدد أربعة وعشرَى )

                                                           
(
1
) CMS Wiki. Web. 25 Aug. 2013. < http://cmswiki.com/tiki-index.php>. 

(
2
) DMOZ. Web. 26 Aug. 2013. <http://www.dmoz.org>. 

(
3
) YAHOO Directory. Web. 26 Aug. 2013. <www.yahoo.com>. 

<http://dir.yahoo.com/computers_and_internet/software/internet/world_wide_web/html_editors/wikis/>. 
(4) WikiMatrix. Web. 21 Aug. 2013. < http://www.wikimatrix.org/index.php>. 
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َُعدُّ ذلن هإشرتً ودلًَٗ علً ٖٕٔٓم حتً عثم ٕٔٔٓتحدَثهث خٗل آخر ثٗث سنوتت هنذ عثم  م؛ حَث 
عدم تولؾ تلنظثم، وتستهرترَة تلعهل به كهث أشرنث هى لبل، وفٍ إطثر هذه تلحدود تم حصر عدد تسعة 

 (.ٔر، أنظر تلجدول رلم )( نظثهثً هجثنَثً هفتوح تلهصد9ٕوعشرَى )
 (3جدول رقم )

 نظم إدارة المحتوى الخاصة بالتألٌف التعاونً محل الدراسة

 العنوان الإلكترونً نظم إدارة المحتوى م

1 alphawiki http://www.epsilonwiki.free.fr 

2 Banana Dance http://www.bananadance.org 

3 cyWiki http://www.newscienceportal.com 

4 DokuWiki http://www.dokuwiki.org 

5 Foswiki http://www.foswiki.org 

6 GeniusWiki http://www.geniuswiki.com 

7 giewiki http://www.giewiki.appspot.com 

8 Git-Wiki http://www.gitwiki.org 

9 GWiki http://www.labs.micromata.de 

10 Hatta http://www.hatta-wiki.org 

11 iKnow - a tiny wiki http://www.codebrewery.blogspot.com 

12 Instiki http://www.golem.ph.utexas.edu 

13 JAMWiki http://www.jamwiki.org 

14 KeiSpade http://www.keispade.keiyac.org 

15 LynxWiki http://www.lynxwiki.codeplex.com 

16 MediaWiki http://www.mediawiki.org 

17 mobiki http://www.mobiki.datenbrei.de 

18 MoinMoin http://www.moinmo.in 

19 Muster Wiki http://www.musterdb.net 

20 Oddmuse http://www.oddmuse.org 

21 Roadkill http://www.roadkill.codeplex.com 

22 sahriswiki http://www.sahriswiki.org 

23 ScrewTurn Wiki http://www.screwturn.eu 

24 SMW plus http://www.smwforum.ontoprise.com 

25 
Tiki Wiki CMS 
Groupware 

http://www.tiki.org 

26 TWiki http://www.twiki.org 

27 Wagn http://www.wagn.org 

28 WikkaWiki http://www.wikkawiki.org 

29 Zim http://www.zim-wiki.org 
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 الدراسات السابقة:
لثم تلبثحث بإجرتء هسح للدرتسثت تلسثبمة وتلهثَلة فٍ أدوتت حصر تٔنتثج تلفكرٌ تلعربٍ فٍ 

تلدرتسة، هى خٗل تلبحث فٍ عدد هى هجثل تلهكتبثت وتلهعلوهثت لهرتجعة تْدج تلهنشور فٍ هوضوع 
، وكذلن (ٔ)لوتعد تلبَثنثت تلعربَة، وهرتجعة دلَل تٔنتثج تلفكرٌ تلعربٍ فٍ هجثل تلهكتبثت وتلهعلوهثت

هرتجعة كشثفثت بعض تلدورَثت تلعربَة تلهتخصصة فٍ تلهكتبثت وتلهعلوهثت، فضًٗ عى بحوث 
درتسة أكثدَهَة عربَة تنثولت نظم إدترة تلهحتوي  تلهإتهرتت تلهتخصصة، وتبَى للبثحث أنه ٖ توجد

تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ علً وجه تلخصوص، ولكى َوجد عدد هى تلدرتسثت تْكثدَهَة تلتٍ تنثولت 
نظم إدترة تلهحتوي بشكل عثم، أو فبة هعَنة هى تلن تلنظم بشكل خثص، وسنموم بثستعرتض تلدرتسثت 

 جثنج علً تلنحو تلتثلٍ:تلتٍ تم تلتوصل إلَهث فٍ هذت تل
 الدراسات العربٌة: -أولا  

هى تلدرتسثت تلتٍ تنثولت نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بإنشثء تلبوتبثت تٔلكترونَة، تلدرتسة تلتٍ 
. وتُعدُّ هذه تلدرتسة (ٕ)م( بعنوتى: "نظم إدترة تلهحتوي: درتسة تموَهَة"ٕٕٔٓأعدهث إبرتهَم أبو تلخَر )

نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة تلهثَلة للدرتسة تلحثلَة، وسعت تلدرتسة إلً حصر شثهل لألرج تلدرتسثت 
، ثم تستبعثد تلنظم تلتٍ ٖ توتفق حدود علً شبكة تٔنترنت بإنشثء تلبوتبثت تٔلكترونَة تلهتثحة تِى

 بَثى أفضل تلدرتسة هعتهدة فٍ ذلن علً تلهنهج تلوصفٍ تلتحلَلٍ بثستخدتم لثبهة تلهرتجعة؛ وذلن بهدؾ
، ههث أفضل أنظهة إدترة تلهحتوٌ Drupal، و Typo3وخلصت تلدرتسة إلً أى نظثهٍ  تلنظم حثلَثً.

أشثر تلبثحث إلً وجود ستة أنوتع لنظم تلهتثحة تلخثصة بإنشثء تلبوتبثت تٔلكترونَة علً شبكة تٔنترنت، و
نظم إدترة تلهحتوي  -ثت تٔلكترونَةإدترة تلهحتوي، وهً: )نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بإنشثء تلبوتب

نظم  -نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بإدترة تلهكتبثت تلرلهَة -تلخثصة بثلتعلَم تٖفترتضٍ أو تلفصل تلدرتسٍ
نظم إدترة  -نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بثلنشر تٔلكترونٍ -إدترة تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ

آثر أى تمتصر درتسته علً نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بإنشثء تلبوتبثت  تلهحتوي تلخثصة بثلهدونثت(، ولد
إلً أى كل نوع هى تْنوتع تلسثبمة َحتثج إلً درتسة هستملة؛ تْهر تلذٌ  -كذلن–تٔلكترونَة، كهث نوه 

 دفعنث إلً إعدتد تلن تلدرتسة.
رتسة هتولٍ تلنمَج وهى تلدرتسثت تلتٍ تنثولت وتلع نظم إدترة تلهحتوي تلرلهٍ تلعربٍ د  
م( بعنوتى: "تطوَر كفثءة نظم إدترة تلهحتوي تلرلهٍ تلعربٍ هى لبل تلهستخدهَى، وتؤثَر ذلن ٕٔٔٓ)

. وهً درتسة تحلَلَة لوتلع إدترة (ٖ)علً نجثحهث: درتسة تطبَمَة علً هشثرَع تلرلهنة بثلبَبة تلهصرَة"
)هشروع دتر "هستودع تْصول تلرلهَة بهكتبة  تلهحتوي تلعربٍ فٍ هشثرَع تلرلهنة فٍ تلبَبة تلهصرَة:

تٔسكندرَة"، هشروع هصر تلخثلدة، هشروع ذتكرة هصر تلهعثصرة(، وهدفت تلدرتسة إلً تموَم كفثءة 
نظم إدترة تلهحتوي تلرلهٍ تلعربٍ بتلن تلهشثرَع، وتختبثر تلعٗلة بَى هشثركة تلهستخدم فٍ تطوَر نظم 

ونجثح هذه تلنظم فٍ تلبَبة تلهصرَة، هع تلتركَز علً تلعوتهل تلهههة إدترة تلهحتوي تلرلهٍ تلعربٍ، 
تلهإثرة علً نجثح نظم إدترة تلهحتوي تلرلهٍ تلعربٍ حتً تهكى تٖستفثدة هنهث عند تصهَم تلنظم لتحسَى 
كفثءة تلتصهَم. وأظهرت نتثبج تلدرتسة أى رضث تلهستخدهَى عى نظم إدترة تلهحتوي تلرلهٍ تلعربٍ 

رضثهم َرتبط بدرجة هشثركة تلهستخدهَى فٍ تطوَر وتصهَم وتنفَذ هذه تلنظم، كهث بَنت تلدرتسة  وزَثدة

                                                           
3
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http://arab-afli.org/index.php?page=43&link=92&sub=93
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 -ٕٔ -                                                                        (ٕ٘ٔٓهثرس  –)َنثَر  ٔ، ع  ٕتلهجلة تلدولَة لعلوم تلهكتبثت وتلهعلوهثت . هج 

أنه كلهث كثنت تلههثم تلتٍ َإدَهث تلهستخدم وتضحة وهفهوهة زتدت هشثركة تلهستخدم، ونجثح  -كذلن–
 نظثم إدترة تلهحتوي تلعربٍ. 

تلعربَة للتؤلَؾ تلتعثونٍ فإنهث تتهثل فٍ  أهث عى تلدرتسثت تلتٍ تنثولت تجربة أحد تلهشروعثت  
م( بعنوتى: "وَكٍ عربٍ: هشروع ٕٔٔٓتلدرتسة تلتٍ أعدهث كلُّ هى هنصور تلؽثهدٌ وهحهد أنس طوَلة )

. ألمت تلدرتسة تلضوء علً هشروع وَكٍ عربٍ؛ (ٔ)إثرتء تلهحتوي تلعلهٍ تلعربٍ علً شبكة تٔنترنت"
بٍ، وذلن بترجهة نصوص ضهى هوسوعة وَكَبَدَث هى تللؽة بهدؾ إثرتء هحتوي تلوَكَبَدَث تلعر

همثلة فٍ هجثٖت تلتمنَثت  ٕٓٓٓتٔنجلَزَة إلً تلعربَة، ولد تم فٍ هذت تلهشروع ترجهة أكثر هى 
تلهتمدهة وتلطج وتلصحة تلعثهة بثلتعثوى بَى هدَنة تلهلن عبد تلعزَز للعلوم وتلتمنَة وعدد هى تلجثهعثت 

كنت تلهمثٖت تلهترجهة هى تحمَق شعبَة وتسعة؛ حَث بلػ عدد زَثرتت تلهمثٖت فٍ تلسعودَة. ولمد ته
ألؾ زَثرة، وجدَر بثلذكر أى هشروع وَكٍ تلعربٍ َعتهد علٍ  7ٕ٘هشروع وَكٍ عربٍ هث َزَد عى 
، أهث بثلنسبة للدعم وتلتهوَل تلهثدٌ لهذت تلهشروع فمد Media Wikiنظثم إدترة تلهحتوي "هَدَثوَكٍ" 

 وتفر له هى خٗل هبثدرة تلهلن عبد الله للهحتوي تلعربٍ. ت
 الدراسات الأجنبٌة: -ثانٌا  

هنثن عدد هى تلدرتسثت تْجنبَة تلتٍ تنثولت بعض تلمضثَث تلهتعلمة بنظم إدترة تلهحتوي  
تلن تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ، وأثر هذه تلنظم علً تلرضث تلهإسسٍ، فضًٗ عى تٖستخدتهثت تلهختلفة ل

 تلنظم فٍ هجثل تلهكتبثت وتلهعلوهثت، وبعض تلهجثٖت تْخري.
هى تلدرتسثت تلتٍ تنثولت أثر نظم إدترة تلهحتوي علً تلرضث تلهإسسٍ عى تلهحتوي تلرلهٍ  

 The"م( بعنوتى:ٕٔٔٓ) Najem, Qasem and Al-Harbi, Sa'adتلعربٍ فٍ تلجثهعثت تلسعودَة، درتسة 
effect of Web content management systems on the organizational satisfaction on the 

Digital Arabic Content at Saudi universities"(ٕ)  ،  ٍتنثولت تلدرتسة أثر نظم تلهحتوي تلهستخدهة ف

علً جودة هوتلعهث تٔلكترونَة، وتلرضث  -تلجثهعثت تلسعودَة علً وجه تلتحدَد-تلهنظهثت تلحكوهَة 
تلهإسسٍ عى تلهحتوي تلعربٍ فٍ تلن تلهوتلع، هذت بثٔضثفة إلً درتسة تؤثَر بعض تلعوتهل تْخري 

وحجم تلهإسسة هى حَث عدد تلهوظفَى علً رضث تلهستفَدَى عى كثلعهر وتلجنس وتلهستوي تلوظَفٍ 
نظم إدترة هحتوي تلهوتلع تٔلكترونَة وتلهحتوي تلعربٍ، ولد تم تْخذ فٍ تٖعتبثر فٍ هذه تلدرتسة تلعدَد 
 هى تلعوتهل لتمََم جودة تلهوتلع تٔلكترونَة كثْدتء وتلفثعلَة، بثٔضثفة إلً رضث تلهستخدم عى نظثم إدترة

تلهحتوي وتلهحتوي تلرلهٍ تلعربٍ. وتُعد تلدرتسة درتسة وصفَة هبنَة علً تستبثنة إلكترونَة لجهع 
تلهعلوهثت. و هى أبرز تلنتثبج تلتٍ خرجت بهث هذه تلدرتسة أى نظثم إدترة تلهحتوي تلهستخدم فٍ تلهإسسة 

 إسسة. له تؤثَر هبثشر علً رضث تلهستفَدَى عى تلهحتوي تلعربٍ تلرلهٍ لهذه تله
وهى تلدرتسثت تلتٍ تطرح إحدي تلمضثَث تلهتعلمة بثلهوتلع تلتعثونَة بوجه عثم، وبهوتلع تلتؤلَؾ  

 Copyright and"بعنوتى:   Botterbush, Hope R. and Parker, Prestonتلتعثونٍ بوجه خثص، درتسة

collaborative Space: Open Licensing and Wiki"(ٖ) (ٕٓٓ8)  لٕجثبة علً عدة ، سعت تلدرتسة
أسبلة هههة، وهً: هى َهتلن حموق تلهلكَة تلفكرَة علً تلهوتلع تلتعثونَة هثل تلوَكٍ؟ وهى تلهسبول عى 
تلهحتوي؟. وتٔجثبة علً هذه تْسبلة تلهرتبطة هع بعضهث تلبعض أنه ٖ َوجد أحد هسبول عى هحتوي 

تعثونٍ هى حذؾ أو إضثفة أو تعدَل دوى لَد أو نظم تلتؤلَؾ تل -ؼثلبَة–تلوَكٍ؛ وذلن لهث تتسم به طبَعة 
َُعدُّ  شرط هى جهة، ودوى تدلَق للهعلوهثت تلتٍ َشتهل علَهث تلهحتوي هى جهة أخري، فٍ تلولت ذتته 
هحتوي هوتلع تلوَكٍ بهثثبة وصول حر للهعلوهثت، وهو هتثح للجهَع لتنهَته وتحسَنه؛ تْهر تلذٌ دفع 

، وهو  "Copyright Licenses"َد َمثبل هصطلح حموق تلهلكَة تلفكرَةتلبثحثثى للتطرق إلً هصطلح جد

                                                           
(ٔ)

هلكة تلعربَة عربٍ: هشروع إثرتء تلهحتوي تلعلهٍ تلعربٍ علً شبكة تٔنترنت." هإتهر تلهحتوي تلعربٍ فٍ تٔنترنت: تلتحدَثت وتلطهوحثت. تلرَثض، تلهتلؽثهدٌ، هنصور و طوَلة، هحهد أنس. " وَكٍ  
 . ٖٕٗ -9ٕٓ، ص ص ٖم(. هجٕٔٔٓ/ٓٔ/٘-ٖهـ )تلهوتفق  ٕٖٗٔ/ٔٔ/7-٘تلسعودَة: جثهعة تٔهثم هحهد بى سعود تٔسٗهَة، 

(ٕ)
ٍ فٍ تٔنترنت: تلتحدَثت وتلطهوحثت. تلرَثض، تلههلكة م و تلحربٍ، سعد. "أثر نظم إدترة تلهحتوي علً تلرضث تلهإسسٍ عى تلهحتوي تلرلهٍ تلعربٍ فٍ تلجثهعثت تلسعودَة." هإتهر تلهحتوي تلعربنجم، لثس 

 . 7ٖٔ -ٕٔٔ، ص ص ٖم(. هجٕٔٔٓ/ٓٔ/٘-ٖهـ )تلهوتفق  ٕٖٗٔ/ٔٔ/7-٘تلعربَة تلسعودَة: جثهعة تٔهثم هحهد بى سعود تٔسٗهَة، 
(
3
) Botterbush, Hope R. and Parker, Preston. Copyright and collaborative Space: Open Licensing and Wiki." TechTrends 52.1 January/February 

(2008): 7-9. Print. 
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، وتلذٌ َسهح ٌْ شخص بثستخدتم هحتوي تلوَكٍ ٌْ "CopyLift Licenses"هصطلح تلحموق تلهتروكة 
 ؼرض هى تْؼرتض. 

 ,Bejuneأهث عى تلدرتسثت تلتٍ تنثولت تستخدتهثت تلوَكٍ فٍ تلهكتبثت، فتتهثل فٍ درتسة  

Matthew M. (ٕٓٓ7 :بعنوتى )م(ٔ)"Wikis in Libraries"   ٍوتلتٍ هدفت إلً توثَق ظثهرة تلوَك ،

( نظثهثً ٔدترة تلهحتوي ٖٖورصد تستخدتهثته فٍ تلهكتبثت، حَث لثم تلبثحث بحصر عدد ثٗثة وثٗثَى )
وتت ربَسة، وهً: تلرلهٍ تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ تلهستخدم فٍ تلهكتبثت، هعتهدتً فٍ ذلن علً ثٗث أد

، أبرز تلوَكٍ تلذٌ َضم هجتهع أهنثء تلهكتبثت علً هستوي LIS Literature)تلمرتءة فٍ أدج تلهوضوع 

، فضًٗ عى رسثبل تلهنثلشثت تلهكتوبة علً ثٗث لوتبم هنثلشة ههنَة (Library Success Wiki)تلعثلم 

professional discussion lists م تلبحث بوضع هخطط لتصنَؾ تْنظهة علً شبكة تٔنترنت(، ثم لث
وتمسَههث وفمثً ٖستخدتهثتهث إلً أربع فبثت هٍ: تلفبة تْولً "تلتعثوى بَى تلهكتبثت"، تلفبة تلثثنَة "تلتعثوى 
بَى هوظفٍ تلهكتبة"، تلفبة تلثثلثة "تلتعثوى بَى هوظفٍ تلهكتبة وتلهستفَدَى"، تلفبة تلرتبعة "تلتعثوى بَى 

فٍ تلهكتبثت وفمثً للفبثت تْربع سثلفة تلذكر،  -هجتهع تلدرتسة–تم تحلَل تستخدتهثت تلنظم  تلهستفَدَى"، ثم
% هى نظم إدترة تلهحتوي تلرلهٍ تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ 7.٘ٗوأشثرت نتثبج تلدرتسة إلً أى نسبة 

ولً، بَنث َؤتٍ تٖستخدتم تلهستخدهة فٍ تلهكتبثت تستخدم بهدؾ تلتعثوى بَى تلهكتبثت وتلتٍ تهثلهث تلفبة تْ
%، بَنهث جثءت نسبة ٗ.ٖٔتلثثنٍ وهو تلتعثوى بَى هوظفٍ تلهكتبة وتلهتهثل فٍ تلفبة تلثثنَة بنسبة 

تستخدتهثت تلنظم بؽرض تلتعثوى بَى هوظفٍ تلهكتبة وتلهستفَدَى ضبَلة لحد هث، وتلتٍ تهثلهث تلفبة تلثثلثة 
ً تلتعثوى بَى تلهستفَدَى وتلهتهثلة فٍ تلفبة تلرتبعة فمد % ، أهث عى ألل تٖستخدتهثت وهٖ.ٗٔبنسبة 

% هى إجهثلٍ نظم إدترة 8ٓ%. وأكد تلبثحث علً أى هث َمرج هى ٙ.8جثءت تلنسبة ضبَلة جدتً بنسبة 
تلهحتوي تلرلهٍ تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ تلهستخدهة فٍ تلهكتبثت تستخدم بهدؾ تلتعثوى بَى تلهكتبثت 

عثوى بَى هوظفٍ تلهكتبة دتخلهث أو خثرجهث، وهذه تلنسبة تهثلهث كلُّ هى تلفبتَى تْولً فَهث بَنهث، وتلت
وتلثثنَة، أهث عى أكثر نظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ تلهستخدهة فٍ تلهكتبثت فؤسفرت تلنتثبج عى أى نظثم 

"MediaWiki"  ى %؛ حَث تم تستخدتهه فٍ إحدي عشرة هكتبة ه7.8َٗؤتٍ علً رأس تلمثبهة بنسبة

، ونظثم  "PBWiki"كل هى نظثم  -بثلتسثوٌ–هجتهع تلدرتسة؛ أٌ بنحو ثلث تلعَنة، َلَه فٍ تلترتَج 

"PmWiki"  ؛ حَث تم تستخدتم كل هنههث فٍ أربع هكتبثت، ثم أتً نظثم ٗ.7ٔبنسبة%"SeedWiki"  ٍف
تلترتَج كل هى %؛ حَث طبق فٍ هكتبتَى فمط هى عَنة تلدرتسة، وتسثوي فٍ 8.7تلهركز تلثثلث بنسبة 

 %؛ حَث تم تطبَق كل هنههث فٍ هكتبة وتحدة فمط. ٖ.ٗبنسبة  "XWiki"، ونظثم  "TWiki"نظثم

 ,Grantهى تلدرتسثت تلتٍ تنثولت تستخدتهثت تلتؤلَؾ تلتعثونٍ فٍ هجثل تلتعلَم، درتسة  

Lyndsay  (ٕٓٓٙ :بعنوتى )م(ٕ)
"Using Wikis in schools: a case study" تسة إلً إلمثء ، سعت تلدر

بوصفهث أدتة هبشرة، وشكًٗ هى  -بثلهدترس تلثثنوَة–تلضوء علً أبرز تطبَمثت تلوَكٍ فٍ هجثل تلتعلَم 
تْشكثل تلجدَدة وتلموَة هى تلبرهجَثت تلمثدرة علً دعم هجهوعة هى تلهشثرَع تلتعثونَة وأنشطة تلتعلم، 

َكٍ بثعتبثرهث أدتة جدَدة هى أدوتت تلتعلم فٍ كهث هدفت تلدرتسة إلً إبرتز تٖستخدتهثت تلكثهنة للو
تلهدترس عى طرَق تحرَر تلهوتلع علً شبكة تٔنترنت؛ تْهر تلذٌ سثعد علً خلق بَبة جدَدة هى تلتعلم 

. وطبمت تلدرتسة علً إحدي هدترس تلهرحلة "collaborative learning"وتلتٍ تُعرؾ بثلتعلم تلتعثونٍ 

كدرتسة حثلة بثستخدتم أحد نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ، وهو تلثثنوَة بثلههلكة تلهتحدة 
م، ٕ٘ٓٓ، تستهرت تلتجربة خٗل ثٗثة أسثبَع فٍ نهثَة تلفصل تلدرتسٍ خرَؾ عثم wikispacesنظثم 

 أثنثء تلن تلفترة لثم تلهعلهوى بشرح أسثسَثت كَفَة إعدتد صفحثت جدَدة علً تلنظثم وتحرَرهث، وإنشثء
روتبط بَى تلن تلصفحثت، ولد لسهت تلتٗهَذ علً هجهوعثت، وتخَرت كل هجهوعة هوضوعثً هعَنثً 
للكتثبة فَه، وأوضحت تلتجربة هدي تٔفثدة هى تطبَمثت تلوَكٍ فٍ تلتعلم تلتعثونٍ بثلهدترس، إٖ أى 

تلتدلَق فٍ تلهعلوهثت  بعض تلسلبَثت تلهتعلمة بـ تلوَكٍ وتلهوجودة حثلَثً، كعدم -كذلن–تلتجربة أظهرت 

                                                           
(
1
) Bejune, Matthew M. "Wikis in Libraries." Information Technology and Libraries September (2007): 26-38. Print. 

  

(
2
) Grant, Lyndsay. "Using Wikis in schools: a case study" Futurelab May (2006). Web. 18 Nov. 2013. <www.futurelab.org.uk>. 
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تلهكتوبة، تْخطثء تٔهٗبَة، حذؾ هحتوي بعض تلصفحثت... إلً ؼَر ذلن هى تلسلبَثت، وأوصت 
تلدرتسة بإجرتء تلهزَد هى تلتجثرج لٗستخدتهثت تلهختلفة لنظم إدترة تلهحتوي تلرلهٍ تلخثصة بثلتؤلَؾ 

بٍ لهثل هذه تلدرتسثت تلخثصة بثستخدتهثت نظم تلتعثونٍ فٍ هجثل تلتعلَم، ونظرتً ٖفتمثر إنتثجنث تلعر
تلتؤلَؾ تلتعثونٍ فٍ هجثل تلتعلَم؛ فإننٍ أدعو تلبثحثَى ٔجرتء هثل هذه تلدرتسثت تلتجرَبَة وتطبَمهث علً 

 تٗهَذ تلهدترس بثلهرحلة تلثثنوَة، أو علً طٗج تلهعثهد وتلكلَثت بثلهرحلة تلجثهعَة. 
 مصطلحات الدراسة:

 تلدرتسة علً هصطلحثت أسثسَة هً:تشتهل 
  ًالمحتوى الرقمDigital Content 

ؾ شرَؾ شثهَى "تلهحتوي" نمًٗ عى تمرَر هدَنة تلهلن عبد تلعزَز للعلوم وتلتمنَة تلصثدر   َُعرِّ
بؤنه "ذلن تلكم تلهثبل هى تلهعلوهثت تلنصَة  )ٔ)بخصوص هبثدرة تلهلن عبد الله للهحتوي تلعربٍ

. إذت أهعنث تلنظر فٍ هذت (ٕ)تٍ علً شكل صور أو فَدَو تلتٍ َتم تبثدلهث عى طرَق تلشبكة"وتلصوتَة، أو تل
تلتعرَؾ نجد أنه َشهل تْشكثل تلهختلفة للهحتوي تلرلهٍ تلهتثحة علً شبكة تٔنترنت، وتلتٍ تضم 

ور أو تلهعلوهثت علً تختٗؾ أشكثلهث وأنوتعهث نصَة كثنت أو صوتَة أو هربَة، ثثبتة كثنت كثلص
كهث َهكننث كذلن تسهَة  Multimedia.هتحركة كثلفَدَو أو خلَطثً هنهث، وتلتٍ تعرؾ بـ تلهثلتَهَدَث 

أسوة بهصثدر تلهعلوهثت  "E-content"بـ تلهحتوي تٔلكترونٍ  Digital Contentتلهحتوي تلرلهٍ 

-E-resources, E-book, Eتٔلكترونَة تلهختلفة، ولهث تحوَه هى هحتوي إلكترونٍ، هثثل ذلن: 
journal…etc. 

  ًنظم إدارة المحتوى الرقم(CMS) Content Management Systems   
ؾُ نظم إدترة تلهحتوي تلرلهٍ كهث ورد فٍ لثهوس علم تلهكتبثت وتلهعلوهثت تٔلكترونٍ   تُعرَّ

ODLIS  بؤنهث: "تلن تلبرهجَثت تلتٍ تسهح للهستخدهَى بإنشثء وتخزَى وتحرَر ونشر وإدترة هحتوي

فٍ -، أو ههثرتت تصهَم تلهوتلع تٔلكترونَة، وتلتٍ تستوعج HTML*صفحة تلوَج دوى هعرفتهم بلؽة 

 .(ٖ)تحتَثجثت بَبة تلعهل تلتعثونٍ" -كثَر هى تْحَثى
  ًالوٌكWiki 

، وتلتٍ حددهث لنث "conversational technologies"تُعد تمنَة تلوَكٍ إحدي تمنَثت تلتخثطج  

 Internet، تلدردشة  Discussion forum، تلهنتدَثت  E-mailفٍ: تلبرَد تٔلكترونٍ  Wgnerوتجنر 

chat  ٌتلترتسل تلفور ،Instant Messaging  تلهإتهرتت تلسهعَة وتلبصرَة ،Video and audio 

conferencing  تلهدونثت ،Weblogs(ٗ) ٍفضًٗ عى تلسهثح بثٖتصثل ؼَر تلهتزتهى وتلتعثوى تلجهثع ،

فٍ تْصل هو هصطلح هشتق هى لؽة أهل جزَرة هثوتٌ؛ بهعنً  Wikiوهصطلح  .(٘)عبر شبكة تٔنترنت

هث َهكننث تلمول فٍ ، ك( ٙ)، وهو "فضثء هفتوح لهسثههة هشتركة تعثونَة لتحرَر تلهحتوي""Quick"سرَع 

أبسط تعرَفثته بؤنه "هولع أو هجهوعة هى تلهوتلع علً شبكة تٔنترنت تتَح للزتبرَى تلكتثبة وتلتحرَر 
 . (7)علَهث بؤنفسهم"

 
 

                                                           
(ٔ)

 .َٖٕٔٓولَو  ٔٔهولع هبثدرة تلهلن عبد الله للهحتوي تلعربٍ. وَج.  
>.http://www.econtent.org.sa/Pages/Default.aspx<  

(ٕ)
وتلطهوحثت. تلرَثض، تلههلكة تلعربَة  تٔنترنت: تلتحدَثت شثهَى، شرَؾ كثهل. "دور تلجثهعثت فٍ إثرتء تلهحتوي تلرلهٍ علً تٔنترنت: نحو إسترتتَجَة لجثهعة تلمثهرة." هإتهر تلهحتوي تلعربٍ فٍ 

 . ٘ٔ٘ -٘٘ٗ، ص ص ٔم(. هجٕٔٔٓ/ٓٔ/٘-ٖهـ )تلهوتفق  ٕٖٗٔ/ٔٔ/7-٘تلسعودَة: جثهعة تٔهثم هحهد بى سعود تٔسٗهَة، 
HTML (Hyper Text Markup Language)    

*
  

 لؽة برهجة تستخدم فٍ إنشثء صفحثت هوتلع تٔنترنت تلثثبتة ؼَر تلدَنثهَكَة. 
(3) ODLIS: Online Dictionary for Library and Information Science. Web. 17 Jun. 2013. < http://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_c.aspx#cms>. 
(
4
) Wagner, Christian. "Wiki: A Technology for conversational knowledge management and group collaboration." Communication of the Association 

for Information Systems 13 (2004): 265-289. Print. 
(
5
)  ELI. " 7 Things You Should Know about Wikis." EDUCAUSE Learning Initiative (ELI) July (2005). Web. 21  ِِ Dec. 2013. 

<http://www.educause.edu/library/resources/7-things-you-should-know-about-wikis>.  
(6) Kajewski, Mary Ann. "Emerging technologies changing our service delivery models." The Electronic Library 25.4 (2007): 420-429. Print. 
(7) Anderson, Jennifer Joline. Wikipedia: the company and its founders. Minnesota: ABDO Publishing Company, 2011. PDF File. 
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 خصائص نظم التألٌف التعاونً:
 -لٓفرتد أو تْعضثء إذت كثى همصورتً علً هجهوعة بعَنهث-للوَكٍ هَزتت كثَرة حَث َسهح  

تلتؽَرتت، وتلسَطرة علً تلهستخدهَى هى خٗل تلسهثح لهم، أو عدم تلسهثح بعهلَة تلتحرَر إى لزم برصد 
تْهر، فضًٗ عى تلتهكَى هى تستعثدة تٔصدترتت تلسثبمة هى تلصفحثت، وكذلن إهكثنَة حذؾ تلصفحثت 

عى طرَق إنشثء وتنظَم ؼَر تلهرؼوج فَهث، فمد أسهم تلوَكٍ فٍ تحمَق تلتعثوى بَى تلنثس فٍ بَبة تلوَج 
 :(ٕ)فَهث َلٍ أبرز ههَزتت نظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ .(ٔ)وتحدَث هولع وَج َربط صفحثته تلمثبَث

 حَث تشتهل كل صفحة وَكٍ علً ترتبثط تحرَر  :بساطة عملٌة تحرٌر موقع الوٌب الخاص بك
"Edit link"  ،وسوؾ َتم عرض فإذت كنت ترؼج فٍ تؽََر شٍء هث علً تلصفحة تضؽط علً تلرتبط

" ستظهر submitشثشة تلتحرَر تلبسَطة، وعند تٖنتهثء هى إجرتء تلتؽََرتت، أنمر علً زر تستٗم "
 تلتؽََرتت علً تلهولع.

 :تم تلتؽلج علً هشكلة تلكتثبة بلؽة  استخدام الأوامر البسٌطة لتوصٌف محتوٌاتهاHTML  فٗ تحتثج

هث تحتثجه فمط هعرفتن لبعض تلعٗهثت تلبسَطة لهعرفة تلتَجثى أو تلوسوم تلخثصة بهث، فكل 
 وتلموتعد، ولد صههت هذه تلموتعد لتبسَط كتثبة ولرتءة تلهحتوي.

 :فإذت لهت بخطؤ هث، ٖ تملق فـ تلوَكٍ تلجَد سَحتفظ بثلعدَد هى تلنسخ تلمدَهة  تتبع تارٌخ نشأة الوثٌقة
صفحتن هإرخة علً هدتر عهر تلوثَمة  هى صفحثتن، وَظهر لن تلتؽََرتت تلدلَمة تلتٍ أجرَتهث علً

 هنذ نشؤتهث، فضًٗ عى إهكثنَة تلعودة إلً نسخة لدَهة هى تلصفحة ونشرهث هرة ثثنَة.
 :َحتفظ تلوَكٍ بكل هحتوي هولعن فٍ لثعدة بَثنثت تشعبَة؛  سهولة إنشاء الروابط بٌن الصفحات

حَث َعرؾ كل صفحة لدَن، وكل رتبط أنشؤته، فٗ تملق لهولع تلهلفثت، فكل هث علَن هو أى تموم 
بكتثبة تسم تلصفحة تلتٍ ترؼج فٍ إنشثء رتبط لهث، وسَموم تلوَكٍ تلمثبَث بإنشثء تلرتبط بدًٖ عنن دوى 

 أٌ هجهود.  
  حَث تسهح لن بثلوصول إلً تلصفحثت تلتٍ ٖ تشتهل علً هحتوي  إنشاء صفحات جدٌدة:سهولة

َُطلج هنن وضع تلهحتوي  حتً تِى، فمط تنمر علً تلرتبط تلذٌ َشَر إلً تلن تلصفحة، وسوؾ 
بثلصفحة، وإذت لهت بكتثبة بعض تلهحتوَثت تْولَة، فإى تلوَكٍ سَموم بإنشثء تلصفحة، وكثفة تلروتبط 

 تلن تلصفحة بهنتهً تلسهولة وتلَسر.إلً 
 :َهكنن تنظَم صفحتن كَفهث ترَد؛ فهوتلع تلوَكٍ تعهل هثل لوتعد  التنظٌم الجٌد والبسٌط للمحتوٌات

بَثنثت تلنصوص تلتشعبَة، وتلعدَد هى أنظهة إدترة تلهحتوي تطلج هنن تخطَط وتصنَؾ تلهحتوي 
فٍ بعض تْحَثى، ولكى فمط إذت هث أردت أى َكوى  تلخثص بن لبل إنشثبه، وهذت َهكى أى َكوى هفَدتً 

هولعن دتخل لثلج ٖ َهكى تؽَره، أهث إذت أردت تنظَم صفحتن إلً فبثت وتصهَم هَكل هولعن 
وهحتوَثته وإنشثء تلروتبط دتخل تلهحتوي فلن هذت أَضث؛ً ههث َسهل علَن إدترة هحتوي هولعن 

 وتلتحكم فَه بهنتهً تلبسثطة.
 وذلن هى خٗل تلعهل تلجهثعٍ؛ فهعظم هوتلع تلوَكٍ تسهح للزتبرَى بإنشثء  نً:التألٌف التعاو

صفحثت جدَدة، أو تلتعدَل وتٔضثفة دتخل هحتوي صفحثت هوجودة بثلفعل دوى لَد أو شرط؛ تْهر 
 تلذٌ سثعد علٍ ترسَخ فكرة تلتؤلَؾ تلتعثونٍ، ونشر هذه تلثمثفة بَى هستخدهٍ تلوَكٍ.

علً تلرؼم هى تلههَزتت تلعدَدة تلتٍ تتهتع بهث نظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ، فإى هى أبرز تلسلبَثت  
% فٍ كثَر هى تْحَثى؛ وَرجع ذلن إلٍ تعتهثد تلن ٓٓٔتلهتعلمة بهث هو عدم دلة تلهعلوهثت بنسبة 

بشكل أسثسٍ،  علٍ هسثههثت تْفرتد -فٍ نهو هحتوَثت تلهوتلع تلهعتهدة علَهث فٍ إنشثبهث-تْنظهة 
وتلذَى لدَهم إهكثنَة تحرَر تلهحتوي وتلتعدَل وتٔضثفة بكل سهولة دوى تلحثجة للتسجَل فٍ أؼلج 

ولعلَّ تلن تلهشكلة جعلت بعض نظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ تتجه  -كهث أشرنث هى لبل فٍ بدتَة تلدرتسة -تْحَثى

                                                           
(
1
) Chawner, Branda and Lewis Paul H.:  Op. Cit. p.33. 

(
2 ) Nathan Matias. "What is a Wiki." (2003). Web 17 Feb. 2014. <http://www.sitepoint.com/article/what-is-a-wiki%20>. 
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–ٗحَة تلدخول إلً تلنظثم، إٖ أنه لَس نحو لصر تٖستخدتم علً هجهوعة هعَنة هى تْفرتد ههى لهم ص
% ، فعلً تلرؼم هى أى كل نظثم َتهتع بثْهثى هى خٗل برتهج أهى ٓٓٔحًٗ نهوذجَثً بنسبة  -كذلن

تلهعلوهثت تلخثصة به، وتلتٍ تتحكم بثلهستفَدَى وصٗحَثتهم فإنه هى تلههكى تخترتلهث أحَثنثً، ولذلن وجج 
 تْهثى بصفة دورَة وهستهرة.علً تلنظم تحدَث وترلَة برتهج 

 اختٌار نظم إدارة المحتوي الرقمً: 
ؼَثج أَة هعثََر هحددة تبَى لنث وتسثعدنث فٍ كَفَة تختَثر نظم إدترة  أشرنث إلً سبق وأى 

تلهحتوي تلرلهٍ تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ بوجه خثص، إٖ أى بوج دوَل حدد لنث خهس عشرة خطوة 
 : (ٔ)د تلشروع فٍ تختَثر نظم إدترة تلهحتوي تلرلهٍ بوجه عثم وهًهمترحة َهكى إتبثعهث عن

تنظَم تلهحتوي تلخثص بن: َجج تصنَؾ تلهحتوي وفهرسته وتسهَته وترتَبه للهٗحة  -الخطوة الأولى
 دتخل تلهولع لتسهَل عهلَة تلبحث، وهذت كله لبل تختَثر أٌ نظثم هى أنظهة إدترة تلهحتوي تلرلهٍ.

تلبحث علً شبكة تٔنترنت: هذه هٍ تلخطوة تْلل كلفة وتْكثر لوة، كهث َهكى تستخدتههث  -الخطوة الثانٌة
هرترتً وتكرترتً فٍ تلخطوتت تلتثلَة؛ حَث َتم تلبحث عى نظم إدترة تلهحتوي تلرلهٍ علً شبكة تٔنترنت 

 لهعرفة تلهعلوهثت وتلخصثبص تلهتعلمة بكل نظثم.
همثٖت: وفٍ هذه تلخطوة َتم لرتءة تلهمثٖت تلحرة  وتلهجثنَة عى لرتءة تلكتج وتل -الخطوة الثالثة

دوٖر، ولكى فٍ  ٓٓٔدوٖرتً إلً هث َمرج هى  ٕٓتلهوضوع، وكذلن تلكتج، بَد أى أسعثرهث تترتوح بَى
 حثلة شرتء كل هث كتج عى تلنظثم ٖ َمثرى بتكلفة تلرسوم تٖستشثرَة ورسوم ترخَص تلهلكَة ٌْ نظثم.  

تعََى وكٗء أو تستشثرََى هحثَدَى: هى خٗل بضعة آٖؾ هى تلدوٖرتت َهكنن تعََى  -الرابعة الخطوة
خبرتء تلصنثعة لتمدَم حلمة درتسَة لهدة َوم كثهل لعرض وتمدَم نظثم إدترة تلهحتوي تلهنثسج لفرَق 

 هم تلنظثم وتمََهه.هإسستن، وإذت كنت لد أكهلت تلخطوة تلثثلثة، بثٔضثفة لهذه تلخطوة ستتضثعؾ لَهة ف
تلنظر إلً تلهجٗت: َهكى للهجٗت تلهسثعدة فٍ تضََق نطثق تلوكٗء تلذَى َبَعوى  -الخطوة الخامسة

تلنظثم؛ وذلن هى خٗل تلدعثَة وتٔعٗنثت تلتجثرَة للشركثت تلموَة، فضًٗ عى تلهمثٖت تلتٍ تؽطٍ 
دوٖر أو  ٓٓٔدوٖرتً إلً  ٓ٘تٖتجثهثت تلحدَثة. وتترتوح تٖشترتكثت تلسنوَة فٍ هذه تلهجٗت بَى 

 أكثر، ولكى تلنظر فٍ شرتء وتحدة هى هذه تلهجٗت َفَد فٍ تتخثذ عهلَة تلمرتر.
شرتء تلتمثرَر تلتحلَلَة تلصنثعَة: وَترتوح سعرهث بَى بضع هبثت إلً تِٖؾ هى  -الخطوة السادسة 

تلرلهٍ،  تلدوٖرتت، وتفَد هذه تلتمثرَر فٍ تمََم تلجدوي وتلشركثت تلهنتجة لنظم إدترة تلهحتوي
وتٖتجثهثت تلتكنولوجَة تلتٍ تسلط تلضوء علً تلتمنَثت، وتْدوتت تلجدَدة تلتٍ َتم تستخدتههث دتخل 
تلنظم، فٍ تلولت ذتته ٖ نؽفل أى بعض تلهحللَى لد َكونوى علً عٗلثت إسترتتَجَة هع تلهوردَى 

 ثرٌ تكنولوجَث تلهعلوهثت.وتلوكٗء لنظم إدترة تلهحتوي، وكذلن وكثٖت تلخدهثت تلههنَة، وتستش
حضور تلهعثرض تلتجثرَة: لَس فمط حضور تلهعثرض تلتجثرَة أهرتً ٖ بد هنه لجهَع  -الخطوة السابعة

تلٗعبَى فٍ هجثل تلصنثعة، ولكى ْنهث توفر فرصة كبَرة ٔجرتء تلهحثدثثت هع تلشركثت تلهنتجة، 
هى خٗل تمدَم ههثلٍ تلشركثت  -حَثىوتلولوؾ علً أحدث تلهنتجثت، و تلتعرؾ فٍ كثَر هى تْ

علً لهحة عثهة عى تلتكنولوجَثت تلحدَثة وتلهستخدهة فٍ تلنظم. وتكلفة حضور هثل هذت تلنوع  -لهنتجثتهم
هى تلهعثرض عثدة هث تكوى عدة هبثت هى تلدوٖرتت، وإذت كنت تسثفر َهكى أى تنفق آٖؾ تلدوٖرتت 

 ثة أَثم فٍ أؼلج تْحَثى. لتؽطَة فترة تلهعرض، وتلتٍ تستؽرق ثٗ
تٖتجثه هبثشرة نحو تلهوردَى: إى تٖتجثه نحو تلهوردَى هبثشرة َملل تلولت؛ حَث َرؼج  -الخطوة الثامنة

بعض تلهوردَى فٍ إرسثل فرَق فنٍ للهبَعثت وعرض هنتجثتهم علً تلهَبثت تلهعنَة بثلنظم، إٖ أى هذت 
 سوؾ َضثؾ إلً تكلفة تلهنتجثت.

                                                           
(
1
) Doyle. Bob. "Select a CMS in 15 Steps." EContent. 3 Sep. 2004. Web. 12 Dec. 2013. <http://www.econtentmag.com/Articles/Column/I-Column-

Like-I-CM/Select-a-CMS-in-15-Steps-7057.htm>.  
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تٖستعثنة بثٖستشثرََى تلتثبعَى لهورد هعَى: هى تلههكى تٖستعثنة بثٖستشثرََى ههى  -التاسعةالخطوة  
لدَهم تلخبرتت وتلذَى َعرفوى هنتجثت شركثت هعَنة بشكل جَد أى َسثعدون فٍ عهلَة تتخثذ تلمرتر 

 ٖستخدتم أحد تلنظم تلتٍ َهكنهث تلبَة تحتَثجثتن.  
َثجثت بدلة: وهذه تلخطوة تعتهد بشكل هبثشر علً تلخطوة سثبمة تلذكر؛ تحدَد تٖحت -الخطوة العاشرة

حَث َبرز دور تٖستشثرٌ فٍ تحلَل وتحدَد تحتَثجثتن بدلة هتنثهَة وبعنثَة فثبمة لتمدَم تلنظثم تلذٌ 
 سَلبٍ تحتَثجثتن.  

لً تلفرص تلهجثنَة تستخدتم تلنسخ تلتجرَبَة لبعض تلنظم: تُعدُّ هذه تلخطوة أو -الخطوة الحادٌة عشرة
ٖ –للتعرؾ علً بعض تلنظم تلهتثحة فٍ نسختهث تلهجثنَة علً شبكة تٔنترنت وتختبثرهث لفترة وجَزة 

حَث َهكنن تحهَل تلهحتوي تلخثص بن ٖختبثره وإدترته، وتلتعرؾ علً وتجهة  -تتعدي شهرتً بحد ألصً
 تلنظثم وتلتفثعل هعه.  
ولً: وفٍ هذه تلهرحلة َتم تحدَد عدد هى تلنظم تلههكنة وتلهمترحة تلتصفَة تْ -الخطوة الثانٌة عشرة

 لٗستخدتم َترتوح عددهث بَى نظثهَى إلً خهسة نظم.
بنثء نهوذج تجرَبٍ لهولعن: َسهح بعض تلهوردَى للنظثم بؤى تموم ببنثء هولع  -الخطوة الثالثة عشر

تستخدتهه بشكل هرضٍ إٖ أى هذه تجرَبٍ َشتهل علً تلهحتوي تلخثص بن؛ وذلن لتجربته، وضهثى 
 هدفوعة تلثهى.  -ؼثلبثً –تلهرحلة 

تحدَد تلجدول تلزهنٍ للتنفَذ: و فٍ هذه تلخطوة َختلؾ تلجدول تلزهنٍ للتطبَق  -الخطوة الرابعة عشر
وتلتنفَذ بثختٗؾ حجم هإسستن، وكهَة تلهحتوي تلذٌ ترؼج فٍ إدترته، سوتء أكثى تلهحتوي هوجودتً 

َتم بنثإه، وفٍ هذه تلحثلة َتم تستشثرة تلهورد أو تٖستشثرٌ لتحدَد جدول زهنٍ للتنفَذ بنثءً بثلفعل أم س
 علٍ هشروعثت ههثثلة تم تنفَذهث هى لبل.

تٖختَثر تلنهثبٍ للنظثم: وهٍ تلهرحلة تْخَرة وتلتٍ َتم فَهث تختَثر تلنظثم بشكل  -الخطوة الخامسة عشر
 فعلٍ، وبصورة نهثبَة.

لذكر أى إبرتهَم أبو تلخَر َفضل لثبهة تلهرتجعة تلتٍ أعدهث هكتج إدترة تلهعلوهثت وجدَر بث 
تلحكوهَة فٍ أسترتلَث لتإخذ بعَى تٖعتبثر عند تختَثر نظثم إدترة تلهحتوي، وذلن لعدة أسبثج أهههث؛ 

بج تِخر هو هوثولَة تلهكتج تلذٌ لثم بإعدتدهث بنثء علً ههثرسثت فعلَة فٍ تلحكوهة تْسترتلَة؛ وتلس
 (ٔ) رلم هلحق :(ٕ). وتشهل لثبهة تلهرتجعة علً تلنمثط تلتثلَة(ٔ)هَكلة تلنمثط تلهوجودة بهث ووضوحهث

 قبل أن تبدأ:  -
  .تلنظر إلً تلولت تلهطلوج لتحدَد تلهنتج )تلنظثم( تلهنثسج 
  .تلنظر إلً هجهوعة هى تلهنتجثت )تلنظم( تلهتثحة فٍ تلسوق 
  .بنثء تلهحتوي، وإدترة تلهعرفة 
  .تلنظر إلً تلهخثطر وإسترتتَجَثت تلتخفَؾ هى تلهخثطر 
 .إعثدة تصهَم تلهولع إذت لزم تْهر 

 تحدٌد أهداف المشروع: 
  .تلتركَز علً نتثبج تْعهثل 
  .تحدَد تْهدتؾ، وكَفَة لَثسهث 

 تحدٌد وتوثٌق متطلبات العمل:
  .تلتركَز علً تحتَثجثت تْعهثل بدًٖ هى تلحلول تلتمنَة 
 .ٍتٖهتثثل لٗحتَثجثت، وهدي هٗبهتهث هع تلوتلع تلفعل 
  .تمدَم وصؾ وتضح، وأهثلة للهحتوي 
  .تجنج تحدَد تلكثَر هى تلهتطلبثت 

                                                           
(
ٔ
 .8ٔأبو تلخَر، إبرتهَم حسى. "نظم إدترة تلهحتوي: درتسة تموَهَة.". هرجع سثبق. ص  (

2
Australian Government Information Management Office (AGIMO). Selecting a Content Management System 9- Better Practice Checklist. 2004. 

Web. 15 Dec. 20013. <http://www.finance.gov.au/agimo-archive/better-practice-checklists/docs/BPC9.pdf>  
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  .تٖستفثدة هى تلهوترد تلهتثحة 
  .تلنظر فٍ تٖستعثنة بوجهثت تلنظر تلخثرجَة 
 ٍتستخدتم سَنثرَوهثت هختلفة للهسثعدة. تلنظر ف 

 طرح المناقصات: 
  .تشهل هعلوهثت أسثسَة وخلفَة عثهة عى تلهشروع 
  .تشهل أٌ تصهَم جدَد للهولع 
 .تحدَد تلبنَة تلتحتَة تلتمنَة 

 تقٌٌم واختٌار نظام إدارة المحتوى: 
  .تستخدتم تلسَنثرَوهثت تلهختلفة أثنثء تجربة تلنظثم 
  .زَثرة تلهوتلع تلهرجعَة تلتٍ تعثهلت هع تلنظثم هى لبل 
  .تلتركَز علً سهولة تٖستخدتم وتلبسثطة للنظثم 
  .تمََم هنهجَة هورد تلنظثم أثنثء تنصَج تلنظثم 
 .تلنظر فٍ تلتكلفة تٔجهثلَة للنظثم 

نظرتً لعدم وجود هعثََر هحددة تُعَننث علً تمََم وتختَثر نظم تلتؤلَؾ    تقٌٌم واختٌار نظم التألٌف التعاونً
( ٔتلتعثونٍ علً وجه تلخصوص؛ فمد آثر تلبثحث تٖعتهثد علً لثبهة تلهرتجعة )أنظر تلهلحق رلم 

تلخثصة بهذه تلدرتسة، وتلتٍ تضم هجهوعة هى تلعنثصر لتمََم تلن تلنظم وهمثرنتهث هع بعضهث تلبعض، 
دنث فٍ تلحكم علً تلنظثم، وإبرتز نمثط تلموة ونمثط تلضعؾ به، وَهكى إجهثل هذه تلعنثصر فَهث وتلتٍ تفَ

 َلٍ: 
 .System Requirementsهتطلبثت تلنظثم  .ٔ
 . General Featuresتلهٗهح تلعثهة  .ٕ
 .Data storageتخزَى تلبَثنثت  .ٖ
 .Security settingsإعدتدتت تْهى  .ٗ

 .Technical Supportتلدعم تلفنٍ  .٘

 .  Usabilityسهولة تٖستخدتم  .ٙ
 . Outputs/Extrasتلهخرجثت/تٔضثفثت  .7

وتندرج تحت كل هعَثر هجهوعة هى تلعنثصر تلفرعَة، وتلتٍ سَتم تنثولهث بشٍء هى تلتفصَل، فضًٗ عى 
 تٖعتهثد علً تلن تلعنثصر فٍ عهلَة تلتمََم وتلهمثرنة بَى نظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ.

 System Requirementsت النظام:  متطلبا -المعٌار الأول

َشتهل هذت تلهعَثر علً هجهوعة هى تلعنثصر َنبؽٍ توتفرهث فٍ نظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ بشكل عثم  
 حتً تتوتفق هع تلبَبة تلتٍ تعهل بهث، وهذه تلعنثصر هٍ:

  Operating Systemنظام التشغٌل  -3
، وهى تلهفضل أى تكوى نظم إدترة  Webserverَمصد به تلنظثم تلذٌ َتحكم فٍ إدترة خثدم تلوَج 

تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ هتوتفمة هع أٌ نظثم تشؽَل؛ وذلن لضهثى تنصَبهث وتشؽَلهث علً 
كثفة أنوتع تلحثسبثت دوى تحدَد نظثم تشؽَل بعَنه. وَوجد تلعدَد هى نظم تلتشؽَل أشهرهث 

.Windows/Mac/Linux/ Unix ( فإى هنثن عشرَى نظثهثً للتؤلَؾ ٔثلشكل رلم )، وكهث هو هوضح ب

%، وأربعة أنظهة هتوتفمة هع نظثم تشؽَل تلوَندوز فمط 9ٙتلتعثونٍ هتوتفمثً هع أٌ نظثم تشؽَل بنسبة 
%، ونظثهَى هتوتفمَى هع ٓٔ%، وثٗثة أنظهة هتوتفمة هع نظثم تلتشؽَل لَنكس فمط بنسبة ٗٔبنسبة 

 %.7نظثم تلتشؽَل َونكس فمط بنسبة 
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 (  نظام التشغٌل المتوافق مع نظم التألٌف التعاون3ًشكل رقم )

 Programming Languageلغة البرمجة  -0
تتم كتثبة هعظم نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ بثستخدتم هنصة هستملة للؽثت هختلفة 

؛ تْهر تلذٌ َإدٌ إلً PHP, Java, C, Perl, C#, Python, Java, JavaScript, Ruby, ASP.Net هثل:

؛ PHP، إٖ أى هعظم نظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ تتم كتثبتهث بلؽة ؼَر تلهتجثنسة سهولة نشر تلوَكٍ فٍ تلشبكثت
ْنهث تللؽة تْكثر شعبَة وتْكثر تستخدتهثً، وَرجع سبج شهرتهث وتستخدتههث علً نطثق وتسع أنهث لؽة 

( َتبَى لنث أى لؽة ٕتلوَج، وكهث هو هوضح فٍ تلشكل رلم )هفتوحة تلهصدر تسثعد فٍ تطوَر تطبَمثت 
PHP  وتلتهث لؽة ٖٔهٍ تللؽة تْكثر تستخدتهث؛ً حَث تستخدهت فٍ كتثبة تسعة أنظهة بنسبة ،%Python 

فٍ تٖستخدتم؛  Rubyو  Perlو  Java%، وتسثوت كل هى لؽثت 7ٔحَث كتج بهث خهسة أنظهة بنسبة 

فٍ تلهرتبة تْخَرة،  #C%، بَنهث جثءت لؽة ٓٔثبة ثٗثة أنظهة بنسبة حَث تستخدهت كل هنهث فٍ كت

%. 8وكثى تستخدتههث ضعَفثً فٍ كتثبة نظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ؛ حَث تستخدهت فٍ كتثبة نظثهَى فمط بنسبة 
 %.ٗٔوجدَر بثلذكر أى عدد تلنظم تلتٍ تستخدم فٍ كتثبتهث أكثر هى لؽة أربعة أنظهة بنسبة 

 لغات البرمجة المستخدمة فً كتابة نظم التألٌف التعاونً( 0شكل رقم )

 Webserverخادم الوٌب  -1

 َحتثج نظثم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ إلً نوع هعَى هى تلخوتدم، وهى تلخوتدم تلشهَرة وتْكثر ذَوعثً 

 أي نظام
 وٌندوز فقط 49%

32% 

 لٌنكس فقط 
36% 

 ٌونكس فقط
1% 

C# 
8% 

Java 
10% 

Multi 
14% 

Perl 
10% 

PHP 
31% 

Python 
17% 

Ruby 
10% 
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"، وَرجع سبج شهرتهث إلً أنهث هتثحة هجثنثً، هذت بثٔضثفة إلً خوتدم "Apacheوتستخدتهثً "أبثتشً" 

، ولكنهث هدفوعة تلثهى، فضًٗ عى وجود بعض Microsoft IISشركة هَكروسوفت وتلهعروفة بثسم  

. وَوضح  Lighttpd, Nginx Zope, Fast CGI, CGIتلخوتدم تْخري تْلل شهرة وتْلل تستخدتهثً هثل: 

أنوتع خوتدم تلوَج تلتٍ تنصج علَهث نظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ، وهى تلهٗحظ أى سبعة عشر  (ٖتلشكل رلم )
َهكى تنصَبهث علً تلعدَد هى خوتدم تلوَج، وتعتبر هذه تلخثصَة إحدي  -%9٘أٌ بنسبة  -( نظثهثً 7ٔ)

تهدت ثٗثة تلههَزتت تلتٍ تسثعد علً تنتشثر تلنظثم؛ لعدم ترتبثطه بنوعَة هعَنة هى خوتدم تلوَج، وتع
ثٗثة أنظهة  -أَضثً –% ، كهث سهحت ٓٔبثلتسثوٌ بنسبة  IISو  Apacheأنظهة فٍ تنصَبهث علً خوتدم 

بتنصَبهث علً أَة نوعَة هى خوتدم تلوَج، وتُعد هذه تلهَزة تْكثر أههَة ٌْ نظثم َرؼج فٍ ذَوعه 
% هى تلنظم 7، ونسبة  CGIم وتستخدتهه علً نطثق وتسع، وتلتصر نظثم وتحد فمط فٍ تنصَبه علً خثد

 لم َتحدد فَهث نوعَة تلخثدم.
 ( أنواع خوادم الوٌب التً تنصب علٌها نظم التألٌف التعاون1ًشكل رقم )

 General Featuresالملامح العامة:   -المعٌار الثانً

لتٍ َتضهى هذت تلهعَثر عددتً هى تلعنثصر وتلهٗهح تلعثهة تلهتعلمة بنظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ، وت
 تختلؾ فَهث بَنهث، وَهكننث تحدَد هذه تلعنثصر فَهث َلٍ:

 Previewالمعاٌنة  -3
إى هعثَنة صفحثت تلوَكٍ تلتٍ تموم بإنشثبهث، أو إجرتء بعض تلتعدَٗت علَهث، أو تٔضثفة إلَهث، هى 

تلعدَد  تْشَثء تلضرورَة لبل أى تموم بحفظهث هبثشرة، وهذه تلخثصَة هى تلخصثبص تلههَزة تلتٍ تمدههث
هى نظم إدترة تلهحتوي، إٖ أى بعض تلنظم ٖ تمدم هذه تلخثصَة؛ ههث َإدٌ إلً حفظ تلصفحثت دوى 
هشثهدتهث لبل حفظهث ونشرهث علً تلهولع، وتُعد سلبَة هى سلبَثت تلنظثم. وتوضح تلنتثبج أى ثٗثة 

خثصَة هى لبل ستة أنظهة % ، بَنهث ٖ تتثح هذه تل79( نظثهثً َتَح هذه تلخثصَة بنسبة ٖٕوعشرَى )
 % هى إجهثلٍ تلنظم.ٕٔبنسبة 

  Page Historyتتبع تارٌخ الصفحات  -0
إى تتبع تثرَخ نشؤة تلصفحثت بكل هحتوتهث هنذ نشؤتهث، وإجرتء أَة تعدَٗت علَهث بسَطة كثنت أو 

ذلن تلتٍ َجج أى َتَحهث تلنظثم، وَتم  جوهرَة، سوتء بثلحذؾ أو تٔضثفة، هى تلخصثبص تلهههة 
هى خٗل عدة شوتهد َهكى أى َشثهدهث هستخدم تلنظثم هثل: كتثبة تلتثرَخ وتلولت عند تحرَر تلهحتوي، 
إتثحة تلروتبط تلتٍ تحَل تلهستفَد للصفحثت تلسثبمة لنفس تلصفحة، إجرتء تلتعدَٗت وتلتٍ تفَد فٍ تحدَد 

لً تلصفحة، وتلتٍ تُعرؾ تلهسبولَثت، كذلن إهكثنَة إعطثء وصؾ هختصر للتعدَٗت تلتٍ تهت ع
تلصفحة لد أجرَت علَهث بعض  ، تنبَه هستخدم تلنظثم؛ ْى هذه  Change Summaryبثسم

،  Minor Changes Flagتلتعدَٗت تلطفَفة جدتً هى خٗل وضع علم صؽَر، وتعرؾ هذه تلخثصَة بثسم 

 "Version History"َثت هثل:وجدَر بثلذكر أى خثصَة تتبع تثرَخ تلصفحثت َطلق علَهث تلعدَد هى تلتسه

Multi 
59% Apache 

10% 

IIS 
10% 

Any Server 
10% 

CGI 
4% 

 غٌر محدد
1% 
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 ،"Revision History" ،"Just History"( أى ؼثلبَة تلنظمٗ. وَوضح تلشكل رلم )  توفر هذت تلعنصر
%، بَنهث ٖ َوجد هذت تلعنصر فٍ خهسة 8ٖ( نظثهثً بنسبة ٕٗللهستفَدَى، وبثلتحدَد أربعة وعشرَى )

 %. 7ٔأنظهة فمط بنسبة 
 ace LanguagesInterfلغات واجهة الاستخدام  -1

تلنظثم،  بعض نظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ تمدم وتجهتهث بؤكثر هى لؽة وتحدة، وهى ثم فإى وتجهة
وتٖتجثهثت، وتلضوتبط، وتْزرتر، وعنثصر تلمثبهة...إلخ تتثح بؤكثر هى لؽة؛ تْهر تلذٌ َضفٍ لَهة 

إلً تلهستوي تلعثلهٍ، وعلً تلرؼم هى  -أحَثنثً –علً تلنظثم وتنتشثره علً تلهستوي تٔللَهٍ، ولد َهتد 
%، بَنهث تتثح ٘٘ثً فمط؛ أٌ بنسبة ( نظثهٙٔأههَة هذه تلخثصَة فإنهث هتثحة فمط هى خٗل ستة عشر )
%، وجدَر بثلذكر أى ٘ٗ( نظثهثً بنسبة ٖٔبمَة تلنظم بلؽتهث تْصلَة فمط، وَبلػ عددهث ثٗثة عشر )

   بعض تلنظم تلهتثحة بعدة لؽثت تتَح وتجهة تستخدتههث بثللؽة تلعربَة، وَبلػ عددهث ثٗثة أنظهة. 
  NotificationEmailإخطارات البرٌد الإلكترونً  -2

تستخدتهه كوسَلة  تتنوع تستخدتهثت تلبرَد تٔلكترونٍ دتخل نظم إدترة تلهحتوي؛ حَث َهكى 
تطرأ علً هحتوي تلصفحثت سوتء  ٔخطثر كل هى هإلفٍ تلهحتوي وتلهستفَدَى بكل تلتؽََرتت تلتٍ 

عى طرَق تستخدتم تمنَة  -رسثبمة تلذك –بنفس تلوظَفة  بثلتعدَل أو تلحذؾ أو تٔضثفة، فضًٗ عى تلمَثم 
RSS2Email  تلهشتركَى بهذه تلخدهة بكثفة تلتعدَٗت تلتٍ أجرَت علً صفحثت تلهولع.  وتلتٍ تحَط

حثل نسَثى  فٍ هسثعدة هستخدهٍ تلنظثم للدخول إلَه  -كذلن–تستخدتم خثصَة تلبرَد تٔلكترونٍ  وَهكى 
كؤدتة تحمق  -أَضثً –تستخدتهه  كترونٍ، فضًٗ عى كلهة تلهرور؛ حَث َتم إرسثلهث عى طرَق تلبرَد تٔل

تلتسجَل، وذلن عى طرَق إرسثل تلنظثم وصلة  هى صحة تلبرَد تٔلكترونٍ للهستخدم تلذٌ َرؼج فٍ 
% هى نظم ٕٙتلضؽط علَهث لتفعَل تلحسثج. وتظهر تلنتثبج أى نسبة  تشعبَة نشطة َنبؽٍ علً تلهستخدم 

ٖ تمدم هذه تلخثصَة، وَبلػ عددهث ثهثنَة عشر نظثهثً ، بَنهث تتثح -سةهجتهع تلدرت– تلتؤلَؾ تلتعثونٍ 
 %.8ٖهى خٗل أحد عشر نظثهثً بنسبة  

 Searchالبحث  -3
أى َهتلن نظثم  َتم تخزَى تلهحتوي دتخل تلنظثم بطرَمة ؼَر هنظهة إلً حد هث؛ ولذلن َنبؽٍ 

تلهحتوي، فبعض تلنظم تهكنن   إدترة تلهحتوٌ هحرن بحث َسثعد تلهستخدم فٍ عهلَة بحث وتصفح
فٍ حَى أى آخرَى تتَح لهم تلبحث دتخل تلنص  بثلبحث عى أسهثء تلصفحثت فمط هى خٗل هحركثتهث، 

أو  PDFبعض تلنظم تسهح لن بثلبحث دتخل تلهلفثت تلهرفمة هثل:  تلكثهل، هذت إلً جثنج هحركثت بحث 

Wordتسهح بثلبحث دتخل تلنص تلكثهل لهحتوَثتهث.تلنتثبج أى كثفة نظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ  . وتظهر 
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 Data Storageتخزٌن البٌانات:  -المعٌار الثالث 
تموم نظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ بتخزَى تلبَثنثت تلخثصة بهث بشكل أسثسٍ بثستخدتم إحدي طرَمتَى، 

تخزَى كل شٍء دتخل هلفثت، أهث تلطرَمة تلثثنَة فتعتهد علً نظثم لوتعد تلطرَمة تْولً، وتعتهد علً 
تلبَثنثت تلعٗبمَة، ولكلتث تلطرَمتَى هزتَثهث وعَوبهث، ولكى َبدو أى تلهطورَى َفضلوى للًَٗ نهج لثعدة 

لبَثنثت تلبَثنثت، وذلن لسهولة تلبحث وسرعة تٖسترجثع هنهث. َتضهى هذت تلهعَثر عددتً هى أشهر لوتعد ت
 تلهستخدهة دتخل نظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ، وهً:

  MySQLقاعدة بٌانات  .ٔ
سبج شهرتهث إلً  وهٍ لثعدة تلبَثنثت تْكثر شعبَة بثلنسبة لتطبَمثت تلوَج هفتوحة تلهصدر، وَرجع 

-هث عدة أسبثج، فإلً جثنج هجثنَتهث، فإنهث تتوتفق هع أنظهة تلتشؽَل تلهختلفة، هذت بثٔضثفة إلً تشتهثل
علً تلعدَد هى خدهثت تٖستضثفة علً شبكة تٔنترنت، فضًٗ عى ترتبثطهث تلوثَق وتكثهلهث  -بنطثق وتسع

تلشهَرة، وتستخدتهههث سوَثً فٍ تطبَمثت تلوَج تلهختلفة. وتظهر تلدرتسة أى  PHPبشكل جَد هع لؽة 

فٍ تخزَى تلهحتوي،  MySQL% هى نظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ بوتلع أحد عشر نظثهثً َتَح لثعدة بَثنثت 8ٖ

 % ٖ َعتهد علَهث فٍ تخزَى تلبَثنثت.ٕٙوعدد ثهثنَة عشر نظثهثً بنسبة 

  PostgreSQLقاعدة بٌانات  -3
هٍ لثعدة بَثنثت هفتوحة تلهصدر هتفمة هع تلنظم تلتٍ تحتثج إلٍ هتطلبثت تمنَة عثلَة، وتلتٍ ٖ و

% تسهح للهستفَد تخزَى تلبَثنثت ٕٔ، وتوضح تلنتثبج أى ستة أنظهة بنسبة MySQL تتوتفر فٍ نظَرتهث 

 لن.% ٖ تتَح ذ79، وثٗثة وعشرَى نظثهثً بنسبة PostgreSQLبثستخدتم لثعدة بَثنثت 

 SQLiteقاعدة بٌانات   -0
وهٍ لثعدة بَثنثت تزتَد شعبَتهث هع تطبَمثت تلوَج هفتوحة تلهصدر، وذلن ْنهث بدأت فٍ دهجهث جَدتً 

، هذت بثٔضثفة إلً بسثطة تستخدتههث وإهكثنَة كتثبة بَثنثتهث دتخل هلؾ وتحد فمط. وجثءت PHPهع لؽة 
% للهستفَد تخزَى تلهحتوي ٕٔهحت ستة أنظهة بنسبة تلنتثبج هتسثوَة كهث فٍ تلعنصر تلسثبق؛ حَث س

 % ٖ تسهح بذلن.79، وثٗثة وعشروى نظثهثً بنسبة SQLiteبثستخدتم لثعدة بَثنثت 

 Oracleقاعدة بٌانات   -1
؛ Oracleتلعدَد هى نظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ تلهجثنَة، وهفتوحة تلهصدر ؼَر هبنَة لدعم لثعدة بَثنثت 

عة تلثهى، ولهذت تلسبج تلربَس أدٌ إلً للة نظم إدترة تلهحتوٌ تلتٍ تدعههث، أو وذلن نظرتً ْنهث هدفو
تتَحهث بَى عدة خَثرتت، وأكدت تلدرتسة ذلن؛ حَث أوضحت تلنتثبج أى عدد تلنظم تلتٍ تدعم لثعدة بَثنثت 

Oracle  َدعههث.8ٖ% ، وأربعة وعشروى نظثهثً بنسبة  7ٔخهسة أنظهة فمط بنسبة ٖ % 
  berkeleydbقاعدة بٌانات   -2

خثصة بعد أى أصبحت تْخَرة هثلكة لهث.  Oracleهذه تلمثعدة ٖ َختلؾ هولفهث كثَرتً عى نظَرتهث 

% ٖ تدعههث، ٓٓٔولذلن أكدت تلدرتسة أى جهَع نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ بنسبة 
 ( َوضح تلن تلنتثبج.٘شكل رلم )

  RCSبرمجٌة  -3
بهرتجعة وهرتلبة تخزَى  أنهث نظثم َسهح Revision Control System (RCS) أهم هث َهَز برهجَة 

كونهث إصدترة لنظثم تحكم َسهح بثلهمثرنة بَى  تلهحتوي وتسترجثعه وتحدَد هوَة تلهستخدم، فضًٗ عى
تثبج أى خهسة أنظهة نظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ تلتٍ تدعههث، وتشَر تلن تلتؽََرتت، وجدَر بثلذكر وجود بعض 

 %.8ٖعلً هذه تلبرهجَة، بَنهث ٖ َدعههث أربعة وعشروى نظثهثً بنسبة  % تعتهد 7ٔبنسبة 
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 Security settingsإعدادات الأمن:   –المعٌار الرابع 
كتثبته وتحرَره هجتهع  فٍَشثرن  إلكترونٍهو هولع أشرنث هى لبل أى تلتؤلَؾ تلتعثونٍ 

إثرتء تلهعرفة، ولكى تلسإتل هل َهكى لنظثم إدترة  فٍتلهستفَدَى، وأنه َموم علً هبدأ هشثركة تلهجتهع 
تلهحتوٌ أى َتحكم فٍ تلصٗحَثت تلههنوحة لٓفرتد فٍ عهلَة تلتحرَر؟. تٔجثبة نعم َستطَع تلنظثم أى 

لهحتوي بدءتً بهنح صٗحَثت هختلفة ْفرتد بعَنهم للدخول علً َتحكم بشكل جزبٍ أو كُلٍ فٍ إدترة ت
تلهحتوي وتحرَره وتعدَله أو حذفه، علً أجزتء هعَنة هى تلهولع، أو بعض وظثبؾ تلنظثم، وتنتهثءً بعهلَة 
هنع تلدخول إلً تلهولع نهثبَثً، ولكى َجج تلتنوَه إلً أى هنثن بعض نظم إدترة تلهحتوي ٖ توجد بهث هذه 

َشتهل هذت تلهعَثر علً هجهوعة هى تلعنثصر تلهتعلمة بثلخصوصَة وتْهى وتلتحكم فٍ إدترة ثصَة. وتلخ
 تلهحتوٌ. 

 Root Accessالوصول الجذري   -3
بثلوصول تلجذرٌ  هث َعرؾ -فٍ بعض تْحَثى-ٔجرتء تثبَت نظثم إدترة تلهحتوي لد َتطلج 

root_access  أو تْدهىadministratorبثلسهثح وتلهوتفمة علً إحدتث بعض  ى تٔذى، وهو عبثرة ع
أو تلوصول لبعض تلهنثفذ دتخل تلنظثم، وهذت عثهل ههم  تلتؽَرتت فٍ نظثم تلهلفثت، أو تؽََر تٔعدتدتت،

، وفٍ هذه   web hostsتثبَت تلنظثم علً حسثج تستضثفة تلهوتلع  َموهوى  بثلنسبة لٓشخثص تلذَى
خهسة أنظهة فمط  نظثم آخر ٖ َطلج هنه ذلن. وتوضح تلنتثبج أىتلشخص إلً تلبحث عى  َضطر تلحثلة

%، بَنهث 7ٖوتحد وعشرَى نظثهثً بنسبة  %، وؼَر هتثحة ف7ٍٔتهتلن خثصَة تلوصول تلجذرٌ بنسبة 
 %.ٓٔؼَر هحددة فٍ ثٗثة أنظهة بنسبة 

  ACLالتحكم والصلاحٌات   -0
تلتٍ َجج أى َهتلكهث  تلهتمدهة وتلهههة هى تلخوتصAccess Control Lists (ACL) تُعدُّ خثصَة   

هى خٗل تلسهثح ْفرتد هعَنَى، أو  نظثم إدترة تلهحتوي؛ لضهثى عدم تلعبث بهحتوي تلهولع، وذلن
صفحثت هعَنة، أو إنشثء صفحثت جدَدة، هذت بثٔضثفة إلً  هجهوعة، أو هجهوعثت بعَنهث هى هشثهدة

 أو حذؾ صفحة، أو عدة صفحثت، أو جزء، أو كل تلهحتوي. أو إضثفة، تعدَل، تلتحكم بعهلَة تحرَر، أو 
وعشرة  %، ٙٙ وتشَر تلنتثبج أى ثلثٍ عدد تلنظم تهتلن هذه تلخثصَة بوتلع تسعة عشر نظثهثً بنسبة

 (.ٕ% )أنظر تلجدول رلم ٖٗأنظهة تلتٍ ٖ توجد بهث بنسبة 
 CAPTCHAرمز التأمٌن    -1

Turing test to tell  Public Automated (Completelyهو تختصثر CAPTCHAهصطلح  

Apart) Humans Computers and،  وهو آلَة َتَحهث تلنظثم عند تسجَل تلدخول إلَه؛ وذلن للتؤكد هى
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هوَة هستخدم تلنظثم، فضًٗ عى ضهثى أى تلشخص تلهستخدم للنظثم هو شخص طبَعٍ، ولَس أحد 
، وتلتٍ تعهل علً تخرَج تلهحتوي "spam"بـ  تلبرهجَثت تلتٍ َهكى أى تخترق تلنظثم، وتلتٍ تعرؾ

عبثرة عى صورة تشتهل علً عدة أحروؾ و/أو أرلثم ٖ َستطَع لرتءتهث سوي  CAPTCHAوتلعبث به، و 
تْفرتد تلطبَعََى فمط، وتُعدُّ هذه تلخثصَة هى أهم تلهتطلبثت تلربَسة تلتٍ َنبؽٍ أى تتوتفر بثلنظثم لحهثَته 

% َوجد بهث هذه تِلَة، وٖ توجد فٍ سبعة عشر ٕٗتثبج أى سبعة أنظهة بنسبة هى تٖخترتق. وتبَى تلن
% بشكل تختَثرٌ، ونظثم وتحد فمط ؼَر هحدد ٗٔ%، بَنهث تتَحهث أربعة أنظهة بنسبة 9٘نظثهثً بنسبة 

 %.ٖبنسبة 
 

 (  خصائص إعدادات الأمن فً نظم التألٌف التعاون0ًجدول رقم )

 تخزٌن البٌانات
 غٌر محدد اختٌاري لا نعم

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %ٓٔ ٖ %ٓ ٓ %7ٖ ٕٔ %7ٔ ٘ الوصول الجذري

التحكم 

 والصلاحٌات
ٔ9 ٙٙ% ٔٓ ٖٗ% ٓ ٓ% ٓ ٓ% 

 %ٖ ٔ %ٗٔ ٗ %9٘ 7ٔ %ٕٗ 7 رمز التأمٌن

 Technical Supportالدعم الفنً:   -المعٌار الخامس
تْسبثج تلربَسة تلتٍ تسثعد فٍ تستهرترَته  إى تلدعم تلفنٍ لنظثم إدترة تلهحتوٌ هى أهم   

وتطوَره، هى خٗل تلتعرؾ علً تلنظثم عى لرج، وأهم تلهشكٗت تلهختلفة تلهتعلمة به، وتجهَع آرتء 
عٍ إلً هستخدهٍ تلنظثم حوله؛ ههث َسثعد تلجهة تلهسبولة عى تلنظثم علً تكوَى صورة شثهلة وتلس

 تطوَره، وفَهث َلٍ تلعنثصر تلتٍ َشتهل علَهث هذت تلهعَثر: 
  Free Supportالدعم الفنً المجانً  -3

 تلكثَر هى نظم إدترة تلهحتوي تتَح للهستفَدَى )أفرتد أو هإسسثت( خدهة تلدعم تلفنٍ تلهجثنٍ  

Free Supportنظثم عى طرَق تلهولع ، وذلن هى خٗل إهدتدهم بوسثبل تٖتصثل بثلهإسسة تلهنتجة لل

تٔلكترونٍ تلخثص بهث، وتلذٌ َشتهل علً أرلثم تلهوتتؾ فٍ حثلة تلمٍ تستفسثر عى طرَق تلهثتؾ، كذلن 
عى تلنظثم،  FQAعى تلبرَد تٔلكترونٍ وتلرد علَهث، هذت بثٔضثفة إلً وضع هجهوعة هى تْسبلة تلشثبعة 

لهستفَدَى وتٔجثبة علَهث، ولكى لَس هى تلؽرَج أى وأبرز تلهشكٗت تلهتعلمة بثلنظثم، وتلتٍ توتجه ت
تتعثهل هع نظثم هحتوي هجثنٍ، ولكى هى بَى خصثبصه أى َكوى تلدعم تلفنٍ تجثرَثً 

، خثصة عندهث ترؼج فٍ إضثفة بعض تٔضثفثت وتلخوتص إلً تلنظثم،  Commercial Supportوهدفوعثً 

بوتسطة هطورَى هستملَى. وتشَر تلنتثبج أى ستة عشر  وهذت َتم بطبَعة تلحثل عندهث َكوى تلنظثم هطورتً 
% َمدهوى تلدعم تلفنٍ تلهجثنٍ للهستفَدَى، بَنهث تمدم خدهة تلدعم تلفنٍ تلهدفوع هى خٗل ٘٘نظثهثً بنسبة 

 %.٘ٗثٗثة عشر نظثهثً بنسبة 
  Preconfigured Hostingاستضافة الموقع  -0

 Service Providersبمثبهة أسهثء هوردٌ تلخدهة تهد بعض نظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ تلهستفَدَى  
تلذَى َمدهوى خدهة تستضثفة هولع تلوَكٍ تلذٌ ترؼج فٍ تستضثفته علً تلخوتدم تلخثصة بهم همثبل هبلػ 
هثلٍ َمدر وفمثً لحجم تلهحتوي، وتعتبر هذه تلهَزة هفَدة للهستفَد لتوفَر تلولت فٍ تلبحث عى هورد خدهة 

عد فٍ تلولت ذتته وسَلة للتربح تلهثدٌ بثلنسبة لهوردٌ تلخدهة. وتظهر تلنتثبج أى َستضَؾ هولعه، كهث تُ 
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%، وؼَر هوجودة فٍ أحد عشر نظثهثً بنسبة 8ٗهذه تلخدهة تمدم هى خٗل أربعة عشر نظثهثً بنسبة 
 %.ٗٔ%، وؼَر هحددة فٍ أربعة أنظهة بنسبة 8ٖ
 Forum Supportمنتدٌات المساعدة  -1

هى أبرز أدوتت تختَثر تلنظثم؛ حَث تضم تلخبرتت تلسثبمة لهستخدهٍ تلنظثم، وأهم تُعدُّ تلهنتدَثت  
ههَزتته وعَوبه، فضًٗ عى تبثدل تْفكثر وتِرتء حوله، وأهم تلهشكٗت تلهتعلمة بثلنظثم؛ ههث َجعلهث 

هى خٗل  وسَلة لتمََم تلنظثم وتلحكم علَه، وأدتة هسثعدة فٍ تختَثر تلنظثم تلهنثسج للهستفَد، وذلن
تلهنتدَثت تلتٍ تتَحهث تلهإسسة تلهنتجة للنظثم هى خٗل هولعهث علً شبكة تٔنترنت، أو عى طرَق 
تلهنتدَثت تلخثرجَة تلتٍ تضم هجهوعثت تلهنثلشة تلتٍ تستخدم تلنظثم أو تلههتهة بثلتنثبه. وتعتبر تلموتبم 

بَى جهثعثت تٖهتهثهثت تلهشتركة، ولهذت  هى تلوسثبل تلهههة فٍ تبثدل تلخبرتت Mailing Listsتلبرَدَة 

تتجه تلعدَد هى نظم إدترة تلهحتوي إلً إتثحة هذه تلخدهة للهستفَدَى عى طرَق تٖشترتن فَهث، وؼثلبثً هث 
تكوى تلهعلوهثت عى كَفَة تٖشترتن فٍ هذه تلموتبم علً هولع تلجهة تلهنشبة للنظثم، أو هى خٗل إرسثل 

تبم علٍ تلبرَد تٔلكترونٍ للهستفَد. وتوضح تلنتثبج أى وتحدتً وعشرَى نظثهثً بنسبة نشرة تعرَفَة بهذه تلمو
% تمدم خثصَة تلهنتدَثت، وتٖشترتن فٍ تلموتبم تلبرَدَة هى خٗل هوتلعهث، بَنهث ٖ تتثح هذه 7ٕ

 (.ٖ% )أنظر تلجدول رلم ٕٔ%، وؼَر هحددة فٍ ستة أنظهة بنسبة 7تلخثصَة هى خٗل نظثهَى بنسبة 
 Internet Relay Chatالدردشة   -2
تِرتء وتلخبةرتت حةول  إحدي أشةكثل تلتعةرؾ علةً تلنظةثم، ووسةَلة لتبةثدل (IRC)تعتبر تلدردشة   

تلهسةتفَد فةٍ تختَةثر تلنظةثم تلةذٌ َٗبةم  َسثعد  أدتة لتمََم تلنظثم وتلحكم علَه؛ ههث -أَضثً –تلنظثم، كهث تُعد 
% هةى ٘ٗتثحة هى لبل ثٗثة عشر نظثهثً بنسبة ه تلوسَلة  أى هذه وتشَر تلنتثبج تحتَثجثته وَلبَهث، 

%، وؼَةر هحةددة فةٍ 7بَنهةث ٖ تمةدم هةى خةٗل نظةثهَى فمةط بنسةبة  تٔنترنةت،  خٗل هوتلعهم علً شةبكة
 %. 8ٗعشر نظثهثً بنسبة  أربعة

 ( خصائص الدعم الفنً فً نظم التألٌف التعاون1ًجدول رقم )

 الدعم الفنً
 محدد غٌر لا نعم

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %ٓ ٓ %٘ٗ ٖٔ %٘٘ ٙٔ الدعم الفنً المجانً

 %ٗٔ ٗ %8ٖ ٔٔ %8ٗ ٗٔ استضافة الموقع

 %ٕٔ ٙ %7 ٕ %7ٕ ٕٔ منتدٌات المساعدة

 %8ٗ ٗٔ %7 ٕ %٘ٗ ٖٔ الدردشة

 Usabilityسهولة الاستخدام:   -المعٌار السادس
توجد بعض تلعنثصر تلتٍ تسثعد هستخدهٍ نظم إدترة تلهحتوي علً تلتعثهل هع تلنظثم بسهولة  

وَسر؛ ههث َسثعد علً تلتفثعلَة هع تلهستفَد هى خٗلهث، وَشتهل هذت تلهعَثر علً تلعنثصر تلتٍ َنبؽٍ 
 توتفرهث فٍ تلنظثم: 

 Sections Editingتحرٌر الأقسام  -3
بعض نظم إدترة تلهحتوي؛ لهث له هى فوتبد  تلههَزتت تلهوجودة فٍَُعد تحرَر تْلسثم إحدي  

هتعددة أثنثء تحرَر تلصفحثت تلكبَرة؛ فإنه َسهح للهستخدم بتحرَر جزء صؽَر هى تلصفحة، وذلن بثلنمر 
علً رتبط صؽَر "تحرَر" إلً جثنج عنوتى تلهمطع، وهى ثم َفتح نثفذة صؽَرة تشتهل فمط علً تلهمطع 

ه، ولكى هذت ٖ َعنٍ عدم تستطثعة تلهستخدم تحرَر صفحة كثهلة، أو إضثفة ألسثم جدَدة تلهرتد تحرَر
عند إجرتء تلتصحَحثت تلكتثبَة تلصؽَرة دتخل  -خثصةً –بثلصفحة، ولكى تُعدُّ هذه تلخثصَة ذتت لَهة 
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َر تلنتثبج صفحة كبَرة؛ تْهر تلذٌ َإدٌ إلً سهولة تلعثور علً تلنص تلذٌ ستجري علَه تلتعدَٗت. وتش
% تتَحهث للهستخدهَى هذه ٕٖأى هث َمرج هى ثلث نظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ، وبثلتحدَد تسعة أنظهة بنسبة 

% ٖ تتَحهث، بَنهث تتثح بشكل ٕٙتلخثصَة، وأى ضعؾ عدد هذه تلنظم وبثلتحدَد ثهثنَة عشر نظثهثً بنسبة 
 فٍ نظثم. -كذلن -%، وؼَر هحددةٖتختَثرٌ هى خٗل نظثم وتحد فمط بنسبة 

 Page Templatesقوالب الصفحة  -0
إى تهكَى تلشخص تلهسبول عى إدترة تلنظثم هى إضثفة لثلج خثص، أو تعدَله، أو إضثفة  

هوضوع هعَى، أو تعدَله هى تلهَزتت تلهههة تلتٍ َجج علً نظثم إدترة تلهحتوٌ إتثحتهث؛ ههث َسثعد علً 
كل تلذٌ َلبٍ تحتَثجثت هستخدهَه. وتبَى تلنتثبج أى ثهثنَة تلهرونة فٍ تلتعثهل هع تلنظثم وهحتوَثته بثلش

%، وؼَر هحددة فٍ ٖ٘% تتَح هذه تٔهكثنَة، وؼَر هتثحة فٍ عشرة أنظهة بنسبة ٕٙعشر نظثهثً بنسبة 
 (.ٗ%.)أنظر تلجدول رلم ٖنظثم وتحد فمط بنسبة 

  Click Edit-Doubleخاصٌة النقر المزدوج  -1
مدههث بعض نظم إدترة تلهحتوي خثصَة تلتحرَر بوتسطة تلنمر هى تلخصثبص تلجدَدة تلتٍ ت 

تلهزدوج، وعلً تلجزء تلهرتد تعدَله فٍ تلصفحة، وعلً تلرؼم هى أى هذه تلهَزة تهنح تلهستخدم تلسهولة 
وتلسرعة فٍ تحرَر تلجزء تلهرتد تحرَره هى خٗل تلتحول تلتلمثبٍ إلً وضع تحرَر تلصفحة بوتسطة 

ٖسَهث إذت كثنوت  -فٍ كثَر هى تْحَثى-هستخدهَى َروى أى هذه تلهَزة لد تكوى هزعجة تلنمر، فإى بعض تل
فٍ تلتؤشَر علً تلكلهثت وتحدَدهث. وتوضح تلنتثبج أى هذه تلخثصَة  -عثدة–َستخدهوى تلن تلخثصَة 

%، وهتثحة ٙٙ%، وؼَر هوجودة فٍ تسعة عشر نظثهثً بنسبة ٖٗهوجودة فٍ سبعة أنظهة بنسبة 
 %.ٖ%، وؼَر هحددة فٍ نظثم وتحد فمط بنسبة 7رَثً فٍ نظثهَى بنسبة تختَث
 Toolbarشرٌط الأدوات  -2

بثلنسبة للهستخدهَى تلجدد لنظم إدترة تلهحتوي ؼثلبثً هث َكوى هى تلصعج علَهم تذكر بنثء تلجهل  
لجعل  -سكرَبتؼثلبثً شرَط أدوتت جثفث –تلهستخدهة دتخل تلنظثم، ولهذت تمدم بعض تلنظم شرَط تْدوتت 

تلهستخدهة فٍ تركَج تلجهل بسَطة وسهلة هى خٗل أزرتر، دوى تلحثجة  "Tags" تلوسوم أو تلتَجثى 

لهعرفة هسبمة وفهم لهذه تلتَجثى. وتشَر تلنتثبج أى هث َمرج هى نصؾ عدد نظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ تتَح 
إتثحته بنسبة تكثد تكوى هتسثوَة وهٍ % بوتلع أربعة عشر نظثهثً، بَنهث ٖ َتم 8ٗشرَط تْدوتت بنسبة 

%، وؼَر ٖ% بوتلع ثٗثة عشر نظثهثً، فٍ حَى أنه َمدم تختَثرَثً هى خٗل نظثم وتحد فمط بنسبة ٙٗ
 فٍ نظثم. -كذلن–هحدد 

  WYSIWYGالمحرر النصً  -3
بهعنً "هث ترته هو  "What you see is what you get"هو تختصثر   "WYSIWYG"هصطلح  

هث تحصل علَه"، وهو خثصَة هعروفة، وأدتة هى أدوتت هعثلج تلنصوص تلشهَر "هَكروسوفت وورد" 
"MS Word"  وهً تعنٍ أى َتم تطبَق كثفة تلتنسَمثت هبثشرة ووتضحة فٍ تلنص، دوى تلحثجة لبنثء ،

أى بعض تلهستخدهَى تلهحترفَى ٖ جهلة خثصة، وتُعدُّ هذه تلخثصَة ؼثَة فٍ تلسهولة وتٖستخدتم، إٖ 
%، 8َٖفضلوى هذه تلخثصَة. وجثءت تلنتثبج بؤى هذه تلخثصَة تمدم هى خٗل أحد عشر نظثهثً بنسبة 

 %. ٖ%، وَتم إتثحتهث هى خٗل نظثم وتحد فمط بنسبة 9٘بَنهث ٖ تتثح هى لبل سبعة عشر نظثهثً بنسبة 
  Auto Signatureالتوقٌع التلقائً  -4

خثصة تلذَى َهلكوى تسم تلهستخدم وكلهة –تلتلمثبٍ خثصَة َهنحهث تلنظثم لهستخدهَه تلتولَع  
ولثهوت بإجرتء أَة تعدَٗت علً هحتوي تلصفحثت، فَتم إضثفة تسم هحرر تلصفحة وتثرَخ تلتحرَر  -تلسر

%، وؼَر هوجودة فٍ هث َمرج هى 8ٖبشكل تلمثبٍ، وتوجد هذه تلخثصَة فٍ أحد عشر نظثهثً بنسبة 
% بوتلع خهسة عشر نظثهثً، بَنهث َتم إتثحتهث تختَثرَثً هى ٕ٘نصؾ عدد نظم تلتؤلَؾ تلتعثونٍ بنسبة 

 %. 7%، وؼَر هحددة فٍ نظثهَى بنسبة ٖخٗل نظثم وتحد فمط بنسبة 
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 ( خصائص سهولة الاستخدام فً نظم التألٌف التعاون2ًجدول رقم )

سهولة 

 الاستخدام

 غٌر محدد اختٌاري لا نعم

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %ٖ ٔ %ٖ ٔ %ٕٙ 8ٔ %ٕٖ 9 تحرٌر الأقسام

 %ٖ ٔ %ٓ ٓ %ٖ٘ ٓٔ %ٕٙ 8ٔ قوالب الصفحة

النقر  خاصٌة

 المزدوج
7 ٖٗ% ٔ9 ٙٙ% ٕ 7% ٔ ٖ% 

 %ٖ ٔ %ٖ ٔ %ٙٗ %ٖٔ %8ٗ ٗٔ شرٌط الأدوات

 %ٓ ٓ %ٖ ٔ %9٘ 7ٔ %8ٖ ٔٔ المحرر النصً

التوقٌع 

 الإلكترونً
ٔٔ ٖ8% ٔ٘ ٕ٘% ٔ ٖ% ٕ 7% 

 Outputs/Extrasالمخرجات/الإضافات:   -المعٌار السابع
تتَح نظم إدترة تلهحتوي هجهوعة هى تلهخرجثت لهستخدهَهث، وتختلؾ هذه تلهخرجثت هى نظثم  

هجهوعة هى تلعنثصر فَهث بَنهث بثٔضثفثت تلتٍ تهتلكهث، وَضم هذت تلهعَثر  -أَضثً –ِخر، كهث تختلؾ 
 تلتٍ َنبؽٍ أى تتوتفر بؤٌ نظثم، وهً:

  Statisticsالإحصائٌات  -3
َجج علً تلنظثم إهدتد هستخدهَه بثلتمثرَر تٔحصثبَة تلهختلفة هثل: أحدث تلتؽََرتت تلتٍ  

طرأت علً تلصفحثت، أكثر تلهوضوعثت تلتٍ أجرَت علَهث تعدَٗت، أكثر تلصفحثت زَثرة، عدد 
تلذَى زتروت تلهولع خٗل فترة زهنَة هعَنة. وتشَر تلنتثبج أى خهسة وعشرَى نظثهثً بنسبة تلهستخدهَى 

 %.ٗٔ% تمدم هذه تٔحصثبَثت، بَنهث ٖ تمدم هى خٗل أربعة أنظهة بنسبة 8ٙ
  RSSالملخص الوافً  -0

فٍ تلولت تلرتهى تتَح تلكثَر هى نظم إدترة تلهحتوي للهستخدهَى تٖشترتن بخدهة تلهلخص  
تٔنترنت هى تلحصول علً  هستخدهٍخدهة هجثنَة حدَثة وأدتة لٕحثطة تلجثرَة تهكى تلوتفٍ، وهٍ 

كثفة إرسثل  هى خٗل إدترة تلهحتوي، م، ولد تم تٔفثدة هى هذه تلخدهة دتخل نظتْخبثر فور صدورهث
لرتبة ثلثٍ نظم . وتوضح تلنتثبج أى تطرأ علً هحتوي تلهولع بشكل هنتظم تلتٍتلتعدَٗت وتلتؽَرتت 

% بوتلع تسعة عشر نظثهثً تمدم هذه تلخدهة، بَنهث ٖ تمدههث تسعة أنظهة بنسبة ٙٙتلتؤلَؾ تلتعثونٍ بنسبة 
 %.ٖ%، وهتثحة تختَثرَثً فٍ نظثم وتحد فمط بنسبة ٖٔ
  PDFملفات  -1

؛ ههث َسهل PDFتهكى نظم إدترة تلهحتوي تلهستفَدَى هى تحهَل وحفظ تلصفحثت فٍ صَؽة  
خدتههث وتدتولهث بَى هستخدهٍ تلنظثم، إٖ أى تلنتثبج تشَر إلً عدم تهتهثم ؼثلبَة نظم إدترة تلهحتوي تست

%، ٖ%، وَوجد بنظثم وتحد فمط بنسبة 9ٓبهذت تلتطبَق؛ حَث ٖ َوجد فٍ ستة وعشرَى نظثهثً بنسبة 
 %.7وؼَر هحدد فٍ نظثهَى بنسبة 

 Files Attachmentsالملفات المرفقة  -2
ً تلنظثم أى َتَح إهكثنَة إرفثق تلهلفثت دتخل هحتوي تلهولع بكثفة أشكثلهث )نص، َجج عل 

صوت، صورة، فَدَو(، ههث َسهل عهلَة تدتولهث، وتَسَر عهلَة تحرَر تلهحتوي. وتوضح تلنتثبج أى هذه 
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ظهة %، و ؼَر هتثحة فٍ ثٗثة أن8ٙتٔهكثنَة هتثحة للهستفَدَى هى خٗل خهسة وعشرَى نظثهثً بنسبة 
 %. ٖ%، وتختَثرَة فٍ نظثم وتحد فمط بنسبة ٔٔبنسبة 

 Image Galleriesمعارض الصور  -3
تهتلن نظم إدترة تلهحتوي هعثرض تلصور، وتلتٍ تُعدُّ هى أبرز تلتطبَمثت تلهستخدهة دتخلهث.  

 %، وؼَر هتثحة فٍ ثهثنَة عشر8ٖوتبرز تلنتثبج أى أحد عشر نظثهثً فمط َتَح هذه تلهعثرض بنسبة 
 (.٘%. )أنظر تلجدول رلم ٕٙنظثهثً بنسبة 

 Discussionالنقاش  -4
تسهح بعض نظم إدترة تلهحتوي بهنثلشة بعض تلهوضوعثت تلهختلفة، وهنثلشة تلتعدَٗت علً  

، وجدَر بثلذكر أى تلنتثبج تشَر إلً أى هذت Discussion تلهمثٖت، وتلتٍ َكوى بهث جدتل هى خٗل تلنمثش

%، 79%، وؼَر هوجود فٍ ثٗثة وعشرَى نظثهثً بنسبة ٘ٔثة أنظهة فمط بنسبة تلتطبَق هوجود فٍ ثٗ
 %، وؼَر هحدد فٍ نظثم.ٖوتختَثرَثً فٍ نظثم وتحد فمط بنسبة 

 Blogsالمدونات  -1
تتَح بعض نظم إدترة تلهحتوي فٍ ولتنث تلحثلٍ هَزتت تلتدوَى لهستخدهٍ تلنظثم، وذلن هى  

% توفر هذت تلتطبَق ٕٔوتوضح تلنتثبج أى ستة أنظهة فمط بنسبة خٗل تلحسثج تلشخصٍ لكل هستخدم. 
 %. ٗٔ%، وهتثحة تختَثرَثً فٍ أربعة نظم بنسبة ٘ٙللهستفَدَى، وٖ تتوتفر فٍ تسعة عشر نظثهثً بنسبة 

 ( المخرجات/الإضافات المدمجة فً نظم التألٌف التعاون3ًجدول رقم )

 المخرجات

 الإضافات

 محددغٌر  اختٌاري لا نعم

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %ٓ ٓ %ٓ ٓ %ٗٔ ٗ %8ٙ ٕ٘ الإحصائٌات

 %ٓ ٓ %ٖ ٔ %ٖٔ 9 %ٙٙ 9ٔ الملخص الوافً

 PDF ٔ ٖ% ٕٙ 9ٓ% ٓ ٓ% ٕ 7%ملفات 

 %ٓ ٓ %ٖ ٔ %ٔٔ ٖ %8ٙ ٕ٘ الملفات المرفقة

 %ٓ ٓ %ٓ ٓ %ٕٙ %8ٔ %8ٖ ٔٔ معارض الصور

 %ٖ ٔ %ٖ ٔ %79 ٖٕ %٘ٔ ٗ النقاش

 %ٓ ٓ %ٗٔ ٗ %٘ٙ 9ٔ %ٕٔ ٙ المدونات

( ترتَج نظم إدترة تلهحتوٌ تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ )تلوَكٍ ٙوَبَى تلجدول تلتثلٍ )جدول رلم    
Wiki وفمثً لتوتفر عنثصر تلتمََم بهث، وتلتٍ َبلػ عددهث أربعة وثٗثَى عنصرتً هدرجة تحت سبعة هعثََر )

 إجهثلٍ. بشكل فردٌ ثم
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 ( ترتٌب نظم التألٌف التعاونً وفقا  لتوافر عناصر التقٌٌم بها4جدول رقم )
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 نتائج الدراسة:

( نظثهثً ٔدترة تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ ٖٗٔحصرت تلدرتسة هثبة وثٗثة وأربعَى )  
نظثهثً تلحدود تلتٍ وضعت هسبمثً للدرتسة، وتم ( 9ٕعلً شبكة تٔنترنت، وتفق هنهث تسعة وعشروى )

( خثصَة أو عنصرتً فرعَثً )أنظر تلهلحق ٖٗتمََههث وفمثً لسبعة هعثََر ربَسة تشتهل علً أربعة وثٗثَى )
(، وتم همثرنة تلنظم، وتحدَد نسبة توتفر كثفة عنثصر تلتمََم بهث، وَهكى تلخَص أبرز نتثبج تلدرتسة ٔرلم 

 ة:فٍ تلنمثط تِتَ
  ٍتلوَك( ٍتوصلت تلدرتسة إلً لثبهة بنظم تلتؤلَؾ تلتعثونWiki هرتبة ترتَبثً تنثزلَثً وفمثً لنسج توتفر )

 (.ٗعنثصر تلتمََم بهث، أنظر جدول رلم )
  ولكى تحممت هذه تلنسبة ٓٓٔتشَر تلنتثبج إلً عدم توتفر كثفة عنثصر تلتمََم فٍ أٌ نظثم بنسبة ، %

لكل هعَثر علً حدة؛ حَث توتفرت جهَع عنثصر هتطلبثت تلنظثم فٍ تسعة  فٍ عدد هى تْنظهة وفمثً 
عشر نظثهثً، وكثفة خصثبص تلهٗهح تلعثهة فٍ عشرة أنظهة، وكل عنثصر تخزَى تلبَثنثت فٍ 
عشرَى نظثهثً، بَنهث لم تتوتفر جهَع عنثصر تْهى تلهطلوبة إٖ فٍ ثٗثة أنظهة فمط، وكثفة خصثبص 

ثهَى، وتوتفرت كل عنثصر سهولة تٖستخدتم فٍ نظثم وتحد فمط، ولم تتوتفر جهَع تلدعم تلفنٍ فٍ نظ
 عنثصر تلهخرجثت وتٔضثفثت فٍ أٌ نظثم.



 عهرو سعَد فهَم. د / همثرنة تحلَلَة درتسة (Wiki تلوَكٍ) تلتعثونٍ بثلتؤلَؾ تلخثصة تلهحتوي إدترة نظم

 -ٓٗ -                                                                        (ٕ٘ٔٓهثرس  –)َنثَر  ٔ، ع  ٕتلهجلة تلدولَة لعلوم تلهكتبثت وتلهعلوهثت . هج 

  فٍ إجهثلٍ تلهعثََر تلسبعة وعنثصرهث تلهختلفة، وتشَر هذه تلنسبة 9ٓحممت ثٗثة أنظهة نسبة %
 Tiki Wiki تهم، وهذه تلنظم هٍ:  إلً أى تلنظثم َضهى تلبَة تحتَثجثت تلهستخدهَى، وتحمَق تولعث

CMS Groupware، MediaWiki  ،Wagn. 
  علً تلرؼم هى تمثرج تلنسج تلطفَفة بَى تلنظم تلثٗثة تْوُل فٍ تلترتَج، فإى هى تلهٗحظ تنتشثر

علً تلهستوي تلعثلهٍ وخثصة علً تلهستوٌ تلعربٍ رؼم  MediaWikiتستخدتم نظثم تلهَدَثوَكٍ 

تلثثنَة فٍ ترتَج تلمثبهة، وَهكى رجوع ذلن إلً دعم وتجهثته للعدَد هى تللؽثت، وتلتٍ  تحتٗله تلهرتبة
وتلذٌ َحتل – Tiki Wiki( لؽة هى بَنهث تللؽة تلعربَة، بَنهث َدعم نظثم َٓٗٔبلػ عددهث هثبة وأربعَى )
ى عدم دعم نظثم ( لَس هى بَنهث تللؽة تلعربَة، فٍ ح9َٔتسع عشرة لؽة ) -تلهرتبة تْولٍ فٍ تلترتَج

Wagn –َْة لؽة ؼَر لؽة تلنظثم. -وتلذٌ َحتل تلهرتبة تلثثلثة فٍ تلترتَج 
  بثلنسبة للنظم تلتٍ تدعم وتجهثتهث تللؽة تلعربَة، فتوضح تلنتثبج إلً دعم وتجهثت ثٗثة أنظهة فمط للؽة

 . Hattaو  Dokuwikiو  MediaWikiتلعربَة، وهٍ: 
  َُعد نظثمmobiki  وفمثً لنسج توتفر هعثََر تلدرتسة به، فعلٍ تلرؼم هى وجود كثفة أضعؾ تلنظم

% هى ٓ٘% هى خصثبص تلهٗهح تلعثهة، و ٕٓعنثصر هتطلبثت تلنظثم به؛ فإنه لم َحمق سوي 
% هى إهكثنثت تلدعم تلفنٍ، ٕ٘% بثلنسبة لعنثصر تْهى تلهطلوبة، و ٖٖعنثصر تخزَى تلبَثنثت، و 

 ثت وتٔضثفثت، وصفر فٍ كثفة عنثصر سهولة تٖستخدتم.% بثلنسبة لعنثصر تلهخرج8ٕو 
  تتفق تلدرتسة هع درتسةBejune, Matthew ٍحَث أكدت أى نظثم تلهَدَثوَك ،"MediaWiki"  هو

 ( تستخدتهثً فٍ تلهكتبثت.Wikiأكثر نظم إدترة تلهحتوي تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ )تلوَكٍ 
وفٍ تلختثم توصٍ تلدرتسة بإجرتء تلهزَد هى تلتجثرج لٗستخدتهثت تلهختلفة لنظم إدترة تلهحتوي تلرلهٍ 
تلخثصة بثلتؤلَؾ تلتعثونٍ فٍ تلهجثٖت تلهختلفة، ٖسَهث هجثل تلتعلَم؛ وذلن نظرتً ٖفتمثر إنتثجنث تلعربٍ 

هذه تلدرتسثت تلتجرَبَة وتطبَمهث علً  لهثل هذه تلدرتسثت، كهث أجدد دعوة تلبثحثَى تلعرج ٔجرتء هثل
عَنة هى تلطٗج، سوتء أكثنوت طٗج تلهدترس بثلهرحلة تلثثنوَة، أو طٗج تلهعثهد وتلكلَثت بثلهرحلة 

 تلجثهعَة. 
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 ( 3ملحق رقم )
 قائمة المراجعة

 System Requirementsمتطلبات النظام:   -المعٌار الأول
   Operating Systemنظثم تلتشؽَل  ٔ.ٔ
  Programming Languageلؽة تلبرهجة  ٕ.ٔ

 Webserverخثدم تلوَج  ٖ.ٔ

 General Featuresالملامح العامة:   -المعٌار الثانً
 Previewتلهعثَنة   ٗ.ٔ
  Page Historyتتبع تثرَخ تلصفحثت  ٘.ٔ
 Interface Languagesلؽثت وتجهة تٖستخدتم  ٙ.ٔ
 Email Notificationإخطثرتت تلبرَد تٔلكترونٍ  7.ٔ
 Searchتلبحث  8.ٔ

 Data Storageتخزٌن البٌانات:  -المعٌار الثالث 
 MySQLلثعدة بَثنثت  9.ٔ

  PostgreSQLلثعدة بَثنثت  ٓٔ.ٔ
 SQLiteلثعدة بَثنثت  ٔٔ.ٔ

 Oracle بَثنثت  لثعدة ٕٔ.ٔ
  berkeleydbلثعدة بَثنثت  ٖٔ.ٔ
  RCSبرهجَة   ٗٔ.ٔ

  Security settingsإعدادات الأمن:  –المعٌار الرابع 
 Root Accessتلوصول تلجذرٌ:   ٘ٔ.ٔ
  ACLتلتحكم وتلصٗحَثت  ٙٔ.ٔ

 CAPTCHAرهز تلتؤهَى   7ٔ.ٔ

 Technical Supportالدعم الفنً:  -المعٌار الخامس
  Free Supportتلدعم تلفنٍ تلهجثنٍ  8ٔ.ٔ
  Preconfigured Hostingتستضثفة تلهولع  9ٔ.ٔ
 Forum Supportتلهسثعدة  تهنتدَث ٕٓ.ٔ
 Internet Relay Chatتلدردشة   ٕٔ.ٔ

 Usabilityسهولة الاستخدام:   -المعٌار السادس
 Sections Editingتحرَر تْلسثم  ٕٕ.ٔ
 Page Templatesلوتلج تلصفحة  ٖٕ.ٔ
  Double-Click Editخثصَة تلنمر تلهزدوج  ٕٗ.ٔ
 Toolbar تْدوتت شرَط ٕ٘.ٔ
  WYSIWYGتلهحرر تلنصٍ  ٕٙ.ٔ
  Auto Signatureتلتولَع تلتلمثبٍ  7ٕ.ٔ

 Outputs/Extrasالمخرجات/الإضافات:   -المعٌار السابع
  Statisticsتٔحصثبَثت  8ٕ.ٔ
  RSSتلهلخص تلوتفٍ  9ٕ.ٔ
  PDFهلفثت  ٖٓ.ٔ
 Files Attachmentsتلهلفثت تلهرفمة  ٖٔ.ٔ

 Image Galleriesهعثرض تلصور  ٕٖ.ٔ
 Discussionتلنمثش  ٖٖ.ٔ
 Blogsتلهدونثت  ٖٗ.ٔ

 

 

  


