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 مشتخلص:

ب، ورلً بالإغخماد  اظتهذفذ الذساظت       اء غلى الىٍ
َّ
هِف

َ
جلُُم غُىت مً مىاكؼ الأ

مىكػًا مً 31غلى كابمت مشاحػت ملىىت بالإلافت للملاخظت االإباؼشة ، بالخىبُم غلى 

لذ الذساظت إلى  في الخدلُلي، وكذ جىـ اء، ومػخمذة غلى االإىهج الىـ
َّ
هِف

َ
مىاكؼ الأ

ىٌ إلى حمُؼ االإىاكؼ غُىت الذساظت  مً خلاٌ مدشواث البدث بىخابت ظهىلت الىـ

اظمها مباؼشة في مشبؼ مدشن البدث، هما ؤظهشث هخابج الذساظت خفىٌ مىكؼ 

ؼبىت الىفُف الػشبي غلى االإشجبت الأولى ووحىده في كمت الترجِب مً خُث جىبُم 

، ًلُه باالإشجبت الثاهُت ؼبىت الألىهت 85,2%جلُُم مداوس االإىاكؼ غُىت الذساظت بيعبت 

ب بفىسة مىخظمت الإػشفت آساء 74,1بيعبت  ذ الذساظت بخلُُم مىاكؼ الىٍ %، وكذ اوـ

ىٌ إلى  االإعخفُذًً ججاه جفمُم االإىكؼ وخذماجه، بالإلافت لاخخباس إمياهُتالىـ

 االإىكؼ بفىسة معخمشة.

اءالهلمات المفتاحية
َّ
هِف

َ
 خذماث الأهفاء الشكمُت  -جلُُم االإىاكؼ –: مىاكؼ الأ

Abstract: 

      The study aimed to evaluate a sample of The blind  web sites, based on a 

revised checklist as well as direct observation, applying to 31  blind sites, 

and based on the analytical descriptive approach. The study reached easy 

access to all sites of the study sample through the search engines by 

writing its name In the search engine box. The results of the study showed 

that the site of the Arab blind network ranked first and was ranked at the 

top of the ranking in terms of application of the evaluation of the study 

sites by 85.2%, followed by the Alouka network by 74.1%.Regularly assess 

websites for user feedback on site design and services, as well as to test 

accessibility to the site on an ongoing basis. 

ervices for the Digital s -Website evaluation  - : Blind Web SitesKeywords

blind 
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 تمهيد:

إهىلاكا مً ؤن  البِئت الشكمُت لابذ ؤن جخذم وافت فئاث الباخثين بما جىفشه مً       

ىٌ  ب ًجب ؤن جىفش آلُاث  الىـ وظابي مخػذدة ومفادس مخىىغت وؤن  مىاكؼ الىٍ

للمػلىماث الشكمُت واظخخذامها ليل فئاث االإعخفُذًً وخاـت الفئاث الأهثر 

الترهيز في الذساظت الحالُت غلى جلُُم االإىاكؼ  اخخُاحا لىبُػتهم الخاـت . وان

االإعتهذفت للاهفاء همعخفُذًً بىحه خاؿ والبدث  غً مذي جلبُتها لإخخُاحاث 

هزه الفئت وإمياهاتها في جِعير بِئت بدث مىاظبت فاظتهذفذ  الذساظت جلُُم مىاكؼ 

ب،ورلً بالاغخماد غلى كابمت االإشاحػت  التي ؤغ اء غلى الىٍ
َّ
هِف

َ
ذتها الباخثخان ، الأ

واالإػاٌؽت لجمؼ البُاهاث وإحشاء غملُت الخلُُم للىكىف غلى ؤظفشث غىه هزه 

 الذساظت .

 أولًا الاطار المههجي:

 أهمية الدراسة: 1/1

ىٌ إليها 1 ب خم للجمُؼ فلابذ مً إمياهُت الىـ .ان االإػلىماث االإخاخت غلى مىاكؼ الىٍ

 بىاظىت وافت االإعخفُذًً.

ب الب2 اء لحفىلهم غلى االإػلىماث، .ٌػذ الىٍ
َّ
هِف

َ
ِئت الأهثر ملابمت للمعخفُذًً الأ

خاـت في ظل اهدؽاس الخىىىلىحُا االإعاغذة، مما ٌػني لشوسة  جلبُت االإىاكؼ 

اء.
َّ
هِف

َ
 للإخخُاحاث االإػلىماجُت للأ

.حعاهم الذساظت سفؼ الىعي بخىافش مىاكؼ للاهفاء وجىافش امياهاث خاـت بها 3

 . ومخىلباث جىىسها

 مشهلة الدراسة: 1/2

غلى الشغم مً اهخمام غذد مً الباخثين بذساظت وجلُُم بػن االإىاكؼ االإخخففت 

غلى ؼبىت الؤهترهذ، إلا ؤن مشاحػت الأدبُاث االإخاخت في هزا االإجاٌ ؤوضحذ كلت 

ب، وهزا ما دفؼ  اء غلى الىٍ
َّ
هِف

َ
ؼذًذة في الذساظاث التي اهخمذ بخلُُم مىاكؼ الأ

ى الاهخمام بهزا االإىلىع، لاظُما بػذ اهدؽاس الخىىىلىحُا االإعاغذة الباخثخان إل
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مىً إًجاص االإؽيلت البدثُت للذساظت في  ب، وٍ اء معخخذمي الىٍ
َّ
هِف

َ
وصٍادة غذد الأ

ب مؼ مػاًير  اء غلى الىٍ
َّ
هِف

َ
العؤاٌ الخالي: ما مذي ملابمت جفمُم ومدخىي مىاكؼ الأ

ب ، وبما جخميز هزه   االإىاكؼ  مً إمياهاث خاـت ؟جفمُم مىاكؼ الىٍ

 أهداف الدراسة: 1/3

ب.1  .الخػشف غلى االإػاًير االإخخلفت لخلُُم مىاكؼ الىٍ

ب.2 اءغلى الىٍ
َّ
هِف

َ
 .جلُُم غُىت مً مىاكؼ الأ

ب.3 اء غلى الىٍ
َّ
هِف

َ
 . جدلُل مذي جدلُم الػىاـش الخلُُمُت االإخخلفت في مىاكؼ الأ

هِ 4
َ
اء لػىاـش الخلُُم االإذسوظت، ورلً للخإهذ مما .االإلاسهت بين مذي جىافم مىاكؼ الأ

َّ
ف

 ًلي:

 .ؤن االإىكؼ ٌػىغ ؤهذافه والخذماث االإلذمت بفىسة حُذة 

 .حىدة االإػلىماث التي ًلذمها االإىكؼ مً خُث: خذازتها ومفذاكُتها 

  مذي اللذسة غلى اظخخذام االإىكؼ، ومذي ملاءمخه لاخخُاحاث وإمياهُاث

 االإعخفُذًً.

 راسة:تشاؤلات الد 1/4

ب؟1   .ما االإػاًير االإخخلفت لخلُُم مىاكؼ الىٍ

اء غُىت الذساظت؟ 2
َّ
هِف

َ
 .ما الىلؼ الحالي الإىاكؼ الأ

اء؟3
َّ
هِف

َ
 .ما مذي جىابم مػاًير االإدخىي غلى مىاكؼ الأ

 .ما الترجِب الىبلي للمىاكؼ غُىت الذساظت وفلا للمػاًير االإلترخت ؟4

 مههج الدراسة وأدواتها: 1/5

 هج الدراسة:مه 1/5/1

في الخدلُلي الزي ًلىم غلى ججمُؼ البُاهاث خىٌ  اظخخذمذ الذساظت االإىهج الىـ

، هما إغخمذث  ؤًمًا غلى ؤخذ ؤدواث هزا االإىهج وهى مىهج جدلُل الظاهشة  وجدلُلها

 الإػاًير ملترخت لخلُُم مىاكؼ 
ً
اءاالإدخىي وفلا

َّ
هِف

َ
غُىت الذساظت،بالإلافت إلى  الأ

ب هإدواث ؤولُت لجمؼ االإػلىماث.شة والخػاٌؾ مؼ مىاكؼ االإلاخظت االإباؼ  الىٍ
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 أدوات جمع البيانات: 1/5/2

 * كابمت االإشاحػت:

كامذ الباخثخان بئغذاد كابمت مشاحػت هإداة سبِعت لخلُُم االإىاكؼ غُىت الذساظت 

بػذ الؤولاع غلى دساظاث ظابلت راث غلاكت بمىلىع الذساظت، وجممىذ كابمت 

 غىفشًا، وهي والخالي: 82مػُاسا، مؽخملت غلى  27ت مداوس، و االإشاحػت  خمع

- .ً مم مػُاسٍ : ؼمل االإػلىماث الػامت للمىاكؼ غُىت الذساظت وٍ  االإدىس الأوٌ

مم مػُاسًا واخذًا. - ت للمىاكؼ غُىت الذساظت وٍ  االإدىس الثاوي: االإعئىلُت الفىشٍ

مم زماهُتم -  ػاًير.االإدىسالثالث: جفمُم وظهىلت اظخخذام االإىكؼ وٍ

مم ظبػت مػاًير. -  االإدىس الشابؼ: االإدخىي االإػلىماحي وٍ

مم حعػت مػاًير. -  االإدىس الخامغ:الخذماث الخفاغلُت وٍ

ب غُىت الذساظت لجمؼ  بجاهب االإلاخظت االإباؼشة والؤبداس الخفاغلي مؼ مىاكؼ الىٍ

 االإػلىماث مُذاهُا . 

 مجتمع وعيهة الدراسة: 1/6

ب مػخمذة في اخخُاسها غلى انهامً مىكػًا  31اخخاسث الباخثخان ؤهثر مً مىاكؼ الىٍ

ب، وؤهثرها جفاغلُت مؼ  اء غلى الىٍ
َّ
هِف

َ
االإىاكؼ  جلذًمًا لخذماث االإػلىماث للأ

ا حذوٌ سكم )
ً
اء، وظِخم جىلُذ هزه االإىاكؼ لاخل

َّ
هِف

َ
(، وكذ جم ولؼ 1االإعخفُذًً الأ

 غذد مً الؽشوه لاخخُاس غُىت االإىاكؼ،وهي والخالي:

فُت..1 ا ووؽي بالفػل ولِغ ـفدت حػشٍ ًُ  ؤن ًىىن االإىكؼ جفاغل

اء ؤو ؤن ًىىن لمً ؤهذافه جلذًم خذماث 2
َّ
هِف

َ
.ؤن ًىىن االإىكؼ ـمم خفُفًا للأ

 لهم بؽيل ؤو بأخش. 

 . ؤن ًىىن االإىكؼ باللغت الػشبُت.3

.ؤن لا ًىىن مىكؼ )حامػت، ؤو مىخبت حامػُت، ؤو مىخبت غامت، ؤو ـفدت فِغ 4

 ؤو مىكؼ الُىجُىب(.  بىن،
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 حدود الدراسة ومجالها:  1/7

 حغىي الذساظت الحذود الخالُت:

 .ب اء غلى الىٍ
َّ
هِف

َ
 الحذود االإىلىغُت: جشهض الذساظت غلى جلُُم مىاكؼ الأ

 :ب، وجم  الحذود الىىغُت اء غلى الىٍ
َّ
هِف

َ
جىاولذ الذساظت جلُُم غُىت مً مىاكؼ الأ

 مىكػًا. 31اخخُاس 

 ٍت: جشهض الذساظت غلى جلُُم االإىاكؼ االإخاخت باللغت الػشبُت الحذود اللغى

 فلي.

  ؼهىس. 6الحذود الضمىُت: جم جلُُم االإىاكؼ غُىت الذساظت في مػاٌؽت جممىذ 

 مصطلحات الدراسة: 1/8

 اء
َّ
هِف

َ
        The Blind الأ

ىٌ إلى مدخىي  ت الزًً ٌعخخذمىن جلىُاث وآلُاث للىـ هم روو الؤغاكت البفشٍ

ب. مىاكؼ  الىٍ

    كاسباث الؽاؼتScreen Readers  

ب؛ خُث  ىٌ إلى ؼاؼاث الحاظب الآلي ومىاكؼ الىٍ اء مً الىـ
َّ
هِف

َ
ً الأ ِ

ّ
هي جلىُت جمى

، وحػذدث ؤهىاغها، هما ًمىً  ٌٍ اث الؽاؼت الىفُت بفىث غا جلىم بلشاءة مدخىٍ

 للمعخفُذًً اخخُاس هىع الفىث ودسحاجه.

 الدراسات الشابكة: 1/9

 العربية:الدرسات 

يب الجىهشي غام 1 ( دساظتها التي ظػذ إلى جلُُم مىاكؼ هُئاث 1م ) 2017.كذمذ صٍ

ب، واغخمذث في دساظتها غلى االإىهج االإعحي، بالإلافت  الخلُِغ الػشبُت غبر الىٍ

لاظخخذام الأظلىب الخلُُمي غىذ جلُُم االإىاكؼ الؤلىتروهُت لهُئاث الخلُِغ الػشبُت، 

ػت مىىهت مً  مجمىغت مً االإػاًير جم جلعُمها إلى مجمىغخين معخػُىت بلابمت مشاح

لت جىظُمها والثاهُت هي االإػلىماث  الأولى وهي البُاهاث الأظاظُت للمىاكؼ ووشٍ

الأظاظُت خىٌ االإىاـفاث اللُاظُت والبدث غنها داخل االإىكؼ وجم اظخخذام ملُاط 
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لذكُلت والخففذ الذابم خماس ي للُاط مذي جىفش جلً الػىاـش بالإلافت للملاخظت ا

الإىاكؼ هُئاث الخلُِغ الػشبُت في هزا الؽإن معخخذمًا غُىت جممىذ حعػت غؽش 

لذ الذساظت إلى ؤن زلار  هُئت جلُِغ ووىُت بالإلافت إلى هُئخين إكلُمُخين، وجىـ

غؽشة هُئت جىفش إمياهُت البدث في االإىكؼ، هما هخجذ الذساظت إلى ظعي هُئاث 

بر مىاكػها إلى جلذًم الػذًذ مً الخذماث، منها جلذًم االإػلىماث الخلُِغ الػشبُت غ

الياملت غً االإىاـفاث اللُاظُت الفادسة غنها وإجاخت الىق اليامل للمىاـفاث 

الؤلضامُت في مىاكؼ هُئخين، وهؽفذ الذساظت هلاه المػف في مىاكؼ هُئاث 

ىٌ إلى مىكؼ  هُئت الخلُِغ مً خلاٌ الخلُِغ الػشبُت، والتي جمثلذ في إمياهُت الىـ

 مشهض االإىاـفاث، واالإلاًِغ، وهُئاث الخلُِغ الػشبُت الىوىُت. 

ب للمػاكين 2م )2009. جىاولذ دساظت منى ؤبى الىجا غام 2  ( جلُُم إجاخت مىاكؼ الىٍ

ت  ا، والتي ظػذ إلى الخػشف غلى مذي إجاخت ـفداث الجامػاث االإفشٍ بفشًٍ

ىُت غُىت الذساظت، ومذي إ مياهُت إبداس الىلاب االإىفىفين مً غُىت الذساظت والأمشٍ

ىُت، ورلً بالاغخماد غلى االإىهج  ت والأمشٍ بعهىلت داخل ـفداث الجامػاث االإفشٍ

ا بفئاتهم الثلازت: الىفُف  االإُذاوي، مىبلت دساظتها غلى مجخمؼ االإػاكين بفشًٍ

ز غُىت ولػُف البفش وغمي الألىان، بيلُت الألعً حامػت غين ؼمغ، خُث جم ؤخ

ولاب فلي الزًً جىىبم غليهم ؼشوه الػُىت،   10والبًا، ولىً 30غمذًت جمثل

ىُت خىٌ الػالم  ت والأمشٍ ن مجخمؼ الذساظت مً ؤفمل مىاكؼ الجامػاث االإفشٍ وجىىَّ

ا الإىاكػها، ولِغ بشامجها الأوادًمُت االإىبلت، وهم ؤفمل
ً
مىاكؼ للجامػاث  10وفل

ت، وؤفمل ىُت، معخػُىت بػذة ؤدواث، وهي مىاكؼ جمثل ال 10االإفشٍ جامػاث الأمشٍ

كابمت االإشاحػت، واالإلاخظت،والبدث غلى ؼبىت الؤهترهذ، وكذ خلفذ الذساظت إلى 

ت غُىت الذساظت لم  حملت مً الىخابج وان مً ؤهمها ؤن ـفداث الجامػاث االإفشٍ

ىُت حمُ ػها في جىجح في الخلُُم الآلي للإجاخت، بِىما هجحذ ـفداث الجامػاث الأمشٍ

، ما غذا ـفدت حامػت إهذًاها، هما  الخلُُم الآلي للإجاخت، وخللذ االإعخىي الأوٌ

ت غُىت الذساظت واهذ ؤكل التزامًا  لذ الذساظت إلى ؤن ـفداث الجامػاث االإفشٍ جىـ

ىُت غُىت الذساظت، مما دغا  في جدلُم الىلاه الؤسؼادًت للإجاخت غً الجامػاث الأمشٍ
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ادة ال ُت بضٍ ب للأفشاد االإػاكين مً خلاٌ غلذ إلى الخىـ ىعي بؽإن إجاخت ؼبىت الىٍ

االإؤجمشاث، والىذواث، ووسػ الػمل، بالإلافت إلى لشوسة كُام االإجلغ الأغلى 

للجامػاث بئغذاد ؤدلت إسؼادًت جخممً الىلاه الأظاظُت التي ًجب ؤن جخىافش داخل 

ت.     مىاكؼ الجامػاث االإفشٍ

 الدراسات الأجهبية: -ب

)2015وآخشون غام  Arifkhanهذفذ دساظت . اظت1 ( جلُُم 3م

ىٌ روي  اغىالأخىاءواللماًااالإخػللت بمؽىلاجئمياهُتوـ
ً
مىاكػاالإىخباجفُباهعخان بدث

ب، وجدعِىمعخىي الاظخخذامىالامخثاللمػاًير ، W3Cالاخخُاحاث الخاـت الإىاكؼ الىٍ

بلخلCheck Site ,Professional Web accessibilityُمعخػُىت بإداة ، ُممىاكػالىٍ

بػُىت الذساظت 70%ووان مً ؤهم ما اظفشث غىه الذساظت ؤن  جدخىي مىمىاكػالىٍ

لذ الذساظت ؤنغلى  % فلىمً االإىاكؼ 10سوابىلا حػمل،ؤو بها ؤخىاءإملابُت، هما جىـ

ىٌ إليها،هما هؽفذ   غُىت الذساظتجخىلب مخففذ مدذد للىـ

ذًام ب غُىت الذساظتجخىلبمضٍ اتهاليافت الذساظتؤهمىاكػالىٍ ىالخدذًث لإجاختمدخىٍ

ىٌ إلى ، االإعخفُذًً ب لإسؼاداث الىـ ذ الذساظت بمشوسة التزاممىاكػالىٍ وؤوـ

ب  ىلإلىمدخىي ولهزا ،WCAG 2.0مدخىي الىٍ افُخدعِىئمياهُتالىـ ًُ دوسًاسبِع

الإغاكت. بمخاختلجمُؼ االإعخفُذًيبمافُزليالأشخاـزوٍ الىٍ ب؛ لجػلمدخىٍ  مىاكػالىٍ

)2013غام  Khulud  Aljarallahظت هما ظػذ دسا. 2 ( إلى 4م 

جلُُممىكػبىابتالحىىمتالؤلىتروهُت للمملىت الػشبُت العػىدًت، بهذف الخدلم مً 

اء ليافت االإػلىماث، والخذماث، ورلً بذساظت اللماًا 
َّ
هِف

َ
ىلالأ مذي إمياهُتوـ

ب واظخخذامها، والىكىف ىٌ هزه الفئت إلى مىاكؼ الىٍ غلى  االإخػللت بئمياهُت وـ

االإؽىلاث التي جىاحههم ؤزىاء الؤبداس؛ ورلً لىلؼ اكتراخاث لحلها،  واغخمذث 

الذساظت غلى غذة ؤدواث لجمؼ البُاهاث جخمثل في الاظدباهت هإداة سبِعت لجمؼ 

اء باالإملىت جم  30البُاهاث مىبلت غلى غُىت غذدها
َّ
هِف

َ
مؽاسن مً العيان الأ

ا لىحىدهم لمً سجل االإع
ً
خخذمين اليؽىين في كاغذة بُاهاث بيل اخخُاسهم وفل

اء 
َّ
هِف

َ
(، AGFUND، وبشهامج الخلُج الػشبي للخىمُت )(PB Union)مً مىظمت اجداد الأ
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ب ومىىسٍه،  بالإلافت إلى االإلاخظت، والخلُُم الآلي، وإحشاء ملابلت مؼ مفممي الىٍ

لذ الذساظت إلى ؤهه غلىالشغممىإهمىكؼ البىابتًخىافلمعجمُػمخىلبا جئمياهُت وجىـ

ىٌ  اء، وكذ WCAGالىـ
َّ
هِف

َ
، وجلبُتاالإػاًيرالخلىُتالآخشي،فئنهفؽلفُخلبُتمخىلباجالأ

اء 
َّ
هِف

َ
ذ الذساظت بخفمُمإفمل وؤهثرفػالُتوهفاءة للبىابت لىُخلبُمخىلباث الأ ؤوـ

 بىجاح.   

 ثانياً الإطار الهظري:

 Web sitesمفهوم مواقع الويب   2/1

ب بإنها: ـ فداث مشجبىت ببػمها مخاخت غلى ؼبىت الؤهترهذ جمثل حػشٍف مىاكؼ الىٍ

ا واخذًا ؤو غذة مجالاث، هما ًمىً غشك  ًُ  مىلىغ
ً

مىظماث ؤو ؤفشاد كذ جخذم مجالا

 .WAPاالإىاكؼ بىاظىت الهىاجف االإدمىلت غبر جلىُت الىاب 

 Web sites Evaluationتكييم مواقع الويب 2/2

دعػُيُاث هػىفش ؤظاس ي في الأغماٌ بذؤ اظخخذام مىاكؼ الؤهترهذ في بذاًت ال

ت، وؤـبدذ مفذسًا مً مفادس الحفىٌ غلى االإػلىماث في وكذ كُاس ي،  الخجاسٍ

وحػذ االإىاكؼ الؤلىتروهُت إخذي الأدواث الخىىىلىحُت الحذًثت التي جمىذ االإؤظعاث 

والهُئاث ميزة جىافعُت وجدلم الإعخخذميها وعبت سلا غالُت، وجىفش الىكذ االإعخغشق 

، خُث اهخمذ غذة مىظماث غير سبدُت، وبػن (5)فىٌ غلى االإػلىماث للح

اء بخفمُم مىاكؼ ًخممً خلالها جلذًم مػلىماث وخذماث مىحهت 
َّ
هِف

َ
الأشخاؿ الأ

اء كذ لا جىىن مخىافشه في االإىاكؼ الأخشي،ؤو غير مخىافلت مؼ بشامج كاسباث 
َّ
هِف

َ
للأ

ه؛ إهما هىان خاحت ماظت للاظخمشاس في الؽاؼت، ولا ًيخهي الػمل باالإىكؼ بمجشد إوؽاب

االإشاحػت الذابمت للمىكؼ، مما ٌػمل غلى اظخمشاس جشدد االإعخفُذًً غلُه وصٍادة 

ُاهتها ؤخذ مػاًير حىدة االإىكؼ  .(6)غذدهم، فمخابػت االإىاكؼ وـ

 أنواع مواقع الويب: 2/3

اتها وؤهذافها فهي جدخىي غلى Web Sitesجخخلف االإىاكؼ  غذة ؤمىس  باخخلاف مدخىٍ

مما ًجػلها مفُذة الإعخخذمي الؽبىت مثل الحفىٌ غلى هفىؿ، وجخفل 
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ًدُذ للمعخفُذًً الاهخلاٌ مً Hypertextالففداث ببػمها باظخػماٌ هق جفاغلي 

 ـفدت إلى الشظىم واالإلفاث، ومً ؤهىاع االإىاكؼ الأظاظُت غلى الؽبىت ما ًلي:

 زاجُت.مىكؼ شخص ي ًدخىي غلى مػلىماث جخػلم بالعير ال 

 .مىكؼ دغاةي لبُؼ مىخجاث وظلؼ مػُىت 

 .مىكؼ إخباسي ًلذم ؤخذر الأخباس 

 .مىكؼ مػلىماحي لخبادٌ االإػلىماث خىٌ مىلىغاث مػُىت 

 .مىكؼ خذمي ًلذم خذماث مػُىت خعب ولب االإعخخذم 

 .غ خللاث دساظُت  مىكؼ حػلُمي لخذسَ

 ا لىحهت هظش مػُى
ً
 ت. مىكؼ مىحهت ٌعخخذم للذغاًت العُاظُت وفل

 (.7مىكؼ للدعلُت) 

  Evaluationمفهوم التكييم 2/4

ً مً جدذًذ هلاه المػف واللىة في ؤي هظام، هما  ِ
ّ
ٌػذ الخلُُم لبي ومشاكبت جمى

ً مً إـذاس ؤخيام مىلىغُت بخفىؿ ؤداءه الفػلي، وحعهُل اخخُاس البذابل  ِ
ّ
ًمى

دماج فىشة االإلابمت لخدعين فػالُخه، ومً حهت ؤخشي ًدذد الخلُُم غلى ؤهه إ

الدعُير، وولؼ خذود وؤهذاف، زم الخإهذ مً بلىغها والبدث غً ؤظباب غذم 

جدلُلها، والػمل غلى إًجاد الىشق االإىاظبت لخدلُلها، باغخماد الخجشبت 

والؤبخياسوالخإكلم مؼ االإدُي. وللخلُُم ؤهىاع، ؤهمها: هُفي، وهمي، وهلي، وحضةي، 

 ومعخى

فاث الخلُُم غذًذة. ًاث، وؤهذاف، ومػاًير، وبفىسة   غامت حػشٍ

غشفذ غبير غبذ الله جلُُم االإىاكؼ بإهه:"كُاط الإعخىي حىدة االإىاكؼ الؤلىتروهُت، 

ومذي هفاءتها وفاغلُتها في جدلُم الأهذاف التي ؤوؽئذ مً ؤحلها باظخخذام 

 (8)مجمىغت مً االإػاًير اللُاظُت"

ب بإهه: غملُت حعدىذ غلى االإلاخظت  ومما ظبم ًمىً حػشٍف جلُُم مىاكؼ الىٍ

والؤبداس باظخخذام كابمت مشاحػت للىكىف غلى الػىاـش االإىحىدة بالفػل في االإىكؼ 

 مما ٌعاغذ في الحىم غلى حىدة هزا االإىكؼ.  
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جىحذ غذة ؤظباب جذفؼ معئىلي االإىاكؼ الؤلىتروهُت إلى جلُُمها الإػشفت مذي الىجاح 

ؼ، ومذي جدلُله للأهذاف التي ؤوؽإ مً ؤحلها، والخإهذ مً حىدة والخلذم في االإىك

االإػلىماث )دكتها وخذازتها ومفذاكُتها(، والخدلم مً مذي كذسة االإعخفُذًً غلى 

(، ومً الأظباب التي جذغى 9اظخخذام االإىكؼ، ومذي ملاءمخه لاخخُاحاتهم وإمياهاتهم)

ولؼ هلىت بذاًتًظهش االإعخىي الزي االإىاكؼ لخلُُم الخذماث التي جلذمها الشغبت في 

ش وحىد الخذمت، وجدلُل ؤهمُتها ، خُث إن الخلُُم ًؤدي (10)جدلله الخذمت، وجبرً

ش الخذماث الؤلىتروهُت باالإىاكؼ ويهذف إلى بُان مىاوً المػف  دوسًا مهمًا في جىىٍ

 بالػابذ إلى ؤغلى االإعخىٍاث لاجخار اللشاساث االإىاظ
ً
ىلا بت لشفؼ واللىة في خذماتها وـ

ا والخغلب غلى الفػىباث التي كذ جىاحههم
ً
شها همًا وهُف ، (11)هفاءة الخذمت وجىىٍ

مىً جلخُق الهذف الشبِغ مً الخلُُم بإهه جدعين الخذماث االإلذمت مً حاهب  وٍ

 (12)االإىكؼ، ومػشفت دسحت سلا االإعخفُذًً وجدعِىه، ومػشفت ؤهمُت االإىكؼ

 صعوبات التكييم: 2/6

 ُم مىاكؼ الؤهترهذ غلى الػذًذ مً الفػىباث ؤبشصها ما ًلي:جىىىي غملُت جلُ

  ُغ مىخذة وملىىت للخلُُم وهمىرحُت لبىاء مىاكؼ غذم وحىد مػاًير وـ

 االإػلىماث غلى الؽبىت.

  ت للمىاكؼ لُت والؤغلاهاث الخجاسٍ مضاخمت هثير مً االإىاكؼ الترفيهُت والدعىٍ

 االإػلىماجُت.

 م الشوابي جذاخل الىثير مً االإىاكؼ مؼ بػم ، خُث  hyperLinksها غً وشٍ

ججذ سوابي بين مىاكؼ حُذة وسدًئت ؤو مىاكؼ لِعذ بىفغ االإعخىي الػلمي ؤو 

 .(13)الفني

  غذم زباث االإىاكػإو اظخلشاسها ففي بػن الحالاث ًىلل االإىكؼ إلى غىىان

حذًذ ؤو ًخم إلغاء االإىكؼ دوهئؼػاس مما ًجػل غملُت الؤؼاسة إلى مىكؼ مفذس 

 ػلىماث ؤمشًا مخغيرًا.االإ
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  اث مىاكؼ االإػلىماث، فهي راث وابؼ دًىامُيي الىبُػت االإخغيرة الإدخىٍ

مخدشن، وهي غشلتللخبذًل والخغُير والؤلافت والحزف باظخمشاس، مما ًترن ؤزشه غلى 

غىي لزلً االإىكؼ؛ ولهزا ًخىحب إغادة جلُُم مىاكؼ 
ُ
معخىي الخلُُم الزي ؤ

ا ًٍ  .االإػلىماث االإخخاسة دوس

  جخىلب بػن مىاكؼ االإػلىماث غلى الؤهترهذ ؤحهضة ملحلت ؤو بشامج إلافُت

 .(14)للخففذ كذ لا جخىفش وكذ اللُام بػملُت الخلُُم

 .هثرة االإفادس غلى الؤهترهذ 

 (15)لِغ هىان مػاًير لليؽش في الؤهترهذ. 

يبغي ؤن جخم غملُت الخلُُ م في إرن الخلُُم لِغ غاًت في خذ راجه إهما هى وظُلت، وٍ

وحىد ؤهذاف مدذدة، فهى غملُت ؤظاظُت ًدخاج إليها ول فشد وول مؤظعت الإػشفت 

 .((16هىاحي المػف واللىة مً ؤحل خل االإؽىلاث التي جىاحه االإعخفُذًً

 أنماط تكييم مواقع الويب وطرقه: 2/7

خ غملُت جلُُم مىاكؼ الؤهترهذ لػام  م، وجخخز غملُت جلُُم االإىاكؼ 1993ًشحؼ جاسٍ

 
ً

بىاظىت بشامج حاهضة ومنها ما هى ًذوي  مخىىغت وؤظالُب مخخلفت منها ؤؼيالا

اغخمادًا غلى الفدق الزاحي للمىاكؼ مً كبل الصخق الزي ًلىم بػملُت الخلُُم 
، ومً الأهمُت هىا الؤؼاسة إلى وحىد غذة ؤظالُب ؤو مىهجُاث لػملُت الخلُُم (17)

 راتها، ومً هزه االإىهجُاث: 

 خىبُلُت االإػخمذة غلى اخخباساث مىهجُت في الخلُُم. الذساظاث ال  -1 

فُت.  -2   الذساظاث الىـ

الذساظاث االإلاسهت لبػن االإىاكؼ الػاالإُت راث الػلاكت وملاسهتها بالحالت   -3 

 االإذسوظت ومذي   جىبُلها الإػاًير كُاظُت.

 الذساظاث التي جخخز ؤظلىب االإجامُؼ االإشهضة في حمؼ البُاهاث.   -4  

ش همىرج كُاس ي مىخذ للخلُُم.  -5   الذساظاث التي جدبنى مؽشوع بىاء وجىىٍ

ابف البُاهاث، ومنها الذساظاث الخدلُلُت   -6  دساظاث جدلُل االإدخىي ؤو وـ

 .(18)االإلاسهت
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ب والحىم غلى حىدتها مً خُث  وهىان غذة وشق ًمىً مً خلالها جلُُم مىاكؼ الىٍ

 مدخىاها

 وجفمُمها، وهي والخالي: 

 Check Lists testingخلُُم باظخخذام كىابم االإشاحػت                  ال .1

 Automatic Software testingالخلُُم باظخخذام البرامج الآلُت          .2

 Usability  testing   (19)الخلُُم باظخخذام اخخباساث اللذسة غلى الاظخخذام   .3

 Web  Log file analysis(20)جدلُل ملفاث التردد غلى االإىاكؼ     .4

 Competitions (21) الخلُُم باظخخذام االإعابلاث  .5

حعهم حمُؼ الىشق العابلت في الحىم غلى حىدة االإىكؼ ومذي ملاءمخه لاخخُاحاث 

االإعخفُذًً، هما حػىي ـىسة واضحت غً االإخىباث التي ًجب ؤن جخىفش في االإىكؼ 

خىكف اخخُاس الىىع االإىاظب مً الا  خخباساث غلى لُخم إجاخخه بإفمل ـىسة، وٍ

الخيلفت التي ًخىلبها والىكذ الزي ٌعتهلىه والخبرة االإىلىب جىفشها فُمً ظىف 

لت وظُفت وؤهمُت  ًلىمىن بئحشابه، ومذي مىاظبخه للمىكؼ ولىبُػخه؛ فليل وشٍ

مىً  جدىاظب مؼ هىع االإىكؼ االإشاد جلُُمه والإشخلت الخفمُم التي ًخم فيها الخلُُم، وٍ

ا للأهذاف التي جم للمعئىلين غً االإىاك
ً
ؼ اخخُاس هىع ؤو ؤهثر مً الىشق العابلت وفل

 .(22)جدذًذها لخلُُم االإىكؼ 

 معايير تكييم مواقع الويب: 2/8

بػذ غشك وشق الخلُُم التي ًمىً اخخُاس واخذة منها ؤو ؤهثر لخلُُم االإىاكؼ ًيبغي 

ث االإلترخت الإػاًير الخػشف غلى االإػاًير اللاصمت لػملُت الخلُُم وجبين حػذد الخفيُفا

ا لىبُػتها، إلى هىغين، هما: 
ً
جلُُم االإىاكؼ غلى الؤهترهذ، فهىان مً ًفىفها، وفل

ا للمجالاث التي جشهض غليها، إلى 
ً
فُت، ومػاًير همُت، وهىان مً ًفىفها، وفل مػاًير وـ

 هي: زلازت ؤهىاع

 لػشك.االإػاًير التي جشهض غلى جفمُم االإىكؼ، مثل: ظهىلت الخففذ وؤظلىب ا 

 .االإػاًير التي تهخم بىظُفت االإىكؼ 
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 (23)االإػاًير التي جشهض غلى ؤهذاف االإىكؼ. 

م االإػاًير بؽيل غام خُث ـىفها االإخخفىن في هزا االإجاٌ إلى كعمين  وهىان مً كعَّ

 سبِعُِنهما:

: االإػاًير التي تهخم بالؽيل واالإظهش الخاسجي للمىكؼ )البىاء الهىذس ي(: وهزه تهخم 
ً

ؤولا

لت بخفم ُم ؼيل االإىكؼ، وهي بزلً جشهض غلى الػىاـش الفىُت لففداث االإىكؼ، هىشٍ

غشك االإػلىماث والألىان والخىىه واظخخذام الىظابي االإخػذدة والخففذ 

ىٌ إلى االإىكؼ.   والشوابي وظهىلت الىـ

ػشَك فُه مً مػلىماث: وجشجبي  ٌُ ا: االإػاًير التي تهخم باالإدخىي الفىشي للمىكؼ وما  ًُ زاه

ػاًير هزا اللعم باالإممىن واالإدخىي الفىشي؛ فهي جشهضغلى حىدة االإػلىماث، م

ت، والؽمىلُت،والخغىُت، والذكت، والحذازت، واالإىلىغُت،  وحؽمل االإعئىلُت الفىشٍ

 .(24) واالإلابمت

ب، وكذ اغخمذجالباخثخاهلخلُُم  مما ظبم ًخضح حػذد مػاًير جلُُم مىاكؼ الىٍ

 27مُت اخخىث غلى خمعتمداوس سبِعت مخممىت الذساظت غلى كابمت مشاحػت ه

 مػُاسًا، هي والخالي:

- .ً مم مػُاسٍ : االإػلىماث الػامت للمىاكؼ غُىت الذساظت وٍ  االإدىس الأوٌ

مم مػُاسًا واخذًا. - ت للمىاكؼ غُىت الذساظت وٍ  االإدىس الثاوي: االإعئىلُت الفىشٍ

مم زماهُت -  مػاًير.االإدىس الثالث: جفمُم وظهىلت اظخخذام االإىكؼ وٍ

مم ظبػت مػاًير. -  االإدىس الشابؼ: االإدخىي االإػلىماحي وٍ

مم حعػت مػاًير. -  االإدىس الخامغ:الخذماث الخفاغلُت وٍ

  ثالجًا الإطارالتطبيكي:

ذ الذساظت غلى غُىت مً مىاكؼ حشٍ
ُ
اء جىىهذ مً ) ؤ

َّ
هِف

َ
( ؤخذ وزلازين مىكػًا، 31الأ

 (1سكم )وواهذ هزه االإىاكؼ هما ًىضحها الجذوٌ الخالي 
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 تكييم محور المعلومات العامة عو المواقع:   3/1

 مً غىفش الهذف مً إوؽاء االإىكؼ، ومذي جىافش ؼػاس الجهت 
ً

ًمم هزا االإدىس هلا

ىٌ إلى مدخىي االإىكؼ. الخابؼ لها االإىكؼ، والفئت االإعته لت الىـ  ذفه، وهىع االإىكؼ، ووشٍ

( االإػلىماث الػامت للمىاكؼ غُىت الذساظت2حذوٌ سكم )  
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( االإػلىماث الػامت للمىاكؼ غُىت الذساظت2حذوٌ سكم )جابؼ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ًخضح مً الجذوٌ العابم الىخابج الخالُت:

: حاء غىفش 
ً

ذ في االإشجبت الأولى؛ خُث بلغغ غغذد ؤولا رهش الفئت االإعتهذفت مً االإىكؼ بؽيل ـشٍ

ً مىكػًغغا؛ ؤي بيعغبت 23جىغشاسه فغغي ) (زماهُغغت 8مغغً غُىغت الذساظغغت، وؤن )(74,2%) (زلازغت وغؽغغشٍ

 مىاكؼ لم جزهش الفئه االإعتهذفت منها.
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غغغغغا: خغغغغغاص غىفغغغغغش جغغغغغىافش ؼغغغغغػاس الجهغغغغغت الخغغغغغابؼ لهغغغغغا االإىكغغغغغؼ غلغغغغغى االإشجبغغغغغت ال ًُ شابػغغغغغت؛ خُغغغغغث جىغغغغغشس زاه

زلازغغغغغغت مىاكغغغغغغؼ فلغغغغغغي جميزجبغغغغغغزهش ؼغغغغغغػاس الجهغغغغغغت الخغغغغغغابؼ لهغغغغغغا وهغغغغغغي والخغغغغغغالي: االإىخغغغغغغذي الُمنغغغغغغي 3)فغغغغغغي)

للأشخاؿ روي الؤغاكت، ومىخبت االإىاسة الػاالإُت، واالإىخبت الؽاملت االإخففغت للمىفغىفين ؤمغا 

لذساظغت غيغر مغً االإىاكغؼ غُىغت ا 90,3%)( زماهُت وغؽشون مىكػًغا بيعغبت )28باقي االإىاكؼ وهي )

مخىافش بها ؼػاس للجهت الخابػت لها، وجشي الباخثخِىإن العبب في رلً ًشحؼ إلى ؤن ؤغلب هغزه 

غغغغاء وهغغغغغم غيغغغغغر جغغغغابػين لأًغغغغغت حهغغغغغت ؤو ؼغغغغغشهت ؤو 
َّ
هِف

َ
مذ غلغغغغى ًغغغغغذ مجمىغغغغغغت مغغغغغً الأ غغغغغمِّ ُـ االإىاكغغغغؼ كغغغغغذ 

م غمل خذمي جىىغُفلي.  مؤظعتفهم فشٍ

 : تكييم محور المشئولية الفهرية 3/2

غغت مغغً الػىاـغغش االإهمغغت غىغغذ جلُغغُم االإىكغغؼ؛ فمغغً خغغلاٌ رهغغش االإىكغغؼ حػغغذ االإعغغ ئىلُت الفىشٍ

الإعغغغغئىلُه، وهغغغغزلً مغغغغؤهلاتهم، وخبغغغغراتهم "مغغغغً هدغغغغً"، ومػشفغغغغت واجغغغغب االإلغغغغاٌ ؤو سافغغغغؼ االإدخغغغغىي 

غغً االإعغغخفُذ مغغً الحىغم غلغغى حغغىدة االإػلىمغغاث بغغاالإىكؼ،  ِ
ّ
هغزهش بُاهخغغه ؤو وغغشق الخىاـغغل بغه، ًمى

دُذ الخىاـل مؼ واجب   االإدخىي ؤًمًا.وٍ

ت للمىاكؼ غُىت الذساظت3حذوٌ سكم )  ( االإعئىلُت الفىشٍ
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ت للمىاكؼ غُىت الذساظت3حذوٌ سكم )جابؼ   ( االإعئىلُت الفىشٍ
 

 
 

ت للمىاكؼ غُىت الذساظت، وهي والخالي: 3ًىضح الجذوٌ سكم )  ( االإعئىلُت الفىشٍ
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: حاء غىفشجىافش االإعئىلُتبا
ً

ً  (22)الإىكؼ في االإشجبت الأولى؛ خُث ًخضح ؤنؤولا ازىين وغؽشٍ

( (9%( مً غُىت الذساظت جزهش االإعئىلُتفي الففدت الشبِعت لها، وؤن 70,9مىكػًا بيعبت )

 حعػت مىاكؼ لم جزهشها.

غغا: خفغغل رهغغش االإىكغغؼ الإغغؤهلاث االإعغغئىلين وخبغغراتهم غلغغى االإشجبغغت العادظغغت؛ خُغغث جىغغشس فغغي ًُ  زاه

ً (23)مغغغغغغغغغغغً غُىغغغغغغغغغغغت الذساظغغغغغغغغغغغت، وؤن (25,8%)فلغغغغغغغغغغغي بيعغغغغغغغغغغغبت زماهُغغغغغغغغغغغتمىاكؼ (8) زلازغغغغغغغغغغغت وغؽغغغغغغغغغغغشٍ

 %(لم جزهشها.(74,2مىكػًابيعبت 

 :تكييم محور تصميم الموقع واستخدامه 3/3

غغغغاء 
َّ
هِف

َ
مغغغغً المغغغغشوسي جفغغغغمُم االإىكغغغغؼ بؽغغغغيل ًىاظغغغغب حمُغغغغؼ االإعغغغغخفُذًيبدُث ٌؽغغغغمل الأ

شدًغغغت بغغغين جفغغغمُم وغيغغغرهم مغغغً روي الاخخُاحغغغاث الخاـغغغت؛ فغغغُمىً اللغغغىٌ ؤن هىغغغان غلاكغغغت و

غغغغغغا مغغغغغغً الفغغغغغغىس والشظغغغغغغىم، مغغغغغغؼ إمياهُغغغغغغت  ًُ االإىكغغغغغغؼ وظغغغغغغهىلت اظغغغغغغخخذامه؛ فيلمغغغغغغا وغغغغغغان االإىكغغغغغغؼ خال

غغغغا مغغغغؼ كاسبغغغغاث الؽاؼغغغغت، وهغغغغزلً ًدلغغغغم 
ً
غغغغىٌ إلُغغغغه مغغغغً خغغغغلاٌ لىخغغغغت االإفغغغغاجُذ وغغغغان مخىافل الىـ

اء إلُه بعهىلت.   
َّ
هِف

َ
ىٌ االإعخفُذًىالأ  وـ

 

خذامها( جفمُم االإىاكؼ غُىت الذساظت واظخ4حذوٌ سكم )  
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( هخغابج جفغمُم االإىاكغؼ غُىغت الذساظغت واظغخخذامها، والتغي حؽغير 4ًىضح الجغذوٌ سكغم )

غغغغىٌ إلغغغغى االإىكغغغغؼ، وظغغغغهىلت اظغغغغخخذام االإىكغغغغؼ، إلغغغغى خفغغغغىٌ وغغغغ ل مغغغغً غىفغغغغش ظغغغغهىلت الىـ

والغغشوابي حػمغغل بؽغغيل حُغغذ، والأًلىهغغاث جبغغرص وظُفتهغغا، وظغغهىلت اظغغخخذام االإىكغغؼ مغغً 

خلاٌ لىخت االإفاجُذ، وجىافم االإىكؼ مؼ كاسباث الؽاؼغت، غلغى االإشجبغت الأولغى خُغث جىغشس 

 %(.100( واخذًا وزلازين مىكػًا بيعبت )(31في 
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لغغغغغغت غغغغغغغشك  غغغغغغاءغً بغغغغغغاقي االإىاكغغغغغغؼ فغغغغغغي وشٍ
َّ
هِف

َ
غغغغغغاث مىاكغغغغغغؼ الأ جخخلغغغغغغف وبُػغغغغغغت مدخىٍ

غغغاث بغغغإهثر  االإػلىماجىإجاختهغغغا، وهغغغزلً ؼغغغيل االإػلىمغغغاث؛ لغغغزا ًجغغغب إجاخغغغت االإىكغغغؼ للمدخىٍ

 مً ؼيل لُمم وافت الفئاث. 
 

 

ظت( االإدخىي االإػلىماحي للمىاكؼ غُىت الذسا5حذوٌ سكم )  
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 ( الىخابج الخالُت:5ًىضح الجذوٌ العابم سكم )

 29)حغغغاء غىفغغغش جىافغغغم مدخغغغىي االإىكغغغؼ مغغغؼ ؤهذافغغغه فغغغي االإشجبغغغت الأولغغغى؛ خُ خىغغغشس فغغغي)  -1

ً مىكػًغغا بيعغغبت) ( مغغىكػين لغغم 2مغغً إحمغغالي غُىغغت الذساظغغت، وؤن )93,5%)حعػتوغؽغغشٍ

 %( وهما مىكؼ الىفُف وغالم الخلىُت، وحمػُت غُىن مفش.6,5ًخىافلا بيعبت )

( 5خفغغغغغل غىفغغغغغش إدساج االإىكغغغغغؼ الإدغغغغغشن بدغغغغغث غلغغغغغى االإشجبغغغغغت الػاؼغغغغغشة؛ خُغغغغغث ؤجاخغغغغغذ) -2

مدغغغشن بدغغغث بهغغغا وهغغغى حىحغغغل 16,1%)خمعغغغتمىاكؼ فلغغغي مغغغً غُىغغغت الذساظغغغت بيعغغغبت )

غاكغغغغت، وؤوفغغغغاٌ الخلغغغغُج، والىخغغغغاب االإعغغغغمىع، واالإىاكغغغغؼ والخغغغغالي: اكغغغغشؤ لغغغغي، وإسادة لغغغغزوي الؤ 

ىمىكػًا بيعغبت )26)وؼبىت الىفُف الػشبغي، وؤن ) ( لا ًغذسج مدغشن 83,9%ظغخت وغؽغشٍ

 بدث به.

 : تكييم محور الخدمات التفاعلية 3/5

جخغغإزش الخغغذماث التغغي جلغغذمها االإىاكغغؼ االإخخلفغغت غبغغر ؼغغبىت الؤهترهغغذ بىبُػغغت هغغزه 

غغاء جخميغغز بىبُػغغت خاـغغت ووظغغابف االإىاكغغؼ وبالهغغذف مغغً إجاختهغغا، 
َّ
هِف

َ
وهظغغشًا لأن مىاكغغؼ الأ

مدغغغغذدة جخخلغغغغف غغغغغً بغغغغاقي االإىاكغغغغؼ هجغغغغذ ؤن الخغغغغذماث التغغغغي جلغغغغذمها جخخلغغغغف ؤًمًغغغغا غغغغغً 

الخذماث االإلذمت فغي ؤي مىكغؼ آخغش؛  خُغث لا ًيخهغي دوس االإىكغؼ غىغذ إوؽغابه فلغي، بغل 

غب االإعغخفُذ فغي إرا كغذم االإىكغؼ خغذماث مخىىغغت للمعغخفُذًً جميغز االإىكغؼ وجذغمغ ِ
ّ
ه وجشغ

اسجغغه مغغشة ؤخغغشي، وولمغغا صادث هغغزه الخغغذماث وحػغغذدث صادث كُمخغغه وؤهمُخغغه  ، ومغغً (25)صٍ

خغغغلاٌ غملُغغغت الخلُغغغُم ؤمىغغغً الخػغغغشف غلغغغى الخغغغذماث االإلذمغغغت مغغغً خغغغلاٌ االإىاكغغغؼ غُىغغغت 

 الذساظت.

 خدمات المواقع:  3/5/1
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 ًخضح مً الجذوٌ العابم ما ًلي:

خغغغغغغاصث خذمغغغغغغت الاوغغغغغغلاع غلغغغغغغى االإشجبغغغغغغت الأولغغغغغغى لغغغغغغمىالخذماث االإلذمغغغغغغت بغغغغغغاالإىاكؼ غُىغغغغغغت   -1

( حعغغغغغغغػت وغؽغغغغغغغشون مىكػًغغغغغغا مغغغغغغغً غُىغغغغغغت الذساظغغغغغغغت بيعغغغغغغغبت 29الذساظغغغغغغت؛  خُغغغغغغغث ًدُدهغغغغغغا )

ىكغغؼ ؼغغبىت الىفُغف الػشبغغي، ًغىفش جلغغً الخذمغغت %(، وؤن منهغا مىكػًغغا واخغذًا،هى م93,5)

ػغغذ وغغل مغغً  بذسحغغت وعغغبُت؛فُمىً االإعغغخخذم الاوغغلاع غلغغى بػغغن االإدخغغىي دون الآخغغش، وَ

مىكػمىخبغغغغت خيغغغغر ـغغغغذًم، ومىكغغغغؼ بغغغغشامج مغغغغً الآخغغغغش همغغغغا اللغغغغزان لغغغغم ًخغغغغىافش فيهمغغغغا جلغغغغً 

 الخذمت.

لُت (الخغغغغذماث الد6,5%( مىكػغغغغان فلغغغغي مغغغغً غُىغغغغت الذساظغغغغت بيعغغغغبت )2ؤجغغغغاح )  -2 عغغغغىٍ

اءوهما مىكػبىابغغغغت مغغغغذي للخىىىلىحُغغغغا، ومىكغغغغؼ الىغغغغاوم 
َّ
هِف

َ
غغغغت الإىخجغغغغاث جخغغغغذمالأ والخجاسٍ

للخىىىلىحُغا؛ خُغغث حغغاءث هغزه الخذمغغت فغغي االإشجبغغت العادظغت غؽغغشة والأخيغغرة، وجبغغين ؤن 

ىمىكػًا لا ًىفشها. 29))  حعػت وغؽشٍ

 غُىت الذساظت.اوػذام جىافش خذمت الخىاـل االإباؼش مؼ الجمهىس بين االإىاكؼ   -3

 :طرم التواصل  3/5/2

 حؽمل الاجفالُت والخفاغلُت في االإىاكؼ غُىت الذساظت غذة ظبل منها:  

غغغغغم إسظغغغغغاٌ  غغغغغذ الؤلىترووغغغغغي فُمغغغغغا ٌػغغغغغشف بالخغزًغغغغغت االإشجغغغغغذة غغغغغغً وشٍ مغغغغغً خغغغغغلاٌ البرً

تر،  االإعغغغغغغخفُذ اظخفعغغغغغغاسه ؤو ملترخاجغغغغغغه إلغغغغغغى االإىكغغغغغغؼ ؤو مغغغغغغً خغغغغغغلاٌ الفغغغغغغِغ بغغغغغغىن ؤو الخغغغغغغىٍ

ىضح الجذوٌ ال  ( وشق الخىاـل باالإىاكؼ غُىت الذساظت:  7خالي سكم )وٍ
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 ( وشق الخىاـل باالإىاكؼ غُىت الذساظت7حذوٌ سكم )

ذ  Face book Twitter اظم االإىكؼ البرً
 الؤلىترووي

الػىاـش 
االإخىافشه 

 باالإىكؼ
 X √ √ 2 .ؤوفاٌ الخلُج روي الاخخُاحاث الخاـت1
 3 √ √ √ .الجمػُت الخلُجُت للإغاكت2
ت لخمىين روي الاخخُاحاث الخاـت3  X √ 2 √ .االإؤظعت الخىمىٍ
 3 √ √ √ .مىخذًاث ؼبىت الففا4
 3 √ √ √ .ؼبىت الىفُف الػشبي 5
 3 √ √ √ . الىاوم للخىىىلىحُا6
 X X X 0 .مىظىغت الىىس 7
 X X X 0 .الىجم العاوؼ 8
 X X √ 1 . مىخذًاث الىفُف االإفشي 9

 X X √ 1 ىمىح.مىخذًاث الىفُف ال10
 3 √ √ √ .االإىخذي الُمني للأشخاؿ روي الؤغاكت 11
 X 2 √ √ .الىخاب االإعمىع12
 X X 1 √ . مىظىغت الىفُف الػلمُت والػملُت13
 X √ 2 √ .مىخبت االإىاسة الػاالإُت14
 3 √ √ √ .ؼبىت الألىهت15
 X √ √ 2 .جلىُاث االإىفىفين16
 3 √ √ √ .بىابت مذي للخىىىلىحُا االإعاغذة17
 3 √ √ √ .مػاق بشط18
19.Nvda  الػشبي X √ √ 2 
 X X X 0 .حمػُت غُىن مفش20
 X √ 2 √ .ؼبىت مدمذ 21
 X X X 0 .هىس الفجش22
 X 2 √ √ .اكشؤ  لي23
 3 √ √ √ .بشامج مً الآخش24
 X X √ 1 .الؽاملت االإخففت للمىفىفين25
م فشظان الخدذي26  X X 1 √ .فشٍ
 X X √ 1 االإؽشق  .مؤظعت الغذ27
 X √ 2 √ .إسادة لزوي الؤغاكت28
 X X √ 1 .مىخبت خير ـذًم29
 X X X 0 .الىفُف وغالم الخلىُت 30
 X √ X 1 .مذوهت غلي الػمشي 31

 17 مخىافش
5448%  

15 
4844%  

21  
6747%  

 

 14 غير مخىافش
4542%  

16 
5146%  

10 
3243%  
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 الإخىافشة باالإىاكؼ غُىت الذساظت: ( وشق الخىاـل ا7ًبين الجذوٌ العابم سكم )

ذ الؤلىترووي؛   -1 حػذدث وشق الخىاـل االإخىافشه باالإىاكؼ غُىت الذساظت لدؽمل البرً

ً مىكػًا بيعبت  21)الزي خفل غلى االإشجبت الأولى خُث جىشس في ) واخذ وغؽشٍ

 ظبػت غؽشمىكػًا 17)%، ًلُه في االإشجبت الثاهُت الفِغ بىن الزي جىافش في )67,7

 %.54,8بيعبت 

 جفىق مىكؼ ؼبىت الىفُف الػشبي بخلذًم ؤهثر مً غؽشة  وشق للخىاـل.  -2

 : إتاحة إمهانية تكييم المواقع  3/5/3

 ( إمياهُت جلُُم االإىاكؼ غُىت الذساظت مً كبل االإعخخذم8حذوٌ سكم )

 وبُػت الخلُُم إجاخت إمياهُت جلُُم االإىكؼ

مىاكؼ  10  جلُُم االإلالاث  

كؼ مىا 8  إظخماسة اجفل بىا 

 مىخذي  مىكؼ واخذ
 

مً غُىت الذساظت ًدُذ 61,3%) ( حعػت غؽش مىكػًا بيعبت )19ٌؽير الجذوٌ إلى ؤن )

 للجمهىس إمياهُت جلُُم االإىكؼ.

ا في )  -
ً
ً 28فُما ًخػلم بخيلفت الخذمت جبين ؤن الخذماث ملذمت مجاه ( زماهُت وغؽشٍ

جلذم  9,7%)لازت مىاكؼ فلي مً غُىت الذساظت بيعبت )( ز3%(، وؤن )90,3مىكػًا بيعبت )

 بػن الخذماث بؽيل مجاوي وبػمها الآخش بؽيل مذفىع.

 

 :نتائج تطبيل تكييم محاورالمواقع عيهة الدراسة 3/6

اء غُىت الذساظت مً خمعت  
َّ
هِف

َ
جىىهذ كابمت االإشاحػت االإعخخذمت في دساظت مىاكؼ الأ

( جخضح 9غىفشًا، ومً الجذوٌ سكم ) 82ػُاسًا، وجممىذ م 27مداوس سبِعت، واؼخملذ غلى 

الىخابج الؤحمالُت لخىبُم جلُُم حمُؼ مداوس االإىاكؼ غُىت الذساظت، واالإشجبت الزي خفل 

 غليها ول مىكؼ:  

( الترجِب الىبلي للمىاكؼ غُىت الذساظت مً مجمل هلاه  جلُُم مداوس 9حذوٌ سكم )  
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مػلىماث  اظم االإىكؼ

غامت غً 

 كؼاالإى 

(4) 

االإعئىلُت 

ت  الفىشٍ

(6) 

جفمُم 

االإىكؼ 

 واظخخذامه

(12) 

االإدخىي 

 االإػلىماحي

 

((12 

الخذماث 

 الخفاغلُت

(20) 

إحمالي 

 الىلاه

(54) 

 اليعبت %

 %85,2 46 19 9 10 5 3 .ؼبىت الىفُف الػشبي1

 %74,1 40 17 8 9 5 1 .ؼبىت الألىهت2

 %68,5 37 14 8 9 4 2 .مىخذًاث الىفُف االإفشي 3

 %64,8 35 14 5 8 5 3 .الىاوم للخىىىلىحُا4

 % 64,8 35 14 7 8 4 2 .جلىُاث االإىفىفين5

 %62,9 34 13 7 9 5 0 .مىخذًاث ؼبىت الففا6

اُ االإعاغذة7  % 62,9 34 14 4 10 4 2 .بىابت مذي للخىىىلىح

ت8 اُحاث الخاـ ج روي الاخخ ٌ الخلُ  % 61 33 13 6 8 4 2 .ؤوفا

 % 61 33 10 5 9 5 4 الػاالإُت.مىخبت االإىاسة 9

 % 61 33 13 5 8 4 3 .بشامج مً الآخش10

 % 61 33 14 9 8 0 2 .إسادة لزوي الؤغاكت11

 % 59,3 32 10 7 9 6 0 .ؼبىت مدمذ12

 %57 31 13 8 8 0 2 .االإؤظعت الخىمىٍت لخمىين ....13

 %57 31 13 6 8 3 1 .مىخذًاث الىفُف الىمىح14

 % 57 31 9 7 9 3 3 ت للمىفىفين.الؽاملت االإخفف15

 % 55,6 30 12 7 8 1 2 .مؤظعت الغذ االإؽشق 16

17.Nvda  53,7 29 12 5 8 3 1 الػشبي % 

 % 51,9 28 11 6 8 1 2 .الجمػُت الخلُجُت للإغاكت18

 % 51,9 28 9 6 8 3 2 .مػاق بشط19

 % 51,9 28 9 7 8 2 2 .هىس الفجش20

 % 51,9 28 10 8 8 1 1 . اكشؤ لي21

م فشظان الخدذي22  % 50 27 10 4 8 4 1 .فشٍ

 %48  26 8 7 8 1 2 .الىجم العاوؼ23

 %46,3 25 7 7 7 3 1 .مىظىغت الىىس 24

مني للأشخاؿ ..........25  %44 24 9 4 8 0 3 .االإىخذي الُ

 % 42,6 23 5 3 9 4 2 .مىخبت خير ـذًم26

 %40,7 22 7 4 8 3 0 .مذوهت غلي الػمشي 27

 %38,9 21 7 5 8 0 1 الىخاب االإعمىع.28

 % 35,2 19 6 5 8 0 0 .حمػُت غُىن مفش29

ت30  % 33 18 6 2 8 1 1 .مىظىغت الىفُف الػلمُت والػملُ

 % 20,4 11 3 0 7 0 1 .الىفُف وغالم الخلىُت31
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 لتقييم مجمل المحاور  ( الترتيب الطبقي للمواقع عينة الدراسة وفقا1شكل رقم )

( الغغغغغزي ًىضغغغغغح جىبُغغغغغم جلُغغغغغُم مدغغغغغاوس االإىاكغغغغغؼ غُىغغغغغت 1ًخضغغغغغح مغغغغغً الؽغغغغغيل سكغغغغغم )

 الذساظت مً خلاٌ غىاـش كابمت االإشاحػت ما ًلي:

. جفغغغىق مىكغغغغؼ ؼغغغغبىت الىفُغغغغف الػشبغغغغي وخفغغغغىله غلغغغى االإشجبغغغغت الأولغغغغى ووحغغغغىده فغغغغي كمغغغغت 1

%؛ خُغغغث  85,2بيعغغغبت الترجِغغغب مغغغً خُغغغث جىبُغغغم جلُغغغُم مدغغغاوس االإىاكغغغؼ غُىغغغت الذساظغغغت 

غىفغغغش، ًلُغغغه فغغغي االإشجبغغغت الثاهُغغغت ؼغغغبىت الألىهغغغت الغغغزي  54غىفغغغشًا مغغغً إحمغغغالي  46خلغغغم 

 %. 74,1غىفشًا بيعبت  40ؤخشص 

 غىفش. 37، 30ؤسبػت غؽش مىكػًا بين  (14). ًلؼ مجمىع دسحاث 2

 غىفش. 29، 21 ( ازىا غؽش مىكػًا دسحاث جتراوح بين (12. ؤخشص 3

كغغغؼ حمػُغغت غُغغىن مفش،ومىظغغغىغت الىفُغغف الػلمُغغت والػملُغغغت، . خفغغىٌ وغغل مغغً مى 4

 %.  20,4%، 33,3%،  35,2والىفُف وغالم الخلىُت غلى ؤكل وعب، فهي غلى الخىالي 
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ُاث:  الىخابج والخىـ

: الىخابج:
ً

 ؤولا

 اظفشث الذساظت غً حملت مً الىخابج جمثلذ فُما ًلي:

شجبت الأولى في كمت الترجِب مً جفىق مىكؼ ؼبىت الىفُف الػشبي بدفىله غلى االإ -1

غىفشًا مً  46%؛ خُث خلم  85,2خُث جىبُم جلُُم وافت مداوس الخلُُم و بيعبت 

 غىفش. 54إحمالي 

خغغغغغاصث مىخبغغغغغت االإىغغغغغاسة الػاالإُغغغغغت غلغغغغغى االإشجبغغغغغت الأولغغغغغى مغغغغغً خُغغغغغث جىبُغغغغغم ؤهبغغغغغر كغغغغغذس مغغغغغً  -2

بيعغغغغغغبت  ( غىاـغغغغغغش 4)الػىاـغغغغغغش الخاـغغغغغغت باالإػلىمغغغغغغاث الػامغغغغغغت غغغغغغغً االإىكغغغغغغؼ؛ فدغغغغغغاصث غلغغغغغغى

100 .% 

خلغغم مىكغغؼ ؼغغبىت مدمغغذ ؤغلغغى وعغغبت لخدلُغغم الػىاـغغش االإخػللغغت باالإعغغئىلُت؛ خُغغث  -3

 % سغم ؤهه مىكؼ شخص ي.100غىاـش بيعبت  (6) خلم 

خفغغل وغغل مغغً مغغىكعي ؼغغبىت الىفُغغف الػشبغغي وبىابغغت مغغذي للخىىلىحُغغا غلغغى االإشجبغغت  -4

جفغمُم االإىكغؼ  فدغاصا وغل الأولى مً خُث جىافش ؤهبغر كغذس مغً الػىاـغش الخاـغت بمدغىس 

 %.      83غىاـش بيعبت  10)منهما غلى)

حغغاء مىكغغؼ ؼغغبىت الىفُغغف الػشبغغي ومىكغغؼ إسادة لغغزوي الؤغاكغغت فغغي ـغغذاسة االإىاكغغؼ مغغً -5

( غىاـغغغش 9خُغغغث جىبُغغغم ؤهبغغغر كغغغذس مغغغً الػىاـغغغش االإخػللغغغت بغغغاالإدخىي االإػلىمغغغاحي فدللغغغا )

 %. 75بيعبت 

جلغغغذًم الخغغغذماث؛ خُغغغث بلغغغغ غغغغذد الخغغغذماث جميغغغز مىكغغغؼ ؼغغغبىت الىفُغغغف الػشبغغغي فغغغي  -6

 %. 75خذمت بيعبت  (15)االإخىافشه به 

ُاث ا:الخىـ  :زاهًُ

 وفلا لجملت الىخابج التي هؽفذ غنها الذساظت جىص ي الباخثخان بما ًلي:

غغب بفغغىسة مىخظمغغت الإػشفغغت آساء االإعغغخفُذًً ججغغاه جفغغمُم االإىكغغؼ   -1 جلُغغُم مىاكغغؼ الىٍ

ىٌ إلى االإىكؼ بفىسة معخمشة.وخذماجه، بالإلافت إلى اخخبا  س إمياهُتالىـ

غذم الحشؿ غلى جفغمُم مىكغؼ حغزاب وغنغي باالإػلىمغاث فلي،ولىغً ًجغب الخإهغذ   -2

اءإلُه.
َّ
هِف

َ
ىٌ االإعخفُذًً الأ  ؤًمًا مً إمياهُت وـ
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ىٌ إلى مجخمغؼ ؤهثغر احعغاغًا، همغا -3 إجاخت وسخت مدمىلت للمىكؼ ختى ًخمىً مً الىـ

ت حذًذة لأداء  خذماث االإىاكؼ بؽيل ؤفمل وؤهثر هفاءة. حػذ فشـ

غغغغىٌ إلغغغغغى الخىبُلغغغغاث ومىاكغغغغغؼ -4 غغغغب اخخبغغغغغاس مغغغغذي إمياهُغغغغغت الىـ ًجغغغغب غلغغغغى مىغغغغغىسي الىٍ

غغغغغىٌ  غغغغغب بىاظغغغغغىتلىختاالإفاجُذ بىىنهغغغغغا ؤداة الؤدخغغغغغاٌ الشبِعغغغغغت االإخاخغغغغغت لإمياهُغغغغغت وـ الىٍ

ب. اء لؽبىت الىٍ
َّ
هِف

َ
ب الأ  معخخذمي الىٍ

غاء ؤو غيغرهم جممين االإىكؼ خذماث مػلىماجُت جلا  -5
َّ
هِف

َ
ءم ول االإعخفُذًً ظغىاء واهىاؤ

 مً روي الاخخُاحاث الخاـت.

لشوسة مشاحػت سوابي االإىاكؼ هظشًا الإغا حػاهُغه بػغن االإىاكغؼ مغً سوابغي غيغر وؽغىت   -6

 ؤو لا جخممً مدخىي.

غغغب ؤن يهخمغغغىا باخخبغغغاس ؼغغغيل جفغغغمُم ـغغغفداتهم غلغغغى  -7 ًجغغغب غلغغغى مىغغغىسي مىاكغغغؼ الىٍ

ا للذخىٌ إلُه.مخففداث ؤخشي هظشً 
ً
 ا لىحىد مىاكؼ جخىلب مخففدًا مػُى

غغاء بدُغغث جغغخم الاظغغخػاهت باالإخخففغغين فغغي مجغغاٌ -8
َّ
هِف

َ
غغادة الاهخمغغام بخفغغمُم مىاكغغؼ الأ صٍ

اء.
َّ
هِف

َ
 االإىاكؼ مً الأ

غغغغغاث االإىاكغغغغغؼ بدُغغغغغث جىغغغغغىن مىلغغغغغىغُت وخالُغغغغغت مغغغغغً االإظغغغغغغاهش  -9 غغغغغادة الاهخمغغغغغام بمدخىٍ صٍ

 هزه الفئت .الجمالُت التي لا ٌعخفاد منها غىذ 

ىٌ إلُه. -10  الػمل غلى جخظُم االإىكؼ لِعهل الىـ
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 ملحم الذساظت

 كابمت مشاحػت

خ جلُُم االإىكؼ:  -1  جاسٍ

 اظم االإىكؼ :  -2

3- URL : 

 الذولت الخابؼ لها االإىكؼ : -4

اث    ما ًخىافش مً بُاهاث بالففدت الشبِعت للمىكؼ :    -5  ؤخباس  إغلاهاث    دلُل االإدخىٍ

   خ اليؽإة ً....الخ غذد الضواس جاسٍ  ...........ؤخشي جزهش ؤسكام الهاجف والػىاوٍ

 : مدىس مػلىماث غامت غً االإىكؼ
ً
 غذد الػىاـش  غير مخىافش مخىافش ؤولا

 االإخىافشه 

 .هىع االإىكؼ:1

 مىكؼ إخباسي 

مىكؼ خذمي 

مىكؼ شخص ي 

 مىكؼ ججاسي 

مىكؼ مىظمت ؤو هُئت غير سبدُت 

خذيمى 

 ـفدت فِغ بىن 

 مىكؼ حػلُمي 

 مىكؼ خىىمي 

 هُئت مػلىماجُت 

 ًغير رل 

 

   

    .هل رهش الهذف بالففدت الشبِعت ؟2

    هل جىافش ؼػاس الجهت الخابؼ لها االإىكؼ ؟. 3

    ىكؼ ـشاخت؟.هل رهشث الفئت االإعتهذفت مً االإ4

ىٌ للمدخىي جخىلب الدسجُل في االإىكؼ5 لت الىـ     .. وشٍ

ت :  مدىس االإعئىلُت الفىشٍ
ً
 غذد الػىاـش غير مخىافش مخىافش زاهُا
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 االإخىافشه  

    .هل جخضح االإعئىلُت في بذاًت االإىكؼ؟1

    .هل االإعئىلُت مؽترهت ؤم فشدًت؟2

    . هم غذد اللابمين غلُه ؟3

    . هل ًزهش مؤهلاث وخبراث االإعئىلين غً االإىكؼ ؟4

    بت بىػم  فما مؤهلاث االإعئىلين وخبراتهم ؟. إرا واهذ الؤحا5

    . هل ًلبل االإىكؼ ؤغماء غاملين به باظخمشاس بؽيل جىىعي؟6

    . هل جشاحؼ الؤلافاث مً كبل معئىٌ االإىكؼ ؟7

ت ؟8     . هل جخىلبالإلافت باالإىكؼ الدسجُل به ؤو غمل غمىٍ

ا بياجب االإلالاث ؤو سافع9
ً
ف     ي االإدخىي ؟. هل ًىفش االإىكؼ حػشٍ

: مدىس جفمُم االإىكؼ واظخخذمه
ً
    زالثا

ىٌ للمىكؼ     الػىفش الأوٌ : ظهىلت الىـ

ىٌ للمىكؼ مً خلاٌ مدشواث البدث1     . ظهىلت الىـ

    . مذي ظهىلت اظخخذام االإىكؼ مً كبل االإعخفُذ2ًً

ىت باالإىكؼ3     . وحىد خشٍ

    الػىفش الثاوي : الشوابي

    بي زابذ ًمىً االإعخخذم الػىدة للففدت الشبِعت. وحىد سا1

    . االإىكؼ مجمىغت مً سوابي الإىاكؼ ؤخشي 2

    . الشوابي حػمل بؽيل حُذ3

    . الأًلىهاث االإعخخذمت في االإىكػخبرص وظُفتها4

    الػىفش الثالث : اللغت

    . هل االإىكؼ مخػذد اللغاث؟1

 هزه اللغاث ؟ . إرا واهذ الؤحابت وػم ، فماهى2

.الػشبُت 

 .ت  الؤهجليزً

.الفشوعُت 

ؤخشي، ماهى………………………. 

   

    . هل غملُت حغُير لغت االإىكؼ ظهلت وبعُىت ؟3

    . هل غىذ حغُير اللغت ًدافظ االإىكؼ غلى هفغ الخفمُم واالإدخىي؟4

    الػىفش الشابؼ : هُيلت االإىكؼ
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م مدشن بدث خاؿ . جىافش إمياهُت البدث داخل االإىكؼ غ1 ً وشٍ

 باالإىكؼ

   

لت لخىظُم مدخىي االإىكؼ2  . وحىد وشٍ

 

لت :  ماهى  جلً الىشٍ

ا . - ًً  ؤبجذ

 باالإىلىغاث. -

ا . - ًُ  صمى

لت ؤخشي، ماهى........ -  ...........وشٍ

   

 . وحىد  جىاظم في جفمُم ـفداث االإىكؼ3

 العلبُاث   –الؤًجابُاث 

   

    ث. إمياهُت فشص هخابج البد4

    . ظهىلت اظخخذام االإىكؼ مً خلاٌ لىخت االإفاجُذ5

    . جىافش باالإىكػبرامج حعاغذ الصخق غلى اظخخذام االإىكؼ6

    . جىافم االإىكؼ مؼ كاسا الؽاؼت7

 : مدىس االإدخىي االإػلىماحي
ً
 غذد الػىاـش  غير مخىافش مخىافش سابػا

 االإخىافشه 

ماث التي ًىشخها بفىسة .هل ًلذم االإىكؼ مػلىماث غً الخذ1

 واضحت؟

   

 .ما وبُػت االإػلىماث التي ًدخىيها االإىكؼ؟2

 إغلامُت -

 تججاسٍ  -

 حػلُمُت  -

 إسؼادًت  -

 غلمُتوبدثُت -

ت  -  إخباسٍ

 دًيُت  -

 جشفيهُت  -

 زلافُت  -

اء مػلىماث )ؤظاظُت مىحهه  -
َّ
هِف

َ
 (للأ

 جىغُت وكابُت -

   



ب       ؤ.د. غضة فاسوق حىهشي، ؤ. فاومت ماهش مدمذ                       مىاكؼ الأهفاء غلى الىٍ

 

 
ت لػلىم االإػلىماث   م2019ؤهخىبش ، 2، ع6مج              255          االإجلت االإفشٍ

 إغلاهاث خذمُت وبُت وغلاحُت  -

 مػلىماث  بشمجُت جلىُت  -

ت  -  مػلىماث جشبىٍ

 إسؼاداث صحُت  -

 ……....………………ؤخشي جزهش 

 .ماهى الؽيل الزي جلذم به جلً االإػلىماث؟3

 هفُت -

 ـىجُت -

 ـىس  -

 فُذًى  -

 ؤفلام ـىجُت -

 حسجُلاث -

 خشابي -

 .…………………………………ؤخشي جزهش -

   

في للفىس والخشابي والشظىم4 ٌعخىُؼ اللاسا  . وحىد هق وـ

 كشاءتها

   

    . جىافم مدخىي االإىكؼ مؼ ؤهذافه5

خ لخدذًث االإىكؼ .6     رهش آخش جاسٍ

    . هل ًخم رهش وكذ وؽش ول ملاٌ /  خبر في االإىكؼ بؽيل مففل ؟7

 دساج االإىكؼ لأخذ مدشواث البدث الؽهيرة؟إ.8

 ................ ًزهش

   

اسهت االإدخىي مؼ ؼبياث الخىاـل .هل ًدُذ االإىكؼ إمياهُت مؽ9

 الاحخماعي ؟

   

    .هل ًىحذ لىابي الإؽاسهت الأغماء باالإىكؼ ؟10

    .هل ًلذم االإىكؼ خفشًا بمؽاسواث االإعخخذمين ؟11

    . هل ًلىم االإىكؼ بػشك للمىلىغاث الأهثر كشاءة ؤو الأهثر ؼهشة ؟12

ا باالإفذس ال13
ً
ف زي جم اظخلفاء .هل ًلذم االإىكؼ إخاله ؤو حػشٍ

 االإػلىمت ؤو الخبر مىه ؟

   

    . هل ًىحذ مىاد مترحمت مً اللغاث الأخشي إلى الػشبُت ؟14

 : مدىس الخذماث الخفاغلُت
ً
 غذد الػىاـش غير مخىافش مخىافش خامعا

 االإخىافشه  



ب       ؤ.د. غضة فاسوق حىهشي، ؤ. فاومت ماهش مدمذ                       مىاكؼ الأهفاء غلى الىٍ

 

 
ت لػلىم االإػلىماث   م2019ؤهخىبش ، 2، ع6مج              256          االإجلت االإفشٍ

    الػىفش الأوٌ : خذماث االإىكؼ

ذ الؤ1 لىترووي، . خذمت جفاغلُت ) ًدُذ للمعخفُذ اظخخذام البرً

 وجلذًم الخغزًت الشاحػت(

   

    خذماث مىخذًاث الحىاس .2

ت الإىخجاث جخذم الىفُف3 لُت ؤو ججاسٍ     . خذماث حعىٍ

    . خذمت الشبي بين االإىاكؼ الأخشي راث الفلت4

    .الشد غلى الاظخفعاساث5

ب .6     خذمه إغلاهُه غً هذواث ؤو جذسٍ

عخفُذ ؤي جىافش خاـُت إجاخت .إلافه للمىكؼ مً خلاٌ االإ7

االإلاخظاث غلى الىغاء االإػلىماحي مً كبل االإعخخذم  في ـىسة 

 حػلُلاث

   

ذًت .8     جىافش خذمت اللىابم البرً

.خذمت بشمجُت جلىُت )جىفير بشامج ًمىً جدمُلها غلى حهاص 9

 االإعخخذم (

   

    . خذمت الاولاع10

    .اجفل بىا11

    جىشاسًا .الأظئلت الأهثر 12

    . إجاخت االإىكؼ إمياهُت جدمُل االإفادس للمعخفُذ13

    . جىافش باالإىكؼ جلىُت جىبير الؽاؼت )لمػاف البفش(14

ه غً إلافت الخذماث الجذًذة للمىكؼ هخابت .15     الخىىٍ

    . إجاخت االإىكؼ خذمت الخىاـل االإباؼش مؼ الجمهىس 16

شي مً روي الاخخُاحاث الخاـت . مشاغاة االإىكؼ للفئاث الأخ17

 بخلذًم ملالاث / خذماث لهم

   

    . البدث في ؤسؼُف االإىكؼ18

    . خذمت خعابي19

    . إمياهُت إوؽاء مىكؼ مجاوي مً خلاٌ االإىكؼ20

    خذماث ؤخشي إلافُه

 غذد الػىاـش غير  مخىافش مخىافش الػىفش الثاوي : وشق الخىاـل

 االإخىافشه  

1. Face book    

2. Twitter    
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3.Viber     

4. Tumblr    

5. My Space    

6.Linked in    

7.Google  Plus    

ذ الؤلىترووي8  .البرً

 ؤخشي جزهش ...

   

 هل ًدُذ االإىكؼ للجمهىس إمياهُت جلُُمه ؟    

 غذد الػىاـش  غير مخىافش مخىافش الثالث : جيلفت الخذمت ش الػىف

 ه االإخىافش 

ا ؟ اجه. هل ًدُذ االإىكؼ خذم1
ً
    مجاه

لت هى :2     .إرا واهذ مذفىغه بإًت وشٍ

    بىاكت ابخمان-

    بىً ؤو بىاكت خفم -

    غير رلً جزهش ... -
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 : هوامش الدراسة
                                                           

يغب الجغىهشي . مىاكغؼ هُئغاث الخلُغِغ الػشبُغت : دساظغت جلُُمُغت . (1  Cybrarians -صٍ

Journal  ( .2017)ماسط  45، ع 

ا .منى مدمىد خعني ؤبى الىجا. جل (2 غب للمػغاكين بفغشًٍ حامػغت  -ُُم إجاخغت مىاكغؼ الىٍ

 )ؤوشوخت ماحعخير( . -. 2009غين ؼمغ ، ولُت الآداب، كعم االإىخباث واالإػلىماث ، 

 
3   ) Khan,Arif& Idrees,Haroon& Mudassir,Khan.Library Web sites for people with 

disability: accessibility evaluation of library websites in Pakistan,Library Hi Tech 

News, Vol. 32, Issue 6 (July 2015), pp.1-7. 
4  )Aljarallah , Khulud .Cognitive User-Centred Design Approach To Improve 

Accessibility For Blind People During Online Interaction.- De Montfort 

University,Faculty of Art Design & Humanities,School of Design ,2013.- ( Ph.D). 
فاومغغغت خعغغغغني ظغغغػُذ ميعغغغغ ي . مىاكغغغؼ مؤظعغغغغاث الىىافغغغت غلغغغغى ؼغغغبىت الؤهترهغغغغذ : دساظغغغغت (  5

، ع  3جلُُمُت ، مجلت االإشهض الػشبي للبدىر والذساظغاث فغي غلغىم االإىخبغاث واالإػلىمغاث ، مغج 

مخغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغاح غلغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغى الغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغشابي :   -. 76ؿ  -( .2016)ًىغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغاًش  5

http://acrslis.weebly.com/uploads/1/6/0/7/16070576/fifth_issue.pdf  خ ،  جغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغاسٍ

 (28/1/2019الؤولاع )
س غبيغغغغر غبغغغغذ الله غلغغغغى مدمغغغغذ . مىاكغغغغؼ ووغغغغالاث الأهبغغغغاء الػشبُغغغغت غلغغغغى ؼغغغغبىت الؤهترهغغغغذ همفغغغغذ(  6

ف، ولُغغت الآداب،  -للمػلىمغاث : دساظغت جلُُمُغت للإغغذاد والؤجاخغت والؤفغادة . حامػغت بنغي ظغىٍ

  .77ؿ   -)ؤوشوخت  دهخىساه( . -.2014كعم االإىخباث والىزابم ، 
غغغغاع ، غغغغغضة ؤبغغغى بىغغغغش االإىفغغغغىسي . جلُغغغغُم مىاكغغغؼ االإىخبغغغغاث الػشبُغغغغت غلغغغغى (  7 ؤخغغغلام فغغغغشج الفىـ

هترهغغغذ ( ، فغغغي ، االإغغغؤجمش الشابغغغؼ غؽغغغش للاجدغغغاد الػشبغغغي للمىخبغغغاث ؼغغغبىت االإػلىمغغغاث الػاالإُغغغت )الؤ 

ؿ  -. 2003وغغغشابلغ ، دٌعغغغمبر  -لُبُغغغا . -واالإػلىمغغغاث ) هىذظغغغت االإػشفغغغت فغغغي الغغغىوً الػشبغغغي ( 

366،367. 
 .79 ؿ -مفذس ظابم  . -غلي مدمذ .غبير غبذ الله (  8

http://acrslis.weebly.com/uploads/1/6/0/7/16070576/fifth_issue.pdf
http://acrslis.weebly.com/uploads/1/6/0/7/16070576/fifth_issue.pdf
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غغغغغذ. جلُغغغغغُم حغغغغغىدة االإىكغغغغغؼ الؤل(  9 ىترووغغغغغي لجامػغغغغغت وسكلغغغغغت، مجلغغغغغت إبغغغغغشاهُم بختغغغغغي، سبُػغغغغغت بغغغغغً صٍ

مخغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغاح غلغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغى الغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغشابي   -.145ؿ   -. 2013، 13الباخغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغث ،ع 

http://rcweb.luedld.net/rc13/A1315.pdf( خ الؤولاع  ( .4/10/2018، جاسٍ
 -افغغم االإػلىمغغاث العغغىسٍت .غلغغي خعغغين العغغمير . دساظغغاث وبدغغىر فغغي غلغغىم االإىخبغغاث ومش (  10

مخغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغاح غلغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغى الغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغشابي :  -. 64ؿ  -. 2016داس الىخلغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغت لليؽغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغش: لُبُغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغا ، 

http://acrslis.weebly.com/uploads/1/f   ( خ الؤولاع  ( 5/1/2019، جاسٍ
في الؤهترهذ : دساظت جدلُلُت ملاسهغت ،    مدمذ خعً خلف . مػاًير جلُُم مىاكؼ االإىخباث(  11

مخغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغاح غلغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغى الغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغشابي   -. 5ؿ  -. 2014

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=94424 ( خ الؤولاع  (  2018/ 10/ 30، جاسٍ
وي لضهغغغش . جلىُغغغاث خغغغذماث االإػلىمغغغاث الشكمُغغغت غلغغغى غغغغين ؤ جغغغش صهيغغغر ، بغغغى ؼغغغاسب بىلغغغىدا(  12

الخغغغي فغغغي االإىخبغغغاث ومشاهغغغض االإػلىمغغغاث : دساظغغغت مىهجُغغغت لخفغغغمُم مػغغغاًير الجغغغىدة ومؤؼغغغشاث 

اللُغغاط ، فغغي ،  االإغغؤجمش الخغغامغ والػؽغغشون للإجدغغاد الػشبغغي للمىخبغغاث واالإػلىمغغاث ) اغلغغم () 

ؤهخغغىبش   30 -28جغغىوغ ،    -الأسؼغغُفاث ( .مػغغاًير حغغىدة الأداء فغغي االإىخبغغاث ومشاهغغض االإػلىمغغاث و

 .352ؿ  -. 2014

 
خالغغذ بغغغً غبغغغذ الغغغشخمً الجبغغري . جلُغغغُم مىاكغغغؼ االإػلىمغغغاث االإخاخغغت غلغغغى الؤهترهغغغذ ، مجلغغغت (  13

غل    -م 1999هغغغ / هغىفمبر  1420رو الحجغت  -)سحغب  2، ع 5مىخبت االإلً فهذ الىوىُت، مغج  ؤبشٍ

 .98،97ؿ  -م ( . 2000
 .7ؿ  -مفذس ظابم . -خلف . مدمذ خعً(  14
غغت غلغغى الؽغغبىت الذولُغغت (  15 غغذ، ـغغباح مدمغغذ فُغغاك . جلُغغُم االإىاكغغؼ الؤخباسٍ سؼغغُذ خمُغغذ مضٍ

دُت ؤهمىرحغا (: دساظغت جلُُمُغت  ت  واللبغ الىىٍ ذحي الأهشام اللاهشٍ للمػلىماث  )مىكعي حشٍ

مخغغغاح   -.463ؿ  -( . 2013)آراس  11ملاسهغغغت، مجلغغغت ولُغغغت التربُغغغت الأظاظغغغُت حامػغغغت بابغغغل ، ع 

خ الؤوغغغغغغغغغلاع   http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=79785غلغغغغغغغغغى الغغغغغغغغغشابي :  ، جغغغغغغغغغاسٍ

(30/10 /2018    ) 
هترهغذ : إًمان حشي االإىيغري . االإدخغىي الشكمغي العغػىدي فغي االإجغاٌ الفغحي غلغى ؼغبىت الؤ ) 16

غغغغض، ولُغغغغت الآداب والػلغغغغىم الؤوعغغغغاهُت، كعغغغغم غلغغغغم  -دساظغغغغت جدلُلُغغغغت . حامػغغغغت االإلغغغغً غبغغغغذ الػضٍ

مخغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغاح غلغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغى الغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغشابي :   -.34ؿ   -)ؤوشوخغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغت ماحعغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغخير ( . -. 2013االإػلىمغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغاث ، 

http://rcweb.luedld.net/rc13/A1315.pdf
http://rcweb.luedld.net/rc13/A1315.pdf
http://acrslis.weebly.com/uploads/1/f
http://acrslis.weebly.com/uploads/1/f
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=94424
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=94424
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=79785
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ile.aspx?id=190180&fn=%D8%A7%http://www.kau.edu.sa/GetF  خ الؤوغغغغغغغغغغغلاع ، جغغغغغغغغغغغاسٍ

(29/10/2018) 
17 غذ . جلُغُم (   مغشصه خمغضة خعغً الؽغمشي ، مدمغذ خعغً خلغف الُاظغشي ، سؼغُذ خمُغذ مضٍ

مىاكغغؼ االإىخبغغاث الػشبُغغت غلغغى الؽغغبىت الػىىبىجُغغت : دساظغغت خالغغت، مجلغغت حامػغغت بابغغل للػلغغىم 

مخغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغاح غلغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغى  الغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغشابي :  -. 1152،1153ؿ -.2012، 4، ع 20الؤوعغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغاهُت،  مغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغج 

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=63457 خ الؤولاع  )   ( 30/10/2018، جاسٍ  
 .7-6ؿ    -مفذس ظابم . -مدمذ خعً خلف .(     18
 . 80ؿ   -س ظابم .مفذ -غبير غبذ الله غلي مدمذ .(    19
ً غلغغغغى الؤهترهغغغغذ : دساظغغغغت   ( 20 م خغغغغذماث مىاكغغغغؼ الىاؼغغغغشٍ خغغغغاجم مدمغغغغذ حمغغغغاٌ مدمغغغغذ . حعغغغغىٍ

ف، ولُت الآداب ، كعم غلىم االإػلىماث  -ملاسهت للمىاكؼ الػشبُت والأحىبُت . حامػت بني ظىٍ

 .124ؿ  -.) ؤوشوخت ماحعخير (  -. 2016، 
الؤلىتروهُت للجامػاث : دساظت جلُُمُغت ملاسهغت  وظام خعً مفىفى الىهُل . البىاباث(  21

غغت جدلغغم الؤفغغادة مغغً بىابغغت  لػُىغغت مغغً الجامػغغاث الػشبُغغت والاحىبُغغت لىلغغؼ مىاـغغفاث مػُاسٍ

ف . ف، ولُغغت الآداب ، كعغغم غلغغىم االإػلىمغغاث ،  -حامػغغت بنغغي ظغغىٍ )  -. 2017حامػغغت بنغغي ظغغىٍ

 .  88ؿ  -ؤوشوخت دهخىساه ( . 
 . 82:80ؿ  -مفذس ظابم . -دمذ  .غبير غبذ الله غلي م(  22
خالغغغغذ مفغغغغىفى بشوغغغغاث . جلُغغغغُم مىاكغغغغؼ ؼغغغغشواث الىيغغغغران الػشبُغغغغت غلغغغغى ؼغغغغبىت الؤهترهغغغغذ : (  23

دُغت ، غت الىىٍ  38، ع  Cybrarian  journalدساظت ملاسهت مؼ الترهيز غلى مىكؼ الخىىه الجىٍ

مخغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغاح غلغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغى الغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغشابي :    -(. 2015) ًىهُغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغى 

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=artic

139&catid=275:researches&Itemid=10-31-13-09-08-le&id=691:2015 خ الؤوغلاع ، جاسٍ

(30/1/2019   ) 

 
 .6ؿ    -مفذس ظابم .  -مدمذ خعً خلف .(  24

 .212ؿ  -مفذس ظابم  . -غبير غبذ الله غلي مدمذ .(  25
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