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 إدارة الوثائق الإلكترونية في مصلحة الضرائب المصرية

 )*( دراسة ميدانية لمنطقة شمال الصعيد

 ؽشض         

 ه خماميمدمذ ؽبذأششف . د                                          
                                                                        

                                                    

 االإلىماث مً الؤلىتروهيت الىزاةم حؾذ

 الحىىمت ؽلحها حؾخمذ التي الأظاظيت

 الجهاث في رلً وان ظىاء الؤلىتروهيت؛

أحي الخاص، اللطاؼ حهاث أو الحىىميت  وٍ

ش في الؤلىتروهيت الحىىمت مفهىم  جطىٍ

 زلار ؽبر جبلىس  الزي االإؾلىماحي االإجخمؿ

 اللشن  ظبؾييياث في الأولى بذأث اخل؛مش 

 الخلىيت الثىسة بذاًت مؿ االإاض ي

 التي الثاهيت االإشخلت حاءث زم واالإؾلىماجيت،

 فحها عهشث التي الدعؾييياث في حاءث

 االإإظس ي االإعخىي  ؽلى الشبياث اهدشاس

 في فخخمثل الثالثت االإشخلت وأما والىطني،

 الخلىيت الأبؾاد بين الخيامل مشخلت

 .والؤوعاهيت والعياظيت حخماؽيتوال 

 والتي مصش في تهم  االإ الىصاساث طمً ومً

  وجلذم الؤلىتروهيت بالحىىمت صلت لها

 

 

 

 الحىىمت بىابت ؽلى مباششة بصىسة خذماتها

 وصاسة ـ الؤهترهذ شبىت ؽلى الؤلىتروهيت

 ؽلى ًأحي مصالح؛ مً ًدبؾها وما االإاليت

ت الظشاةب مصلحت سأظها  .االإصشٍ

 الإىطىؼ الذساظت جخؾشض ظبم ما طىء ؽلى

 مصلحت في الؤلىتروهيت الىزاةم ئداسة

ت؛ الظشاةب  مىطلت ؽلى الخطبيم مؿ االإصشٍ

ف بني) الصؾيذ شماٌ ( االإىيا ــ الفيىم ـ ظىٍ

 الىبري؛ االإصلحت هزه مً حضءًا باؽخباسها

  لاخخياسها الباخث دفؿ الزي الأمش
ً
 مجالا

 باقي مؿ جخفم ئنها خيث االإيذاوي للؾمل

 وبالخالي والىعيفت، الؾمل طبيؾت في االإىاطم

 ومً فىيت، وزاةم مً أًظًا ؽجها ًيخج فيما

ٌ  هىا  ئداسة) الذساظت هزه مىطىؼ ًدىاو

 الظشاةب مصلحت في الؤلىتروهيت الىزاةم

ت   شماٌ مىطلت ؽلى جطبيليت دساظت: االإصشٍ

 

 
ت: دساظت ميذاهيت الإىطلت شماٌ ئداسة الىزاةم الؤلى(*) تروهيت في مصلحت الظشاةب االإصشٍ
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 لذساظت ًدخاج فاالإىطىؼ ؛(الصؾيذ

ٌ  مىهجيت؛  والحلاةم خاةجالى ئلى للىصى

 .االإطلىبت الؾلميت

: 
ً
 :الذساظت مشيلت زاهيا

ت الظشاةب مصلحت حؾذ  أواةل مً االإصشٍ

ت الحىىميت االإصالح  ئلى ظؾذ التي االإصشٍ

 ٌ  الؤلىترووي ئلى الخلليذي الشيل مً الخدى

 والخذماث االإؾلىماث وئًصاٌ جلذًم بهذف

ا  االإخؾاملين االإسجلين لجمهىس  ئلىتروهيًّ

 ، مؾها

ا كطؾذ بزلً وهي
ً
 هدى هبيرًا شىط

 بيئت جىفير خلاٌ مً الؤلىتروهيت الحىىمت

 باالإىاطم االإصلحت سبط ؽلى حؾمل جلىيت

 ؽً الظخقىاء ٌؾني والزي الذاخليت

 االإىخب وئخلاٌ الىسكيت االإؾاملاث

م ؽً الؤلىترووي  الىاظؿ الظخخذام طشٍ

، ولىً والجصالاث االإؾلىماث لخىىىلىحيا

ش فان مصلحت الظشاةب ؽلى الجاهب الخ

 التي اللطاؽاث مً كطاؽًا ــهقيرها حؾذ

جفخلذ لىثير مً مخطلباث هجاح هغام ئداسة 

الىزاةم اللىتروهيت وملىماتها ؽلى معخىي 

ت ،وهزلً  البييت الخلىيت واالإادًت والششٍ

جفخفذ هقيرها مً ئحهضة الذولت التى 

ظاسؽذ الى الخدىٌ الى الىغام اللىترووى  

سؤٍت وجصىس واضح لخطبيم هغام ئداسة  الى

الىزاةم اللىتروهيت بها وهى ما اوؾىغ 

ظلبيا ؽلى أداء جلً الحهضة مً خيث كذستها 

 ؽلى مىاهبت الخطىساث الخىىىلىحيا  .

لزا فان هزه الذساظت جخمدىس خىٌ مذي 

ت فى جطبيم  هجاح مصلحت الظشاةب االإصشٍ

ٌ هغام ئداسة الىزاةم اللىتروهيت مً خلا

 ؽلى أحل الخؾشف مً دساظت الىغام الحالى ؛

 جطبيم فشل ئلى ًإدي أن ممىً ظبب أي

 االإىاظبت االإلترخاث وطؿ وبالخالي الىغام

 لخلافى رلً .

ا
ً
 :الذساظت أهميت : زالثـ

 :ًأحي فيما الذساظت أهميت جخضح     

ت الأهميت  :الىغشٍ

ت الأهميت جأحي  ئطاس في الذساظت لهزه الىغشٍ

 االإخخلفت بخطبيلاتها االإؾلىماجيت ىسةالث جأزير

 وفير االإخخلفت االإىغماث في الؾمل ؽلى

 ما باداسة الهخمام أوحب مما الحىىميت؛

 في واالإخمثل الحىىمي، الؾمل ئداسة مً ًيخج

 وظيط أنها خاصت الؤلىتروهيت؛ الىزاةم

 دساظت حعخىحب خاصت طبيؾت له حذًذ

 لللخؾام اللاصمت واالإؾاًير اللىاؽذ لىطؿ

 .مؾها

 مداولاتها في الذساظت هزه أهميت جىمً

 ؽلم أدبياث في الىاضح الفشاـ لعذ

 .االإجاٌ هزا في الؾشبيت والؤداسة الأسشيف

 :الخطبيليت الأهميت

 مىطىؼ ــالؾيىت أهميت مً جيبؿ وهي

ت الظشاةب مصلحت وهي ألا ــالذساظت  االإصشٍ
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 االإميزة؛ الخذميت اللطاؽاث مً بىصفها

ٌ  خيث  ئداسة جطبيم هيفيت الذساظت جدىاو

 مصلحت وزاةم ؽلى الؤلىتروهيت الىزاةم

ت الظشاةب  .االإصشٍ

ف  الىزاةم بأهميت االإصلحت مىعفي حؾشٍ

 لخىفير مؾها؛ الخؾامل وهيفيت الؤلىتروهيت،

 ًترجب وما الؤلىتروهيت، والسجلاث الىزاةم

 .والجهذ للىكذ جىفير مً ؽلحها

 حت؛للمصل وان بما الأهميت مً الذساظت

 مً هبير بشيل ظدعخفيذ االإصلحت ئن خيث

ش الذساظت  لذيها، الىزاةم ئداسة هغام لخطىٍ

 الىكذ جىفير ؽلى بذوسه ٌؾمل والزي

ادة ئلى بالإطافت والجهذ،  الؤهخاحيت صٍ

 .والأداء

 الىزاةم ئداسة أهميت ؽلى جذلل الذساظت

 بهذف ورلً للمصلحت؛ باليعبت الؤلىتروهيت

 والخلف الظياؼ ًم الىزاةم ؽلى الحفاظ

ل االإذي ؽلى  .الطىٍ

 : أهذاف 
ً
 :الذساظتسابؾا

للذ ظؾذ الذساظت لخدليم أهذافها مً 

خلاٌ الهذف الظاس ى وهى الخؾشف ؽلى 

واكؿ ئداسة الىزاةم اللىتروهيت فى مصلحت 

م الذساظت  ت ؽً طشٍ الظشاةب االإصشٍ

ت واالإيذاهيت، جمهيذا لخدليل رلً  الىغشٍ

ىس الإلترح  ًخم فيه الىاكؿ ومً زم وطؿ جص

مؾالجت أي كصىس فى الىغام الحالى مً 

وحهت الىغش السشيفيت ؽلى االإعخىي الىغشي 

 أو االإعخىي الؾملى .

ولفذ جم جدليم الهذف الشةيس ى مً خلاٌ 

 الهذاف الفشؽيت الخاليت :

ف بالىزيلت اللىتروهيت مً خيث  .3 الخؾشٍ

مفهىمها وأهىاؽها واشيالها والفشق بيجها 

الىزيلت الىسكيت وهزلً دوسة وبين 

 خياتها .

ف ب .2 مً  الؤلىتروهيت الىزاةم اداسةالخؾشٍ

والهذاف والخدذًاث  خيث االإفهىم 

واالإؾاًير الذوليت  التى جىاحه جطبيلها

 .االإشجبطت بها

جدذًذ الؾملياث الفىيت اللاصمت الإؾالجت  .3

الىزيلت اللىتروهيت بذء مً جصييفها 

 بدفغها وجخض 
ً
ٍجها ووصفها ومشوسا

ش االإصير الجهاتى لها .    وئجاختها وختى جلشٍ

 الحالي الىغام دساظت وجدليل لىاكؿ .4

 بمصلحت الؤلىتروهيت الىزاةم داسةلإ 

 . الأسشيفيت الىغش وحهت مً الظشاةب

شل ملترحوطؿ  .5  مً الحالي للىغام خطىٍ

مً خلاٌ وطؿ  الأسشيفيت الىغش وحهت

جصىس لخصميم بشهامج لاسشفت االإلفاث 

ب  يت .الظشٍ
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ً
 : حعاؤلاث الذساظتخامعا

جداوٌ هزه الذساظت أن ججيب ؽً 

 -الدعاؤلاث والظخفعاساث الخاليت:

 هطشح الذساظت، هزه أهذاف لخدليم    

 :والآحي وهى ؛ البدثيت الأظئلت مً مجمىؽت

وماهى  اللىتروهيت الىزيلتماهى مفهىم  .3

  ؟ واشيالها أهىاؽها

ت بيجها وبين  .2 هل هىان فشوق حىهشٍ

وهل جخخلف دوسة  ؟لىزيلت الىسكيت ا

  ؟ها ؽً دوسة خياة الىزيلت الىسكيتخيات

 الؤلىتروهيت الىزاةم باداسةماهى مفهىم  .3

 ؟ه جطبيلهاحهى الخدذًاث التى جىاوما 

ماهى االإؾاًير الذوليت الخاصت باداسة  .4

الىزاةم اللىتروهيت  والتى ًمىً 

 ؟جطبيلها 

 ؾالجتالإ اللاصمت الفىيت الؾملياثما هى  .5

بذء مؾاحتها فىيا  اللىتروهيت الىزيلت

    ؟ومشوسا باجاختها وختى جلييمها 

اللىتروهيت  الىزاةم ئداسة واكؿ ما .6

ت الظشاةب مصلحت في الحالي  االإصشٍ

 ؟ الأسشيفيت الىغش وحهت مً

ش ملترحهل ًمىً وطؿ ملترح  .7  لخطىٍ

 الىغش وحهت مً الحالي للىغام

 الأسشيفيت؟

 بشهامج لخصميم جصىس  وطؿ خلاٌ مً .8

بيت االإلفاث لاسشفت  . الظشٍ

ما مذي ئمياهيت وطؿ ملترح لخصميم  .9

بيت  جبشهام آلى لاسشفت االإلفاث الظشٍ

 ًشاعى فيه االإباديء السشيفت .

 : 
ً
 : ومجالها الذساظت خذودظادظا

 اؽخمذث الذساظت الحذود الخاليت:   

 : االإىطىؽيت الحذود – أ 

 ٌ  زاةمالى  ئداسة مىطىؼ الذساظت جدىاو

ت الظشاةب الإصلحت الؤلىتروهيت  .االإصشٍ

 :الىىؽيت الحذود - ب

 الىزاةم ئداسة ؽلى الذساظت جلخصش

 الظشاةب مصلحت ؽً الىاججت الؤلىتروهيت

ت  شماٌ مىطلت ؽلى بالخطبيم االإصشٍ

 .الصؾيذ

ت الحذود – ج  : اللقىٍ

 الىزاةم ئداسة مىطىؼ ؽلى الذساظت جلخصش

ت .باللقت الؾشبيت  الؤلىتروهيت  والؤهجليزً

 : الجقشافيت الحذود

 مىطلت هي للذساظت الجقشافيت الحذود

 ؽلى الخطبيم  زم ومً الصؾيذ؛ شماٌ

ف بنى مبيؾاث طشاةب مأمىسٍت  ظىٍ

 الإىطلت الخابؾت االإأمىسٍاث ئخذي باؽخباسها

ٌ  خيث الصؾيذ؛ شماٌ  الذساظت جدىاو

 اللاصمت والؤحشاءاث والخذابير االإخطلباث
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 الظشاةب الإصلحت الؤلىتروهيت الىزاةم لإداسة

ت  .االإصشٍ

 :الضمىيت  الحذودهـ ـ 

جم جدذًذ الفترة الزمىيت للذساظت ورلً 

مىز جم الؽذاد لهزه الذساظت فى ماسط 

وكذ الهتهاء  2133وختى نهاًت أهخىبش  2118

  مً الذساظت االإيذاهيت.

: 
ً
ؿ أدواث حمو  الذساظت مىهجظابؾا

 :البياهاث

 :الآحي في ذساظتال ئحشاءاث جخمثل

 :الىغشي  الجاهب

خمثل  مً وشش الإا الشاملت االإشاحؾت في وٍ

ت الؾشبيت باللقخين فىشي  ئهخاج  في الهجليزً

 االإطبىؼ ظىاء الؤلىتروهيت؛ الىزاةم مجاٌ

 كىاؽذ شيل في مخىفش هى ما أو مجها،

 مً الؤهترهذ؛ شبىت ؽلى االإيشىس  أو بياهاث،

 .ساظتالذ لهزه مهم فىشي  ئطاس بىاء أحل

 :الخطبيلي الجاهب

 مىهج اظخخذام جم الذساظت أهذاف لخدليم

 :الخدليلي الىصفي

 للغاهشة جفصيلي وصف وحىد أن شً لا

 فهزا الأهميت؛ فاًت في أمش   الذساظت مدل

 االإخؾللت االإشىلاث خل مً الباخث ًمىً

 الىصفي االإىهج ًىفشه ما وهزا بالذساظت،

 يلتالذك الىصفيت البياهاث حمؿ خلاٌ مً

ٌ  خيث الذساظت؛ بمىطىؼ الخاصت  ًدىاو

 ماهيتها وجدذًذ مخقيراتها خيث مً الذساظت

 واالإماسظاث والغشوف ومخطلباتها

 أوصاف أي أو خىلها، العاةذة والججاهاث

 .الذساظت مدل باالإىطىؼ جخؾلم أخشي 

 االإشاس االإىهج ؽلى الذساظت اؽخماد ؽلى وبىاءً 

 الآجيت الأدواث حعخخذم فانها ظابلا، ئليه

 :والبياهاث الحلاةم لجمؿ

 االإلصىدةالذكيلت  الؾلميت االإلاخغت

لخدذًذ الؾلاكت بين االإخقيراث  ؛واالإىغمت 

والخخياحاث الفؾليت لخلبيت مخطلباث ئداسة 

الىزاةم اللىتروهيت ورلً بجمؿ االإؾلىماث 

ؽً مىطىؼ الذساظت وطشح الدعاؤلاث 

 وجدليلها .

االإعئتلين  آساء اظخلصاء بهذف  االإلابلت

والفىيين واالإخخصصين واالإؾىيين بمىطىؼ 

 الذساظت.

 :الذساظت أكعام

 زلازتجخىىن هزه الذساظت مً ملذمت 

 ٌ الخاجمت وحشمل الىخاةج ئطافت ئلى  ،فصى

زبذ باالإصادس واالإشاحؿ، زم والخىصياث، 

 
ً
 االإلاخم.  وأخيرا
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 وأهميتها، ،جىضح االإلذمت مشيلت الذساظت

، ومىهج البدث، وأهذافها، وحعاؤلاتها

ات  .هاوالذساظاث االإثيلت، زم ؽشطا الإدخىٍ

 أما ؽً فصىٌ الذساظت، فهي والخالي :

 ٌ ٌ  الفصل ًدىاو  االإصشي  الىغام: )الأو

ت الظشاةب مصلحت ووشأة  جأظيغ ،(االإصشٍ

ت الظشاةب مصلحت  وأوشطتها، االإصشٍ

 الظشاةب الإصلحت الخىغيمي الهييل وهزلً

ت  والذوسة ه،ل الشةيعت واالإىىهاث االإصشٍ

 .باالإصلحت االإعدىذًت

 الىزاةم ئداسة) بؾىىان: الثاوي الفصل أما

فاث: الؤلىتروهيت ( أظاظيت ومفاهيم حؾشٍ

 ٌ فاث ومفاهيم ئداسة الىزاةم  فيدىاو حؾشٍ

اللىتروهيت ، وهزلً الؾملياث الفىيت 

، للىزاةم اللىتروهيت مً جصييف وفهشظت

ت وهما ًدىاوٌ هغم الحفػ والأمً والؤجاخ

للىزاةم اللىتروهيت وهزلً جلييم واظدبؾاد 

 وهلل الىزاةم اللىتروهيت .

 لإداسة الؾملي الخطبيم: )الثالث الفصل وأما

 الظشاةب بمصلحت الؤلىتروهيت الىزاةم

ت ٌ ( االإصشٍ  الؾمل جذفم هغام فيدىاو

 الشكمىت هغام وهزلً باالإصلحت الؤلىترووي

وطؿ  دساظت وجلييم ئلى ئطافت باالإصلحت،

الىغام الحالي لىغام ئداسة الىزاةم 

الؤلىتروهيت بمصلحت الظشاةب مً وحهت 

ش  ملترخاث، وهزلً الىغش الأسشيفيت   الخطىٍ

 . الأسشيفيت الىغش وحهت مً الحالي لىغامل

ل ًّ  والخىصياث بالىخاةج الذساظت وجز

 .واالإلاخم واالإشاحؿ

 الجضء الثاوى ملاخم الشظالت : 

 ى :وكذ خشحذ ؽلى الىدى الخال

 االإلحم الأوٌ : الىمارج االإخذاولت باالإصلحت

 كاهىن الخىكيؿ اللىترووياالإلحم الثاوى : 

 واللاةدت الخىفيزًت له 

ً االإلحم الثالث :  أشياٌ وأوؽيت جخضٍ

 للىزاةم اللىتروهيت

 3954لعىت  356كاهىن سكم االإلحم الشابؿ : 

خيت اللىميت  بشان ئوشاء داس الىزاةم الخاسٍ

بشان  3975لعىت  323م كاهىن سكو 

 .االإدافغت ؽلى الىزاةم الشظميت للذولت 

لاةدت الحفػ الخاصت االإلحم الخامغ: 

 الإصلحت الظشاةب 

 مً ؽذد ئلى الذساظت جىصلذوفي الجهاًت 

 وأهذاف جخفم التي والخىصياث الىخاةج

 :والخالي وهى الذساظت

 
ً
 :الذساظت هخاةج: أولا

 فى واالإباشش الشةيس ي العبب ًشحؿ .3

 الؤلىتروهيت الىزاةم أؽماٌ صىس ك
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 أحهضة وافت في  بها الهخمام وؽذم

 بأهميت الىعي ؽذم لىئ االإخخلفت الذولت

 راهشة باؽخباسها ؽام بشيل الىزاةم

 الذوس  جفؾيل لؾذم وهزلً الأمت،

 جفؾله أن ًجب الزي والفؾاٌ الشكابي

 الذولت وزاةم ؽلى اللىميت الىزاةم داس

 .االإخخلفت وأحهضتها

 يل  للمصلحت الخىغيميت الهياول لشجفخ .2

 مؿ الخؾامل جىغيم ؽلى حؾمل ئداسة

 خذ ؽلى الؤلىتروهيت أو الىسكيت الىزاةم

 لىحىد جفخلذ أنها جبين وبالخالي ؛ظىاء

 جذًش أن حعخطيؿ مخخصصت ئداسة

 والؤداساث االإياجب فى الؤلىتروهيت الىزاةم

 ٌعهل بما افىيًّ  ومؾالجتها لها، االإيشئت

 والخخلص جلييمها زم ومً ، ااظترحاؽه

 وهلل الليمت، ؽذًمت الىزاةم مً

 لذاس الذاةمت الليمت راث الىزاةم

 .اللىميت الىزاةم

 ملنن ئداسي  هغام لىحىد  فياب هىان .3

 الؤلىتروهيت الىزاةم لحهضة وؽلمي

ت  الفىيت الىىادس هذسة حاهب ئلى الجاسٍ

 .واالإذسبت االإخخصصت

 واضح كصىس  وحىد الذساظت أهذث .4

 بؾملياث ًخؾلم فيما الؤلىترووي بالىغام

 هغم مً االإطبلت الفىيت االإؾالجت

م وجصييف ،"ميخاداجا" فهشظت  وجلىٍ

 للىزاةم جشخيل أو واظدبؾاد

 الفىيت الىىادس هذسة مؿ الؤلىتروهيت،

 .رلً لخىفيز االإذسبت

 جفخلذ االإصلحت أن الذساظت أهذث .5

ٌ  مىاظبت وظياظاث لخطط  هغام خى

 لا وبالخالي ، الؤلىتروهيت، الىزاةم ئداسة

 اظخخذام زلافت وشش فى بذوسها جلىم

 ؽلى الؤلىتروهيت الىزاةم ئداسة هغم

 .االإصلحت معخىي 

 ئسشادًت أدلت وأ ظياظاث وحىد ؽذم .6

 الىزاةم مؿ الخؾامل هيفيت جدذد

 ومشوسا ئوشائها مً ابذءً  ؛الؤلىتروهيت

ش ىوخت بمؾالجتها،  الجهاتي االإصير جلشٍ

 الىزاةم لذاس الترخيل وأ ؾادبالاظدب لها

 .اللىميت

 الخلىيت البييت افخلاس الذساظت أهذث .7

 ئداسة هغام ؽلى للؾمل والخىىىلىحيت

 أن جبين بديث الؤلىتروهيت؛ الىزاةم

 ئداساث في وملحلاتها الحاظب أحهضة

 جدذًثها ًخم لم واالإيىشوفيلم الحاظب

 ؽلى اظلبً  ًىؾىغ مما ظىىاث؛ مىز

 .أدائها

 ؽلميت أظاليب ؽلى مادالؽخ ؽذم .8

 لىاةذ بخىخيذ ًخؾلم فيما وزابخت ملىىت

 وئحشاءاث الؤلىتروهيت الىزاةم لإوشاء

 دوستها وطبط ؽلحها، الفىيت الؾملياث

 بشيل للحفػ جمهيذا االإعدىذًت؛
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 حذوي  لؾذم اظدبؾادها؛ أو مإكذ

خيًّ  خفغها  .اجاسٍ

 باالإصلحت الخاصت الحفػ لاةدت جفخلذ .9

 أو الىزاةم، بخلييم جخؾلم ئحشاءاث لي

 الىزاةم باظدبؾاد جخؾلم ئحشاءاث

 آلياث جظم ئحشاءاث أو الليمت، ؽذًمت

 الليمت راث الىزاةم للىل ومماسظاث

 وهى اللىميت؛ الىزاةم لذاس الذاةمت

 مؿ جخؾامل االإصلحت حؾل الزي الأمش

 للمىهجيت؛ ًفخلذ بشيل الىزاةم

 الىزاةم مً الخخلص ًخم وبالخالي

  تالليم ؽذًمت
ً
ٌ  أولا  دؽذ ولما باو

 الحفػ فشف هخىذط الظشوسة؛

بيت باالإلفاث  .الظشٍ

  ئحشاءاث أدلت أو لىاةذ وحىدؽذم  .31

 االإعدىذًت الذوسة في للخدىم ملىىت

 مىز الىزاةم بأحهضة الؤلىتروهيت للىزاةم

 ؽلحها الشكابت وئخيام وشأتها بذاًت

 مً ًللل فؾاٌ بشيل ومخابؾتها

 وخفغها لها الفىيت االإؾالجت ئحشاءاث

 .اظترحاؽها حعهل مىخذة بىغم

 الفىيت االإؾالجت ؽملياث طؾف .33

 ،" ميخاداجا" فهشظت هغم مً االإطبلت

م وجصييف  جشخيل أو واظدبؾاد وجلىٍ

 الىىادس هذسة مؿ الؤلىتروهيت، للىزاةم

 .رلً لخىفيز االإذسبت الفىيت

ت جىغيميت هياول وحىد ؽذم .32  وئداسٍ

 داساثبالإ  الؤلىتروهيت الىزاةم لحهضة

 مجاٌ في وهزا الحىىميت، والأحهضة

 الىزاةم بذاس والجصاٌ الخيعيم

 أو الذاةم، بالحفػ ًخؾلم فيما اللىميت

 .الأهميت ؽذًمت الىزاةم مً الخخلص

 الذولت وأحهضة وصاساث بؾع اظخثىاء .33

 خفغها فترة اهتهاء بؾذ وزاةلها هلل مً

 اجأهيذً  ٌؾطى مما باللاهىن؛ االإلشسة

 االإعاواة بؾذم والأحهضة اثالؤداس  لبليت

 ؽذم وبالخالي الىزاةم، وخفػ هلل في

 مما لزلً؛ االإىغمت اللىاهين اخترام

 هزه وزاةم مً اهبيرً  احضءً  ًحجب

خ في الهامت والىصاساث الأحهضة  جاسٍ

 .الذولت

 :الخىصياث: زاهيًا

 مً الذساظت ئليه جىصلذ ما ؽلى بىاءً 

ا؛ االإزهىسة الىخاةج
ً
 جلترح الذساظت فان ظابل

 :الخاليت الخىصياث

ادة .3  بمصلحت الؾليا الؤداسة التزام صٍ

 الىزاةم ئداسة هغام دؽم في  الظشاةب

م ؽً الؤلىتروهيت  زلافت وشش طشٍ

 والطلاؼ االإىعفين بين الىغام اظخخذام

 .الأخشي  والأحهضة االإإظعاث ججاسب ؽلى

ادة .2  جطبيم بظشوسة والىعي الهخمام صٍ

 اللاصمت شاءاثوالؤح والآلياث العياظاث
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 الىزاةم ئداسة هغام هجاح لظمان

 .الؤلىتروهيت

 االإىاظبت الخطط وطؿ طشوسة .3

ٌ  ووششها والىاضحت  ئداسة هغام خى

 مدذدةوجىىن  الؤلىتروهيت الىزاةم

 الؾليا الؤداسة وجلتزم مؾيىت، بأهذاف

 .بخطبيلها باالإصلحت

 الؤلىتروهيت للىزاةم ئداسة ئوشاء طشوسة .4

 واالإىاطم للمصلحت الخىغيمي الهييل فى

  لها الخابؾت واالإأمىسٍاث
 
 بجميؿ ؾنىح

 بالىزاةم الخاصت الفىيت الؾملياث

 باالإخخصين دؽمها مؿ الؤلىتروهيت،

 الىزاةم ئداسة مجاٌ في واالإإهلين

 .الؤلىتروهيت

 بالاظخؾاهتـ  االإصلحت جظؿ أن أهميت .5

 والأسشفت الىزاةم ؽلم في باالإخخصصين

 الىزاةم داسةلإ  ابشهامجً ـ  الؤلىتروهيت

زم  ئوشائها لحغت مىز الؤلىتروهيت؛

 ، واظترحاؽها فىيا بمؾالجتها امشوسً 

ش وختى لها ئما  الجهاتي االإصير جلشٍ

لها أو مجها بالخخلص  الىزاةم لذاس جدىٍ

 الذاةمت الأسشيفيت لهميتها اللىميت؛

 ئلى البرهامج رلً جشحمت ًخم نأ ؽلى

 وافت ؽلى جطبيلها  ًخم  ظياظاث

 رلً بأهميت الخىؽيت بؾذ داساثالؤ 

ب البرهامج  جلً جىفيز ؽلى والخذسٍ

اث وافت ؽلى العياظاث  االإعخىٍ

ت  .الؤداسٍ

 االإادًت البييت االإصلحت جذؽم أن أهميت .6

ت والخلىيت  هغام لخطبيم اللاصمت والبششٍ

 .الؤلىتروهيت الىزاةم ئداسة

 الظخؾاهت  االإصلحت ؽلى ًيبغي .7

 الىزاةم مجاٌ في باالإخخصصين

 الىغم جصميم في الؤلىتروهيت والأسشفت

 البرامج معخىي  ؽلى ظىاء الؤلىتروهيت؛

 الأسشيف معخىي  ؽلى أو الآليت،

 ئدخاٌ أحل مً الخلىيين مؿ الؤلىترووي

ا الحاليت الىغم ؽلى الخؾذًلاث
ً
 وفل

 االإطبم الىغام في االإىحىد لللصىس 

 الىزاةليت االإبادب مؿ ًخفم وبما لذيها،

 .والأسشيفيت

 جظم  لجىت االإصلحت حشيل أن بغيًي .8

ت، الظشاةب مصلحت ؽام مذًش  االإصشٍ

 اللاهىهيت الشئىن  ئداسة ومذًش

ت،   والؤداسٍ
ً
 الىزاةم داس مً ومعئىلا

ٌ  واالإدفىعاث،  جىىىلىحيا ومعئى

 الظخؾاهتمؿ  باالإصلحت، االإؾلىماث

 لخدذًذ والأسشفت؛ الىزاةم ىبمخخصص 

 باالإصلحت، والسجلاث الىزاةم كيمت

 أحل مً لها؛ االإىاظبت الحفػ دومذ

 . باالإصلحت الخاصت اللاةدت جدذًث


