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 *() كتاب: أخلاقيات المعلومات

 عشض               

 مىاٌ ظيذ مدمذد.      

 بني ظىيفامعت ح ، مذسط الأسؼيف                                        

                                                         

جثىس هزه الأيام كظايا أخلاكياث االإعلىماث 

فى جىىىلىحيا والتى فجشها الخؼىس 

االإعلىماث والاجصالاث، فمع هزا الخؼىس 

أصبدذ الحاحت ملحت لىطع طىابؽ 

لاظخخذام االإعلىماث والحفاؾ على 

الخصىصيت وخمايت االإلىيت الفىشيت بعذما 

ظاهم الخؼىس الخىىىلىجي فى صعىبت خمايت 

 هزه الحلىق .

ويعذ هخاب أخلاكياث االإعلىماث الصادس عً 

ىخباث واالإعلىماث )اعلم( الاجداد العشبى للم

خب ـــمً أوائل الى  م2113فى هىفمبر عام 

االإعلىماث، وهى أولى  اولذ أخلاكياثـــــالتى جى

إظهاماث الاجداد لحمايت أخلاكياث مهىت 

 أخصائى االإعلىماث واالإىخباث وهزلً

 االإعخفيذيً مً االإعلىماث

كام بخدشيش هزا الىخاب أ.د خعً 

  –ظبم لتحجداد الشئيغ الأ  –عشيحى عىاد ال

 

مً جأليف هخبت مً الأظاجزة فى  وهى 

جخصص االإىخباث واالإعلىماث لعل أبشصهم 

عالم االإىخباث االإصشي "الأظخار الذهخىس 

 ؼعبان خليفت" .

صفدت ويؽخمل 668يلع الىخاب فى 

على ولمت سئيغ الاجداد، وزلازت عؽش فصلا 

ول فصل يدىاوٌ واخذة مً كظايا 

 أخلاكياث االإعلىماث.

ىىعذ اللظايا التى اؼخمل عليها ج

الىخاب بين جدذيذ االإفاهيم االإصؼلحاث 

والأخلاكياث الخاصت بأخلاكياث االإعلىماث ،

العاملين، التى يجب أن يخدلى بها  االإهىيت

،ومصادس  الدؽشيع  وغيرها مً هاوجذسيع

 اللظايا التى ظيخم عشطها.

مً االإفاهيم الأظاظيت التى جىاولها 

م الدؽشيعاث واالإعياس وميثاق الىخاب مفاهي

 ا ــشق بينهمـلاكياث والفــــاق الأخــشف أو ميثـالؽ
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 هما كذمها " ؼعبان خليفت".

مجمىعت مً اللىاعذ فالدؽشيع هى :"

التى جدىم العلاكت بين الأػشاف الذاخلت 

فيه وجدذد العلىبت التى جؼبم فى خالت 

 االإخالفت" .

ظغ أما االإعياس فهى " مجمىعت مً الأ 

واالإبادئ التى يهخذي بها عىذ جىفيز وجلييم 

ش ئ ما أو أمش مً الأمىس بهذف جدليم 

معخىي معين مً الجىدة وليعذ هىان 

 علىبت فى خاٌ الاهدشاف عً االإعياس "

وميثاق الأخلاكياث هى "مجمىعت مً 

االإشعيت فى العلىن إصاء أمش االإبادئ والأظغ 

وهى متروهت لظمير الشخص الفشد  ما،

لاكياث االإعلىماث هى ظلىن العاملين وأخ"

 ( .1واالإعخخذمين للمعلىماث")

 ؽش عالفصل الثالث كذ خصص  

والزي بعىىان "أخلاكياث االإعلىماث سخلت 

( مصؼلحاث ( لخعشيفاث 2مع االإصؼلح"

وعذدها حعع  ،أخلاكياث االإعلىماث

 –مصؼلحاث عامت هى :إداسة االإعشفت 

 -شخلىق الخأليف واليؽ –الحم  –الؤداسة 

اللاهىن  -علم االإىخباث واالإعلىماث-العياظت

االإىظماث الذوليت –االإىخباث إداسة وجىظيم –

وأظفل ول مصؼلح عذد مً االإصؼلحاث 

االإشجبؼت والظيلت وبلغ عذد هزه 

، وكذ جم  تاالإصؼلحاث مائت وظخ
ً
مصؼلحا

جشجيب هزه االإصؼلحاث جشجيب هجائى مع 

 إهماٌ "اٌ" الخعشيف فى الترجيب مالم جىً

 أصليت فى اليلمت.

أما باقى فصىٌ الىخاب فيل منها 

 جىاوٌ واخذة مً اللظايا وهى بهزا الخخابع.

"الأخلاكياث  ذجىاول ىالأول لظيتال

لين فى مؤظعاث االإعلىماث االإهىيت للعام

جدذيذ مفهىم  مً خلاٌ (3)العشبيت

أخلاكياث االإهىت للعاملين فى مؤظعاث 

لاقى خأكتراح بىىد الإيثاق أو االإعلىماث 

ىضح العلاكت يالإؤظعاث االإعلىماث العشبيت 

بين اخخصاص ى االإعلىماث وبين الله عض حل، 

وعلاكخه باالإجخمع ،وأهل االإهىت ومؤظعاث 

االإعلىماث وإداسة هزه االإؤظعاث وصملائه 

 علاكت أخصائى 
ً
واالإعخفيذيً وأخيرا

االإعلىماث بىفعه وهى جمثل خم وواحباث 

راحى  الأخصائى ججاه هفعه مً حعليم

وجذسيب معخمش وإخلاص فى العمل وفهم 

 واحباجه وأداء دوسه .

جذسيغ "الثاهيت وهى اللظيت 

الأخلاكياث االإهىيت لؼلاب أكعام االإىخباث 

( أهميت جذسيغ  ظخعشضبا(4واالإعلىماث"

على مخخلف  الأخلاكياث االإهىيت

الخخصصاث بما فى رلً جخصص االإىخباث 

ملشس واالإعلىماث ومبراسث ومداوس جذسيغ 
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خاص بأخلاكياث مهىت االإىخباث 

على مىاصفاث  ؽخملحواالإعلىماث، هما 

هزا االإلشس وعلاكخه بملشس حؽشيعاث 

االإعلىماث وعلم الىفغ التربىي وخذماث 

 االإىخباث وغيرها مً االإلشاساث الذساظيت .

" الؤػاس  أهصبذ على تالثالث لظيتال

الأخلاقى والدؽشيعى لخذاوٌ االإعلىماث بين 

) الىاكع "  ذفلذ اظخعشط (5واالإأمىٌ

صادس التى سعخمذ منها االإجخمع الأوعاوى االإ

الأخلاكياث وهى الأديان والليم والعاداث 

، الدؽشيعاث اللاهىهيت واالإىازيموالأعشاف و 

على أهميت االإىازيم مع خصش  ذهما اؼخمل

للمؽىلاث التى حعترض االإىخباث ، والليم 

فى أخصائى جىفشها الأخلاكيت الىاحب 

االإىخباث واالإعلىماث والصذق والذكت 

والحفاؾ على الخصىصيت والعشيت ...ألخ" 

بعع  ذليغ هزا فدعب بل اظخعشط

االإىازيم الذوليت مثل الؤعلان العاالإى لحلىق 

الأوعان مع عشض لبعع الخجاسب العاالإيت 

فى مجاٌ كىاهين خشيت جذاوٌ االإعلىماث فى 

الىلاياث االإخدذة الأمشيىيت والهىذ 

يعاث االإلىيت الفىشيت ومخاػش وحشائم وحؽش 

االإعلىماث ، وأخير ا مىكف الذوٌ العشبيت 

مً حؽشيعاث مجابهت حشائم الؤهترهذ، مع 

ىطيت جذاوٌ فجلذيم مؽشوع حؽىيل هيئت م

 االإعلىماث.

" جأزيراث  جخعلم بـو  تالشابعلظيت ال

البيئت الشكميت على أخلاكياث أخصائى 

عً الفشق ياجبت ال( جدذزذ 6االإعلىماث")

ىت وأخلاكياتها ومصادس بين أهظمت االإه

اب وأخلاكياث اظخخذام وأد ،الأخلاق

واالإخؼلباث التى يدخاحها االإىخبى فى  الؤهترهذ،

البئيت الشكميت والىيب، والحاحت إلى وطع 

ميثاق ودظخىس لهزه االإهىت، وغشط معايير 

وظلىهياث للإسجلاء باالإهىت، ووؽش الىعى 

 مى الؤهترهذ.الأخلاقى لذي معخخذ

ت فهى جدىاوٌ الخامع أما اللظيت

  ًم( 7دظخىس مهىت االإعلىماث واالإىخباث")"

عشيفاث لأخلاكياث مهىت حخلاٌ جلذيم 

والفشق االإعلىماث والحم والعلىن العليم ،

بين الأخلاق واللاهىن وأهميت وماهيت 

قى الذظخىس والحاحت لىطع دظخىس إخلا

شوغ الؽالإهىت االإىخباث واالإعلىماث ،و 

واالإداوس والاعخباساث التى يجب مشاعاتها 

قى الإهىت االإعلىماث دظخىس أخلاوطع عىذ 

مع اظخعشاض  هوهيفيت وطعواالإىخباث ،

لبعع همارج دظاجير أخلاكياث االإهىت وخم 

الحصىٌ على االإعلىماث وهزه الىمارج 

صادسة عً إجداداث وحمعياث دوليت عشبيت 

 وأمشيىيت.

كياث "أخلا هى تالعادظ اللظيت

 (8)االإعلىماث لأغشاض البدث العلمى "حمع 
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جدذيذ  جم جىاوٌ هزه اللظيت مً خلاٌ

واالإعلىماث  عذد مً االإفاهيم والبياهاث

والأخلاق ومىاهج البدث، والليم الأخلاكيت 

التى يجب أن يخدلى بها الباخث فى أزىاء 

وهيفيت اظخخذام  ،حمع االإادة العلميت

يت مىاهج البدث فى الأبدار الىظش 

والخجشيبيت ،وإخظاع االإصادس الأوليت 

والىزائم والببليىحشافياث للمىهج الىلذي 

الإعلىماث وػشق يالإطافت إلى ػشق جىزيم ا

والأدواث التى  ،الاكخباط االإخخلفت

سعخخذمها الباخث فى حمع الحلائم 

والبياهاث وهى ولها كظايا أخلاكيت يجب أن 

 لميت .يلم بها الباخثين أزىاء حمع االإادة الع

هى:  هزا الىخاب  تالعابع لظيتال

 "(9"أخلاكياث االإصادس مفخىخت االإصذس)

يلصذ باالإصادس االإفخىخت االإصذس و 

بشمجياث وأهظمت حؽغيل عمل عليها خبراء "

ومهخمىن وهىاة مً االإبرمجين زم كذمىها 

للعالم خشة ، أي وؽشوا الىىد البرمجى الزي 

بىيذ عليه جلً البرمجياث الإً سعخؼيع 

جؼىيش هزه البرامج فى حميع أهداء 

ومبادساث  همارج لذيمجمع  (11العالم")

وخشواث داعمت لهزه االإصادس مثل إعلان 

الاجداد الذولى لجمعياث ومعاهذ االإىخباث 

هما اؼخمل على الأخلاكياث الىاحب ،

الالتزام بها عىذ الخعامل مع هزه االإصادس 

،وأؼهش التراخيص فى مجاٌ البرمجياث 

 االإفخىخت والىزائم مفخىخت االإصذس .

بعىىان " أخلاكياث  تالثامى لظيتال

فلذ جم جىاوٌ (11جىىىلىحيا االإعلىماث")

عذد مً االإفاهيم هزه اللظيت باظخعشاض 

خلاكياث والخؼىس الخاسيخى لعلم الخاصت بالأ 

الأخلاق مىز العصش اليىهاوى ختى العصش 

على الدؽشيعاث  ثالحذيث ، هما سهض 

وأهميتها فى خمايت االإلىيت الفىشيت ودوس 

اللىائذ هأخذ أهماغ الدؽشيع فى خمايت 

االإعلىماث االإخصلت بالأمً اللىمى ومىع 

االإظايلاث والشظائل االإعئيت والأعماٌ 

ت عبر ؼبىت الؤهترهذ وأمثلت لهزه اللاخلاكي

 اللىائذ.

" أخلاكياث وهى تالخاظعلظيت ال

؟ ولأي أي حعاملما بعذ الصىاعى  االإجخمع

مفهىم   اؼخملذ على جدذيذ( 12مجخمع؟)

الأخلاكياث ،وجلعيم أخلاكياث االإعلىماث 

إلى أسبعت أهماغ هى أخلاكياث إهخاج 

االإعلىماث وأخلاكياث وؽش االإعلىماث ، 

االإعلىماث ، اظخخذام و ياث جىظيم وأخلاك

مع اظخعشاض الإشاخل جؼىس االإجخمع وهى 

مشخلت االإجخمع الضساعى والصىاعى واالإجخمع 

االإعلىماحى، ودواعى وؽأة ول مشخلت 

،واالإعايير واالإؤؼشاث الخلىيت والؤكخصاديت 

اط عليها والثلافيت والعياظت التى يخم اللي
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مع اظخعشاض الخدىٌ مً مجىمع لآخش ،

عع االإىازيم الصادسة عً حمعياث لب

أمشيىيت وعشبيت جخعلم بأخلاكياث االإعلىماث 

غ ملشس أخلاكياث إلى طشوسة جذسيذ ،وأهته

 االإعلىماث.     

"االإعلىماث  ىه  ةالعاؼش  لظيتأما ال

الصحيت على الؤهترهذ" الخذابير الخاصت 

 (13بخىفشاها وحىدتها")

جؼبيم جلىياث  لظيتال هعالج هزح

والاجصالاث فى كؼاعاث الحىىمت  االإعلىماث

خاصت مجاٌ الصحت مً خلاٌ إمياهيت 

الىصىٌ إلى االإعلىماث الصحيت وجىفيرها 

واظخفادة االإهمؽين والزيً ، لتحفشاد

سعيؽىن فى االإىاػم الىائيت والتى لاجخىفش 

فيها الخذماث الصحيت ،هما جىاوٌ مجالاث 

 الاظخفادة الأخشي والخعليم الألىترووى ،

ب عً بعذ ،واالإعالجت الزاجيت والخؼي

والصيذلياث الألىتروهيت ،وجثليف االإشض ى 

واالإىخذياث ومجمىعاث الىلاػ بالإطافت 

لخىاوٌ كظيت دكت االإعلىماث االإخاخت على 

الؤهترهذ ومعايير جلييم االإىاكع الؼبيت مً 

ئىٌ عً االإىكع دكت وخياديت وبيان االإع

صادس االإعلىماث وموحؽغيله وجمىيله ،

ومذي خذازتها وهيفيت ت جىزيلها ،وهيفي

أخخياس االإىاكع الأخشي االإشجبؼت باالإىكع ...ألخ 

إلى صيادة عذد معخخذمي الؤهترهذ ذ ،واهته

فى الأغشاض الصحيت فى البلذان االإخلذمت 

عً معخخذميه لىفغ الغشض فى البلذان 

 الىاميت.

 ذجىاولعؽش  يتالحاد لظيتال

ذيذ بخد( 14"خصىصيت البريذ الؤلىترووى")

مفاهيم البريذ الألىترووى ومضاياه وعيىبه 

 ذوألياجه ،ومفهىم الخصىصيت ،هما هاكؽ

هيفيت الحفاؾ على خصىصيت معخخذمى 

وما ريذ الالىترووى الشخص ى والشظمى ،الب

يخعشض له هؤلاء مً اهتهاواث للخصىصيت 

مً خلاٌ بعع الجهاث لعل أهمها ملذمى 

ف، خذمت البريذ الالىترووى ،وخذمت الهاج

مدترفى الهاهشص والؽشواث الذعائيت 

والخجاسيت مع جلذيم ملترخاث الإىاحهت هزه 

 الاهتهاواث.

 يتالثاه لظيتالإرا وان مىطىع 

"كعم جدىث  فى هزا الىخاب هى عؽش 

للمىخبين االإصشيين وأخلاكياث العمل 

لعم وطع هزا ال وهيف ومً( 15االإىخبى")

وأػلم عليه اظم كعم جدىث وعبت لأوٌ 

 إلا أهه كذ جممصشي جىشيما له ، مىخبى 

بين  الفشق  هى اض معائل أخشي اظخعش 

الدؽشيع واالإعياس أو االإىاصفت   مفاهيم

وزيلت الحلىق االإىخبيت و ، وميثاق الؽشف

 ثالصادسة عً مجلغ اجداد االإىخبا

وهيف جؼىسث صياغت هزه  الأمشيىيت
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 أو ما يدىم مع جىاوٌ هؼاكاث ،الىزيلت

وعللاوى  كاهىوىاق مً هؼالعلىن الأوعاوى 

جالاث العمل ذ مطاظخعش  واخلاقى ،هما

والاظدبعاد ،االإىخبى مً اخخياس االإىاد 

واالإلىيت ،والخصىصيت ،والخذمت االإشحعيت  

  ىمالفىشيت واالإىازيم والليم التى جد

أخلاكياث العمل االإىخبى وهزه الليم هى 

الحليلت ،والدعامذ والحشيت والعذٌ 

وجشظيخ هزه الليم  والجماٌ ، وهيفيت جىمبت

لذي االإىخبين خاصت مع ما يخعشض له 

االإىخبى مً صشاع بين كيم جلذيم االإعلىماث 

 وكيمه الشخصيت.

وعلى الشغم مً أهميت وكيمت هزا 

الىخاب، وبما يدىيه مً أبدار علميت حادة 

إلا أهه عىذ جشجيب فصىله لم يشاع مىؼم 

مدذد ،فلا جشابؽ بين الفصىٌ هأن جبذأ 

اث وجيخهى باالإىطىعاث بالعمىمي

االإخخصصت ،وليغ أدٌ على رلً أن يىىن 

الفصل الأخير  خاص بخدذيذ مصؼلحاث 

أخلاكياث االإعلىماث ، ووان الأولى أن يىىن 

هى أوٌ فصل فى الىخاب ، والأمثت على رلً 

 هثيرة .
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