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أساليب مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة  لدى أعضاء هيئة 
التدريس المغتربين وعلاقتها بكل من الجنسية والعوامل الخمسة 

 للشخصية
 مستخلص 

تهدف الدراسة الحالية إلى بحث العلاقة بين أساليب مواجهة أحداث الحياة 
الضاغطة )التفاعل الإيجابي، والتفاعل السلبي، والتصرفات السلوكية( لدى أعضاء  اليومية

هيئة التدريس المغتربين من جنسيات متعددة )مصرية، تونسية، جزائرية، سودانية، 
موريتانية، والأردنية( والعوامل الخمسة للشخصية )الانفتاح على الخبرات، المقبولية، 

( عضو هيئة 651صابية(. وتكونت عينة الدراسة من )الانبساط، يقظة الضمير، والع
إناث(. وطبق عليهم الباحثان مقياس أساليب  11ذكور،  621تدريس من المغتربين )

 ,Poonهذا المقياس من إعداد ليونارد بون  مواجهة احداث الحياة اليومية الغامضة
صرة لنموذج ، والقائمة المخت(2002(  تعريب وإعداد على عبد السلام على )(1980

تعريب محمد أحمد هيبه  Costa & McCrae 6992إعداد العوامل الخمسة للشخصية 
بين  0006. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى 2066

أعضاء هيئة التدريس المغتربين الذكور والإناث في التفاعل الإيجابي، والتصرفات 
وتوصلت أيضا إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند  السلوكية وذلك لصالح الإناث.

بين أعضاء هيئة التدريس المغتربين من الجنسيات المختلفة في التفاعل  0006مستوى 
الإيجابي، والتفاعل السلبي، والتصرفات السلوكية. وتوصلت الدراسة أيضا إلى وجود فروق 

تدريس المغتربين مرتفعي بين أعضاء هيئة ال 0006ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
ومنخفضي الانفتاح على الخبرات في التفاعل الإيجابي، والتصرفات السلوكية وذلك لصالح 
مرتفعي الانفتاح على الخبرات. وتوصلت الدراسة أيضا إلى وجود فروق ذات دلالة 

بين أعضاء هيئة التدريس المغتربين مرتفعي ومنخفضي  0006إحصائية عند مستوى 
في التفاعل الإيجابي، والتصرفات السلوكية وذلك لصالح مرتفعي المقبولية.  المقبولية

بين  0006وتوصلت الدراسة أيضا إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
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أعضاء هيئة التدريس المغتربين مرتفعي ومنخفضي الانبساط في التفاعل الإيجابي، 
بساط. وتوصلت الدراسة أيضا إلى وجود والتصرفات السلوكية وذلك لصالح مرتفعي الان

بين أعضاء هيئة التدريس المغتربين مرتفعي  0006فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
ومنخفضي يقظة الضمير في التفاعل الإيجابي، والتصرفات السلوكية وذلك لصالح 

عند مرتفعي يقظة الضمير. وتوصلت الدراسة أيضا إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
بين أعضاء هيئة التدريس المغتربين مرتفعي ومنخفضي العصابية في  0006مستوى 

 التفاعل الإيجابي، والتصرفات السلوكية وذلك لصالح منخفضي العصابية.

لعوامل الضاغطة، أساليب مواجهة أحداث الحياة اليومية ا الكلمات المفتاحية:
 , أعضاء هيئة التدريس. الخمسة للشخصية
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Abstract 

The present study aims to examine the relationship between 

the methods of facing stress among expatriate faculty members of 

multiple nationalities (Egyptian, Tunisian, Algerian, Sudanese, 

Mauritanian, and Jordanian) and the five factors of personality 

(openness to experiences, agreeableness, extroversion, 

conscientiousness, and neuroticism). The sample of the study 

consisted of (156) expatriate faculty members (123 males and 33 

females). The researchers applied to them the scale of methods of 

facing the mysterious daily life events, and the short list of the five 

factors model of personality. The results of the study found that 
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there are statistically significant differences at the level of 0.01 

between male and female expatriate faculty members in positive 

interaction and behavioral behaviors in favor of females. It also 

found that there are statistically significant differences at the level of 

0.01 between expatriate faculty members of different nationalities in 

positive interaction, negative interaction, and behavioral behaviors. 

The study also found that there are statistically significant 

differences at the level of 0.01 between expatriate faculty members, 

with high and low openness to experiences in positive interaction, 

and behavioral behaviors in favor of those with high openness to 

experiences. The study also found statistically significant differences 

at the level of 0.01 between expatriate faculty members, with high 

and low agreeableness in positive interaction, and behavioral 

behaviors in favor of high agreeableness. The study also found 

statistically significant differences at the level of 0.01 between 

expatriate faculty members, high and low extroversion in positive 

interaction, and behavioral behaviors in favor of high extroversion. 

The study also found that there are statistically significant 

differences at the level of 0.01 between expatriate faculty members, 

with high and low alertness of conscience in positive interaction, and 

behavioral behaviors in favor of those with higher awareness of 

conscience. The study also found statistically significant differences 

at the level of 0.01 between expatriate faculty members, high and 

low neuroticism in positive interaction, and behavioral behaviors in 

favor of low neuroticism. 

Keywords: ways of coping with stressful daily life events, the 

five factors of personality, faculty members.  
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 : المقدمة

ط الإنسان دوماً بوطنه حيث الإستقرار والأمن، فإذا هاجر أو انتقل لموطن أخر فقد يرتب 
جزءاً كبيراً من استقراره وأمنه، إذ يواجه ضغوطاً نفسية ومهنية يومياً  تؤثر عليه تأثيراً 
واضحاً إن لم يتمكن من التكيف مع وضعه الجديد، وهذا التأقلم يظهر فى مكونات 

ابية، والانبساط، والانفتاح على الخبرات أو التفتح على الخبرات، شخصيته وأهمها: العص
والمقبولية، ويقظة الضمير وهى ما تسمى بالعوامل الشخصية الكبرى والتى تمتد إلى 
الشخصية ككل حيث يسعى أعضاء هيئة التدريس المغتربين ذكوراً وإناثا أو من جنسيات 

تخدام أساليب محددة متمثلة بالتفاعل مختلفة  فى التغلب على الضغوط الحياتية بإس
الإيجابى الذى يجعله أكثر تماسكاً وأخف اضطراباً فى الشخصية، وإذا استخدم التفاعل 
السلبى كأسلوب لمواجهة تلك الضغوط كان أكثر عرضة للإضطرابات النفسية التى تعوقه 

أم إيجاباً يظهر فى  عن التأقلم والتكيف مع الوضع الجديد، وكلا الأمرين سواءاً أكان سلباً 
 تصرفاته السلوكية.

 مشكلة الدراسة : 

تُعد مهنة التدريس من أهم المهن التى يقع عليها تنمية وتطور المجتمع ككل، إذ تُسهم فى  
تخريج عناصر بناء الأمم والمجتمعات، لذا يتعرض عضو هيئة التدريس لضغوط حياتية 

أسرية تتعلق بالحياة اليومية،  قد تختلف عن أى مهنة أخرى، حيث يواجه ضغوطاً 
وضغوطاً نفسية تتصل به  إذ مطالب بتنمية قدراته البحثية والمهنية طوال الوقت، ناهيك 
عن الضغوط المهنية التى يتعرض لها، لذا وجب عليه أن يستخدم أساليب تعينه على 

ا العوامل مواجهة تلكم الضغوط والتى ترتبط يقيناً بسمات شخصية متعددة ومتنوعة وأهمه
الخمسة الكبرى، لذا تتضح مشكلة هذه الدراسة فى تحديد هذه الأساليب فى التعامل مع 
ضغوط جديدة تضاف لما يعانيه من ضغوط أخرى يتعرض لها عضو هيئة التدريس حيث 
الغربة وتبعاتها المعروفة لكل مغترب قرر الهجرة لموطن أخر لأجل المساهمة فى تخفيف 

لأخرى أهمها الضغوط الإقتصادية والتى تسهم لحد ما فى تحسين العديد من الضغوط ا
( بدراسة الضغوط النفسيىة وعلاقتها بجودة 2062ظروفه الحياتية لذلك قام ) وائل حامد ، 

 الحياة لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود وقد تكونت عينة الدراسة من
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خدمة المجتمع  بإستخدام المنهج ( عضو هيئة تدريس من الكليات الإنسانية و 640)
الوصفى ، وبعد تطبيق مقياسى الضغوط النفسية وجودة الحياة توصل لنتائج عدة أهمها 
وجود علاقة ارتباطية سالبة  بين الضغوط النفسية وجودة الحياة ، وأكدت نتائج الدراسات 

يصاحبه  العديدة على أن إدراك أعضاء هيئة التدريس السيئ لطبيعة عملهم، وظروفهم
ومن خلال الدراسة السابقة . انخفاض شعورهم بجودة الحياة، ويزيد من رغباتهم فى تركه

يتبين دور الضغوط فى التأثير على جودة الحياة لأعضاء هيئة التدريس فى جامعة الملك 
( جنسيات الأعضاء التى تسهم ايضاً فى نتائج 2062سعود ولكن لم يحدد ) وائل حامد ، 

لك تهتم الدراسة الحالية بالمغتربين ومن جنسيات مختلفة إذ تؤثر الغربة على الدراسة، ولذ
( فى دراسته عن الصحة ,Patel   (2017أشار  صحة المغترب الجسمية والنفسية ولذلك

، زادت نسبة الإكتئاب والقلق لدى 2061و  2064النفسية للمغتربين أنه بين عامى 
( ، %22ليها منطقة الشرق الأوسط بنسبة )( ، ت%11المغتربين فى أوروبا بنسبة )

( وكانت النساء المغتربات %69(، وجنوب شرق آسيا بنسبة )%21والأمريكتان بنسبة )
سنة أكثر طلبا للدعم النفسى وفسر الباحث زيادة  49و  10اللواتى تراوحت أعمارهم بين 

لعربى  كما أكد هذه الإضطرابات بسبب غياب شبكة العائلة والأصدقاء خاصة فى الوطن ا
على ضروة اتباع مناهج أكثر وقائية، وتقديم حلول نفسية لمواجهة الضغوط الحياتية التى 

 Towers Watson'sتواجه المغتربين. ولذلك  قام الباحث بتطبيق استبيان تاورز واتسون 

Global Benefits من العمال يعانون من مستويات عالية من % 55 (وتوصل إلى أن )
تقدموا مراراً بطلبات استقالة، مع شعورهم بالإجهاد المستمر وذلك بسبب عدم التوتر و 

قدرتهم على مواجهة الحياة المهنية الضاغطة، لذلك قاموا بتطبيق برنامج إرشادى عن 
لدعم هؤلاء  ) (Employee Assistance Program  EAPطريق الهاتف يسمى )
وبالرغم  ل لا يعلمون ابداً تلقيهم لهذا البرنامج.أن أرباب العم على العمال نفسياً وتم التأكيد

الا أنه لم يحدد جنسيات المغتربين التى يمكن أن تكون  (Patel, 2017 )من أهمية دراسة 
عاملًا مهماً فى التعرف على أساليب مواجهة هذه الضغوط ، خاصة وأن منطقة الشرق 

كة الدراسة الحالية التى تحاول ( ومن هنا تأتى مشل%22الأوسط أتت فى المرتبة الثانية )
الإجابة عن دور الجنسية فى مواجهة هذه الضغوط المختلفة والمتنوعة، والتى يجب على 
المؤسسات النفسية والعلاجية أن تهتم بتقديم البرامج العلاجية المختلفة لتدريب العاملين 
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سيات مختلفة على كيفية تجاوز هذه الضغوط التى يمر بها أعضاء هيئة التدريس من جن
( بدراسة 2069)عبير الصبان، أريج محمد، ودينا خالد، ذكوراً كانوا أم إناثاُ وقد قامت

التحصين النفسى وعلاقته بأساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى عينة من أعضاء هيئة 
( عضو هيئة 620التدريس بجامعة الملك عبد العزيز وقد تكونت عينة الدراسة من )

( من الإناث بجامعة الملك عبد العزيز بإختلاف 95( من الذكور، و)25تدريس بواقع )
الدرجات العلمية، وقد قامت الباحثات بتطبيق مقياسى التحصين النفسى من إعدادهم، 

( وتوصلت الدراسة 2066ومقياس أساليب مواجهة الضغوط الحياتية من إعداد )العنزى 
ستجابة أفراد العينة حول التحصين إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط ا

النفسى والبعد النفسى والاجتماعى تبعاً لمتغير سنوات الخبرة، ولم تجد الدراسة فروق ذات 
دلالة إحصائية تبعا لمتغير العمر بين متوسطات استجابة أفراد العينة حول أساليب 

ية وحل مواجهة الضغوط النفسية، وضبط النفس، والبحث عن الدعم، وتحمل المسؤل
المشكلات، ولم تجد الدراسة فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابة أفراد العينة 

ومن خلال الدراسة لأساليب مواجهة الضغوط النفسية تبعاً لإختلاف متغير الجنس.  
السابقة يتضح عدم وجود فروق بين الذكوروالإناث فى اساليب مواجهة الضغوط الحياتية 

لدراسة الحالية التأكد منه، ولم تتناول دراسة )عبير الصبان وأخرون، وهو ما تحاول ا
( متغير الجنسية والذى يسعى الباحثان لمعرفة تأثيره على اختيار أساليب مواجهة 2069

( 2060الضغوط الحيايتة. كما قام ) صالح بركات، عمار فريحات، وعبد الله العوالمة ،
التدريس فى جامعة البلقاء التطبيقية وعلاقتها  بدراسة الأمن النفسى لدى أعضاء هيئة

( عضو هيئة تدريس، 261بمركز السيطرة  وانعكاستها التربوية وتكونت عينة الدراسة من )
وقد طبق الباحثون مقياسى الأمن النفسى ومركز السيطرة ، وأظهرت الدراسة عدم وجود 

لسيطرة بين الذكور والإناث  فروق ذات دلالة إحصائية فى الشعور بالأمن النفسى ومركز ا
وتبين أن هناك علاقة ارتباطية موجبة بين الشعور بالأمن النفسى ومركز السيطرة لدى 

( تتضح أهمية 2060أعضاء هيئة التدريس. ومن خلال دراسة ) صالح بركات وأخرون ، 
الأمن النفسى الذى بالضروة ينتج عن استقرار واضح فى الظروف الحياتية لعضو هيئة 

لتدريس والذى يحدث لزاماً بإتباع أساليب تمكنه من التعامل مع الضغوط الحيايتة فتسهم ا
فى تحقيق الأمن النفسى والذى يعد المصطلح الجامع المانع لكل متطلبات الصحة النفسية 
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( بدراسة الضغوط النفسية لدى عضوات 2061الجيدة. ولذلك قامت ) نادية بومجان، 
وقامت بإستخدام برنامج إرشادى لتخفيف هذه الضغوط لديهن  هيئة التدريس المتزوجات

( 602( استاذة جامعية متزوجة وتم اختيارهن من بين ) 54وقد بلغت عينة الدراسة ) 
استاذة جامعية حيث حصلن على درجات مرتفعة فى مقياسى مصادر الضغط النفسى 

المجوعتين المتكافئتين  واستجابة الضغط النفسى، وقد استخدمت المنهج التجريبى بتصميم
بإختبار قبلى وبعدى، ولمعرفة أثر المتغير التجريبى لهذه الدراسة ) برنامج إرشادى معرفى 
سلوكى (، قامت الباحثة  بضبط جميع المتغيرات الخارجية التى لا تريد دراسة أثرها غير 

ا وهى )السن، المتغير المستقل وذلك بالمزاوجة بين الأفراد على المتغيرات المراد ضبطه
الخبرة المهنية، الدرحة العلمية، عدد الأبناء( وتعيينهم بشكل عشوائى أحدهما إلى مجموعة 
ضابطة والآخرى إلى مجموعة تجريبية، وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن الأستاذة 
المتزوجة تعانى ضغطاً نفسياً وفقا لمقياس مصادر الضغط النفسى، وقد احتلت المصادر 

ة بالدرجة العلمية والأبناء، والمصادر العائلبة والإجتماعية أعلى المراتب، تليها المتعلق
المصادر المتعلقة بالطلبة وفى المرتبة الأخيرة المصادر المتعلقة بالزوج ، وتكون البرنامج 
الإرشادى من عدة محاور ثلاثة وهى: مرحلة التصور العقلى، ومرحلة اكتساب المهارات 

وقد استغرق البرنامج مدة قدرها شهر ونصف بما يعادل ستة أسابيع ومرحلة التطبيق 
بمعدل جلستين أسبوعياً واستغرقت الجلسة الواحدة مدة ساعة ونصف واستخدمت فنيات 
عديدة منها: المحاضرة، والحوار والمناقشة حول أهمية التفاعل الإيجابى وتعديل الأفكار 

لمناقشة الجماعية والتعزيز الإيجابى، وتوصلت الخاطئة، كما تم استخدام أسلوب الحوار وا
الدراسة  إلى وجود فروق قبل وبعد استخدام البرنامج الإرشادى على عينة الدراسة مما 
يؤكد على تأثير البرنامج الارشادى فى تخفيف الضغط النفسى لدى الأستاذة الجامعية. 

للضغوط وأساليب  وعامل الجنس يُعد من العوامل التى قد تحدث فارقا فى التعرض
( بدراسة الفروق بين (Heinrich,  Maddock,2007مواجهتها فقد قام  كلًا من 

الجنسين فى مصادر التوتر واستراتيجيات المواجهة فى هاواى واعتبرا أن الأجهاد مشكلة 
صحية عامة تتأثر بالتعرض للضغوط، وافترض الباحثان أن النساء ستبلغ مستويات أعلى 

رنة بالرجال كما أن ضغوط الرجال متعلقة بالماديات والأمور المتعلقة من التوتر مقا
بالعمل، بينما ضغوط المرأة متعلقة بسبب الأسرة، وبينما تستخدم النساء استراتيجيات 
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التكيف بشكل مستمر تجد الرجال يستخدمون استراتيجيات سالبة ينتج عنها سوء التكيف 
( خلال ربيع وصيف 6562لهاتفى لعينة قوامها )وبشكل متكرر، وقد تم استخدام المسح ا

عام ، وتنوعت الأجناس فى هذه الدراسة )قوقازي، هاواي،  62، وأعمارهم فوق  2001
دقيقة ، وتتكون الإستبانة من عدة  21صيني، ياباني(. وكان وقت المقابلة عبر الهاتف 

بالصراع مع الزملاء فى محاور متعلقة بالدخل المادى للأسرة، والضغوط المهنية المرتبطة 
العمل، والصراعات الأسرية والمشكلات الناجمة عن هذا الصراع من انفصال، ومخاوف 
عامة بشأن المستقبل وحركة المرور فى الشارع. وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات 

ووجدت فروق ذات دلالة احصائية دلالة إحصائية بين الجنسين في  التعرض للضغوط، 
ومن غير الواضح ما إذا كان هذا ين لصالح الذكور فى مستويات التوتر بين الجنس

الإختلاف يرجع بالفعل إلى الإختلافات القائمة أو الأعراف بين الجنسين حيث توجد 
كما لم يتم  .دراسات تشير إلى أن المرأة قد تكون أكثر استعداداً لذلك يشعرون بالتوتر

لعوامل الخمسة للكبرى للشخصية مع متغيرى التوصل لدراسات سابقة تناولت متغير ا
أساليب مواجهة الضغوط الحيايتة والجنسية ولكن قامت بعض الدراسات بدراسة العوامل 
الخمسة الكبرى للشخصية وعلاقتها بإستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية. على عينة من 

( 2064رة عمامرة ، العاملين في المجال الطبى، فقد اتبع كلا من ) محمد طعبلى ، وسمي
المنهج الوصفى، وقد تم تطبيق مقياس العوامل الخمسة الكبرى للشخصية إعداد كوستا 
وماكرى ومقياس استرتيجيات المواجهة والذى صممه فولكمان ولازاروس وتكونت عينة 

( ممرضا. وتوصلت 50(  طبيباً  و)40( طبيباً وممرضاً منهم )  660الدراسة من ) 
ود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا بين العصابية وإستراتيجيات الدراسة إلى وج

المواجهة المركزة على الانفعال، فى حين لاتوجد علاقة ارتباطية بين العصابية 
وإستراتيجيات المواجهة المركزة على المشكل، كما توصلت الدراسة إلى وجود علاقة 

سترتيجيات المواجهة المركزة على المشكل ارتباطية موجبة دالة إحصائيا بين الإنبساطية وإ
وعلى الإنفعال، فكل من الطبيب والممرض يعيش إزعاجاً يومياً ينجم عن الصعوبات 
البشرية والمادية والإدارية التى تعرقل المساعدة الفعالة الموجهة للمريض، فيعتريه الشعور 

تراتيجيات المواجهة بالعجز على مواجهة متطلبات عمله، مما يؤدى به إلى استعمال إس
المركزة على الانفعال للتقليل أو التعديل من الإنفعالات والمعاناة التى يسببها الحدث 
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التجنب. وتتمثل فى الفرار من المهنة أو  –الضاغط وذلك باستخدام إستراتيجية التهرب 
 عدم الإستقرار المهنى )تغيير المصلحة(، وفقدان الرغبة فى العمل. 

ق يتضح أن هناك تباين بين بعض الدراسات فى الفروق بين الذكور ومن خلال ماسب
والإناث فى مدى تحملهم للضغوط الحيايتة واختلاف بين الأساليب المستخدمة لمواجهة 

فى إحدى البلاد هذه الضغوط ، هذا بالإضافة للإحساس بالمشكة حيث أقام الباحثان 
لم تزل تؤثر عليهما بل وعلى كل من العربية حيث مرا الباحثان بكل هذه الضغوط التى 

قرر الهجرة لإحداث تغيرات حيايتة تسهم فى تخفيف أعباء متطلبات الحياة اليومية 
والمهنية. بالإضافة لندرة الدراسات التى تناولت متغيرات الدراسة الحالية. ولذلك تحاول 

 الدراسة الحالية أن تجيب عن الأسئلة التالية:
لالة إحصائية بين الذكور والإناث )من أعضاء هيئة التدريس هل توجد فروق ذات د -6

المغتربين( في أساليب مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة )التفاعل الإيجابي، 
 والتفاعل السلبي، والتصرفات السلوكية( ؟.

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أعضاء هيئة التدريس المغتربين من  -2
فة في أساليب مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة )التفاعل الجنسيات المختل

 الإيجابي، والتفاعل السلبي، والتصرفات السلوكية(؟.
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين منخفضي ومرتفعي الانفتاح على الخبرات -1

غطة )من أعضاء هيئة التدريس المغتربين( في أساليب مواجهة أحداث الحياة اليومية الضا
 )التفاعل الإيجابي، والتفاعل السلبي، والتصرفات السلوكية( ؟.

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين منخفضي ومرتفعي المقبولية )من أعضاء  -4
هيئة التدريس المغتربين( في أساليب مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة )التفاعل 

 وكية(؟ الإيجابي، والتفاعل السلبي، والتصرفات السل
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين منخفضي ومرتفعي الانبساط )من أعضاء -5

هيئة التدريس المغتربين( في أساليب مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة )التفاعل 
 الإيجابي، والتفاعل السلبي، والتصرفات السلوكية ( ؟ 
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رتفعي يقظة الضمير )من هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين منخفضي وم -1
أعضاء هيئة التدريس المغتربين( في أساليب مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة 

 )التفاعل الإيجابي، والتفاعل السلبي، والتصرفات السلوكية(؟.
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين منخفضي ومرتفعي العصابية )من أعضاء  -5

ساليب مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة )التفاعل هيئة التدريس المغتربين( في أ
 الإيجابي، والتفاعل السلبي، والتصرفات السلوكية ( ؟.

 أهداف الدراسة :

 تهدف الدراسة إلى ما يلى :
التوصل لأساليب مواجهة الضغوط الحياتية لدى أعضاء هيئة التدريس المغتربين من  -6

 إناثاُ. الجنسيات العربية المختلفة ذكوراً أو
 الكشف عن العوامل الخمسة للشخصية لدى أعضاء هيئة التدريس المغتربين . -2
دراسة العلاقة بين أساليب مواجهة الضغوط الحياتية والعوامل الخمسة للشخصية لدى  -1

 أعضاء هيئة التدريس المغتربين .
فى أساليب الكشف عن الفروق بين أعضاء هيئة التدريس المغتربين الذكور والإناث  -4

 مواجهة الضغوط الحيايتة. 
الكشف عن الفروق بين أعضاء هيئة التدريس المغتربين من بعض الجنسيات فى -5

 أساليب مواجهة الضغوط الحيايتة. 
 أهمية الدراسة :

تنطلق أهمية هذه الدراسة فى تحقيق محورين رئيسين، أحدهما نظرى، والأخر تطبيقى  
 وذلك كما يلى :

 لنظرية:الأهمية ا -أ
 تتناول الدراسة بعض المفاهيم المهمة فى مجال علم النفس الشخصية. -
إثراء الأدبيات بتصور نظرى يوضح علاقة العوامل الخمسة للشخصية والجنسية  -

 بأساليب مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة.
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 الأهمية التطبيقية: -ب
 في: قد يكون لنتائج هذه الدراسة دور مهم

د وبناء برامج لمساعدة المغتربين من أعضاء هيئة التدريس في التعامل مع ضغوط إعدا -
 الحياة اليومية والذي يؤثر على تعاملهم مع الطلاب ويؤثر على سير العملية التعليمية.

العمل على توجيه نظر واهتمام المسئولين عن العملية التعليمية بتوضيح التشابه  -
 هيئة التدريس وثقافة المجتمع الذي انتقلوا للعمل فيه.والاختلاف بين ثقافة أعضاء 

 إمكانية تصميم برامج وقائية.-
 إمكانية تصميم برامج إرشادية. -
 إمكانية تصميم برامج علاجية. -
 إمكانية تصميم برامج تأهيلية. -
 إمكانية تصميم برامج تدريبية. -

  مصطلحات الدراسة :
  Stressful life eventsط  اولا: أحداث الحياة اليومية الضاغ 

وتعندى  Stress( أن هناك عدة مصطلحات ينبغى تحديددها مثدل (Seley, 1983يرى      
وهددو التددوتر الجيددد الددذى يحفددز الإنسددان علددى العمددل  eustressوالضددغوط بكافددة أشددكالها، 

ويعنددددى الإرهدددداق والتعددددب، وعلددددى الإنسددددان أن يواجدددده كددددل  hypostressوالانتدددداج، وهندددداك 
(  Selaye, 1983 , p20ط الحياتيدة التدى يتعدرض لهدا  ويسدعى لتحقيدق أهدافده )  الضدغو 

( علدددى أن هنددداك تطدددور لغدددوى لمصدددطلح الضدددغوط النفسدددية 2005ويؤكدددد )جمعددده يوسدددف ،
Distress   شاعت ترجمته فى العربية باسم الكدرب، وقدد كدان شدائعاً بدين البداحثين فدى علدم

وشداع اسدتخدامه،   Stressوهو ى المقطع الثدانى وبق Diالنفس ثم أسقط المقطع الأول منه 
قددد يكددون سددلبياً أو   Stressغيددر أن المددرجح أن هندداك اختلافدداً بددين المصددطلحين وهددو أن 

فهدو سدلبى دائمداً ويحددث نتيجدة لأحدداث   Distressايجابياً، ضاراً أو مفيدداً ، أمدا مصدطلح
 (.  1، ص2005غير سارة )جمعه يوسف ، 

أحددداث الحيداة اليوميددة الضداغطة بأنهددا أحدداث غيددر  ) (Carlson,2014ويعدرف كارلسدون 
مرغدددددوب فيهدددددا وغيدددددر متوقعدددددة، ولا يمكدددددن السددددديطرة عليهدددددا أو الدددددتحكم فيهدددددا، ويندددددتج عنهدددددا 

 (.  (Carlson, 2014, p 362اضطرابات نفسية وجسمية واضحة تظهر على الشخص 



 أساليب مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة ...                     أ.م.د. وليد عاشور، د. صلاح هارون
 

  433 

اجهداداً حقيقيداً ممدا أن الأحدداث الضداغطة تسدبب  (catteries , Arora,  2005 ) ويدرى  
يدددؤثر علدددى سدددلامة الفدددرد الفسددديولوجية والنفسدددية تجعلددده يفقدددد القددددرة علدددى التكيدددف مدددع البيئدددة 
المحيطددة بدده، وعدددم قدرتدده علددى تحمددل حددالات الإجهدداد وبالتددالى ينبغددى تدددريب الفددرد علددى 

 (.Catrteries, Aror, 2005,p 44) تحديد هذه الأحداث وفهمها ليتجاوزها
 :   رائىالتعريف الإج

يُعرف مصطلح أساليب مواجهة الحياة الضاغطة بأنه الطريقة التى يسدتخدمها الأشدخاص   
فددى التعامددل مددع كافددة الضددغوط الحياتيددة سددواءاً أكانددت نفسددية أو أسددرية أو مهنيددة ، وتتنددوع 
هذه الطدرق بدين التعامدل الإيجدابى أو السدلبى مدع هدذه الضدغوط، ويدتم تحديدد هدذه الأسداليب 

 قياس أساليب مواجهة الحياة الضاغطة كأداة بحثية مستخدمة فى هذه الدراسة.من خلال م
: يعرفهدا تدامر شدوقي باعتبارهدا ومجموعدة مدن السدمات العوامل الخمسة للشخصية: ثانيا     

الشخصددية التددي يتميددز بهددا الأشددخاص، وتتمثددل فددي ميددولهم لأن يُظهددروا أنماطًددا متسددقة مددن 
تتضدددمن العوامدددل الخمسدددة التاليدددة:   )تدددامر شدددوقي إبدددراهيم، الأفكدددار والمشددداعر والأفعدددالو و 

2061 ،219 ،240  ) 
: وتشير إلى ميل الفرد إلى الجد والاجتهاد  Conscientiousness يقظة الضمير-6

 والمثابرة، وإلى الترتيب والتنظيم والتخطيط، والسلوك الموجه نحو تحقيق الهدف.
الفرد للإندماج النشيط في بيئته وبصفة  : يشير إلى ميل Extraversion الانبساط-2 

خاصة البيئة الاجتماعية، والاستمتاع بصحبة الآخرين وتفضيل التجمعات، وأن يكون 
 نشيطًا ومتحدثًا، ومحبًا للإستثارة والمرح والإبتهاج والتفاؤل.

: ويشير إلى ميل الفرد إلى  Openness to experience الانفتاح على الخبرات- 1
لاع والتخيل والإبداع، وتفضيل التنوع، والسعي نحو الخبرات والأفكار الجديدة حب الاستط

 وتقديرها، وتفضيل المناقشات العلمية، وتقدير الفنون والجمال.
: وتشير إلى ميل الفرد إلى إدراك العالم على أنه مليء  Neuroticism العصابية-4 

خوف والقلق والتشاؤم، وميله إلى بالمشكلات ومهددًا له، ومثيرا للضغوط، والشعور بال
 الحيرة والإندفاع، وسرعة التأثر والقابلية للإنقياد.

: وتشير إلى ميل عام لدى الفرد لإمتلاك خصائص  Agreeableness المقبولية-5
 إيجابية مثل الإيثار والتعاطف مع الآخرين والآراء الإيجابية عنهم والرغبة في مساعدتهم.
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:  هو مهاجر طوعى لبلد أخر من أجل تحقيق غرض معين Expatriateالمغترب : ثالثا
 (.(Jung Huang, et al ,2005,p.1659 سواء أكان علمياً او اقتصادياً ثم يعود لوطنه 

: هو الذى هاجر طواعية من بلده إلى خارجها ليقوم بالتدريس فى إحدى التعريف الإجرائى
 الجامعات السعودية.

: هو الحاصل على درجة الدكتوراة ، Faculty memberعضو هيئة التدريس : رابعا  
 ويقوم بالتدريس داخل الجامعات.

: هى تعريف قانونى لشخص فى القانون الدولى كمواطن Nationality: الجنسية خامسا
  Bollفى دولة ذات سيادة  فيمنح الولاية على الشخص ويوفر له متطلبات حياته )

,2007, p.114)الجنسية هى التى تشير لموطن عضو هيئة  :. التعريف الإجرائى
 التدريس وميلاده.

 الإطار النظرى :
 أولا : الضغوط النفسية والحياتية وأساليب مواجهتها:   
لقد بدأت الأبحاث المتخصصة بدراسة الضغوط النفسية فى العشرينيات من القرن  

لنفسى على أنه الذى فسر الضغط ا Canonالماضى على يد العالم الفسيولوجى كانون  
أن لدى معظم  ((Selye,1996سبب محتمل من أسباب الإضطرابات الجسمية، ويرى 

الأفراد ردود فعل للعوامل الضاغطة تتمثل فى استجابات غير تكيفية، يمكن أن تؤدى 
، ص 2062بدورها إلى أعراض جسمية وانفعالية، كالألم والقلق والإحباط ) وائل حامد ، 

إلى أن الوافدين فى كافة المجالات يضيفون ميزة  (Huang et al., 2015)(. وأشار 21
تنافسية قوية للمؤسسات التى تتعاقد معهم حيث تتوقع تلك المؤسسات التى تقوم بتعيين 
الوافدين نجاحاً فى مناصبهم وفى المهام المكلفون بها  كما تتوقع سرعة تكيفهم مع البيئة 

لى ما يواجهونه من ضغوط مختلفة ومتنوعة تمكنهم الجديدة ومحاولتهم الدائمة للتغلب ع
 ,Brown, 1994; Klaus, 1995; Solomon)من الإستمرارية فى أداء مهامهم 

دما يواجه الفرد الأحداث الضاغطة تحدث متلازمة التكيف على ثلاث مراحل وعن  (1994
 وهى كالتالى:(Mitterere, 2013 ) كما بينها  
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لمرحلة تحدث عدة تغيرات فسيولوجية مختلفة مثل زيادة نسبة مرحلة الإنذار: فى هذه ا-6
  الإدرينالين،  وزيادة توتر العضلات، وانخفاض الحساسية للألم وارتفاع ضغط الدم.

مرحلة المقاومة : يتهيأ الجسم لمواجهة الضغوط المحتملة باستخدام أساليب تمكنه من -2
  . التوافق مع الضغوط

تنزاف : يستنزف الجسم طاقته الجسمية والتى كان يعتمد عليها مرحلة الإرهاق أو الاس-1
فى مواجهة الإجهاد فتظهر عليه علامات القلق والتوتر ، ثم يتجنب المسؤوليات والعلاقات 
المدمرة للذات وسوء الحكم، كما تظهر العديد من اضطرابات فسيولوجية واضحة مثل: 

 ,   Mitterer & Dennis)  اض الأوردةاتساع حدقة العين، إفراز الادرينالين، وانقب

2013 p.446  )   وكل هذه المراحل تتواجد مع التعرض لمصادر الضغط التى يواجهها
( فى دراستها عن مصادر 2061عضو هيئة التدريس وقد  حددتها )عائشة السوالمة ، 

الضغط النفسى وإستراتيجيات التعامل معها لدى أعضاء هيئة التدريس فى جامعة 
( عضواً وعضوة من أعضاء هيئة التدريس، 262رموك، وقد تكونت عينة الدراسة من )الي

وقد قامت الباحثة بتطوير مقياسى الضغط النفسى ومقياس استراتيجيات التعامل مع 
الضغوط، وأشارت النتائج إلى أن أبرز مصدرين للضغط النفسى لدى أعضاء هيئة 

والإقتصادية ، وتوصلت أيضاً إلى أن ابرز   التدريس هما: بيئة العمل والضغوط المالية
استراتيجيات التعامل مع مصادر الضغط النفسى لديهم كانت المواجهة فى حين أن 

 استراتيجيات العادات السلوكية  غير الملائمة هى الإستراتيجية الأقل ظهوراً . 
ة وهو مغترب عندما يتعرض الفرد لهذا الكم الهائل من الضغوط الحياتية خاصة المهني   

فى وطن أخر غير وطنه،  فعليه أن يواجهها بأساليب تعينه على تخفيف حدتها  حتى لا 
 يصاب بالإحباط والذى يعد اللبنة الأولى للإضطراب النفسى. ولذلك يرى ليونارد بون 

Bon, 2008   أن الأساليب التى يستخدمها الفرد فى مواجهة أحداث الحياة اليومية
قوماتها الإيجابية أو السلبية نحو الإقدام أو الإحجام طبقاً لقدرات الفرد، الضاغطة تتوقف م

وإطاره المرجعى للسلوك، ومهاراته فى تحمل أحداث الحياة اليومية الضاغطة، وطبقاً 
لاستجاباته التكيفية نحو مواجهة هذه الأحداث دون إحداث أية أثار سلبية جسمية أو 

التفاعل الإيجابى،  التفاعل السلبى  والتصرف السلوكى  نفسية  وتلك الأساليب متمثلة فى
 (. 66، ص 2002) ليونارد بون، 
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حيث قام بدراسة الفروق بين الجنسين فى   (( Matud,  2004 وقد فطن لهذه الأهمية  
( 6511( رجلًا و ) 2261الضغوط الحياتية المختلفة والتأقلم معها على عينة قوامها ) 

عاماً بإختلاف الخصائص الإجتماعية والديموغرافية،  51و 62بين  سيدة تراوحت أعمارهم
وتوصلت الدراسة إلى أن النساء سجلن درجات أعلى فى الضغوط من الرجال على الرغم 
من التشابه الكبير فى الظروف الحياتية المختلفة، كما أن الرجال اكثر إصابة بالأمراض 

ة وجود جمود عاطفى لدى الرجال أكثر من الجسمية عن النساء. كما سجلت نتائج الدراس
النساء وذلك بسب ضغوط العمل التى يتعرضون لها ، والتى كان لها الأثر الكبير فى هذا 

  .(Kelly,2008)الجمود. وقام 
بدراسة الفروق بين الجنسين فى استخدام أساليب واستراتيجيات المواجهة للضغوط  

( مقسمة على 605قد تكونت عينة الدراسة من )الحيايتة وعلاقتها بالإكتئاب والقلق، و 
عاماً وتم تطبيق قائمة بك  51إلى  62مجموعتين ذكورا وإناثا وتراوحت أعمارهم بين 

للإكتئاب ومقياس القلق لسبيلبيرجر، وأظهرت النتائج أن النساء أكثر اكتئاباً من الرجال، 
م الذاتى مقارنة بالرجال كما كما توصلت الدراسة إلى أن النساء استخدمن المزيد من اللو 

أنهن استخدمن استراتيجيات المواجهة التى تهدف لتغيير استجابتهن العاطفية إلى المواقف 
العصبية. فى حين يستخدم الرجال أساليب أكثر تركيزاً على المشكلات أو أساليب مفيدة 

 للتعامل مع التجارب المجهدة. 
طلب مزيداً من استراتيجيات مواجهة حقيقية من خلال ماسبق يتضح أن ادارة الضغوط تت 

للتغلب عليها، وتعود جذور مفهوم المواجهة إلى ميدانيين نظريين هما: التجريب الحيوانى 
وسيكولوجية الأنا فى التحليل النفسى، ففى المقاربة التجريبية على الحيوانات، وسيراً على 

ال ميلر وأورسين أن غريزة درب المنظور التطورى لداروين أوضح بعض الباحثين أمث
البقاء لدى الحيوان ترتبط بقدرته على اكتشاف ما هو قابل للتنبؤ وما يمكن السيطرة عليه 
فى بيئته ليتفادى أو يتغلب على المخاطر التى تهدده، ووفقاً للازاروس وفولكمان فالمواجهة 

ف البيئية القاهرة عند الحيوان عبارة عن ميكانيزم حيوى يقوم على الفعل لمراقبة الظرو 
بهدف اختزال أى اضطرابات سيكوفسيولوجية محتملة وذلك بواسطة الهروب أو التجنب 

 (. 605،ص 2062أساساً ) في: جلال العاطى ، 
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إلى أنه قد تم تحديد بعدين للتعامل مع ( Parker& Wood, 2008كل من  )  وأشار
ركز على المشاعر والأخر يركز الضغوط الحياتية على أختلاف اشكالها وتنوعها أحدهما ي

على المشكلة التى تتضمن المواجهة المباشرة والمركزة مع المشكلة أو إعادة تصورها أو 
تقليل النتائج السيئة المترتبة عليها، أما استخدام المشاعر فهو ينصب بالضرورة على 

ثالثاً  الانشغال الذاتى، والتخيل وقد تطورت الأبحاث فى وقت لاحق حيث وجدت بعداً 
لمواجهة الضغوط الحياتية متمثلًا فى التجنب وعدم المواجهة المباشرة مع المشكلات. وهذه 
الأساليب متعلقة بسمات الشخصية وأبعادها المختلفة ، حيث يوجد رصيد كاف من 
التحديات الداخلية التى لا تفطن إليها الشخصية إلا عند الشعور بالخطر خاصة على 

ئلته، وبالتالى تصبح هذه الزخيرة الأكثر فاعلية فى مواجهة الضغوط حياته وعلى حياة عا
( كما توجد أساليب أخرى تشتمل   (Parker  & Wood, 2008, p.504-506المحتلفة

 على ثلاثة أبعاد رئيسية هى: 
 التفاعل الايجابى فى مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة.  -6
 الحياة اليومية الضاغطة.  التفاعل السلبى فى مواجهة أحداث -2
 التصرفات السلوكية.  -1

والتفاعل الإيجابى فى التعامل مع الضغوط اليومية خاصة لدى أعضاء هيئة التدريس يقلل 
  ) من التأثيرات الجسمية والنفسية السلبية الناتجة عن هذه الضغوط ولذلك ذكر 

Galindo ,et al, 2020)  الإرهاق وذلك بإستخدام أن هذا التفاعل يقلل من مستويات
المرونة كوسيط بين الكفاءة الذاتية والإرهاق حيث وجد من خلال دراسته التى أجراها على 

 ( معلماً علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا بين هذه المتغيرات الثلاثة . 124)
      -ويمكننن اسننتخدام أسنناليب أو اسننتراتيجيات مختلفننة لمواجهننة الضننغوط منهننا مننا يلننى :

(Moss , Schafer,1986:p 28) 
 -:الاستراتيجيات الإيجابية -أ
وهي تلدك التدي يوظفهدا الفدرد فدي اقتحدام الأزمدة وتجداوز أثارهدا، وذلدك مدن خدلال الأسداليب  

  الإيجابية الآتية:
 التحليل المنطقي للموقف الضاغط بغية فهمه والتهيؤ الذهني له ولأثاره . -6
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لموقف حيث يحاول الفرد معرفيداً اسدتجلاء الموقدف وإعددادة بنائده إعادة التقييم الإيجابي ل -2
  بطريقة إيجابية مع محاولة تقبل الواقع كما هو.

البحث عن المعلومات المتعلقة بالموقف الضاغط والمدساعدة مددن الآخددرين أو مؤسسدات -1
  . المجتمع المتوقع ارتباطهما بالموقف الضاغط

 للتصدي للأزمة بصورة مباشرة .استخدام أسلوب حل المشكلة  -4
 :  الاستراتيجيات السلبية -ب

وهي تلك التي يوظفهدا الفدرد فدي تجندب الأزمدة والإحجدام عدن التفكيدر فيهدا وذلدك مدن خدلال 
  -الأساليب السلبية الآتية:

  .الإحجام المعرفي لتجنب التفكير الواقعي والممكن في الأزمة -6
 ض النفس على تقبلها . التقبل الاستسلامي للأزمة وتروي -2
البحددددث عددددن الإثابددددات أو المكافددددأت البديلددددة عددددن طريددددق الاشددددتراك فددددي أندددددشطة بديلدددددة  -1

ومحاولددة الاندددماج فيهددا بهدددف توليددد مصددادر جديدددة للإشددباع والتكيددف بعيدددداً عدددن مواجهددة 
    .الأزمة

السدارة، وفعليداً عددن التنفيس والتفريغ الانفعالي بالتعبير لفظياً عن المشاعر السلبية غير  -4
 طريق المجهودات الفردية المباشرة لتخفيف التوتر.                                           
ويرى الباحثان أن التفاعل السلبى مع هذه الضغوط يمثل عبئاً على عضو هيئة التدريس 

السلوكية حيث يؤثر على حالته النفسية والجسدية بالطبع مما يؤثر ذلك على تصرفاته 
المختلفة التى تنتهى بتقديم استقالته فى بعض الأمور ويقرر العودة لموطنه كنوع من 

 تخفيف تلك الضغوط .

 ثانيا : العوامل الخمسة للشخصية: 

 مفهوم الشخصية : 
)والتى تترجم  personalityلا يكاد علم النفس يُذكر إلا وذُكرت معه كلمة الشخصية 

الدم الذى يجعل من علم النفس روحا وشأناً،  ومن خلال هذا بالقناع(  وكأنها شريان 
القناع اختلفت الكثير من النظريات فى تفكيك رموزه وقد تعددت أراءهم ووجهات نظرهم 
فى الكشف عن خبايا هذا القناع فتنوعت هذه النظريات حيث الصراع الحميم بين الظاهر 
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ث أهتمت العديد من النظريات والباطن ولا تخرج كل نظريات الشخصية عن هذين حي
بالسلوك وهذا ما يعرف بالظاهر، والأخرى باللاشعور وهو ما يعرف بالباطن وما بين 
هذين انطلقت بينهما نظريات أخرى اعتمدت على الدمج بينهما أو ترجيح أحداهما على 

عام ، بدءًا من أبقراط تم اقتراح  2000وقد تمت دراسة الشخصية لأكثر من  الأخرى .
نظريات شخصية أكثر حداثة ، بما في ذلك منظور فرويد الديناميكي النفسي، الذي يرى 
أن الشخصية تتشكل من خلال تجارب الطفولة المبكرة  ثم ظهرت وجهات نظر أخرى كرد 
فعل للمنظور الديناميكي النفسي  بما في ذلك وجهات النظر التعليمية والإنسانية 

 .والبيولوجية والسمات والثقافية
( إلى أن كلمة الشخصية مشتقة من 2000: أشار ) ابن منظور ،  التعريف اللغوى 

الشًخص وهو سواد الإنسان وغيره تراه من بعيد ، وكل شيئ رأيت جسمانه فقد رأيت 
شخصه، وشَخُصَ الرجل بالضم فهو شخيص أى جسيم، وشَخَصَ بالفتح ارتفع، وشخص 

وشخص الرجل بصره إذا سما وطمح )  السهم يشخص شخوصاً فهو شاخص علا الهدف،
 (.1422،ص 2000ابن منظور ، 

من خلال التعريف اللغوى يتضح أن الكلمة تشير للمكون الخارجى الظاهرى بالإضافة  
أن  6990للمكون العقلى المتمثل فى التفكير والطموح . ويرى جابر عبد الحميد ، 

صية، حيث توجد تعريفات تعريفات الشخصية تنوعت واختلفت بإختلاف نظريات الشخ
بيولوجية وفيزيقية وتكاملية، حيث تخضع كل نظرية لأسس توضح بنية الشخصية 

 ووظيفتها حيث انقسمت هذه النظريات فى تناول الشخصية لمحكات أربعة وهى:
 التأمل الفلسفى: -6
هى التأمل الفلسفى، أى يلاجظ الباحث نفسه ويلاجظ الأخرين حيث يستخدم تحليله  

 لى للتوصل إلى مجموعة متسقة ومترابطة من التعميمات التى تؤلف نظرية. العق
 الملاحظة الكلينيكية: -2

هى الملاحظة الكلينيكية ودراسة الحالة، وهنا نجد المعالجين النفسيين يفكرون ويتأملون فى 
 ملاحظاتهم عن المرضى، ويطورون نظرياتهم بترشيد ممارساتهم.
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 : قياس الفروق الفردية -1
وهذه الطريقة تفترض أن الشخصية تتألف من عدد من السمات أو العناصر التى يمكن 
قياسها بالإحتبارات النفسية، والمنظرون لهذه الطريقة يقضون أوقتاً طويلة فى بناء 

 الإختبارت وفى تحليل نتائجها بأسلوب معاملات الإرتباط والتحليل العاملى. 
 الطريقة التجريبية : -4

بتغيير شرط أو ظرف مع إبقاء جميع الشروط الأخرى ثم تبين ما إذا كان هذا وتقتضى 
التغيير يرثر فى النتيجة أم لا يؤثر فيها وهو ما يعرف بالمتغير المستقل والتابع ) جابر 

 ( 65-65، ص 6990عبد الحميد، 
ح وبالرغم من أن اغلبنا لديه تصور بديهى لمعنى الشخصية إلا أن تعريف هذا المصطل 

علميا فى مجال علم النفس من الصعوبة بمكان لأنه مصطلج متعدد الوجوه، فقد تلقى 
الضوء على الجوانب أو المظاهر الجسمية الخارجية للشخصية، أو الجانب الإجتماعى 

والتى تعنى  Personaمشتق من الكلمة اللاتينية  Personalityفمصطلح الشخصية 
تشبه القناع الموضوع على وجه الممثل أثناء أداء  القناع. وتعريف الشخصية هكذا بأنها

الدور يعنى أنه من المقبول لنا أن نختار ما نظهره أو نكشفه للأخرين من شخصيتنا، هذا 
التعريف يعكس وبوضوح أن هناك بعض الصفات الشخصية تبقى لسبب أو لأخر طى 

ة ومن خلال هذا التباين الكتمان، ويويد هذا النوع من التعريفات أنصار المدرسة التحليلي
بين وجهات النظر المختلفة يمكن تعريف الشخصية بأنها التفاعل المتكامل للخصائص 
الجسمية والعقلية والإنفعالبة والإجتماعية التى تميز الشخص وتجعل منه نمط فريد فى 

 (.21-25، ص 6995سلوكه ومكوناته النفسية ) محمد عبد الرحمن ، 
صية بأنها كلٌ لا يتجزأ فهى محصلة هذا التفاعل بين جميع ويعرف الباحثان الشخ 

 مكوناتها الجسمية والعقلية والإجتماعية والإنفعالية والسلوكية .
 المكونات الخمسة للشخصية :

يعد نموذج العوامل الكبرى للشخصية لكوستا وماكرى من أهم النماذج والتصنيفات التى  
فضلا عن أنه تصنيف شامل ودقيق لوصف فسرت سمات الشخصية فى وقتنا الحاضر، 

الشخصية الإنسانية التى أثبتت صحته الأدلة العلمية للبحوث التجريبية كما يعد هذا 
النموذج من أكثر نماذج الشخصية انتشاراً، حيث تناولته العديد من الدراسات فى مجال 
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نشأة هذه علم نفس الشخصية، وعلم النفس الإجتماعى، وعلم النفس الصناعى، وترجع 
الذى استخرج خمسة عوامل للشخصية عن طريق التحليل    Fiskالعوامل إلى   فيسك

العاملى لقائمة تم تطبيقها على عينات مختلفة بإستخدام التقارير الذاتية وتقديرات 
عن   Christalوكريستال    Tupesالملاحظين والأقران، كما توصل كل من تيوبس

كاتل إلى خمسة عوامل للشخصية أطلقا على العامل الأول  طريق التحليل العاملى لقائمة
الإنبساط أو الإستبشار، والثانى الطيبة والثالث الإتكالية  والرابع الإتزان الإنفعالى والخامس 
التهذيب، وقاما كل من كوستا وماكرى بتطوير العوامل الكبرى للشخصية خيث أضافا عام 

ى الخبرة  ثم تطور المقياس ليشتمل على العوامل بعداً جديداً أسماه الإنفتاح عل 6925
(. ويقوم نموذج العوامل الخمسة على تصور 42، ص 2069الخمسة )في: ريم كاتبة،

مؤداه إنه يمكن وصف الشخصية وصفاً اقتصادياً كاملًا من خلال خمسة عوامل هي: 
ر. وهناك الكثير العصابية، والانبساط، والانفتاح على الخبرات، والمقبولية، ويقظة الضمي

 Taxonomyمن المحاولات تستخدم التحليل العاملى للوصول إلى انسب إطار وصفي 
للشخصية يعين العوامل الضرورية والكافية لأكثر الأوصاف اقتصاداً وملائمة )فيصل 

(. واستمد نموذج العوامل الخمسة 555 - 554،ص 2005يونس، وإلهام خليل، 
ة من خلال المراجعة النظرية الأمبيريقية للتصورات النظرية للشخصية بنيته وأصوله النظري

 & Costaالتي تناولت عوامل الشخصية مثل تصور جيلفورد، حيث قدم  كل من  

McCrea  1985  ،نموذج العوامل الخمسة الكبرى للشخصية )هشام حبيب الحسينى
 (. ويمكن تحديد العوامل الخمسة للشخصية على النحو التالي:64، 2004

 (McCrae , Costa, 2006, 4;    60 -9، 2004) هشام حبيب الحسينى  
يقيس هذا العامل درجة الأفراد في النظام  Conscientiousnessيقظة الضمير -6

والواقعية فى سلوك التوجه نحو الهدف، والمرتفع على هذا العامل: مثابر، ومنظم بشكل 
المنخفض: يتميز بعدم القدرة على جيد، ودقيق، وطموح، ويعمل بجد، وواعي. بينما 
 المثابرة، وغير منظم، وكسول، وغير دقيق، ومهمل.

ويُعد  يقظة الضمير من العوامل المهمة التى ترتبط بالاداء الأكاديمى بصفة عامة لدى  
إلى أن يقظة الضمير  ((Thompson, 2008الطلاب وأعضاء هيئة التدريس فقد أشار 

ز صاحبها بالقيام بأداء مهامه على أكمل وجه، كما أحد سمات الشخصية التى يتمي
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يتسمون دوماَ بالإنضباط الذاتى والتصرف بإخلاص، مع الحذر الشديد عند مواجهة 
 ,Zer &Martínezالمشكلات والأزمات دون تسرع فى اتخاذ القرار. وقد أشار كل من 

الضمير  ( إلى أن الأشخاص الذين يحصلون على درجات منخفضة فى يقظة   (2006
 هم أقل تركيزاً على الهدف ، وأقل دافعاَ للنجاح، ويميلون فى تصرفاتهم نحو العدوانية.

يقيس هذا العامل قوة التفاعلات الاجتماعية، ومستوى  Extraversionالانبساط -2
الأنشطة، والحاجة للإثارة، والقدرة على الابتهاج والمرح، والمرتفع على هذا العامل: يتميز 

واجتماعي، ولبق، ونشط، ومحب  للمرح، ولديه توجه نحو الآخرين. بينما  بالرقة،
) هشام  المنخفض: متحفظ، ومنعزل، ويتميز بالصمت، وخامل ، وغير مرح وخجول 

 (.McCrae , Costa, 2006, 4;    60 -9، 2004حبيب الحسينى 
حث عن يقيس هذا العامل الب Openness to experienceالانفتاح على الخبرات -1

الخبرات الجديدة، وإدراك الخبرة من مصدرها، والرغبة فى الاستكشاف، وتحمل الغموض. 
و المرتفع على هذا العامل لديه ميول واسعة ) تحررى (، وحب استطلاع، ومبدع، ويتميز 
بالأصالة، والتخيل، ويفضل التنوع فى الأشياء. بينما المنخفض : لديه ميول ضيقة ) 

بعدم الميل إلى حب الاستطلاع، وغير إبداعي، ويتميز بالتقليدية أو محافظ (، ويتميز 
 التمسك بالعادات والتفكير المنغلق،  ويفضل الروتين.

ويرى البعض أن عامل الانفتاح على الخبرة مرتبط بالحاجة للفهم خاصة عندد مدوراي  
مفهدوم الانفتداح أنه بمراجعة التدراث الدسيكولوجي يلاحدظ أن  2062ولكن ترى إيمان ذيب،

علدى الخبدرة يدرتبط بمفهدوم الددافع المعرفدي بينمدا رأى أخرون أن الانفتداح علدى الخبدرة 
مدرتبط بمفهدوم الحاجدة الدى المعرفدة والمتأمدل فدي العديدد مدن الدراسدات التدي اهتمدت بدراسدة 

دضح فدي الخيدال، الحدساسية عوامدل الشخدصية الكبدرى يجدد أن الانفتداح علدى الخبدرة يت
الجماليدة، عمدق المدشاعر،  المروندة الدسلوكية، والاتجاهدات الحديثدة غيدر التقليديدة والأفكدار 

 (.496، ص2062الجديددة ) إيمان ذيب، 
يقيس هذا العامل التوافق فى مقابل عدم الثبات الانفعالى  Neuroticismالعصابية - 4

يهم أفكار غير واقعية، والاستجابات الاندفاعية وسوء تكيف. ويحدد الأفراد الذين لد
والمرتفع على هذا العامل قلق، ولديه لوم للذات، وانفعالى. بينما المنخفض هادئ، ولديه 
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، 2004) هشام حبيب الحسينى  رضا عن ذاته، ومعتدل المزاج، وغير منفعل، و جرئ 
9- 60    ;McCrae , Costa, 2006, 4.) 
يقيس هذا العامل كفاءة الفرد الاجتماعية على مدى واسع  Agreeablenessية المقبول-5

يبدأ من الشفقة حتى الجفاء فى الأفكار والمشاعر والأداءات. والمرتفع على هذا العامل: 
ذو طبيعة جيدة، وواثق من ذاته، ورحيم بالآخرين، وكريم، ومتسامح، ومتساهل. بينما 

ضب،  نزاع للشك، وقاس، وبخيل، ومعاد للآخرين، المنخفض: قابل للإثارة أو الغ
 , McCrae;    60 -9، 2004) هشام حبيب الحسينى   وانتقادي، وغير متعاون 

Costa, 2006, 4.) 
يعد الإغتراب أحد اهم الضغوطات التى تواجه عضو هيئة التدربس بالإضافة للعديد من 

، ففى دراسة                    لى شخصيتهوالتى تؤثر بالضروة عالضغوطات المهنية التى يمر بها 
(Huang et al., 2005)  والتى قام فيها بدراسة السمات الشخصية للمغتربين وعلاقتها

بأداء وظائفهم المهنية وقد ركزوا على العوامل الخمسة الكبرى )يقظة الضمير، الإنبساط، 
مقياس العوامل الشخصية  الانفتاح على الخبرات، العصابية والمقبولية ( وقاموا بتطبيق

( امريكى مغترب مقيم بتايوان، وأظهرت النتائج وجود 21الكبرى على عينة قوامها ) 
علاقة ارتباطية موجبة بين التكيف المعيشى والانفتاح على الخبرات ، كما أظهرت النتائج 

ع السكان ايضاً علاقة ارتباطية موجبة بين الانبساط والمقبولية مع العلاقات الأجتماعية م
المحليين، علاوة على ارتباط عمل المغتربين بشكل إيجابى بإلإنفتاح على الخبرات على 

ولأهمية هذه السمات الخمس عكس الدراسات السابقة التى أتت خلاف نتائج هذه الدراسة  
  (Zamani &Pouratashi, 2017)وأثرها على أعضاء هيئة التدريس قام كلًا من   

ن سمات الشخصية والأداء التعليمى والبحثى لأعضاء هيئة التدريس على بدراسة العلاقة بي
( من أعضاء هيئة التدريس فى جامعة طهران، وأظهرت النتائج أن 126عينة قوامها )

العصابية لها تأثير سلبى على الأداء الأكايمى والتربوى والبحث لعضو هيئة التدريس، 
إحصائية بين الذكور والإناث من أعضاء وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة 

هيئة التدريس فى العصابية والانبساط ويقظة الضمير وذلك لصالح الذكور، ولم تكن هناك 
بين الذكور والإناث فى الإنفتاح على الخبرات بين الذكور والإناث،   دالة إحصائيافروق 

ية من الذكور، وهذا وقد توصلت الدراسة إلى أن الإناث لديهن مستوى أعلى من العصاب
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يعنى أن العصابية أظهرت ارتباطات سالبة مع الأداء البحثى والتربوى، وهذا يؤكد على 
أنه مع إنخفاض العصابية قد يكون الأداء البحث والتربوى أفضل، وأخيرا أظهر الانفتاح 

 على الخبرات علاقات إيجابية مع أداء البحث.  
 : الجنسية ثالثا :

الجنسية  تؤثر على استخدام الأساليب التى يتم استخدامها لمواجهة يرى الباحثان أن 
الضغوط الحيايتة لدى أعضاء هيئة التدريس، حيث معايشة الجنسيات العربية لثقافات 
متعددة أكسبتهم  خبرات فى التعامل مع المواقف الضاغطة الجديدة، فدول شمال أفريقيا 

واضح على طرق تفكير هذه البلاد، وهذا تعرضت لثقافات أجنبية متنوعة أثرت وبشكل 
واضح فى استخدام لغات غير العربية فى دراساتهم، وفى تعاملاتهم داخل أوطانهم، 
خاصة اللغة الفرنسية التى تعتبر أحد اللغات الأم فى تلك البلاد، مما يشير إلى ارتباط 

 هذه الثقافات العربية بثقافات أوروبية أخرى.

 الطريقة والإجراءات:
 ولا : منهج الدراسة:أ

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، الدراسات الارتباطية والتي تفيد في دراسات التنبؤ 
 (.110، 6919ڤان دالين، والسبب والنتيجة )ديوبولد 

 ثانيا: العينة:
 عينة الأدوات:-أ

سنة 55إلى  29( عضو هيئة تدريس حيث تمتد أعمارهم من 10تكونت هذه العينة من )
(. في العام الدراسي 1094( سنة وانحراف معياري قدره )44011ط عمري قدره )بمتوس
( ومن جنسيات متعددة تشمل 20( وعدد الذكور )60. عدد الإناث )2026 -2020

 الجنسية )المصرية، الأردنية، الجزائرية، التونسية، السودانية(.  
 العينة الأساسية:-ب

سنة 55إلى  29ريس حيث تمتد أعمارهم من ( عضو هيئة تد651تكونت هذه العينة من )
( يوضح 6(. والجدول )1055( سنة وانحراف معياري قدره )45021بمتوسط عمري قدره )

 أعداد عينة الدراسة الأساسية.
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 ( أعداد العينة الأساسية6جدول )

 المجموع إناث ذكور الجنسية م

 20 69 16 مصري  6
 65 2 61 جزائري  2
 65 2 61 أردني 1
 65 - 65 ريتانيمو  4
 69 5 62 سوداني 5
 62 1 9 تونسي 1

 651 11 621  المجموع
 % 26بنسبة 11وعدد الإناث  %59بنسبة  621( أن عدد الذكور 6يتضح من الجدول )

 من إجمالي عدد العينة.
 ثانيا: أدوات الدراسة:

 :  مقياس أساليب مواجهة احداث الحياة اليومية الضاغطة -3
(  تعريدب وإعدداد علدى عبدد السدلام    (Poon, 1980تأليف ليونارد بدون  هذا المقياس من

 (. ويشتمل المقياس على ثلاثة أبعاد رئيسية هى : 2002على )
 التفاعل الايجابى فى مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة .  -6
 التفاعل السلبى فى مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة .  -2
 سلوكية . التصرفات ال -1

( 10ويطبق المقيداس بصدورة فرديدة أو جماعيدة ويتكدون المقيداس فدى صدورته النهائيدة مدن )
عبدددددددارة تقددددددديس الأبعددددددداد الثلاثدددددددة ويرمدددددددز لهدددددددا ) ت ج ( ،) ت س ( ، ) ت ص( ويجيدددددددب 
المفحوص على عبارات المقياس بتنطبق تمامدا وتأخدذ ثدلاث درجدات وتنطبدق إلدى حدد مدا ، 

 وتأخذ درجة واحدة .  وتأخذ درجتان ، ولا تنطبق
 ثبات المقياس : 

( فدرداً يمثلدون شدرائح مختلفدة 600تم حساب معامدل ثبدات المقيداس علدى عيندة قوامهدا )    
 من المجتمع المصرى من طلاب وموظفين وعمال واتسم معامل الثبات بالإرتفاع.
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 صدق المقياس : 
تخصصدددين مدددن ثدددم حسددداب الصددددق الظددداهرى بعدددرض المقيددداس علدددى مجموعدددة مدددن الم   

أعضدداء هيئددة التدددريس فددى علددم الددنفس وأقددر المحكمددون بددأن أبعدداد المقيدداس تقدديس أسدداليب 
مواجهة احداث الحياة اليومية الضاغطة وكذلك تم حسداب الصددق العداملى وتبدين أن درجدة 

وقددام الباحثددان الحدداليين بحسدداب الثبددات للمقيدداس باسددتخدام معامددل صدددق المقيدداس مرتفعددة. 
 للقائمة وذلك باستخدام عينة الأدوات وكانت النتائج كالتالي.   ألفا كرونباخ 
 ( : مقياس أساليب مواجهة احداث الحياة اليومية الضاغطة 2جدول )  

 معامل ألفا كرونباخ العامل

 0051 التفاعل الايجابي
 0015 التفاعل السلبي

 0051 التصرفات السلوكية
 0011 المقياس ككل

( أن معدلات ثبات مقياس أساليب مواجهة احداث الحياة 2)يتضح من الجدول رقم 
 اليومية الضاغطة وأبعاده الثلاثة مقبولة.

 & Costaإعداد  NEO-FFIالقائمة المختصرة لنموذج العوامل الخمسة للشخصية -2
McCrae 3333  25: 2066)محمد أحمد هيبة،  3333تعريب محمد أحمد هيبه- 

91.) 
اس العوامل الخمسة للشخصية  وهى : العصابية ، والانبساط، تهدف هذه القائمة إلى قي

والانفتاح على الخبرات، والمقبولية، ويقظة الضمير، وتتكون القائمة كما فى صورتها 
مفردة ، وأمام كل مفردة مقياس  62مفردة بحيث يشتمل كل عامل على  10الأصلية من 

البديلو موافق بشدة و وأربع ليكرت  خماسى. ويأخذ المفحوص خمس درجات إذا اختار 
درجات إذا اختار البديلوموافق و وثلاث درجات إذا اختار البديل و محايد و ودرجتين إذا 
اختار البديل و معارض و ودرجة واحدة إذا اختار البديل و معارض بشدة و بالنسبة 

 للمفردات الإيجابية والعكس بالنسبة للمفردات السلبية.
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بالتحقق من الخصائص السيكومترية للقائمة من صدق وثبات، فقد  وقد قام معرب القائمة
اعتمد في حساب الصدق على آراء المحكمين، والصدق العاملي، وتم حساب الاتساق 
 الداخلي، ثم قام بحساب الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ للقائمة وكانت قيمه كالتالي: 

 الخمسة للشخصية ( ثبات القائمة المختصرة للعوامل 1جدول ) 

 معامل ألفا كرونباخ العامل

 0021 يقظة الضمير
 0026 العصابية
 0052 المقبولية
 0059 الانبساط

 0054 الانفتاح على الخبرات
 0016 المقياس ككل

وأشار محمد أحمد هيبة إلى أن قائمة العوامل الخمسة المختصرة للشخصية في صورتها 
لذى يؤكد توافر شرطا الصدق والثبات، ويمكن استخدامها العربية تتميز بصدق البنية وا

( 55علميًا داخل البيئة العربية. والقائمة في صورتها العربية النهائية أصبحت مكونة من )
( 62( مفردة، والمقبولية )65( مفردة، والعصابية )65مفردة، ويشمل عامل يقظة الضمير )

 ( مفردات. 1ى الخبرات )( مفردات، والانفتاح عل5مفردة، والانبساط )
وقام الباحثان الحاليين بحساب الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ للقائمة وذلك باستخدام 

 عينة الأدوات وكانت النتائج كالتالي.   
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 ( ثبات القائمة المختصرة للعوامل الخمسة للشخصية 4جدول ) 

 معامل ألفا كرونباخ العامل

 0021 يقظة الضمير
 0026 العصابية
 0052 المقبولية
 0059 الانبساط

 0055 الانفتاح على الخبرات
 0010 المقياس ككل

 ( أن معدلات ثبات قائمة العوامل الخمسة للشخصية مرتفع.4يتضح من الجدول رقم )

 ثالثا: إجراءات الدراسة:
 ات.تطبيق مقاييس الدراسة على عينة التحقق من الخصائص السيكومترية للأدو -6
 تطبيق مقاييس الدراسة على العينة الأساسية.-2
 تصحيح استجابات أعضاء هيئة التدريس على أدوات الدراسة.-1
حسددداب الفدددروق بدددين الجنسدددين والجنسددديات المختلفدددة وبدددين مرتفعدددي ومنخفضدددي العوامدددل -4

الخمسدددددة للشخصدددددية )يقظدددددة الضدددددمير، والانبسددددداط، الانفتددددداح علدددددى الخبدددددرات، العصدددددابية، 
يددددة(  فددددي أسدددداليب مواجهددددة أحددددداث الحيدددداة اليوميددددة الضدددداغطة)التفاعل الإيجددددابي، والمقبول

 .(SPSS 22)باستخدام الحزمة الإحصائية  والتفاعل السلبي، والتصرفات السلوكية(.
 مناقشة النتائج وتفسيرها.-5
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 نتائج الدراسة ومناقشتها:
مننن أعضناء هيئننة التنندريس توجند رننروق ذات دلالنة إحصننائية بننين الناثور والإننناث  -أولا  

المغتننربينف رننا أسنناليب مواجهننة أحننداث الحينناة اليوميننة الضنناغطة  التفاعننل الإيجننابا  
 والتفاعل السلبا  والتصررات السلوثيةف.

وللتحقدددق مدددن هدددذا الفدددرض قدددام الباحثدددان بتقسددديم العيندددة إلدددى مجمدددوعتين مجموعدددة 
مدن أعضداء  ومجموعدة الإنداث( 621من أعضاء هيئة التدريس المغتربين وعدددهم ) الذكور

( وتددم حسدداب المتوسددط والانحددراف المعيدداري للددذكور 11هيئددة التدددريس المغتددربين وعددددهم )
والإناث )من أعضداء هيئدة التددريس المغتدربين(  فدي أسداليب مواجهدة أحدداث الحيداة اليوميدة 

( 5الضدددداغطة )التفاعدددددل الإيجددددابي، والتفاعدددددل السدددددلبي، والتصددددرفات السدددددلوكية( والجددددددول )
 يوضح ذلك. 

 (5جدول )                                       
المتوسط والانحراف المعياري للذكور والإناث )من أعضاء هيئة التدريس المغتربين(  في 

 أساليب مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة
 الإناث الذكور  

أساليب مواجهة أحداث الحياة 
 اليومية الضاغطة

نحراف الا المتوسط
 المعياري 

الانحراف  المتوسط
 المعياري 

 2,99 15,24 2,91 10,99 التفاعل الإيجابي
 4,41 64,25 1,62 61,14 التفاعل السلبي

 4,52 21,11 2,99 20,61 التصرفات السلوكية
 

لمجموعتين مستقلتين حيث تمت   T-testوللتحقق من هذا الفرض تم استخدام اختبار وتو
ور والإناث )من أعضاء هيئة التدريس المغتربين( في أساليب مواجهة المقارنة بين الذك

أحداث الحياة اليومية الضاغطة )التفاعل الإيجابي، والتفاعل السلبي، والتصرفات 
السلوكية(. ونظرًا لاختلاف العدد في المجموعتين تم حساب تجانس التباين بين الذكور 

( في أساليب مواجهة أحداث الحياة اليومية والإناث )من أعضاء هيئة التدريس المغتربين
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( 1الضاغطة )التفاعل الإيجابي، والتفاعل السلبي، والتصرفات السلوكية( والجدول )
 .ة بينهما باستخدام اختبار وتويوضح مدى تجانس التباين بين المجموعتين ونتيجة المقارن

 (1جدول )
ة التدريس المغتربين(  في أساليب نتائج اختبار وتو بين الذكور والإناث )من أعضاء هيئ

 مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة
أساليب مواجهة 
أحداث الحياة 
اليومية 
 الضاغطة

 الفروق بين متوسطي المجموعتين تجانس المجموعتين

النسبة 
 الفائية

مستوى 
 قيمة ت الدلالة

درجات 
 الحرية

 مستوى الدلالة
 الإحصائية

 0,06 654  5,109 غير دالة 0,214 التفاعل الإيجابي
 غير دالة 46010 6,415 0,05 60,621 التفاعل السلبي
التصرفات 
 السلوكية

20,92 0,06 1,205 19014 0,06 

 
بين  0006( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 1يتضح من الجدول رقم )

أحداث الحياة  الذكور والإناث من أعضاء هيئة التدريس المغتربين في أساليب مواجهة
وعدم وجود  اليومية الضاغطة التفاعل الإيجابي والتصرفات السلوكية وذلك لصالح الإناث

فروق دالة إحصائيا بينهما في التفاعل السلبي. وتشير تلك النتيجة إلى وجود فروق بين 
أعضاء هيئة التدريس المغتربين الذكور والإناث وذلك لصالح الإناث في التفاعل الإيجابي 

ومتوسط الإناث في التفاعل  10099حيث أن متوسط الذكور في التفاعل الإيجابي 
ويتضح من ذلك إن أعضاء هيئة التدريس الإناث أكثر إيجابية من  15024الإيجابي 

الذكور في أساليب مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة وتشير تلك النتيجة أيضا إلى 
المغتربين الذكور والإناث وذلك لصالح الإناث في  وجود فروق بين أعضاء هيئة التدريس

ومتوسط  20061التصرفات السلوكية حيث أن متوسط الذكور في التصرفات السلوكية 
وهذه النتيجة تشير إلى تبني الإناث ثصرفات أكثر  21021الإناث في التصرفات السلوكية 



 أساليب مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة ...                     أ.م.د. وليد عاشور، د. صلاح هارون
 

  434 

لتدريس المغتربين الذكور. إيجابية في التعامل مع ضغوط الحياة اليومية من أعضاء هيئة ا
المرأة  تتقبل الوضع كما هو وهى أحدى عناصر الاستراتيجيات ويشير الباحثان إلى أن 

الإيجابية لمواجهة الضغوط الحياتية، خلافا للرجال حيث معظمهم لا يتقبل الوضع كما هو 
بل هو مضطر إليه، وهذا ما جعل درجات الإناث مرتفعة فى التفاعل الإيجابي 

تصرفات السلوكية أكثر من الرجال. أما عن عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين الذكور وال
الذكور والإناث من أعضاء هيئة  والإناث فى التفاعل السلبى، يشير الباحثان إلى أن

التدريس المغتربين يتعرضان معاً لنفس الضغوط المهنية والحياتية، فيبررون ما هم فيه 
 نتيجة لضغوط إقتصادية اضطرتهم للهجرة.

( حيث لم يجدوا فروق 2069عبير الصبان وآخرون، وتختلف هذه النتيجة مع دراسة  )
ث فى أساليب مواجهة الحياة الضاغطة. وتتفق ذات دلالة احصائية بين الذكور والإنا

فى    (Col & McNulty,2011)نتائج الدراسة الحالية ضمنا مع ما أشار إليه  كل من 
دراستيهما لماذا المغتربات أفضل من الذكور فى التكيف الاجتماعى والثقافى وذلك  من 

( من النساء  16ل و)( من الرجا15خلال دراستها على عينة من الذكور والإناث عددها ) 
من  من دول وجنسيات مختلفة من كندا واستراليا وجنوب شرق أسيا ) سنغافورة والفلبين(  

خلال الإتصال بمجموعة متنوعة من المنظمات بما فى ذلك جمعيات المغتربين والشركات 
متعددة الحنسيات، وتمت استجاباتهم على مقاييس متعددة منها مقياس تسوية المغتربين 

ومقياس التكيف الاجتماعى والتفاعل   Black , Stephens (1989)لذى أنشأه  ا
وتوصلت   Schwartz (1992)الأيجابى ومقياس السمو الذاتى وقد تم تطويره بواسطة 

التفاعل الإيجابى بين الذكور والإناث و نتائج الدراسة إلى وجود فروق فى السمو الذاتى 
 لذاتى هى أكثر أهمية للإناث من الذكور. لصالح الإناث .كما أن قيم السمو ا

توجننند رنننروق ذات دلالنننة إحصنننائية بنننين أعضننناء هيئنننة التننندريس المغتنننربين منننن -ثانينننا :
الجنسنننيات المختلفنننة رنننا أسننناليب مواجهنننة أحنننداث الحيننناة اليومينننة الضننناغطة  التفاعنننل 

 الإيجابا  والتفاعل السلبا  والتصررات السلوثيةف. 
مدن أعضداء هيئدة  م الباحثدان بتقسديم العيندة إلدى سدت مجموعداتوللتحقق من هذا الفدرض قدا

التدريس المغتربين حسب الجنسية وتم حساب المتوسط والانحدراف المعيداري لأعضداء هيئدة 
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التددددريس المغتدددربين مدددن الجنسددديات المختلفدددة فدددي أسددداليب مواجهدددة أحدددداث الحيددداة اليوميدددة 
، 60، 2تصدرفات السدلوكية( والجدداول )الضاغطة )التفاعدل الإيجدابي، والتفاعدل السدلبي، وال

( توضدددح ذلدددك. وللتحقدددق مدددن هدددذا الفدددرض تدددم اسدددتخدام أسدددلوب تحليدددل التبددداين البسددديط 62
للمقارنددة بددين أعضدداء هيئددة التدددريس المغتددربين فددي أسدداليب مواجهددة أحددداث الحيدداة اليوميددة 

، 5داول رقدم )الضاغطة )التفاعدل الإيجدابي، والتفاعدل السدلبي، والتصدرفات السدلوكية(. والجد
( توضدددددح نتيجدددددة تحليدددددل التبددددداين للمقارندددددة بدددددين أعضددددداء هيئدددددة 61، 62، 66، 60، 9، 2

التددددريس المغتدددربين مدددن الجنسددديات المختلفدددة فدددي أسددداليب مواجهدددة أحدددداث الحيددداة اليوميدددة 
 الضاغطة.  

 (5جدول )
لمختلفة نتيجة تحليل التباين للمقارنة بين أعضاء هيئة التدريس المغتربين من الجنسيات ا

 في التفاعل الإيجابي
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط مجموع 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

بين 
 المجموعات

1110129 5 150112 

داخل  0,06 10521
 المجموعات

64220459 650 90921 

  655 62250645 الكلي
بين  0006ة إحصائية عند مستوى ( وجود فروق ذات دلال5يتضح من الجدول رقم )

أعضاء هيئة التدريس المغتربين من الجنسيات المختلفة في التفاعل الإيجابي ولمعرفة 
لصالح من تكون هذه الفروق تم عمل مقارنات بعدية بين الجنسيات المختلفة )المصرية 

، 65، الجزائرية ن= 62، التونسية ن= 65، الأردنية ن= 69، السودانية ن= 20ن=
  -( باستخدام طريقة شيفيه وكانت النتائج كالتالي:65الموريتانية ن= 
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 (2جدول )
نتيجة تحليل التباين للمقارنة بين أعضاء هيئة التدريس المغتربين من الجنسيات المختلفة 

 في التفاعل الإيجابي
الجنسيات موضوع المقارنة )التفاعل 

الفرق بين  الإيجابي(
 المتوسطين

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

الفرق 
لصالح 
 المتوسط الجنسية المتوسط الجنسية الجنسية

  غير دالة 0,04 12015 السودانية 12046 المصرية
  غير دالة 2026 1002 الأردنية 12046 المصرية
  غير دالة 0024 1102 التونسية 12046 المصرية
  غير دالة 0059 11 الجزائرية 12046 المصرية
 المصرية 0006 4046 22 الموريتانية 12046 المصرية
  غير دالة 2065 1002 الأردنية 12015 السودانية
  غير دالة 0022 1102 التونسية 12015 السودانية
  غير دالة 0011 11 الجزائرية 12015 السودانية
 السودانية 0006 4015 22 الموريتانية 12015 السودانية
  غير دالة 1005 1102 التونسية 1002 الأردنية
  غير دالة 2020 11 الجزائرية 1002 الأردنية
  غير دالة 2020 22 الموريتانية 1002 الأردنية
  غير دالة 0025 11 الجزائرية 1102 التونسية
 التونسية 0005 5025 22 الموريتانية 1102 التونسية
 الجزائرية 0005 5 22 الموريتانية 11 الجزائرية

بين أعضاء هيئة  0006( وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى 2م )يتضح من الجدول رق
التدريس المغتربين المصريين والموريتانيين وذلك لصالح المصريين في التفاعل الإيجابي 
كأسلوب لمواجهة الأحداث اليومية الضاغطة حيث أن متوسط المصريين في التفاعل 

يتضح أن المصريين يتفاعلون بشكل وبذلك  22ومتوسط الموريتانيين  12046الإيجابي 
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إيجابي مع ضغوط الحياة اليومية مقارنة بالموريتانيين. ويتضح أيضا وجود فروق وجود 
بين أعضاء هيئة التدريس المغتربين السودانيين  0006دالة إحصائيا عند مستوى 

جابي والموريتانيين وذلك لصالح السودانيين حيث أن متوسط السودانيين في التفاعل الإي
وبذلك يتضح أن السودانيين يتفاعلون بشكل  22ومتوسط الموريتانيين هو  12015هو 

إيجابي مع ضغوط الحياة اليومية مقارنة بالموريتانيين. ويتضح أيضا وجود فروق دالة 
بين أعضاء هيئة التدريس المغتربين التونسيين والموريتانيين  0005إحصائيا عند مستوى 
 1102ن حيث أن متوسط التونسيين في التفاعل الإيجابي هو وذلك لصالح التونسيي

وبذلك يتضح أن التونسيين يتفاعلون بشكل إيجابي مع  22ومتوسط الموريتانيين هو 
ضغوط الحياة اليومية مقارنة بالموريتانيين. ويتضح أيضا وجود فروق دالة إحصائيا عند 

ئريين والموريتانيين وذلك لصالح بين أعضاء هيئة التدريس المغتربين الجزا 0005مستوى 
ومتوسط الموريتانيين  11الجزائريين حيث أن متوسط الجزائريين في التفاعل الإيجابي هو 

وبذلك يتضح أن الجزائريين يتفاعلون بشكل إيجابي مع ضغوط الحياة اليومية  22هو 
 مقارنة بالموريتانيين.

جنسية فى التعامل مع الضغوط  ويفسر الباحثان هذه الفروق تبعاً لمدى لخبرات كل 
الحياتية المتربطة بالغربة وتبعاتها حيث يبلغ عدد الجاليات المصرية فى خارج مصر طبقاً 

( مليون شخض في الدول العربية أي بنسبة )  102لجهاز التعبئة والإحصاء بلغ ) 
 905(  والبالغ عددهم نحو) 2061(  من إجمالي المصريين بالخارج في نهاية ) 1502%

حتل المملكة العربية السعودية المرتبة الأولي من حيث عدد المصريين وت ( مليون شخص.
( مليون شخص بنسبة)  209العاملين بها إذ يبلغ عدد المصريين بالسعودية نحو ) 

وبالتالى  ( s)https://alwafd.new( من المصريين المقيمين في الدول العربية 4109%
اكتسبت الجاليات المصرية خبرات التعايش مع هذه التحديات . بينما عدد الجالية 

منهم في  %15( ألف شخص نسبة 10الموريتانية بالمملكة العربية السعودية قرابة ) 
 في مكة المكرمة والبقية موزعة على باقي مدن المملكة عامة ) %25المدينة المنورة و

http://echarah.info  وهذه الأعداد الكبيرة بالطبع تنقل خبراتها السلبية والإيجابية )
 للأخرين ليأخذوا حذرهم.

 

https://alwafd.news)/
http://echarah.info/
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 (9جدول )
نتيجة تحليل التباين للمقارنة بين أعضاء هيئة التدريس المغتربين من الجنسيات المختلفة 

 في التفاعل السلبي
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط مجموع 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

بين 
 المجموعات

1510612 5 550222 

داخل  0,06 50154
 600206 650 65100226 المجموعات

  655 69010159 الكلي
بين  0006( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 9يتضح من الجدول رقم )

س المغتربين من الجنسيات المختلفة في التفاعل السلبي ولمعرفة أعضاء هيئة التدري
لصالح من تكون هذه الفروق تم عمل مقارنات بعدية بين الجنسيات المختلفة )المصرية 

، 65، الجزائرية ن= 62، التونسية ن= 65، الأردنية ن= 69، السودانية ن= 20ن=
  -نتائج كالتالي:( باستخدام طريقة شيفيه وكانت ال65الموريتانية ن= 
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 (60جدول )
نتيجة تحليل التباين للمقارنة بين أعضاء هيئة التدريس المغتربين من الجنسيات المختلفة 

 في التفاعل السلبي
الجنسيات موضوع المقارنة )التفاعل 

الفرق بين  السلبي(
 المتوسطين

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

الفرق 
لصالح 
 المتوسط الجنسية وسطالمت الجنسية الجنسية

  غير دالة 0001 64015 السودانية 64041 المصرية
  غير دالة 6042 61 الأردنية 64041 المصرية
  غير دالة 2012 6102 التونسية 64041 المصرية
  غير دالة 6042 61 الجزائرية 64041 المصرية
 المصرية 0006 4042 60 الموريتانية 64041 المصرية
  غير دالة 6015 61 الأردنية 64015 السودانية
  غير دالة 2012 6102 التونسية 64015 السودانية
  غير دالة 6015 61 الجزائرية 64015 السودانية
 السودانية 0005 4015 60 الموريتانية 64015 السودانية
  غير دالة 1055 6102 التونسية 61 الأردنية
  غير دالة 0 61 الجزائرية 61 الأردنية
  غير دالة 1 60 الموريتانية 61 الأردنية
  غير دالة 1055 61 الجزائرية 6102 التونسية
 التونسية 0006 1055 60 الموريتانية 6102 التونسية
  غير دالة 1 60 الموريتانية 61 الجزائرية

بين أعضاء  0006( وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى 60يتضح من الجدول رقم )
ريس المغتربين المصريين والموريتانيين وذلك لصالح المصريين في التفاعل هيئة التد

السلبي كأسلوب لمواجهة الأحداث اليومية الضاغطة حيث أن متوسط المصريين في 
وبذلك يتضح ارتفاع مستوى التفاعل  60ومتوسط الموريتانيين  64041التفاعل السلبي 
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ارنة بالموريتانيين الذين يتفاعلون بشكل أقل السلبي للمصريين مع ضغوط الحياة اليومية مق
سلبية ويشير الباحثان إلى أن متوسط درجة المصريين في التفاعل السلبي بالنسبة لدرجة 

( مفردات وأعلى درجة 5بعد التفاعل السلبي هي متوسطة وذلك لأن هذا البعد يتكون من )
د فروق دالة إحصائيا (. ويتضح أيضا وجو 5( وأقل درجة هي )26على هذا البعد هي )

بين أعضاء هيئة التدريس المغتربين السودانيين والموريتانيين وذلك  0005عند مستوى 
ومتوسط  64015لصالح السودانيين حيث أن متوسط السودانيين في التفاعل السلبي هو 

وبذلك يتضح أن السودانيين يتفاعلون بشكل أكثر سلبية مع ضغوط  60الموريتانيين هو 
اليومية مقارنة بالموريتانيين. ويتضح أيضا وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى  الحياة
بين أعضاء هيئة التدريس المغتربين التونسيين والموريتانيين وذلك لصالح التونسيين  0006

 60ومتوسط الموريتانيين هو  6102حيث أن متوسط التونسيين في التفاعل السلبي هو 
يتفاعلون بشكل بشكل أكثر سلبية مع ضغوط الحياة اليومية  وبذلك يتضح أن التونسيين

 مقارنة بالموريتانيين. 
ويرجع الباحثان تلك النتيجة لطبيعة المقياس حيث أن التفاعل الإيجابي يمثل بعدا   

أن التفاعلات السلبية تشمل  Lincoln,2000 )ويرى ) مستقلا عن بعد التفاعل السلبي.
يط المشاعر، كما تشمل الفشل فى تقديم المساعدة للآخرين عدة أعراض مضطربة مثل تثب

وقد تنوعت مصطلحات التفاعل السلبى بين الباحثين فمنهم من استخدم مصططلح الصراع 
 , Ruehlman ومصطلح العائق الإجتماعى( Abbey et al. 1985الإجتماعى )

Wolchik 1988 ) )والتفاعلات الاجتماعية الإشكالية (Brenner  ،Norvell  ،and 

Limacher 1989  ؛Davis and Rhodes 1994  ؛Rhodes  ،Ebert  ،and 

Meyers 1994  ؛Davis  ،Rhodes  ،Hamilton-Leaks 1997 )  )،والروابط 

  ( Ray 1992 ) والدعم الاجتماعي السلبي ( Finch et al. 1989 ) الاجتماعية السلبية
لنفسية التى يعانى منها الأفراد، وقد وتمثل كل هذه المصطلحات نوعاً من الضغوط ا

تباينت نتائج البحوث والدراسات المختلفة حول العلاقة بين التفاعل الإيجابى والسلبى فقد 
إلى عدم وجود علاقة بين التفاعل الإيجابى والسلبى وهو  (Finch et al. 1989) توصل 

 20راجعتها توصلت دراسة تمت م 22ما اتفق وتفسير الباحثين لهذا الفرض، فمن بين 
إلى وجود علاقة ارتباطية بين التفاعل الإيجابى والسلبى فى حين لم  %56دراسة بنسبة  
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تتوصل بقية الدراسات لأى علاقة تجمع المتغيرين ومن الواضح أن العلاقة بين التفاعل 
الإيجابى والسلبى تتطلب مزيداَ من البحث وذلك بالتركيز على العلاقات الأسرية 

  ماعية للشخص المغترب.والإجت
ومن خلال تجربة الباحثان فى الغربة اتضح أن التفاعل السلبى ظهر بإستخدام التنفيس 
والتفريغ الانفعالي بالتعبير لفظياً عن المشاعر السلبية غير السارة، وفعلياً عدن طريق 

 المجهودات الفردية المباشرة لتخفيف التوتر. 
بدراسة مستوى التوتر والضغوطات التى تواجه   (Colacion, et al. 2016)قام ) وقد   

( 55أعضاء هيئة التدريس فى حرم جامعة ولاية جانواى وقد تكونت عينة الدراسة من )
عضو هيئة التدريس. وتوصلت الدراسة إلى أن العمل الورقى والعمل البحثى والتحضير 

ساعات الطويلة  والتى تعد للمؤتمرات والإجتماعات بالإضافة للجلوس أمام الكمبيوتر بال
من  أهم الضغوط المهنية التى يعانى منها أعضاء هيئة التدريس،  والتى  تسببت فى 
الاصابة ببعض الإضطرابات السيكوسوماتية مثل إرتفاع الضغط، بالإضافة الى عدم 

 وجود فروق بين الذكور والإناث فى هذه الضغوط.
 (66جدول )

بين أعضاء هيئة التدريس المغتربين من الجنسيات المختلفة  نتيجة تحليل التباين للمقارنة
 في التصرفات السلوكية

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط مجموع 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

بين 
 المجموعات

2410699 5 6190240 

داخل  0,06 260112
 المجموعات

66220012 650 50920 

  655 20140216 الكلي
بين  0006( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 66يتضح من الجدول رقم )

أعضاء هيئة التدريس المغتربين من الجنسيات المختلفة في التصرفات السلوكية ولمعرفة 
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لصالح من تكون هذه الفروق تم عمل مقارنات بعدية بين الجنسيات المختلفة )المصرية 
، 65، الجزائرية ن= 62، التونسية ن= 65، الأردنية ن= 69، السودانية ن= 20ن=

  -( باستخدام طريقة شيفيه وكانت النتائج كالتالي:65الموريتانية ن= 
 (62جدول )

نتيجة تحليل التباين للمقارنة بين أعضاء هيئة التدريس المغتربين من الجنسيات المختلفة 
 في التصرفات السلوكية

التصرفات الجنسيات موضوع المقارنة )
الفرق بين  السلوكية(

 المتوسطين

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

الفرق 
لصالح 
 المتوسط الجنسية المتوسط الجنسية الجنسية

  غير دالة 2055 6901 السودانية 2206 المصرية
 المصرية 0006 4011 6502 الأردنية 2206 المصرية
  غير دالة 2011 2402 التونسية 2206 المصرية

  غير دالة 2061 20 الجزائرية 2206 صريةالم
 المصرية 0006 1061 61 الموريتانية 2206 المصرية
  غير دالة 6052 6502 الأردنية 6901 السودانية
 التونسية 0006 5065 2402 التونسية 6901 السودانية
  غير دالة 0042 20 الجزائرية 6901 السودانية
 السودانية 0005 1052 61 الموريتانية 6901 السودانية
 التونسية 0006 1095 2402 التونسية 6502 الأردنية
  غير دالة 2020 20 الجزائرية 6502 الأردنية
  غير دالة 6020 61 الموريتانية 6502 الأردنية
 التونسية 0005 4055 20 الجزائرية 2402 التونسية
 التونسية 0006 2055 61 الموريتانية 2402 التونسية

 الجزائرية 0005 4 61 الموريتانية 20 ئريةالجزا
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بين أعضاء  0006( وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى 62يتضح من الجدول رقم )
هيئة التدريس المغتربين المصريين والأردنيين وذلك لصالح المصريين في التصرفات 

ن في السلوكية كأسلوب لمواجهة الأحداث اليومية الضاغطة حيث أن متوسط المصريي
وبذلك يتضح  6502ومتوسط الأردنيين في التصرفات السلوكية  2206التصرفات السلوكية 

أن المصريين يلجأون إلى التصرفات السلوكية الإيجابية للتعامل مع ضغوط الحياة اليومية 
بين أعضاء  0006مقارنة بالأردنيين. ويتضح أيضا وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى 

لمغتربين المصريين والموريتانيين وذلك لصالح المصريين في التصرفات هيئة التدريس ا
السلوكية كأسلوب لمواجهة الأحداث اليومية الضاغطة حيث أن متوسط المصريين في 

وبذلك يتضح أن المصريين  61ومتوسط الموريتانيين هو  2206التصرفات السلوكية هو 
مل مع ضغوط الحياة اليومية مقارنة يلجأون إلى التصرفات السلوكية الإيجابية للتعا

بين أعضاء  0006بالموريتانيين. ويتضح أيضا وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى 
هيئة التدريس المغتربين السودانيين والتونسيين وذلك لصالح التونسيين في التصرفات 

في  السلوكية كأسلوب لمواجهة الأحداث اليومية الضاغطة حيث أن متوسط السودانيين
وبذلك يتضح أن التونسيين  2402ومتوسط التونسيين هو  6901التصرفات السلوكية هو 

يلجأون إلى التصرفات السلوكية الإيجابية للتعامل مع ضغوط الحياة اليومية مقارنة 
بين أعضاء هيئة  0005بالسودانيين. ويتضح أيضا وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى 

انيين والموريتانيين وذلك لصالح السودانيين في التصرفات التدريس المغتربين السود
السلوكية كأسلوب لمواجهة الأحداث اليومية الضاغطة حيث أن متوسط السودانيين في 

وبذلك يتضح أن السودانيين  61ومتوسط والموريتانيين هو  6901التصرفات السلوكية هو 
ضغوط الحياة اليومية مقارنة  يلجأون إلى التصرفات السلوكية الإيجابية للتعامل مع

بين أعضاء هيئة  0006بالسودانيين. ويتضح أيضا وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى 
التدريس المغتربين الأردنيين والتونسيين وذلك لصالح التونسيين حيث أن متوسط الأردنيين 

وبذلك يتضح أن  2402ومتوسط التونسيين هو  6502في التصرفات السلوكية هو 
التونسيين يلجأون إلى التصرفات السلوكية الإيجابية للتعامل مع ضغوط الحياة اليومية 

بين أعضاء  0005مقارنة بالأردنيين. ويتضح أيضا وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى 
هيئة التدريس المغتربين التونسيين والجزائريين وذلك لصالح التونسيين حيث أن متوسط 
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وبذلك يتضح أن  20ومتوسط الجزائريين هو 2402ات السلوكية هو التونسيين في التصرف
التونسيين يلجأون إلى التصرفات السلوكية الإيجابية للتعامل مع ضغوط الحياة اليومية 

بين  0006مقارنة بالجزائريين. ويتضح أيضا وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى 
تانيين وذلك لصالح التونسيين حيث أن أعضاء هيئة التدريس المغتربين التونسيين والموري
وبذلك  61ومتوسط الموريتانيين هو 2402متوسط التونسيين في التصرفات السلوكية هو 

يتضح أن التونسيين يلجأون إلى التصرفات السلوكية الإيجابية للتعامل مع ضغوط الحياة 
 0005ند مستوى اليومية مقارنة بالموريتانيين. ويتضح أيضا وجود فروق دالة إحصائيا ع

بين أعضاء هيئة التدريس المغتربين الجزائريين والموريتانيين وذلك لصالح الجزائريين حيث 
وبذلك  61ومتوسط الموريتانيين هو 20أن متوسط الجزائريين في التصرفات السلوكية هو 

 يتضح أن الجزائريين يلجأون إلى التصرفات السلوكية الإيجابية للتعامل مع ضغوط الحياة
 اليومية مقارنة بالموريتانيين.

ويرى الباحثان أن التصرف السلوكى نتيجة حتمية للتفاعل الإيجابى والسلبى حيث وجدا 
الفروق لصالح الجنسيات المصرية والجزائربة والتونسية ويفسران هذا الفرق نتيجة لما 

، وبالتالى اكتسبوه من خبرات وثقافات مختلفة قد اكتسبوها أثناء تواجدهم فى أوطانهم
 حاولوا تطبيقها أثناء الغربة بقدر المستطاع. 

( حيث بلغت عينة دراسته Branin,2004دراسة ) وقد اتفقت نتيجة الدراسة الحالية 
( مشاركاً من جنسيات مختلفة، حيث توصلت إلى وجود فروق دالة إحصائيا بين 210)

  (. in: Platanitis,2017) ية الجنسيات المختلفة فى التعامل مع الضغوط الحياتية والمهن
توجنند رننروق ذات دلالننة إحصننائية بننين منخفضننا ومرتفعننا الانفتنناح علننى الخبننرات -ثالثننا  

 منننن أعضننناء هيئنننة التننندريس المغتنننربينف رنننا أسننناليب مواجهنننة أحنننداث الحيننناة اليومينننة 
 الضاغطة  التفاعل الإيجابا  والتفاعل السلبا  والتصررات السلوثيةف.

الفددرض قددام الباحثددان بتقسدديم العينددة إلددى مجمددوعتين مجموعددة المنخفضددين وللتحقددق مددن هددذا 
في الانفتاح على الخبرات ومجموعة المرتفعين في الانفتاح على الخبدرات مدن أعضداء هيئدة 

( 25التدددريس المغتدددربين وذلددك باسدددتخدام الإرباعيددات، حيدددث كانددت قيمدددة الإربددداعي الأول )
وسدددط والانحدددراف المعيددداري لمنخفضدددي ومرتفعدددي ( وتدددم حسددداب المت16والإربددداعي الثالدددث )

الانفتاح على الخبرات )مدن أعضداء هيئدة التددريس المغتدربين(  فدي أسداليب مواجهدة أحدداث 
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الحيدددداة اليوميددددة الضدددداغطة )التفاعددددل الإيجددددابي، والتفاعددددل السددددلبي، والتصددددرفات السددددلوكية( 
 ( يوضح ذلك. 61والجدول )

 (61جدول )                                       
المتوسط والانحراف المعياري لمنخفضي ومرتفعي الانفتاح على الخبرات )من أعضاء هيئة 

 التدريس المغتربين(  في أساليب مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة

 
الانفتاح على الخبرات  منخفضو

 15ن= 
مرتفعو الانفتاح على الخبرات ن= 

50 
أساليب مواجهة 
أحداث الحياة 
اليومية 
 الضاغطة

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري 

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري 

 6021 15,52 6015 25016 التفاعل الإيجابي
 4,54 64,22 1,55 62056 التفاعل السلبي
التصرفات 
 4,16 22021 2,55 65011 السلوكية

حيث تمت  لمجموعتين مستقلتين  T-testوللتحقق من هذا الفرض تم استخدام اختبار وتو
المقارنة بين مجموعة المنخفضين في الانفتاح على الخبرات ومجموعة المرتفعين في 
الانفتاح على الخبرات )من أعضاء هيئة التدريس المغتربين( في أساليب مواجهة أحداث 
الحياة اليومية الضاغطة )التفاعل الإيجابي، والتفاعل السلبي، والتصرفات السلوكية(. 

العدد في المجموعتين تم حساب تجانس التباين بين مجموعة المنخفضين  ونظرًا لاختلاف
في الانفتاح على الخبرات ومجموعة المرتفعين في الانفتاح على الخبرات )من أعضاء 
هيئة التدريس المغتربين( في أساليب مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة )التفاعل 

( يوضح مدى تجانس 64السلوكية( والجدول )الإيجابي، والتفاعل السلبي، والتصرفات 
 التباين بين المجموعتين ونتيجة المقارنة بينهما باستخدام اختبار وتو .  

 (64جدول )
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نتائج اختبار وتو بين مجموعة المنخفضين في الانفتاح على الخبرات ومجموعة المرتفعين 
في أساليب مواجهة  في الانفتاح على الخبرات )من أعضاء هيئة التدريس المغتربين( 

 أحداث الحياة اليومية الضاغطة
أساليب مواجهة 
أحداث الحياة 
اليومية 
 الضاغطة

 الفروق بين متوسطي المجموعتين تجانس المجموعتين

النسبة 
 الفائية

مستوى 
 قيمة ت الدلالة

درجات 
 الحرية

 مستوى الدلالة
 الإحصائية

 0,06 220101  24021 0,05 1002 التفاعل الإيجابي
 غير دالة 260221 6,52 0,05 1045 التفاعل السلبي
التصرفات 
 السلوكية

5021 0,05 10041 220111 0,06 

بين  0006( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 64يتضح من الجدول رقم )
مجموعة المنخفضين في الانفتاح على الخبرات ومجموعة المرتفعين في الانفتاح على 

ضاء هيئة التدريس المغتربين في التفاعل الإيجابي كأحد أساليب مواجهة الخبرات من أع
أحداث الحياة اليومية الضاغطة حيث أن متوسط مرتفعي الانفتاح على الخبرات في 

ومتوسط منخفضي الانفتاح على الخبرات في التفاعل  15052التفاعل الإيجابي هو 
على الخبرات حيث أن مرتفعي وذلك لصالح مرتفعي الانفتاح  25016الإيجابي هو 

الانفتاح على الخبرات يتوجهون نحو التفاعل الإيجابي كأسلوب للتعامل مع ضغوط الحياة 
من منخفضي الانفتاح على الخبرات. وأيضا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

بين مجموعة المنخفضين في الانفتاح على الخبرات ومجموعة المرتفعين في  0006
نفتاح على الخبرات من أعضاء هيئة التدريس المغتربين في التصرفات السلوكية كأحد الا

أساليب مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة وذلك لصالح مجموعة المرتفعين في 
الانفتاح على الخبرات حيث أن متوسط مرتفعي الانفتاح على الخبرات في التصرفات 

الانفتاح على الخبرات في التصرفات السلوكية ومتوسط منخفضي  22021السلوكية هو 
وذلك لصالح مرتفعي الانفتاح على الخبرات حيث أن مرتفعي الانفتاح على  65011هو 
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الخبرات يتوجهون نحو التصرفات السلوكية الإيجابية للتعامل مع ضغوط الحياة من 
عة منخفضي الانفتاح على الخبرات. وعدم وجود فروق دالة إحصائيا بين مجمو 

المنخفضين في الانفتاح على الخبرات ومجموعة المرتفعين في الانفتاح على الخبرات من 
 أعضاء هيئة التدريس المغتربين في التفاعل السلبي.

( والتى أشار فيها لدراسة Bhatti, et al ,2018وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة ) 
(Hertil,2007 حيث وجد أن الإنفتاح على الخبر ) ات يرتبط ارتباطاً إيجابياً بالرضا

الوظيفى فالأفراد المنفتحون على الخبرات أكثر خبرة فى التعامل مع المواقف الضاغطة 
(  على Bhatti, et al ,2018الجديدة، ودوماً يحبون التحديات الجديدة. واجريت دراسة )

المملكة العربية ( من أعضاء هيئة التدريس العاملين فى قطاع التعليم العالى فى 252)
السعودية؟ وذلك بفحص السمات الخمسة للشخصية، وتوصل الباحثون إلى أن البعد 
الأخير وهو الانفتاح على الخبرات هو الأكثر صعوبة فى التصنيف والأكثر تعقيداً وذلك 
بناءاً على تصنيف نورمات، لأنه يرتبط بالرضا المهنى والوظيفى. وقد استخدم الباحثون 

وامل الخمسة الكبرى ومقاييس الرضا الوظيفى وتم تطبيقه على أفراد العينة مقياس الع
( منهم خبرة دولية سابقة وتألف الوافدون من 16( أنثى وكان لدى )15( ذكر و)226)

مواطنين من تسع دول منها الجزائر وبنغلاديش وكندا والسودان واليمن ومصر وباكستان 
ثر من عامين. وتوصل الباحثون إلى أن الجنسيات والهند والأردن ويعملون بالمملكة أك

التى تنفتح على الثقافات المتعددة أكثر رضا وظيفى من غيرها كالجنسية المصرية 
( والذى توصل Huang,2005والجزائرية والهندية. كما اتفقت نتائج الدراسة مع دراسة )
ف المعيشى وذلك فى دراستهم إلى أن الانفتاح على الخبرات يرتبط ارتباطاً إيجابياً مع التكي

مغترب أمريكى مقيم بتايوان حيث أظهر الامريكان تكيفاً مع حياتهم الجديدة  21على 
وذلك بسبب خبراتهم الحياتية فى التعامل مع الضغوط. حيث لم تتناول هذه الدراسات 

 متغيرات الدراسة بشكل مباشر.
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ومرتفعا المقبولية  من أعضاء  توجد رروق ذات دلالة إحصائية بين منخفضا-رابعا   
هيئة التدريس المغتربينف را أساليب مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة  التفاعل 

 الإيجابا  والتفاعل السلبا  والتصررات السلوثيةف.
وللتحقددق مددن هددذا الفددرض قددام الباحثددان بتقسدديم العينددة إلددى مجمددوعتين مجموعددة المنخفضددين 

لمدرتفعين فدي المقبوليددة مدن أعضداء هيئدة التددريس المغتدربين وذلددك فدي المقبوليدة ومجموعدة ا
( وتدم 44( والإربداعي الثالدث )12باستخدام الإرباعيات، حيث كانت قيمة الإربداعي الأول )

حسددداب المتوسدددط والانحدددراف المعيددداري لمنخفضدددي ومرتفعدددي المقبوليدددة )مدددن أعضددداء هيئدددة 
الحيدددداة اليوميددددة الضدددداغطة )التفاعددددل التدددددريس المغتددددربين(  فددددي أسدددداليب مواجهددددة أحددددداث 

 ( يوضح ذلك. 65الإيجابي، والتفاعل السلبي، والتصرفات السلوكية( والجدول )
 (65جدول )                                       

المتوسط والانحراف المعياري لمنخفضي ومرتفعي المقبولية )من أعضاء هيئة التدريس 
 أحداث الحياة اليومية الضاغطة المغتربين(  في أساليب مواجهة

 44مرتفعو المقبولية ن=  10المقبولية ن=  منخفضو 
أساليب مواجهة 
أحداث الحياة 
اليومية 
 الضاغطة

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري 

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري 

 6022 15,95 6044 25020 التفاعل الإيجابي
 4,19 64,20 1,15 61065 التفاعل السلبي

رفات التص
 السلوكية

65090 2,22 22050 4,11 

لمجموعتين مستقلتين حيث تمت   T-testوللتحقق من هذا الفرض تم استخدام اختبار وتو
المقارنة بين مجموعة المنخفضين في المقبولية ومجموعة المرتفعين في المقبولية )من 

مية الضاغطة أعضاء هيئة التدريس المغتربين( في أساليب مواجهة أحداث الحياة اليو 
)التفاعل الإيجابي، والتفاعل السلبي، والتصرفات السلوكية(. ونظرًا لاختلاف العدد في 
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المجموعتين تم حساب تجانس التباين بين مجموعة المنخفضين في المقبولية ومجموعة 
المرتفعين في المقبولية )من أعضاء هيئة التدريس المغتربين( في أساليب مواجهة أحداث 

ليومية الضاغطة )التفاعل الإيجابي، والتفاعل السلبي، والتصرفات السلوكية( الحياة ا
( يوضح مدى تجانس التباين بين المجموعتين ونتيجة المقارنة بينهما 61والجدول )

 باستخدام اختبار وتو .  
 (61جدول )

ولية نتائج اختبار وتو بين مجموعة المنخفضين في المقبولية ومجموعة المرتفعين في المقب
)من أعضاء هيئة التدريس المغتربين(  في أساليب مواجهة أحداث الحياة اليومية 

 الضاغطة
أساليب مواجهة 
أحداث الحياة 
اليومية 
 الضاغطة

 الفروق بين متوسطي المجموعتين تجانس المجموعتين

النسبة 
 الفائية

مستوى 
 الدلالة

 قيمة ت
درجات 
 الحرية

 مستوى الدلالة
 الإحصائية

 0,06 500109 22092 0,05 4026 عل الإيجابيالتفا
 غير دالة 500154 6,05 0,05 1011 التفاعل السلبي
التصرفات 
 0,06 56095 5041 0,05 5066 السلوكية

بين  0006( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 61يتضح من الجدول رقم )
لمقبولية من أعضاء هيئة مجموعة المنخفضين في المقبولية ومجموعة المرتفعين في ا

التدريس المغتربين في التفاعل الإيجابي كأحد أساليب مواجهة أحداث الحياة اليومية 
ومتوسط  15095الضاغطة حيث أن متوسط مرتفعي المقبولية في التفاعل الإيجابي هو 

وذلك لصالح مرتفعي المقبولية حيث  25020منخفضي المقبولية في التفاعل الإيجابي هو 
مرتفعي المقبولية يتوجهون نحو التفاعل الإيجابي كأسلوب للتعامل مع ضغوط الحياة أن 

بين  0006من منخفضي المقبولية. وأيضا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
مجموعة المنخفضين في المقبولية ومجموعة المرتفعين في المقبولية من أعضاء هيئة 



 أساليب مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة ...                     أ.م.د. وليد عاشور، د. صلاح هارون
 

  433 

لسلوكية كأحد أساليب مواجهة أحداث الحياة اليومية التدريس المغتربين في التصرفات ا
الضاغطة وذلك لصالح مجموعة المرتفعين في المقبولية حيث أن متوسط مرتفعي المقبولية 

ومتوسط منخفضي المقبولية في التصرفات السلوكية  22050في التصرفات السلوكية هو 
قبولية يتوجهون نحو وذلك لصالح مرتفعي المقبولية حيث أن مرتفعي الم 65090هو 

التصرفات السلوكية الإيجابية للتعامل مع ضغوط الحياة من منخفضي المقبولية. ولم تجد 
الدراسة فروق دالة إحصائيا بين مجموعة المنخفضين في المقبولية ومجموعة المرتفعين 

 في المقبولية من أعضاء هيئة التدريس المغتربين في التفاعل السلبي.
( بوجود ( Huang, et al ,2005الدراسة مع ما توصلت إليه دراسة  وتتفق نتائج هذه

ارتباط موجب دال إحصائيا بين عمل المغتربين والإنفتاح على الخبرات والمقبولية . ويرى 
الباحثان أن منخفضى المقبولية ليس لديهم أى دافع للتعاون أو ابداء المساعدة مع الآخرين 

الناتجة عن الإغتراب من ناحية والضغوطات المهنية وذلك بسبب الإحباطات المتتالية 
والوظيفية من ناحية أخرى لذلك يتسم تفاعلهم دوما بالسلبية وبالتالى يظهر ذلك فى 

 تصرفاتهم السلوكية السلبية تجاه الضغوطات الحيايتة المختلفة.

توجد رروق ذات دلالة إحصائية بين منخفضنا ومرتفعنا الانبسناط  منن أعضناء -خامسا  
هيئة التدريس المغتربينف را أساليب مواجهة أحنداث الحيناة اليومينة الضناغطة  التفاعنل 

 الإيجابا  والتفاعل السلبا  والتصررات السلوثيةف.
وللتحقددق مددن هددذا الفددرض قددام الباحثددان بتقسدديم العينددة إلددى مجمددوعتين مجموعددة المنخفضددين 

هيئدة التددريس المغتدربين وذلدك في الانبساط ومجموعة المدرتفعين فدي الانبسداط مدن أعضداء 
( وتدم 16( والإربداعي الثالدث )25باستخدام الإرباعيات، حيث كانت قيمة الإربداعي الأول )

حسددداب المتوسدددط والانحدددراف المعيددداري لمنخفضدددي ومرتفعدددي الانبسددداط )مدددن أعضددداء هيئدددة 
التدددددريس المغتددددربين(  فددددي أسدددداليب مواجهددددة أحددددداث الحيدددداة اليوميددددة الضدددداغطة )التفاعددددل 

 ( يوضح ذلك. 65الإيجابي، والتفاعل السلبي، والتصرفات السلوكية( والجدول )
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 (65جدول )                                       
المتوسط والانحراف المعياري لمنخفضي ومرتفعي الانبساط )من أعضاء هيئة التدريس 

 المغتربين(  في أساليب مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة
 42مرتفعو الانبساط ن=  24الانبساط ن=  منخفضو 

أساليب مواجهة 
أحداث الحياة 
اليومية 
 الضاغطة

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري 

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري 

 6022 11,05 6051 25 التفاعل الإيجابي
 4,52 64,65 1,51 61055 التفاعل السلبي
التصرفات 
 السلوكية

62011 2,99 22055 4,41 

لمجموعتين مستقلتين حيث تمت   T-testوللتحقق من هذا الفرض تم استخدام اختبار وتو
المقارنة بين مجموعة المنخفضين في الانبساط ومجموعة المرتفعين في الانبساط )من 
أعضاء هيئة التدريس المغتربين( في أساليب مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة 

عل السلبي، والتصرفات السلوكية(. ونظرًا لاختلاف العدد في )التفاعل الإيجابي، والتفا
المجموعتين تم حساب تجانس التباين بين مجموعة المنخفضين في الانبساط ومجموعة 
المرتفعين في الانبساط )من أعضاء هيئة التدريس المغتربين( في أساليب مواجهة أحداث 

اعل السلبي، والتصرفات السلوكية( الحياة اليومية الضاغطة )التفاعل الإيجابي، والتف
( يوضح مدى تجانس التباين بين المجموعتين ونتيجة المقارنة بينهما 62والجدول )

 باستخدام اختبار وتو.  
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 (62جدول )
نتائج اختبار وتو بين مجموعة المنخفضين في الانبساط ومجموعة المرتفعين في الانبساط 

في أساليب مواجهة أحداث الحياة اليومية   )من أعضاء هيئة التدريس المغتربين(
 الضاغطة

أساليب مواجهة 
أحداث الحياة 
اليومية 
 الضاغطة

 الفروق بين متوسطي المجموعتين تجانس المجموعتين

النسبة 
 الفائية

مستوى 
 الدلالة

 قيمة ت
درجات 
 الحرية

 مستوى الدلالة
 الإحصائية

 0,06 14 20042 غير دالة 2012 التفاعل الإيجابي
 غير دالة 550161 0019 0,05 1025 التفاعل السلبي
التصرفات 
 0,06 120625 4012 0,05 1022 السلوكية

بين  0006( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 62يتضح من الجدول رقم )
مجموعة المنخفضين في الانبساط ومجموعة المرتفعين في الانبساط من أعضاء هيئة 

ن في التفاعل الإيجابي كأحد أساليب مواجهة أحداث الحياة اليومية التدريس المغتربي
ومتوسط  15001الضاغطة حيث أن متوسط مرتفعي الانبساط في التفاعل الإيجابي هو 

وذلك لصالح مرتفعي الانبساط حيث أن  25منخفضي الانبساط في التفاعل الإيجابي هو 
كأسلوب للتعامل مع ضغوط الحياة عن مرتفعي الانبساط يتوجهون نحو التفاعل الإيجابي 

بين  0006منخفضي الانبساط. وأيضا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
مجموعة المنخفضين في الانبساط ومجموعة المرتفعين في الانبساط من أعضاء هيئة 
التدريس المغتربين في التصرفات السلوكية كأحد أساليب مواجهة أحداث الحياة اليومية 

لضاغطة وذلك لصالح مجموعة المرتفعين في الانبساط حيث أن متوسط مرتفعي ا
ومتوسط منخفضي الانبساط في التصرفات  22055الانبساط في التصرفات السلوكية هو 

وذلك لصالح مرتفعي الانبساط حيث أن مرتفعي الانبساط يتوجهون  62011السلوكية هو 
مع ضغوط الحياة عن منخفضي الانبساط.  نحو التصرفات السلوكية الإيجابية للتعامل
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وعدم وجود فروق دالة إحصائيا بين مجموعة المنخفضين في الانبساط ومجموعة 
 المرتفعين في الانبساط من أعضاء هيئة التدريس المغتربين في التفاعل السلبي.

ى والذى توصل إل     Bhatti, et al ,2018) (وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة  
أن الإنبساط يشير للأفراد النشطين والمتحمسين والحازمين، حيث يرون أن المواقف 

 الصعبة فرص ويرون أنه يمكن حل  كل المشكلات بالعمل الجاد والجهود المستمرة.

توجنند رننروق ذات دلالننة إحصننائية بننين منخفضننا ومرتفعننا يقظننة الضننمير  مننن -سادسننا  
ليب مواجهنة أحنداث الحيناة اليومينة الضناغطة أعضاء هيئة التدريس المغتنربينف رنا أسنا

  التفاعل الإيجابا  والتفاعل السلبا  والتصررات السلوثيةف.
وللتحقددق مددن هددذا الفددرض قددام الباحثددان بتقسدديم العينددة إلددى مجمددوعتين مجموعددة المنخفضددين 
فدددي يقظدددة الضدددمير ومجموعدددة المدددرتفعين فدددي يقظدددة الضدددمير مدددن أعضددداء هيئدددة التددددريس 

( والإربدداعي 55ذلددك باسددتخدام الإرباعيددات، حيددث كانددت قيمددة الإربدداعي الأول )المغتددربين و 
( وتم حساب المتوسدط والانحدراف المعيداري لمنخفضدي ومرتفعدي يقظدة الضدمير 15الثالث )

)مددددن أعضدددداء هيئددددة التددددددريس المغتددددربين(  فددددي أسدددداليب مواجهدددددة أحددددداث الحيدددداة اليوميدددددة 
( 69سددددلبي، والتصددددرفات السددددلوكية( والجدددددول )الضدددداغطة )التفاعددددل الإيجددددابي، والتفاعددددل ال

 يوضح ذلك. 
 (69جدول )                                       

المتوسط والانحراف المعياري لمنخفضي ومرتفعي يقظة الضمير )من أعضاء هيئة 
 التدريس المغتربين(  في أساليب مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة

 40مرتفعو يقظة الضمير ن=  26= يقظة الضمير ن منخفضو 
أساليب مواجهة 

أحداث الحياة اليومية 
 الضاغطة

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري 

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري 

 6020 11,65 6012 21021 التفاعل الإيجابي
 4,21 64,01 1,22 64005 التفاعل السلبي

 4,45 22055 2,99 62012 التصرفات السلوكية
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لمجموعتين مستقلتين حيث تمت   T-testهذا الفرض تم استخدام اختبار وتو وللتحقق من
المقارنة بين مجموعة المنخفضين في يقظة الضمير ومجموعة المرتفعين في يقظة 
الضمير )من أعضاء هيئة التدريس المغتربين( في أساليب مواجهة أحداث الحياة اليومية 

لبي، والتصرفات السلوكية(. ونظرًا لاختلاف الضاغطة )التفاعل الإيجابي، والتفاعل الس
العدد في المجموعتين تم حساب تجانس التباين بين مجموعة المنخفضين في يقظة 
الضمير ومجموعة المرتفعين في يقظة الضمير )من أعضاء هيئة التدريس المغتربين( في 

اعل السلبي، أساليب مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة )التفاعل الإيجابي، والتف
( يوضح مدى تجانس التباين بين المجموعتين ونتيجة 20والتصرفات السلوكية( والجدول )

 المقارنة بينهما باستخدام اختبار وتو .  
 (20جدول )

 نتائج اختبار وتو بين مجموعة المنخفضين في يقظة الضمير ومجموعة المرتفعين في
ين(  في أساليب مواجهة أحداث الحياة يقظة الضمير )من أعضاء هيئة التدريس المغترب

 اليومية الضاغطة
أساليب مواجهة 
أحداث الحياة 
اليومية 
 الضاغطة

 الفروق بين متوسطي المجموعتين تجانس المجموعتين

النسبة 
 الفائية

مستوى 
 الدلالة

درجات  قيمة ت
 الحرية

 مستوى الدلالة
 الإحصائية

 0,06 59 69051 غير دالة 6041 التفاعل الإيجابي
 غير دالة 490215 0002 0,05 5045 التفاعل السلبي
التصرفات 
 السلوكية

1052 0,05 4029 550115 0,06 

بين  0006( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 20يتضح من الجدول رقم )
مجموعة المنخفضين في يقظة الضمير ومجموعة المرتفعين في يقظة الضمير من أعضاء 

المغتربين في التفاعل الإيجابي كأحد أساليب مواجهة أحداث الحياة اليومية  هيئة التدريس
 11065الضاغطة حيث أن متوسط مرتفعي يقظة الضمير في التفاعل الإيجابي هو 



 م2222عشرون / يوليو  مجلة كلية الآداب جامعة بورسعيد                                  العدد الحادي وال
 

   433 

وذلك لصالح مرتفعي  21021ومتوسط منخفضي يقظة الضمير في التفاعل الإيجابي هو 
ون نحو التفاعل الإيجابي كأسلوب يقظة الضمير حيث أن مرتفعي يقظة الضمير يتوجه

للتعامل مع ضغوط الحياة عن منخفضي يقظة الضمير. وأيضا توجد فروق ذات دلالة 
بين مجموعة المنخفضين في يقظة الضمير ومجموعة  0006إحصائية عند مستوى 

المرتفعين في يقظة الضمير من أعضاء هيئة التدريس المغتربين في التصرفات السلوكية 
ليب مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة وذلك لصالح مجموعة المرتفعين في كأحد أسا

 22055يقظة الضمير حيث أن متوسط مرتفعي يقظة الضمير في التصرفات السلوكية هو 
وذلك لصالح  62012ومتوسط منخفضي يقظة الضمير في التصرفات السلوكية هو 

وجهون نحو التصرفات السلوكية مرتفعي الانبساط حيث أن مرتفعي يقظة الضمير يت
الإيجابية للتعامل مع ضغوط الحياة عن منخفضي يقظة الضمير. وعدم وجود فروق دالة 
إحصائيا بين مجموعة المنخفضين في يقظة الضمير ومجموعة المرتفعين في يقظة 

 الضمير من أعضاء هيئة التدريس المغتربين في التفاعل السلبي. 
ير والذى يتمثل فى التنظيم والبقاء والصمود والإتقان والمثابرة ووفقاً لمتغير يقظة الضم

والمواظبة والمسئولية والأخلاق والتوجه نحو الإنجاز والدافعية للسلوك الموجه نحو الهدف 
( وكل هذه السمات ترتبط بتصرفات ايجابية 649، 2061)السيد الفضالى، ميمى السيد ، 

تؤثر على الشخص نفسه، وبالتالى فإن مرتفعى يقظة مع الضغوط الحيايتة المتنوعة والتى 
الضمير يتوجهون نحو التصرفات الإيجابية خاصة وأن تفاعلاتهم إيجابية مع الواقع الذى 
يعيشون فيه،  ومن الملاحظ أن المثابرة عنصر فعال فى يقظة الضمير والذى بدوره يسهم 

خارجية، بخلاف منخفضى  فى مواجهة كافة مصادر الإحباط سواءاً أكانت داخلية أو
يقظة الضمير الذين سرعان ما يرفعون راية الحصر والقلق مما يشير بإنهزامية نفسية 
داخلية قبل أن تظهر فى سلوكياتهم السلبية، والمتمثلة فى الرغبة الدائمة فى ترك العمل 

من  والعودة للوطن سريعاً أو الإصابة ببعض الأمراض السيكوسوماتية كما أشارت العديد
( حيث سرعان ما يستخدمون (Colacion, et al. 2016الدراسات السابقة مثل دراسة 

العديد من الميكانيزمات الدفاعية مثل الكبت والذى بدوره يسهم فى الإصابة بهذه 
(  الى أن يقظة الضمير تقابل الأنا 2065الأمراض. وقد أشارت )إيمان المطيرى ، 

، ويتميز أصحاب هذا البعد بالنظام والكفاح من أجل الأعلى فى نظرية التحليل النفسى
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التفوق والقدرة العالية على ضبط الذات والشعور بالواجب ويتميزون بالدقة فى سلوكهم 
والتمسك بالأخلاق والقيم، ولها مظاهر عدة منها: الكفاء، الترتيب، الكفاح من أجل 

(. وهو ما 512، 2065طيرى ، الإنجاز، الإنضباط الذاتى والتفكير المتأنى )إيمان الم
 يتفق وأسلوب التفاعل الإيجابى الذى يستخدمه أعضاء هيئة التدريس.

توجد رروق ذات دلالة إحصنائية بنين منخفضنا ومرتفعنا العصنابية  منن أعضناء -سابعا  
هيئة التدريس المغتربينف را أساليب مواجهة أحنداث الحيناة اليومينة الضناغطة  التفاعنل 

 عل السلبا  والتصررات السلوثيةف.الإيجابا  والتفا
وللتحقددق مددن هددذا الفددرض قددام الباحثددان بتقسدديم العينددة إلددى مجمددوعتين مجموعددة المنخفضددين 
في العصابية ومجموعة المرتفعين في العصابية من أعضداء هيئدة التددريس المغتدربين وذلدك 

( وتدم 41ثالدث )( والإربداعي ال14باستخدام الإرباعيات, حيث كانت قيمدة الإربداعي الأول )
حسددداب المتوسدددط والانحدددراف المعيددداري لمنخفضدددي ومرتفعدددي العصدددابية )مدددن أعضددداء هيئدددة 
التدددددريس المغتددددربين(  فددددي أسدددداليب مواجهددددة أحددددداث الحيدددداة اليوميددددة الضدددداغطة )التفاعددددل 

 ( يوضح ذلك. 26الإيجابي، والتفاعل السلبي، والتصرفات السلوكية( والجدول )
 (26جدول )                                       

المتوسط والانحراف المعياري لمنخفضي ومرتفعي العصابية )من أعضاء هيئة التدريس 
 المغتربين(  في أساليب مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة

 69مرتفعو العصابية ن=  15العصابية ن=  منخفضو 
أساليب مواجهة 
أحداث الحياة 
اليومية 
 الضاغطة

لانحراف ا المتوسط
 المعياري 

الانحراف  المتوسط
 المعياري 

 6011 21054 6055 11012 التفاعل الإيجابي
 1055 64,45 5 61029 التفاعل السلبي
التصرفات 
 السلوكية

22095 4051 62029 1002 
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لمجموعتين مستقلتين حيث تمت   T-testوللتحقق من هذا الفرض تم استخدام اختبار وتو
المنخفضين في العصابية ومجموعة المرتفعين في العصابية )من  المقارنة بين مجموعة

أعضاء هيئة التدريس المغتربين( في أساليب مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة 
)التفاعل الإيجابي، والتفاعل السلبي، والتصرفات السلوكية(. ونظرًا لاختلاف العدد في 

ة المنخفضين في العصابية ومجموعة المجموعتين تم حساب تجانس التباين بين مجموع
المرتفعين في العصابية )من أعضاء هيئة التدريس المغتربين( في أساليب مواجهة أحداث 
الحياة اليومية الضاغطة )التفاعل الإيجابي، والتفاعل السلبي، والتصرفات السلوكية( 

بينهما  ( يوضح مدى تجانس التباين بين المجموعتين ونتيجة المقارنة22والجدول )
 باستخدام اختبار وتو .  

 (22جدول )
 نتائج اختبار وتو بين مجموعة المنخفضين في العصابية ومجموعة المرتفعين في

العصابية )من أعضاء هيئة التدريس المغتربين(  في أساليب مواجهة أحداث الحياة اليومية 
 الضاغطة

أساليب مواجهة 
أحداث الحياة 
اليومية 
 الضاغطة

 الفروق بين متوسطي المجموعتين موعتينتجانس المج

النسبة 
 الفائية

مستوى 
 الدلالة

درجات  قيمة ت
 الحرية

 مستوى الدلالة
 الإحصائية

 0,06 54 69012 غير دالة 6005 التفاعل الإيجابي
 غير دالة 410220 0049 0,05 1042 التفاعل السلبي
التصرفات 
 السلوكية

2052 0,05 1095 50012 0,06 

بين  0006( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 22ن الجدول رقم )يتضح م
مجموعة المنخفضين في العصابية ومجموعة المرتفعين في العصابية من أعضاء هيئة 
التدريس المغتربين في التفاعل الإيجابي كأحد أساليب مواجهة أحداث الحياة اليومية 

ومتوسط  21054التفاعل الإيجابي هو الضاغطة حيث أن متوسط مرتفعي العصابية في 
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وذلك لصالح منخفضي العصابية  11012منخفضي العصابية في التفاعل الإيجابي هو 
حيث أن منخفضي العصابية يتوجهون نحو التفاعل الإيجابي كأسلوب للتعامل مع ضغوط 

 0006الحياة من مرتفعي العصابية. وأيضا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
بين مجموعة المنخفضين في العصابية ومجموعة المرتفعين في العصابية من أعضاء 
هيئة التدريس المغتربين في التصرفات السلوكية كأحد أساليب مواجهة أحداث الحياة 
اليومية الضاغطة وذلك لصالح مجموعة المرتفعين في العصابية حيث أن متوسط مرتفعي 

ومتوسط منخفضي العصابية في التصرفات  62029 العصابية في التصرفات السلوكية هو
وذلك لصالح منخفضي العصابية حيث أن منخفضي العصابية  22095السلوكية هو 

يتوجهون نحو التصرفات السلوكية الإيجابية للتعامل مع ضغوط الحياة من مرتفعي 
العصابية. وعدم وجود فروق دالة إحصائيا بين مجموعة المنخفضين في العصابية 

جموعة المرتفعين في العصابية من أعضاء هيئة التدريس المغتربين في التفاعل السلبي. وم
( والتى تشير إلى أنه مع (Costa et al.,  2001واتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة 

إنخفاض العصابية قد يكون الأداء أفضل. ومن خلال هذه النتائج يمكن القول بأن 
تتحكم فى استجابة عضو هيئة التدريس لما يواجهه من السمات الخمسة للشخصية 

 تحديات وضغوط. 

 توصيات الدراسة:
من خلال ما اطلع عليه الباحثان من أدبيات وما تم التوصل إليه من نتائج، يمكن 

 التوصية بما يلي:
 زيادة وعي أعضاء هيئة التدريس بثقافة المجتمعات الجديدة التى سينتقلون للعمل فيها.-
ة وعى أعضاء هيئة التدريس المغتربين بالمشكلات التى يمكن أن يواجهوها وبيان زياد-

 كيفية التعامل معها. 

 البحوث المقترحة:
 يقترح الباحثان إجراء البحوث التالية:

 تأثير برنامج إرشادى فى تخفيف حدة العصابية لدى أعضاء هيئة التدريس المغتربين. -6
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اث الحياة اليومية الضاغطة لدى أعضاء هيئة التدريس الرضا الوظيفى وعلاقته بأحد -2
 المغتربين.

 مستوى الطموح وعلاقته بالضغوط المهنية لدى أعضاء هيئة التدريس المغتربين. -1

 المراجننننننع
 دار الحديث ، القاهددددددددددددددددددددددددددددددددرة. لسان العرب (.  2001ابن منظور )

ليب مواجهنننة أحنننداث الحيننناة الضننناغطة وعلاقتهنننا بالصنننحة  أسنننا(. 2004آمدددال جدددودة )  
. مجلددة كليددة التربيددة ، النفسننية لنندى عينننة مننن طننلاب وطالبننات جامعننة الأقصننى

التربيددددة فددددى فلسددددطين  -، المددددؤتمر التربددددوي الأول  الجامعددددة الاسددددلامية فلسددددطين
عمدددادة كليدددة التربيدددة والبحدددث  -غدددزة  -ومتغيدددرات العصدددر ، الجامعدددة الإسدددلامية 

 .191 - 115، 2 علمي،ال
(.  فاعليدددة الدددذات والعوامدددل الخمسدددة الكبدددرى وعلاقتهدددا فدددى إتخددداذ 2065ايمدددان المطيدددرى )

جامعدة سدوهاج  - المجلنة التربوينةالقرار لددى مدديرات المددارس بمديندة الريداض ، 
 .144-525. 45كلية التربية،  -

الشخصدددية علدددى وفدددق (. التفكيدددر الجددانبي وعلاقتددده بسدددمات 2062إيمددان عبدددد الكدددريم ذيدددب)
مجلنننة الاسنننتاذ  أنمدددوذج قائمدددة العوامدددل الخمسدددة للشخصدددية لددددى طلبدددة الجامعدددة.

 540-411.  206،جامعة  بغداد ،  للعلوم الإنسانية والإجتماعية
بننناء برنننامج ارشننادى معررننى سننلوثى لتخايننف الضننغط اانفسننى (. 2061بومجددان ناديددة )

وراة . غيدر منشدورة . جامعدة محمدد . رسدالة دكند لدى الأستاذة الجامعية المتزوجة
 خيضر بسكرة. كلية العلوم الأنسانية والاجتماعية. قسم العلوم الاجتماعي

(. النمذجة البنائية للتسامح النفسي في علاقته بكل مدن العرفدان 2061تامر شوقي إبراهيم )
مجلننة وعوامددل الشخصددية الخمددس الكبددرى، والهندداء الددذاتي لدددى طددلاب الجامعددة، 

 160-216(  ،  1) 41، جامعة عين شمس ،النفسا الإرشاد
نظريننات الشخصننية   البننناء   الننديناميات   النمننو   طننرق (.6990جدابر عبددد الحميددد  )  

 دار النهضة العربية . القاهرة .البحث   التقويم .
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.المجلددة العربيددة اسننتراتيجيات الاحتننراق  النفسننى لنندى المنندرس( .  2062جددلال العدداطى )
 662-6,605. دولة المغرب، لعلم النفس 
، مركدز تطدوير الدراسدات العليدا والبحدوث فدى  إدارة الضنغوط(. 2005جمعة السيد يوسف )

 جامعه القاهرة . -كلية الهندسة  -العلوم الهندسية 
ديوبولددد ڤددان دالددين )ترجمددة( محمددد نبيددل نوفددل وسددليمان الخضددري الشددي  و طلعددت منصددور 

منننناهج البحنننث رنننا التربينننة وعلنننم (. 6919غبريدددال مراجعدددة سددديد أحمدددد عثمدددان )
 (، القاهرة : الأنجلو المصرية.2005) الطبعة الثانية للترجمة  النفس

العوامننل الخمسننة الكبننرى للشخصننية وعلاقتهننا بنندارع الإنجننا  (. 2069ريدم غالددب كاتبددة ) 
، رسددالة ماجسددتير ) غيددر منشددورة (.  لنندى المرشنندين التربننويين بمحارظننة الخليننل

 ليل . فلسطينجامعة الخ
(. البندداء العدداملي للعوامددل السددتة الكبددرى للشخصددية 2061السدديد الفضددالى ، ميمددى السدديد )

وعلاقته بمعنى الحياة لددى طلبدة جامعدة الزقدازيق،   HEXACOفي ضوء نموذج 
 622 - 619( . 602)  25، جامعة بنها -مجلة ثلية التربية

(. الأمدن النفسدى لددى أعضداء 2060)  صالح بركات ، عمار فريحدات ، عبدد اللده العوالمدة
هيئددة التدددريس فددى جامعددة البلقدداء التطبيقيددة وعلاقتهددا بمركددز السدديطرة وانعكاسدداتها 

 651-665.  5.الجزائر، حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعيةالتربوية. 
مصننادر الضننغط النفسنننى وجسننتراتيجيات التعامننل معهننا لننندى (. 2061عائشددة السددوالمة ) 

، رسدددددالة ماجسدددددتير ) غيدددددر  يئنننننة التننننندريس رنننننى جامعنننننة اليرمنننننو أعضننننناء ه
 منشورة(.كلية التربية . جامعة اليرموك

التحصننين النفسننى وعلاقتننه ب سنناليب (. 2069عبيددر الصددبان ، أريددج طلاتددى ،دينددا خالددد )
مواجهة الضغوط النفسية لندى عيننة منن أعضناء هيئنة التندريس بجامعنة الملن  

-184،  24،، القدداهرة ة للدراسددات المتخصصددة الجمعيددة المصددري   عبنند العزيننز
196 

دليننل تطبينني مقينناس أسنناليب مواجهننة أحننداث لحينناة اليوميننة (. 2002علدي عبددد السددلام )
 . مكتبة الانجلو المصرية، القاهرةالضاغطة"
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(. نمدددوذج العوامدددل الخمسدددة 2005فيصدددل عبدددد القدددادر يدددونس، وإلهدددام عبدددد الدددرحمن خليدددل )
. مجلننة دراسننات دق و إعددادة الإنتدداج عبددر الحضداري للشخصدية : التحقددق مددن الصد

 .521 - 551(،65) 1، نفسية
، دار قبدداء للطباعددة والنشددر والتوزيددع.  نظريننات الشخصننية(. 6995محمددد عبددد الددرحمن ) 

 القاهرة
العوامددل الخمسددة الكبددرى للشخصددية وعلاقتهددا بالرضددا ( .  2065نددافز أحمددد عبددد بقيعددي ) 

المجلنننة . لغدددوث الدوليدددة فدددي منطقدددة إربدددد التعليميدددةالدددوظيفي لددددى معلمدددي وكالدددة  ا
 445- 425( ، 4) 66،  الأردنية را العلوم التربوية

العوامننل الخمسننة للشخصننية وعلاقتهننا بالا تئنناب (. 2065نضددال عبددد اللطيددف الشددمالي )
برنامج غدزة للصدحة النفسدية.  -لدى المرضى المترددين على مرثز غزة المجتمعا

 نشورة، كلية التربية، الجامعة الإسلامية بغزة. رسالة ماجستير غير م
نمننوذج العوامنننل الخمسننة للشخصنننية: التحليننل النظنننر  (. 2004هشددام حبيددب الحسدددينى )

 رسالة دكتوراة غير منشورة، كلية التربية، جامعة عين شمس. والقياس.
ة (. الضددغوط النفسددية وعلاقتهددا بجددودة الحيدداة لدددى أعضدداء هيئدد2062وائددل السدديد حامددد ) 

، المجلنننة الدولينننة للدراسنننات النفسنننية والتربوينننة التددددريس بجامعدددة الملدددك سدددعود. 
 42.-25( ، الأردن . 1) 6مركز رفاد للدراسات والبحوث،
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