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التجارة اbلكترونية ھي تنفيذ كل ما يتصل بعمليات بيع وشراء السلع والخدمات والمعلومات من  :ملخص 

 بصورة كبيرة ويستفيد منھا المنتج إلىتشرت في الوقت الحأن ، وقد اbنترنتخDل استخدام شبكة 

والمستھلك والمجتمع ، حيث توفر الوقت و الجھد و المال في عملية التسويق لكن ھناك بعض المعوقات 

 يراه  ، وغير التقنية في قلة ثقة المستھلك بالمنتج الذي Jاbنترنتالتقنية في المعامDت و العقود وشبكة 

ھذا وتتوفر في  مدينة دمياط العوامل التى تساعد . وقلة الخبرة بأبعادھا مما يتسبب في الحد من استخدامھا 

 فى تسويق السلع و التي تتمثل في الموقع والموارد و السوق الداخلي و الخارجي اbنترنتعلى استخدام 

دينة  فى تحسين مستوى  المنتجات المحلية مع وساھمت التجارة اbلكترونية بالم. والنقل وتوافر المنتجات 

  .تنويع الصادرات وا.سواق فى الداخل والخارج ودعم القطاعات التقنية وتوفير فرص عمل  فيھا 

E-commerce in the city of Damietta 

" A Study in Economic Geography " 

Abstract : E-commerce is the implementation of all operations related to the sale and 

purchase of  goods, services and information through the use of the Internet.  It has 

spread  at the moment , greatly benefitting the producer, the consumer and the  society, 

where  it  saves time , effort and money in the marketing process . But there are some 

technical obstacles in transactions , contracts and the Internet, and non-technicals in the 

lack of consumer confidence in the product which can not be seen and  lack of 

experience in its dimensions which cause the reduction of use.  And the factors that 

help to use  the Internet in marketing of goods are available in Damietta such as: the 

location , the resources and the internal market , external transport and availability of 

products. E-commerce also contributed to   improving the standard  of local products 

with export diversification , markets at home and abroad ,supporting technical  sectors 

and creating  jobs  at the city . 
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٤٠٩

  المقدمة

ارة الإلكترونيــة  بــصورة كبيــرة ، وشــاع مفهــوم التجــيلا فــي الوقــت الحــالإنترنــتتــشر اســتخدام نا    
ليــستفيد منهــا المنــتج والمــستهلك والمجتمــع ، حيــث تــشمل عمليــات البيــع والــشراء للمعلومــات والــسلع 
والخـدمات ، وقـدمت للـشركات والمؤسـسات والأفـراد مجـالا خـصبا للعمـل فـي عـصر التقنيـة الحديثــة 

  .والتحول تدريجيا من بيئة العمل التقليدية 

) ١٣ ، ص ١٩٩٩ ، رضوانرأفت (  الإلكترونية ساليبري باستخدام الأ    ويتم أداء النشاط التجا
ووفــرت مجموعــة مــن المعــاملات الرقميــة بــين المــشروعات التجاريــة فيمــا بينهــا ، وبــين المــشروعات 

 التجـــارة الإلكترونيـــة تـــدريجيا انتـــشار، وتلـــي ذلـــك ) ١٢ ، ص ٢٠٠١ ، رمـــضانمـــدحت ( والإدارة 
   .(Christine Bitouzet, 1999 , p.34) في كثير من الدول  بشكل مواز للتجارة التقليدية

  : التجارة الإلكترونية في مدينة دمياط لما يلي دراسةتتضح أهمية : أهمية الموضوع 
 ، حيـث يبلـغ مقـدار يلاا الكثيرون فـي الوقـت الحـإليهأهمية التجارة الإلكترونية حيث يتجه  -١

  . ٢٠١٤ مليار دولار عام ٢٠٠تداولها عالميا 
 .عدم معرفة العديد من المؤسسات والأفراد لتقنية التجارة الإلكترونية  -٢
 . في أرجاء مصر الإنترنتتوافر شبكة  -٣
 " .مدينة دمياط " تطبيق الموضوع على مجتمع منتج ومستهلك بصورة كبيرة  -٤
 مــــن التجــــارة التقليديــــة إلــــى التجــــارة الانتقــــالحاجــــة الــــسوق فــــي مــــصر إلــــى التطــــوير أي  -٥

 .ة بسبب مزاياه العديدة الإلكتروني
  :تتمثل مشكلة موضوع البحث فيها يلي : مشكلة البحث 

  . التجارة الإلكترونية نتشاروجود معوقات لا -١
 . تنمية التجارة الإلكترونية في مدينة دمياط أساليبتحديد  -٢

  : سابقة دراسات
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 دراسـاتالوجـد العديـد مـن      لم تتجه الجغرافيا الاقتصادية إلى مجال التجارة الإلكترونيـة ، لكـن ت
  إســــراء الجفــــري دراســــةالتــــي تناولتهــــا مــــن وجهــــات نظــــر متعــــددة  ، ففــــي مجــــال التنميــــة  جــــاءت 

 جــاءت القــانوني عــن تــأثير التجــارة الإلكترونيــة علــى المجتمــع الــسعودي ، وفــي المجــال )٢٠٠١(
 عبــد الفتـــاح ســـةدراعــن الحمايــة الجنائيـــة للتجــارة الإلكترونيــة ، و ) ٢٠٠١ (رمـــضان مــدحت دراســة

بحث :   لحماية التجارة الإلكترونية ، وأما في مجال الاقتصاد القانونيعن النظام ) ٢٠٠٢(مجازي 
 إســلام دراســةعــن أثــر التجــارة الالكترونيــة علــى الاقتــصاد الكلــي للدولــة ، و ) ٢٠٠٩(محمــد عرفــة 

حمـد بولـصنام عن معوقات التجـارة الإلكترونيـة فـي مـصر ، وبحـث علـي فـلاق وم) ٢٠١١(مأمون 
  .عن أثر التجارة الإلكترونية على الاقتصاد ) ٢٠١٢(

  :يهدف البحث إلى الآتي : الأهداف 
  . تحليلية لمفهوم التجارة الإلكترونية ومدى أهميتها دراسة -١
 . التجارة الإلكترونية ومعوقاتها انتشارتحديد مقومات  -٢
ة والاجتماعية على مجتمع مدينة التعرف على طبيعة التجارة الإلكترونية وآثارها الاقتصادي -٣

 .دمياط 
 . كيفية تنمية التجارة الإلكترونية في مدينة دمياط دراسة  -٤

 : على ما يلي الدراسةاعتمدت : المناهج 
  .المنهج الموضوعي الذي يركز على الظاهرة الجغرافية المتمثلة في التجارة الإلكترونية  -١
 . دمياط   بمدينةالدراسة للموضوع في منطقة  الجغرافيةالجوانب دراسةقليمي في المنهج الإ -٢

 :أسباب اختيار الموضوع 
  .ها انتشار أهمية التجارة الإلكترونية وبداية  -١
  .يعد من الموضوعات الجديدة في مجال الجغرافية الاقتصادية  -٢
 بــسبب نــشاط هــذا النــوع مــن التجــارة فيهــا بــسبب دراســتهاتعــد مدينــة دميــاط نموذجــا خــصبا ل -٣

 .المعيشة بها نوعا ما وتنوع منتجاتها ارتفاع مستوى 
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٤١١

  : الدراسةمصادر     
مركــز : ات التــي تــم جمعهــا مــن مــصادر متنوعــة مثــل بيانــ    اعتمــد البحــث علــى مجموعــة مــن ال

المعلومــات بمجلــس الــوزراء ، ووزارة الاتــصالات ، ومراكــز البحــوث ، ومركــز المعلومــات بمحافظــة 
ة إلى المقابلات الشخصية مع العاملين في مجال الاتصالات ، دمياط وغرفة التجارة بها ، بالإضاف

 تـــم تـــصميم نمـــوذج الإنترنـــت عـــن الحركـــة التجاريـــة بالمدينـــة باســـتخدام شـــبكة أكثـــرات بيانـــولجمـــع 
 اسـتمارة حيـث اسـتبعدت ٥٣٠ فرد ، وبعـد جمعهـا تبـين صـحة ٥٥٠ وتوزيع استمارته على بياناست
التحليـل علـى الاسـتمارات الـصحيحة ، وقـد روعـي فـي الفئـات  استمارة لعدم الاستيفاء ، وأجرى ٢٠

 تجمـــع بـــين الـــذكور أن جميـــع أحيـــاء المدينـــة ، و إلـــى تنتمـــي أنالتـــي تـــم توزيـــع الاســـتمارات عليهـــا 
 ينتمـي بعـضهم إلـى قطاعـات أن ، والفئات العمرية المختلفة مع نوعيات تعليمية متعددة ، و ناثوالإ

  .التنوع في الدخل وظيفية مختلفة ، وهذا كله يعني 
   :الدراسةمنطقة 

شــرقا فــي  ْ 31َ 48شــمالا مــع خــط طــول  ْ 31َ 25تقــع مدينــة دميــاط عنــد تقــاطع دائــرة عــرض     
، ) ١شــكل (  كــم ١٥شــمال شــرق الــدلتا علــي فــرع دميــاط قبــل مــصبه فــي البحــر المتوســط بنحــو 

 ، و تربطها ٢كم٢١.٢ مساحة ويحدها شرقا بحيرة المنزلة ، ولذلك تربتها فيضية بحيرية ، و تشغل
الطريــق الـدولي الـساحلي الـذي يربطهـا بالمـدن الــساحلية : شـبكة طـرق جيـدة بمختلـف المـدن أهمهـا 

علـــي البحـــر المتوســـط ومـــدن القنـــاة والقـــاهرة الـــذي يعـــرف عنـــدها بـــالطريق الـــصحراوي ، والطريـــق 
اعــي الــذي يربطهــا بالمنــصورة الزر الــشرقي الزراعــي الــذي يربطهــا ببنهــا والقــاهرة ، والطريــق الغربــي 

الجهـاز  (٢٠١٤ ألـف نـسمة طبقـا لتقـدير عـام ٢٤٣ يلاها بحـو نامدن وسط الدلتا ، وقدر عـدد سـكو 
شطة أنـها فـي نا أحيـاء ، ويعمـل سـك٤، موزعون علي ) ٢٠١٥المركزي للتعبئة العامة والإحصاء ،

  .طاع الخدمات التجارة والنقل والصناعة والزراعة والصيد فضلا عن ق: متنوعة تشمل 

  



  
  
  
  

                                                  مجلة كلية الآداب جامعة بورسعيد                                                                                                                      
        ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

        ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                                                               م    ٢٠١٦ -  يوليو / الثامنالعدد  
 

٤١٢

  
  . م ٢٠٠٨ ، عام ٥٠.٠٠٠ : ١الهيئة المصرية العامة للمساحة ، الخرائط الرقمية لمحافظة دمياط ، مقياس : المصدر  

 .الموقع الجغرافي لمدينة دمياط ) ١(شكل 
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٤١٣

  :عناصر البحث 
  :     تتمثل عناصر البحث فيما يلي 

 .أبعاد التجارة الإلكترونية : أولا 
  .لعوامل المؤثرة في التجارة الإلكترونية ا : ثانيا 

  .واقع  التجارة الإلكترونية بمدينة دمياط : ثالثا 
  .آثار التجارة الإلكترونية بمدينة دمياط : رابعا 

  .      وذيل البحث بخاتمة شملت النتائج والتوصيات 
  :أبعاد التجارة الإلكترونية : أولا 

هـــا أنالإلكترونيـــة ، فقـــد عرفتهـــا منظمـــة التجـــارة العالميـــة ب تتعـــدد تعريفـــات التجـــارة : المفهـــوم -١
مجموعـــة متكاملـــة مـــن عمليـــات عقـــد الـــصفقات وتأســـيس الـــروابط التجاريـــة وتوزيـــع وتـــسويق وبيـــع 

هـا صـفقات تجاريـة تـتم أنالمنتجات الإلكترونية ، بينما تعرفها منظمة التعـاون الاقتـصادي والتنميـة ب
هــا اســتخدام أن  ، ويعرفهــا الــبعض ب(Davis , 1989, P.379)مــن خــلال الــشبكات المفتوحــة 

وسائل إلكترونية لتمكين عمليات التبادل ، بما في ذلك بيع وشراء المنتجات والخدمات التي تتطلب 
 إلــى آخــر، أو هــي نــشاط تجــاري يــشمل توزيــع وتــسويق مكــانالنقــل فــي صــورة رقميــة أو ماديــة مــن 

هــا تنفيــذ أنوتعــرف أيـضا ب.  الوســائل الإلكترونيــة الحديثـة وبيـع أو تــسليم الـسلع والخــدمات باسـتخدام
 الإنترنــت عبـر شــبكة يلــبعـض أو كــل العمليـات التجاريــة فــي الـسلع والخــدمات وبـرامج الحاســب الآ

، ص ص ٢٠٠٠روب ســميث وزمــلاؤه ،  (بــسهولة وســرعة لإبــرام الــصفقات التجاريــة الإلكترونيــة 
٩-٧ .(  

  : ارة الإلكترونية نشير إلى ما يلي      ومن التعريفات السابقة للتج
هـا العمليـات التجاريـة التبادليـة التـي أنيمكن توضيح مفهوم التجارة الإلكترونيـة بـشكل عـام ب -

  .تتم باستخدام الوسائل الإلكترونية 



  
  
  
  

                                                  مجلة كلية الآداب جامعة بورسعيد                                                                                                                      
        ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

        ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                                                               م    ٢٠١٦ -  يوليو / الثامنالعدد  
 

٤١٤

 مكانها أسلوب غير تقليدي في الوصول إلى المستهلك في أي أنتتسم التجارة الإلكترونية ب -
 منخفضة مقارنة بالتجارة التقليدية بعد إلغاء تكاليفادية كبيرة مقابل وبذلك تحقق عائدات م

 .دور الوسطاء بين البائع والمشتري 
:  وهـــي التجـــارة الأول: يمكـــن تقـــسيم مـــصطلح التجـــارة الإلكترونيـــة إلـــى مقطعـــين ، وهمـــا  -

وتــشير إلـــى النــشاط الاقتـــصادي الــذي يـــتم مــن خـــلال تــداول الـــسلع والخــدمات بـــين الـــدول 
:  هو الإلكترونيـة الثانيمؤسسات والأفراد وتحكمه عدة قواعد ونظم معترف بها دوليا ، و وال

 ســـاليبويـــشير إلـــى وصـــف لمجـــال أداء التجـــارة ويقـــصد بـــه النـــشاط التجـــاري باســـتخدام الأ
 . الإلكترونية

ع هـا تنفيـذ كـل مـا يتـصل بعمليـات بيـأن نـشير إلـى تعريـف جـامع للتجـارة الإلكترونيـة بأن    ويمكن 
 ، بالإضــافة إلــى الــشبكات الإنترنــتوشـراء الــسلع والخــدمات والمعلومــات مــن خــلال اســتخدام شــبكة 

 .التجارية العالمية الأخرى 
 :تتمثل خصائص التجارة الإلكترونية في الآتي :   الخصائص -٢
رقيـــة  تـــتم عمليـــات التفاعـــل والتبـــادل بـــين المتعـــاملين إلكترونيـــا ، ولا يوجـــد اســـتخدام للوثـــائق الو -

وني معتـرف بـه قبـل الطـرفين عنـد حـدوث أي ناالمتبادلة ، ولذلك تعتمد الرسالة الإلكترونيـة كـسند قـ
 مـن طـرف فـي الوقـت نفـسه ، ويـتم التفاعـل بـين أكثـرخلاف بـين المتعـاملين ، ويمكـن التعامـل مـع 

اجــدين فــي  يكــون متو أنالطــرفين المتعــاملين بالتجــارة الإلكترونيــة بواســطة شــبكة الاتــصالات بــدون 
  .نفس الوقت على الشبكة 

 والـصور والكتـب دراسـاتالالتقـارير والأبحـاث و :  يتم بيـع وشـراء الـسلع غيـر الماديـة مباشـرة مثـل -
واسـتخدام الحاسـبات المتـوفرة فـي مؤسـسات الأعمـال ) . ١٠ ، ص٢٠٠١حسين شـحاته ، (وغيرها 

  .عالية  منخفضة وبكفاءةتكاليفيساعد على إتمام العملية التجارية ب
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٤١٥

ين ناون محــدد لكــل دولــة مــع مراعــاة قــو نا لا يتــوفر تنــسيق مــشترك بــين الــدول مــن أجــل إصــدار قــ-
ســعد التكريتــي وبــشير العــلاق ، (لكترونيــة الــدول الأخــرى ، ممــا يعيــق التطبيــق الــشامل للتجــارة الإ

 ) .١٦ ، ص ٢٠٠٢

 فـي الإنترنـت انتـشارهـر مـع  يعد مـصطلح التجـارة الإلكترونيـة جديـدا ، ظ:  التطور التاريخي -٣
 موجودا فـي الـسبعينيات مـن القـرن ذاتـه مـن خـلال نابداية التسعينيات من القرن العشرين ، لكنه ك

ظمــة تبــادل المعلومــات الإلكترونيــة بــين الــشركات الــصناعية ، والتحــويلات الإلكترونيــة للأمــوال ، أن
لكترونيـة عالميـا  وتطـور حجـم التجـارة الإ.ات التجاريـة نـ ، والإعلاالإنترنـتوبيع تذاكر السفر على 

 حيـث ١٩٩٩من عـام % ٢٠٠.٤بشكل كبير خلال الخمسة عشر عاما السابقة حيث زادت بنسبة 
 ، وتركزت في الولايات المتحدة ٢٠١٤ مليار دولار عام ٤٠٠ مليار دولار ، وأصبحت ١٧٠ كانت

حسن ( في باقي الدول % ١ و،% ٤ بنسبة ناابيلا، و % ١٥، وفي غرب أوربا بنسبة % ٨٠بنسبة 
 ).١، ص٢٠١٤فخرو،

،  ٢٠تشرت التجارة الإلكترونية في مصر تدريجيا منـذ منتـصف العقـد الأخيـر مـن القـرن نا    وقد 
ات الــسوق المـصرية التــي تحــوي  أكبــر عــدد مكانــوجـذبت اســتثمارات محليــة وأجنبيــة مـستفيدة مــن إ

ورغــم .  مليــون مــستخدم ٣١يقــدر بنحــو  فــي منطقــة الــشرق الأوســط بمــا الإنترنــتمــن مــستخدمي 
 نإ ، ف٢٠٠٥ مليون دولار سنويا في عام ٦٠ضعف حجم التجارة الإلكترونية في مصر الذي بلغ 

من  %  ١٢.٤ بنسبة ٢٠١٤ مليون دولار بنهاية عام ٢٠٠هناك تزايدا مضطردا حيث وصل إلى 
 مليار دولار، وقد مثل ١٥ام نفسه  حجم التجارة الإلكترونية بالدول العربية الذي بلغ في العيلاإجم

والتـي بلغـت " لكترونيـةإ تقليديـة و " من قيمة حركة السلع التجارية في السوق المـصرية % ٣.٤ذلك 
  ) . ٢٠١٤البنك الأهلي المصري، ( مليار دولار ٥.٨
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٤١٦

  : تصنيف مجال التجارة الإلكترونية -٤
صنيفها وفقـــا لطبيعـــة المعـــاملات     تتعـــدد أســـس تـــصنيف التجـــارة الإلكترونيـــة ، حيـــث يمكـــن تـــ

 :والتطبيقات وموقف طرفي المعاملة التجارية ، وذلك كما يلي 
  :  ، وتصنف إلى طبيعة المعاملات  - أ

وغالبية معاملات التجارة الإلكترونيـة  : Business to Businessالتعامل بين الشركات  -
 .تنصب في هذا النوع 

  . من خلال بيع التجزئة  Business to consumerالتعامل بين الشركات والمستهلكين  -
  .بشكل مباشر  Consumer to consumerالتعامل بين المستهلكين  -
يعرض الأفراد منتجاتهم  : Consumer to Businessالتعامل بين المستهلك والشركات  -

  .أو خدماتهم للشركات 
سة والتـي غالبـا تـشمل جميـع الأعمـال الداخليـة للمؤسـ: التجارة الإلكترونية داخل الـشركات  -

ما تتم على الشبكة الداخلية، والتي تتمثل في تبادل المنتجات أو الخدمات أو المعلومات ، 
  .بهدف الحد من تكلفة إدارة الشركة 

تـستعمل كثيـر مـن الـشركات  : .No Business E.Cالتجـارة الإلكترونيـة غيـر الربحيـة  -
 متعــددة مــن التجــارة اً واعــأنتماعيــة التــي لا تهــدف إلــى الــربح مثــل المؤســسات الدينيــة والاج

الإلكترونيــة مــن أجــل تخفــيض المــصروفات فــي إدارة المؤســسة مــع تحــسين الإدارة وتقــديم 
  .خدمة جيدة للمستهلكين 

  :تنقسم التجارة الإلكترونية إلى ثلاثة أجزاء ، هي : التطبيقات   -  ب
 .وني حركة الشراء والبيع للمنتجات والخدمات ، فيما يسمى بالسوق الإلكتر  -
تسهيل تدفق المعلومات والتعاون ما بين الشركات وكذلك ما بـين الأقـسام المتعـددة للـشركة  -

 .الواحدة 
 .توفير خدمة المستهلكين  -
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٤١٧

ـــــــــة  -ج ـــــــــة التجاري ـــــــــي الحرك ـــــــــف طرف ـــــــــى تو :  موق                                واع             أنـــــــــ ٣قـــــــــسم التجـــــــــارة الإلكترونيـــــــــة إل
  : هي 
 Businessلتوزيع المباشر بين المنتج أو الموزع والمستهلك مباشرة للسلعة ا : الأولالنوع  -

to consumers :أو ئتمـــان ويـــسدد المـــستهلك مقابلهـــا المـــادي مـــن خـــلال كـــروت الا 
  .الحسابات الرقمية 

ويـتم الـسداد مـن خـلال  : Business to businessالتجـارة بـين شـركتين  : الثـانيالنـوع  -
  .حسابات الرقمية أو البنوك الإلكترونية التحويل المباشر أو ال

ولا يـسمح  : Intra Businessالتجـارة المغلقـة بـين مجموعـة مـن الـشركات : النوع الثالث  -
لـشركة خـارج هـذه المجموعـة بالـدخول أو الاطـلاع علـى تفاصـيل المعـاملات أو الاتفاقيـات 

  ) .( Islam , 2010 , p.p.22-24فيما بينها 
واع أنـيـة ظهـور مكان مـع إيلاواع التجارة الإلكترونية في الوقت الحـأن نحدد نأ    ومما سبق يمكن 

  : أخرى مستقبلا مع تطور صناعة الاتصالات ، وتتمثل فيما يلي 
  .الحركة التجارية بين الشركات  -
 . والمستهلكين الإنتاجالحركة التجارية بين شركات  -
شطة مثـــل نـــويـــشمل العديـــد مـــن الأ: المعـــاملات بـــين الأفـــراد والأجهـــزة الحكوميـــة وغيرهـــا  -

اشتراكات النوادي ، وحجز تـذاكر الـسفر علـى الطـائرات وفـي القطـارات ، وسـداد الـضرائب 
علــــى الــــسيارات ، ودفــــع فــــواتير التليفونــــات ، وحــــصول العــــاملين علــــى أجــــورهم مــــن قبــــل 
المؤسسات الحكوميـة والخاصـة ، ومـن المتوقـع  مـستقبلا زيـادة فـي معـاملات أخـرى بـسبب 

  .تكاليفخفاض الناوفيره للوقت والجهد فضلا عن ت
 تتــسم التجــارة الإلكترونيــة بالعديــد مــن المزايــا بالنــسبة :  مزايــا التجــارة الإلكترونيــة ومعوقاتهــا -٥

  :ها ، وذلك كما يلي انتشار  وجدت معوقات تحد من نإ للشركات والمستهلكين والمجتمع ، و 
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٤١٨

  :المزايــــا   - أ

 :بالنسبة للشركات  -
 يمكـــن لأي شـــركة إيجـــاد تكـــاليفع نطـــاق الـــسوق إلـــى نطـــاق دولـــي فمـــع قليـــل مـــن التوســـي •

 . وبشكل سريع وسهل أكثرمستهلكين 
 % ٨٥ دائرة إلكترونية تغطـي نحـو إنشاء حفظ وتوزيع وإعادة المعلومات بتكاليفتخفيض  •

 .  تقليل الأخطاء البشرية التاليمن منطقة العمل ، وب
م أو سـلع مـصنعة بالمخـازن ، حيـث يـتم تـصنيع الـسلعة خفض كمية البضائع مـن مـواد خـا •

 .في الوقت المناسب من طلبها من قبل المستهلك 
تــصنيع المنــتج وفقــا لمواصــفات المــشتري ، ممــا يعطــي ميــزة تنافــسية للــشركة المنتجــة عــن  •

 .مثيلاتها 
 الاتــصالات تكـاليفتـوفير الوقـت فـي توزيـع المنـتج وتحـصيل مقابلهـا المـادي ، مـع خفـض  •

 .لتقليدية ا
 .ية مع مرونة العملالإنتاج مضاعفة القدرة التاليتنظيم العلاقة بين المنتج والمستهلك ، وب •
 الــصغيرة والمتوســطة فــي تــسويق منتجاتهــا دوليــا مــن خــلال شــبكة الإنتــاجمــساعدة شــركات  •

 . التقليدية في التسويق الخارجي ساليب مما يقلل من استخدام الأالإنترنت
  :لكين بالنسبة للمسته -
 التــالي ، وبمكــانتــوفير المرونــة اللازمــة للمــستهلك فــي التعامــل مــع البــائع فــي أي وقــت و  •

  .ية الوصول إلى منتجات لم تكن متوفرة بالقرب من المستهلك مكانإ
يـة التـسوق عبـر المواقـع مكان يحصل علـى المنـتج بأسـعار رخيـصة لإأنيستطيع المستهلك  •

 الانتقــالللأســعار والتــي تتنــافس فيمــا بينهــا ، دون الإلكترونيــة ومقارنــة عــروض الــشركات 
 .جغرافيا 

 .ات السلعة التي يريد شراؤها بسهولة وسرعة بيانيحصل المستهلك على  •
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٤١٩

 .ية المشاركة في المزادات الافتراضية مكانإ •
 .ات حول السلع عبر المجتمعات الإلكترونية بيانيمكن للمستهلك تبادل الخبرات وال •
 :بالنسبة للمجتمع  -
  . لا يساهم في مشاكل المرور والتلوثالتاليتمكن الفرد من العمل من منزله وب •
 .تساعد المستهلكين من الحصول على منتجات غير متوفرة في بلادهم  •
 المساهمة في رفع مستوى المعيشة للأفراد ذوي الدخل التاليتوفير السلع بأسعار مناسبة وب •

 ) .٢٥ – ١٩ ، ص ص ٢٠١٢زياد هاشم ، ( المحدود 
   :  المعوقات-ب 

 :المعوقات التقنية  -

  . في مواصفات المنتج ، وفي المعاملات والعقود نانقص عنصر الأم •
 .عدد من المواقع لا تتمتع بشبكة اتصالات كافية  •
 .التغير المستمر والسريع لأدوات تطوير البرمجيات  •
ات بيانـــواعـــد الصـــعوبة توصـــيل برمجيـــات التجـــارة الإلكترونيـــة مـــع عـــدد مـــن التطبيقـــات وق •

 .المستخدمة 
  :المعوقات غير التقنية  -
  .قلة ثقة المستهلك بالمنتج الذي لا يراه ، وبالنسبة للمعاملات غير الورقية  •
 . قلة الخبرة بأبعاد التجارة الإلكترونية تتسبب في الحد من استخدامها  •
لعـــلاق ، ســـعد التكريتـــي وبـــشير ا(  مـــا زالـــت ضـــعيفة فـــي عـــدد مـــن الـــدول الإنترنـــتشـــبكة  •

  ) .٢٥ ، ص ٢٠٠٢
 وضــوحا بمقارنتهــا بخــصائص أكثــر  وتتــضح مزايــا التجــارة الإلكترونيــة ومعوقاتهــا بــصورة 

 :التجارة التقليدية كما يلي 
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٤٢٠

  . تتسم التجارة التقليدية بالبطء حيث تأخذ وقتا طويلا في تسويق منتجاتها داخليا وخارجيا -

 فالأخطــاء فــي مجــال العمــل التــالي ، وبتعتمــد أساســا علــي المجهــود البــشري فــي التــسويق -
 .قائمة بنسبة كبيرة 

 . سلعا ذات مواصفات تتفق مع أذواق جميع المستهلكين إنتاجقد لا يكون من السهل  -
 .لا توجد علاقة مباشرة بين المنتج والمستهلك  -
 .تأخذ التجارة التقليدية وقتا أطول عند إبرام العقود العادية  -
المتوســـطة مجهـــودا كبيـــرا فـــي تـــسويق منتجاتهـــا فـــي ظـــل وجـــود تبـــذل الـــشركات الـــصغيرة و  -

 الكبيـر الـذي يترتـب عليـه عـرض الإنتـاجشركات كبيـرة تنـتج نفـس منتجهـا فـي ظـل سياسـة 
 .السلع بأسعار أقل 

 .تقاله للقيام بعملية الشراء أنيشتري المستهلك السلع في أوقات محددة مع ضرورة  -
 .فات وأسعار السلع ليس من السهل حصول المستهلك علي مواص -
 . موقع العمل بصورة مستمرة إلى الانتقاللابد للعامل في مجال التجارة التقليدية من  -
 ، ص ص ٢٠١٢زيــاد هاشــم ، . (  ســعرا أكثــرتكــون الــسلع المتــوفرة فــي الــسوق التقليــدي  -

٢٨-٢٦. (  
  :تمر التجارة الإلكترونية بثلاث مراحل ، هي :  المراحل -٦

 ، واختيــار مــا يناســبه مكـانن المــستهلك مــن التــسوق مـن خــلال الحاســب مــن أي تمكـ : ىالأولــ    
واعهــا ومواصــفاتها وبــدائلها وكيفيــة الــسداد ووقــت وطريقــة أنبعــد التعــرف علــى المنتجــات مــن حيــث 

  .التسليم 

يـتم فيهـا تـسليم المنـتج إلكترونيـا مثـل بـرامج الكمبيـوتر والكتـب والأبحـاث ، أو بالـشحن  :  ثانيـةال   
  . ويكون للمنتجات الملموسة 
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٤٢١

  :  وتتمثل في طريقة سداد قيمة المنتج الذي تم شراؤه ، وتتم إلكترونيا من خلال ما يلي :  الثالثة 

يتم سداد قيمة المنتج عـن طريـق اسـتخدام  النقـود الإلكترونيـة ، : الدفع النقدي الإلكتروني  •
المحفظــة الإلكترونيــة توضــع وهــي وســيلة غيــر ملموســة  يحــتفظ بهــا صــاحبها فيمــا يعــرف ب

تحفظ عليهـا فـي البطاقـات الذكيـة على القرص الصلب للحاسب في منطقة مؤمنة أو يتم الـ
يـة مكانوتتميـز بـسهولة حملهـا وإ "   ماسـتر كـارد –الفيـزا   "ئتمـانوهي في حجـم بطاقـات الا

   .مكانالخصم والإضافة من خلال ذاكرة التخزين بها من أي 

هي شيكات يتم تحريرها باسـتخدام الحاسـب ، وتأخـذ أسـلوب الـشيك  : الشيكات الإلكترونية •
الورقي ، ولكنـه ينتقـل بالبريـد الإلكترونـي مـن مـصدره إلـى المـستفيد بعـد توقيعـه إلكترونيـا ، 
وعندما يصل إلى المستفيد يوقعه أيضا إلكترونيـا ويرسـله بالبريـد الإلكترونـي بإشـعار إيـداع 

  ) .٨١ – ٧٦، ص ص ٢٠٠٢بده حماده ، ع(إلكتروني في حسابه بالبنك 
  : العوامل المؤثرة في التجارة الالكترونية – ثانيا

 تـوافر عـدد مـن المقومـات ، وتتـأثر الإنترنت حركة التجارة من خلال شبكة نتشار        يتطلب لا
 رهــاالتجــارة الإلكترونيــة بــالمحيط البيئــي الــذي تعمــل فيــه ، حيــث العوامــل الجغرافيــة التــي يختلــف دو 

 :خر ، ويتضح ذلك من الآتي آ إلىبصورة نسبية من عامل 
 منــاطق الاســتهلاك الرئيــسية إلــى نقــل الــسلع تكــاليفيــؤثر بــشكل مباشــر فــي خفــض : الموقـــــــع  -أ

 لا تعــرف الحــدود الإنترنــتســواء فــي الــداخل أم الخــارج ، فالوســائط المــستخدمة فــي التــسـويق عبــر 
 رغبت في الوصول إلـى نإ و ، تتعامل مع عملاء محليين فقط سابقا  الشركات كانتفقد  الجغرافية ،

 أن فتـستطيع الـشركات ن تتكبد مصاريف كبيـرة وغيـر مـضمونة العائـد ، أمـا الأكانتعملاء دوليين 
 متاحة الإنترنت شبكة أنتضمن إطلاع الجميع على منتجاتها دون أي تكلفة إضافية تذكر، خاصة 

      . (Kenneth & Carol ,2004,p.109 )بجميع الدول 
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بسبب قابلية الوصول ،  الكثير من الخيارات للمستهلكين الإنترنت      وتقدم عملية التسـويق عبر 
بحيث يمكنهم المفاضـلة بـين الكثيـر ، إلى منتجات وشركات لم تكن متوفرة بالقرب من المستهلكين 

 والـدفع فـي الإنترنـتوالـشراء علـى ، من العارضين من كل المواقع عبر العـالم بـسرعة وتكلفـة قليلـة 
  ) .٦٩ ،ص٢٠٠١، زياد زنبوعة ( عبر هذه الشبكة حيانكثير من الأ

ية مكانها تتمتع بإأن    ورغم موقع مدينة دمياط  كمدينة حدودية  جنوب ساحل البحر المتوسط إلا 
الكبـــــرى قلـــــيم القنـــــاة و القـــــاهرة إ الاتـــــصال بـــــسهولة بالـــــداخل المـــــصري خاصـــــة محافظـــــات الـــــدلتا و 

كما يسر لهـا موقعهـا القريـب مـن الـساحل .  من خلال شبكة طرق  برية و نهرية جيدة الإسكندريةو 
  .لكتروني اتصالها بالخارج مما يترتب عليه رواج التبادل التجاري باستخدام الوسيط الإ

تجـــارة  وفــرة المـــوارد يـــسهم فـــي إحــداث ازدهـــار فـــي المجـــال التجــاري بمـــا فيهـــا الأن  : المــــــوارد-ب
 وفرة الموارد تصنع الأسـواق ، وفـي حالـة اسـتثمار عائـداتها بـشكل جيـد يكـون أنالالكترونية ، ذلك 

لها تأثير قوي على تحقيق نمو اقتصادي كبير ، وهذا  متصل بقدرات الدولـة علـى كيفيـة الاسـتفادة 
حديثة ، ووسائل النقل ، ومنها امتلاك التقنية ال من هذه الموارد ، وهذه الكيفية مرتبطة بعوامل كثيرة

 وتتعـدد المـوارد فـي بيئـة مدينـة .والكوادر البشرية المدربة ، ووفرة الأسواق اللازمـة لتـصريف الـسلع 
 مــن بيئــة فهــي تقــع علــي بحيــرة المنزلــة ونهــر النيــل أكثــردميــاط ومحيطهــا حيــث تحــوي خــصائص 

ارد البشرية المدربة فيها والتي  توافر المو جانب إلىوقريبة من البحر المتوسط ولها ظهير زراعي ، 
  .لديها الخبرة في تصنيع العديد من المنتجات 

 حالـــة الأســـواق المـــستهدفة أمـــرا مهمــا فـــي مجـــال التجـــارة الالكترونيـــة ، دراســة تعـــد : الـــســـوق –ج 
 ، عاليــةيــة لهــا معــدة حــسب طلــب العمــلاء ، وتــتم بــصورة معقــدة مــع تكلفتهــا الالأول الأشــكال كانــتو 

 يمكن للشركات الصغيرة الوصول إلى اليوم يقتصر استخدامها علي الشركات الكبيرة ، و ناولذلك ك
 ســـهولة فـــي الإنترنـــتوأصـــبحت تحقـــق عمليـــة التـــسـويق عبـــر  . مكـــانملايـــين المـــستهلكين فـــي أي 

إيصال معلومات الشركة إلى المتعاملين معها ، ويصبح من الممكن عبر المواقع الإلكترونية إعلام 
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كين بكــل المــستجدات التــي تحــدث فيمــا يخــص المنتجــات الجديــدة و تعــريفهم بطــرق الــدفع المــستهل
، بهـاء شـاهين ( علـى علـم دائـم بـالمتغيرات التـي تحـدث فـي الـسوق التـاليوكيفية تسليم الـسلعة ، وب

  ولا تحتاج التجارة الإلكترونية إلى سوق ملموس ويستطيع المتعامل من خلالها .) ١٣ص، ٢٠٠٠
 معـــدلات الزيـــادة فـــي مـــستخدمي أنكمـــا  ، مكـــانلـــى هـــذا الـــسوق فـــي أي وقـــت ومـــن أي الـــدخول إ
 ، وذلــك بإضــافة خــدمات إلكترونيــة الإنترنــت رافقهــا تطــور محتــوى المواقــع العاملــة علــى الإنترنــت

ويتــضح مـــن . (Perry& Schneider,2008,P.57) ومــداخل للبريــد الإلكترونــي والتواصـــل 
ها عــن ربـع مليـون نـسمة لا يـوثر كثيــرا نايــاط والتـي يقـل حجـم سـك صـغر سـوق مدينـة دمأنالـسابق 

  .ه ليس مستهدفا بمفرده رغم تمتعه بقوة شرائية مرتفعة نعلي عملية التسويق الإلكتروني لأ

 كثيـر مـن المواقـع ، لاسـيما تلـك إلـىيـة الوصـول مكانتدعم وسـائل النقـل المتـوفرة مـن إ:  النقــل -د
 الاقتــصاد الــذي يركــز علــي تقــسيم العمــل ومراكــز نإ ، وبــدونها فــالتــي لــم تكــن مطروحــة مــن قبــل

 ، فعمليـة مـد شـبكات ( Mieczkouski, 1979, p.1)التسويق الواسعة لا يمكنه النمـاء أو البقـاء 
 الاقتـصادي ببعـضها الـبعض مـع الإنتـاجالنقل وتوجيهها يمثل استجابة لـضرورة الـربط بـين منـاطق 

). ٤٥،ص١٩٩٦محمدالزوكــة،( داخليــة أم خارجيــة كانــتة ســواء ربطهــا بأســواق التــصريف المختلفــ
واعها أن وسائل النقل بكانتلكترونية ، فكلما وتوجد علاقة طردية بين توافر وسائل النقل والتجارة الإ

 المــوزع أو إلــى ســيولة فــي النــشاط التجــاري بــسهولة وصــول الــسلع مــن المنــتج إلــىمتـوفرة أدي ذلــك 
شــــركات التــــسويق الإلكترونــــي ، ويتــــضح ذلــــك مــــن نــــشاط التجــــارة المــــستهلك مباشــــرة مــــن خــــلال 

الإلكترونية في الدول الغربية وفي مقدمتها الولايات المتحدة والتي تتمثل فيها خـدمات النقـل بـصورة 
 يلا إجمـــ أربـــع أخمـــاسإلـــىجيـــدة ، حيـــث وصـــل نـــصيبها بمفردهـــا مـــن حجـــم التجـــارة الإلكترونيـــة  

مـستوي التعلـيم، والقـدرة :  توافر عوامل أخـري مثـل ارتفـاع انبج ، هذا ب٢٠١٤حجمها عالميا عام 
الـشرائية للمـستهلك ، والمـواطنين القــادرين علـي اقتنـاء تقنياتهـا وأدواتهــا مـع توافرهـا بأسـعار رخيــصة  

  ) .٣٠ ، ص٢٠١٤أحمد كردي ،(
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ة أو نا صـــيإلـــى بعـــضها يحتـــاج نا كـــنإ      وتتـــوزع فـــي مـــصر شـــبكتي نقـــل واتـــصالات جيـــدتين و 
ها فــي الــداخل والخــارج ؛ حيــث انتــشار يــة مكانإ طــوير ، حيــث تفيــد فــي حركــة التجــارة الإلكترونيــة و ت

 ، وتمتلــك شــبكة ســكك حديديــة ٢٠١٤ ألــف كيلــومتر عــام ٤٦.٩تنتــشر الطــرق المرصــوفة  بطــول 
 لنقــل الركــاب اً  قطــار ٨٢٠ محطــة ركــاب و٧٩٦ خطــاً حديــدياً بهــا ٢٨ كيلــومتر علــي ٩٤٣٥بطــول 

 كيلومتر فـي ٦٤.٦ ملايين راكب وتمتد خطوطه على طول ٣ينقل المترو يومياً نحو والبضائع ، و 
هماً ومؤثرا في الاقتصاد المصري فهو حلقة الاتـصال ماً مكانالقاهرة الكبرى ، ويحتل النقل البحري 
 الـذي يغـذى كافـة قطاعـات الاقتـصاد القـومي ، ويـؤثر فـي ناالتي تربط مصر بالخـارج  وهـو الـشري

كمـا تـستوعب قنـاة   ميناء تجارياً ،١٥ية وتمتلك مصر الإنتاج الخارجية في كافة القطاعات التجارة
 النقــل المــائي عبــر نهــر إلــىمــن حركــة التجــارة العالميــة التــي تمــر بهــا ،  بالإضــافة  % ٨الــسويس 

 مدينـة عالميـة ٧٢ مطـاراً وتـصل خطوطهـا الجويـة إلـى ٣٠وتمتلـك مـصر  .النيل وقنواته الملاحية 
، وتتبادل مدينة دمياط منتجاتهـا مـع المـدن الأخـرى مـن خـلال شـبكة  مدينة مصرية ١٢ جانبى إل

طــرق جيــدة مــن طــرق مرصــوفة و خــط ســكة حديــد  ، و تتــصل بالــدول مــن خــلال ميناءهــا البحــري 
 ، وعلي خلـيج الإسكندريةئ مصر علي البحر المتوسط خاصة بورسعيد و نافضلا عن قربها من مو 

   ) . ٢٠١٤وزارة النقل ، (ئي السويس والعين السخنة السويس حيث مينا

 عدد المشتركين يلاجمإ  مليون خط ، و ١٤.٤      وتبلغ سعة سنترالات الهاتف الأرضي في مصر
 مليـون ١٠.٥ مليون ، يـشترك منهـا ٩٢.٦ إلى مليون ، بينما تصل أعداد الهاتف المحمول ١١.٣

 فـي مـصر مـن أي جهـاز الإنترنـتتخدمي شـبكة ، ويبلـغ عـدد مـس% ١٢ بنـسبة الإنترنتفي شبكة 
 عربيا ، وتصل نسبة نمو الهواتف الأول عالميا  و ١٥ مليون شخص حيث تأتي في الترتيب ٣٦.٩
مـن  % ١.١٣نـة دميـاط فيوجـد فيهـا  وأما بالنسبة لوسائل الاتـصال بمدي. سنويا % ٢٦ إلىالذكية 

 الهاتف المحمول ، ونحو يلاجمإ من  %٠.٣لي مستوي الجمهورية ، و الهاتف الأرضي عيلاجمإ
  ) . ٢٠١٤وزارة الاتصالات ،   (الإنترنتها يستخدمون شبكة نامن سك % ٦٨
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 وجــود الــسوق يتطلــب تــوافر المنــتج ، وعــدم فــرض ضــرائب مرتفعــة علــى : تــوافر المنتجــات -هـــ 
 ، ٢٠٠٢ي ، عبـد الفتـاح حجـاز (  لهـا نا تشريع مناسب يـوفر الأمـدراسةالمعاملات الإلكترونية ، و 

 تــساهم فــي حــل عــدد مــن المــشكلات التــي أنوتــستطيع التجــارة الإلكترونيــة  ). ٥٨ – ٥٤ص ص 
يـــة الوصـــول إلـــى الأســـواق مكانتواجـــه حركـــة التجـــارة الخارجيـــة ، وخاصـــة فـــي مجـــال الـــصادرات وإ 

 بطريقــة عــرض مناســبة مــع تــوافر المعلومــات عــن المنتجــات مكــانالخارجيــة فــي أي وقــت وفــي أي 
ة الحــصول عليهــا مــن الأســواق المتنافــسة فــي ظــل اتــساع التجــارة الحــرة ، والتــي تجــد الــدول وكيفيــ

النامية بسببها صعوبة في الحصول على حصة تصدير بسبب منتجها الأقل جودة والأعلى سعرا ، 
فالتجارة الإلكترونية يمكنها توفير المجـال النـشط لعـرض المنتجـات ، وإتمـام حركـة التبـادل التجـاري 

  : محدودة ، مع زيادة القدرة التنافسية للسلع المنتجة بالمدينة عن طريق تكاليف سرعة وبفي
  .تحسين مستوى المنتجات المحلية  -
 .تنويع الصادرات  -
 . اللازمة لتحقيق ذلك ساليبتنويع الأسواق في الداخل والخارج ، وتوفير الأ -

مدينــة دميــاط ، وتــدخل فــي مجــال أهــم الــسلع التــي تنتجهــا ) ٢(والــشكل ) ١(    ويوضــح الجــدول 
  . ٢٠١٤التجارة الإلكترونية عام 
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٤٢٦

  ٢٠١٤أهم السلع المنتجة في مدينة دمياط وتدخل في مجال التجارة الإلكترونية عام ) ١(جدول 

   

  وورش      مصانع

  

      قـائمـــــــــة

  

  ل التجارة     تدخل مجا

       الإلكترونية

  النسبة التي تدخل

  مجال التجارة الإلكترونية

  والورشالمصانع إجماليإلى 

      

     معدل 

    التصدير

 الإنتاج من 

   

  

   النـــوع

      %              %    %    عدد    %    عدد

 ٢٥ ٥٥.٢٨           ٩٨.٨٤ ٢١٠١٠ ٩٩.٨٨ ٣٨٠٠١ أثــــــــاث

 ٣.٣٣ ٥٤.٠٠           ٠.٧٦ ١٦٢ ٠.٧٨ ٢٢٩ أنألبــــــ

 ١١.١ ٧٤.٠٠           ٠.٣٢ ٦٧ ٠.٢٣ ٩١ منسوجات

 ١٢.٨٢ ٤١.٠٢           ٠.٠٨ ١٦ ٠.١١ ٣٩ جلـــــــــود

   ١٠٠ ٢١٢٥٥ ١٠٠ ٣٨٤٣٠ إجمالي

  ات غيربيانات غرفة الصناعة والتجارة بمحافظة  دمياط ، بيانمن إعداد الباحث اعتمادا على : المصدر 
  .باحث  ، والنسب من حساب ال٢٠١٤منشورة ، 
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٤٢٧

   

  

  

  

 

 

  

  ) .١(من اعداد الباحث اعتمادا على جدول : المصدر 

    ٢٠١٤أهـــم الـــسلع المنتجـــة فـــي مدينـــة دميـــاط وتـــدخل مجـــال التجـــارة الإلكترونيـــة عـــام ) ٢( شـــكل 
  :ات الجدول والشكل السابقين ما يلي بيانويتضح من 

 ، والمنـــسوجات ، لألبـــاناالأثـــاث ، و : تتمثـــل الـــصناعات الرئيـــسية فـــي مدينـــة دميـــاط فـــي  -
 ، وتـأتي صـناعة الأثـاث فـي ٢٠١٤ عـام ٣٨٤٣٠تها آ عدد منـشيلماوالجلود ، ويصل إج

 ، وتليهـا صـناعة يلامـن الإجمـ% ٩٨.٨٨ والورش بنسبة المصانعمقدمتها من حيث عدد 
، ثـم صـناعة المنـسوجات فـي % ٠.٧٨ منشأة بنسبة ٢٩٩ بعدد الثاني في الترتيب الألبان

، وأمــا صـناعة الجلـود فتــأتي فـي الترتيــب % ٠.٢٣ منـشأة بنـسبة ٩١ثالـث بعــدد الترتيـب ال
تزيد عـدد المنـشآت التـي تـدخل سـلعها مجـال %  .٠.١١ منشأة فقط بنسبة ٣٩الرابع بعدد 

، % ٥٥.٣ وورش تلــــك الــــسلع بنــــسبة مــــصانع إجمــــاليالتجــــارة الإلكترونيــــة علــــى نــــصف 



  
  
  
  

                                                  مجلة كلية الآداب جامعة بورسعيد                                                                                                                      
        ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

        ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                                                               م    ٢٠١٦ -  يوليو / الثامنالعدد  
 

٤٢٨

 و ٠.٧٦ و ٩٨.٨٤نــسوجات والجلــود بنــسب  والمالألبــانوتتــصدرها منــشآت الأثــاث وتليهــا 
   .علي الترتيب % ٠.٠٨ و ٠.٣٢

 أنتختلـــف الـــصناعات فيمـــا بينهـــا فـــي مـــدى اعتمادهـــا علـــى التـــسويق الإلكترونـــي ونجـــد  -
صناعة المنـسوجات تتـصدرها ، حيـث بلغـت نـسبة منـشآتها التـي تـسوق منتجاتهـا إلكترونيـا 

 حيـث يزيــد الثـانية الأثـاث فــي الترتيـب بمـا يقتـرب مـن ثلاثـة أربــاع عـددها ، وتـأتي صـناع
 في الترتيب الألبانعدد المنشآت التي تسوق منتجاتها إلكترونيا على النصف ، ثم صناعة 

 علـــى الإنترنـــتالثالـــث حيـــث يزيـــد عـــدد المنـــشآت التـــي تـــسوق منتجاتهـــا باســـتخدام شـــبكة 
 فـي نترنـتالإالنصف أيضا ، أما صناعة الجلود فأقل من نـصف  منـشآتها تـستخدم شـبكة 

    .تسويق منتجاتها 
الأثــــاث والجلــــود والمنــــسوجات "يوجــــد تفــــاوت واضــــح بــــين مختلــــف الــــصناعات الأساســــية  -

 ١٢.٨٢ و ٢٥: بنـسب : هـا ، وهـي إنتاج جمـاليفي تصدير منتجاتهـا بالنـسبة لإ" الألبانو 
  .علي الترتيب ، ويتم تسويق النسب المتبقية داخليا  %  ٣.٣٣ و ١١.١و 

 هنـــاك العديـــد مـــن نإ فـــي مجـــال التـــصدير فقـــط بـــل الإنترنـــتدام شـــبكة لا يقتـــصر اســـتخ -
الــصناعات تعتمـــد عليهـــا فـــي التواصــل مـــع الـــداخل والخـــارج فــي الحـــصول علـــى الخامـــات 

واعهـا والقــشرة أناللازمـة لهـا خاصـة فــي صـناعات الأثـاث حيـث الحــصول علـى الأخـشاب ب
الفعــل علــى صــناعات الجلــود ، ومــستلزمات التجميــع والإعــداد النهــائي ، وهــو مــا ينطبــق ب

  . ، وعدد من الصناعات الغذائية ، وتجارة الأدوات المنزلية والأجهزة الكهربائيةالألبانو 
 منـشأة ١٧١٧٥ التي تتبع أسلوب التجـارة التقليديـة فـي تـسويق منتجاتهـا المصانعبلغ عدد  -

لأثـاث والجلـود ا" الـسلع الرئيـسية التـي تنتجهـا المدينـة مـصانع إجماليمن  % ٤٤.٧بنسبة 
 وهــي ٢٣ و ٢٤ و٦٧ و١٦٩٩١ : التــالي كالمــصانع؛ وتــوزع هــذه " الألبــانوالمنــسوجات و 

 عــدد المنــشآت فــي كــل ســلعة إجمــاليمــن  % ٦٨.٩٨ و ٢٦ و ٤٦ و٤٤.٧٢تمثــل نــسب 
 .٦ -١بالترتيب ،  الصور من 
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٤٢٩

              
  ٢٠١٤ية عامأن ميددراسة:             المصدر                 ٢٠١٤ية  عامأن ميددراسة:       المصدر       

  مصنع أثاث بشارع طريق بورسعيد) ٢(منتج الأثاث في أحد معارض           صورة) ١(        صورة
                                            الثاني              شارع عبد الرحمن بالحي الرابع                                          بالحي 

         

  ٢٠١٥،شركة الغزل و النسيج ، مركز المعلومات ، بدمياط: المصدر          ٢٠١٤عام  يةأن ميددراسة:   المصدر      

   الأولبالحي  مصنع الغزل والنسيج) ٤(في مدخل             صورة مستودع أخشاب) ٣(  صورة      
                              في جنوب المدينةالثانيبالحي              منطقة باب الحرس
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٤٣٠

                                         
  ٢٠١٤عام يةأن ميددراسة: المصدر                       ٢٠١٤ية عام أن ميددراسة: المصدر          

  الأولمصنع منتجات جلدية بالحي )٦(                   صورةالأول بالحي الألبانمصنع ) ٥(صورة           
                  في جنوب المدينة                                                في جنوب المدينة                                                                                                                                  

 نحو التجارة الإلكترونيـة ، تجاه    ويتضح مما سبق وجود العديد من العوامل التي تساعد على الا
  :  في تسويق السلع المختلفة بمدينة دمياط ، هي  الإنترنتواستخدام 

  .زيادة قدرة الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم  -
 .منتجات جديدة وفقا لمتطلباتها ية فتح أسواق جديدة للمنتجات مع تصنيع مكانإ -
 . مجتمع المعلومات انتشاربداية  -
 .لكترونية وجود منتجات وخدمات قابلة للتجارة الإ -
تــوافر الطلــب الــداخلي والخــارجي علــى عــدد مــن الــسلع التــي تنتجهــا المدينــة بــسبب قــدرتها  -

 .على المنافسة ، حيث تتميز بشهرتها وجودتها 
المنـتج ، والمـستهلك ، والـسلعة ، : ترونيـة بالمدينـة وتتمثـل فـي  محاور التجـارة الإلكانتشار -

 .ين التعامل ن، وقو ) البنوك  ( إلىووسيط التعامل الم
  : واقع التجارة الإلكترونية في مدينة دمياط –ثالثا 

 ةفــي المجــال التجــاري خاصــ     تتعــدد الــرؤي وتتغيــر بــل وتتنــافس فــي مجــال الأعمــال عامــة و 
Peigner, 2010, p.94) ( و قـــد تـــأثرت الحركـــة التجاريـــة بمدينـــة دميـــاط بنـــشاط التجـــارة ،


