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رشادى معرفى سلوكى  رشادى معرفى سلوكى فعالية برنامج إ    فعالية برنامج إ 

  لتعديل إل درإك الاجتماعى إلخاطئ للفرد تجاه إلآخر لتعديل إل درإك الاجتماعى إلخاطئ للفرد تجاه إلآخر 

 لتحقيق إلتوإفق إلمجتمعىلتحقيق إلتوإفق إلمجتمعى
 

 

عدإد عدإدإ    إ 

  رأ فت عبد إلباسط قابيلرأ فت عبد إلباسط قابيل. . دد

  إس تاذ علم إلنفس إلمساعدإس تاذ علم إلنفس إلمساعد

  كلية إل دإبكلية إل دإب

  جامعة سوهاججامعة سوهاج

  أ حمـد محمـد أ بوزيـدأ حمـد محمـد أ بوزيـد. . دد

  إس تاذ علم إلنفس إلمساعدإس تاذ علم إلنفس إلمساعد

  كلية إل دإبكلية إل دإب

  جامعة بورسعيدجامعة بورسعيد
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هددد ال را ةرادددل راإلا دددل فاددد  را فدددةة برددد  مددد   افلا دددل لة دددلم  مفةاددد  ادددر    ا فددد     :مُلخصصص       
    دل ب  دل را ةرادل . رامج مد  رامردة رلإ ةرك رلاج ملب  راخلطئ ارفة   جله رلآخدة اد   لفدئ ا دلل 

ف دل،   51ذ د ة   51مفإ ردل ارمجم بدل را جة ل دل ل ر د   06مفإ رلً مقادم ن فاد   06را جة ل ل من 
 06ممددن   رددف ن لل خفددلئ مادد    را  رادد  رامج مفددد   ادد  ى  ف ةرك رج مددلب  خددلطئ  جددله رلآخدددة   

 3 0بلمدلً    ر إدةرة مف دلة   03بمدة  ف دل، لم  ادط  51ذ د ة    51مفإ رل ارمجم بدل راادللطل 
للاددد خ   مق لادددا رلإ ةرك رلاج مدددلب    را  راددد  رامج مفددد  مدددن فبددد ر  راللإ دددلن    ددد  رلاب مدددل  برددد  . 

 راق لاددد ن ادددا جددد   ادددة   لددد ن م  ادددط  أ ادددإل   دددل   را ةرادددل . را ردددم   را جة لددد  ذ  رامجمددد ب  ن
  اردددلال راق دددلد رالفددد      دددذاك  جددد   ادددة   لددد ن رلإ ةرك رلاج مدددلب  اددد   أادددةر  رامجم بدددل را جة ل دددل

رلإ ةرك رلاج مدلب   اردلال رامجم بدل را جة ل دل   رامجم بل را جة ل ل  رامجم بل رااللطل اام  اط  
رلإ ةرك رلاج مددلب  ادد    راق لادد ن رالفدد    را  لفدد  اددا مددل أ اددإل را  ددل    جدد   اددة   لدد ن م  اددط  

راق ددددلد را  لفدددد   ممددددل  ف دددد  البر ددددل رالة ددددلم  رلإة ددددل   رامفةادددد   أاددددةر  رامجم بددددل را جة ل ددددل   ارددددلال
 . لذاك   إق  را  را  رامج مف . راار    ا   ف    رلإ ةرك رلاج ملب  راخلطئ ارفة   جله رلآخة

 . رلا ةرك رلاج ملب    را  را  رامج مف : را رملل رامف لإ ل
The Effectiveness of a Cognitive Behavioral Counseling Program to Modify 

Wrong Individual Social Perception towards the Other  

to Realize Common Adjustment. 

Ahmed Mohamed Abo zaid*   Raafat Abd El-Baset Kapeel** 

     Abstract: This study aimed at identifying the effectiveness of a cognitive behavioral counseling 

program to modify wrong individual social perception towards the other in some categories of the 

Egyptian society. The study sample consisted of sixty subjects, divided into two categories, of 

thirty subjects each:  (15) males and (15) females. Those subjects are of low common adjustment 

and wrong social perception towards the other. The control group consisted of  thirty subjects: (15) 

males and (15) females of an average age 34 years, and a standard deviation of (3.4), using a 

measure of social perception and common adjustment, prepared by the researchers, and relying on 

the experimental design of the two groups. The results of study show the existence of differences 

between the averages of the two measurements of the social perception of the experimental group 

in favor of the post-measurments.  There are also differences between the averages of the 

experimental group and control group in social preception, in favor of experimental group. The 

study also shows differences between the averages of the post-measurements and the follow-up 

measurement in the social perception of the experimental group, in favour of the follow-up 

measurement. This reflects the effectivness of the congnitive behavioral counseling program in 

modifying the wrong individual social perception towards the other which achives common 

adjustment.  
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 : المقدمة

الإنسان كائن اجتماعى لا يستطيع أن يعيش فى الحياه بمفرده، فهو عضو فى جماعة معينة 

هذا التفاعل على كيفية إدراكه وتفسيره يتواجد فيها ويتبنى أفكارها وقيمها ، ويتوقف نجاح أو فشل 

عبر تطوره مجموعة من الفرد  فالإدراك الاجتماعي الذى يقوم به. لسلوكيات الآخرين وتوقعاتهم

التوقعات الاجتماعية المرتبطة بموقف معين، إذ يرتبط بتوضيح سلوكيات الأفراد الآخرين، فالفرد 

تفاعل معهم بفعالية تؤهله لتصور أنماط ونماذج المعرفة والخبرات الإجتماعية عن طريق ال يكتسب

سلوكية يظُهرها الآخرون تشُكل أسساً لوضع استنتاجات بشأنها ، بما يسمح له بالوصول إلى الدوافع 

 .  الخفية و أفكارهم ومشاعرهم الداخلية للأفراد

  مويتوقف سلوك الفرد على كيفية إدراكه وانتباهه لما يحيط به من أشياء وأشخاص ونظ
وليس كما هي عليه في الواقع،  اجتماعية، ويتعامل مع المثيرات الموجودة في البيئة كما يفهمها ويدركها

يحدد سلوكه تجاه هذه الأشياء وتجاه هؤلاء الأشخاص،  لذلك فإن أسلوب إدراكه للأشياء من حوله

تمثل الجانب  ت الذهنية التيللانتباه إلى المثيرات المحيطة، ثم تأتي مجموعة من العمليا والحواس وسيلة

العقلى لتلك المثيرات ، فيقوم باختيار بعضها، ثم يقوم بتنظيمها، ثم يفسرها، ثم يتصرف في النهاية بشكل 

 ( . 37:  2443ماهر ، ) معين                                                                      

التي تضم العديد من الموضوعات الفرعية  عات المعقدةويعُد الإدراك الاجتماعي أحد الموضو

 " .لعب الدور، والإدراك الحسي ومشاطرة وجهات نظر الآخرين والاتصال: "الأخرى منها

الأساس المشترك بين جميع هذه الموضوعات هو الافتراض الذي يرى أن الشخص بصفته 

تفضي قدراته المعرفية ومهاراته إلى فرداً يفكر ويسهم بفاعلية في تطوره الاجتماعي الخاص، حيث 

 ,Youniss) تفاعلاته الاجتماعية مع الآخرين استنتاج كثير من المعاني والاعتبارات الاجتماعية من خلال
2011 :  174) 

أن للإدراك صلة وثيقة بالسلوك، فنحن نستجيب للبيئة لا (  237:  2444)وقد أوضح العبيدى 

لوكنا على كيفية إدراكنا لما يحيط بنا من أشياء وأشخاص ونظم كما هى فى الواقع، إنما يتوقف س

 . اجتماعية ، فالإدراك يوجه السلوك وينظمه 

المتبادلة بين الفرد وبيئته واحدة من المحددات المهمة للشخصية ، فأي ظرف  وتعُتبر العلاقة

تطوير شخصيته وفي  ر فيالفرد عن بيئته كالفرق الملحوظ في تكوينه أو مظهره، يكون له أثر ظاه يبعد

طريقة تعامل الفرد مع باقي أفراد مجتمعه كما  انحرافها بدرجة ما عن المألوف وهذا الانحراف يؤثر في

 ( . 33:  2447محمود ، ) الأفراد معه                                    يؤثر في طريقة تعامل هؤلاء
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يقيمها الفرد إزاء موضوع توافقه، سواء كان وينطوى السلوك التوافقى على درجة من الانتماء 

ذلك مع الأسرة أو المجتمع أو البيئة التى ينتمى إليها الفرد بما فيها من نظم اقتصادية أو اجتماعية أو 

 خلقية ، بما يجعل الفرد قادرا على التوافق مع بيئته الاجتماعية بشكل مرن وفعال 

 ( . 444،  2442: أنطوان )

 الحياة في والاستمرار المواصلة أجل من الأدنى بالحد ولو والتناغم  ن الانسجام ع للفرد غني فلا
 مع ذاته والخارجية الداخلية والصراعات التوترات  مما يجنبه المجتمع  أفراد بقية عن عن الشذوذ بعيداً 

 من الآخرين  والقبول ، الحاجات وإشباع ، بالأمن والشعور به،  المحيط المجتمع مع

 ( .  44:  2444سكران ، أبو )

 : مشكلة الدراسة 

تتم عملية إدراك الفرد لنفسه وللآخرين من خلال ملاحظة السلوك، وتفسير تلك العملية 

الإدراكية ليس من البساطة التى يتصورها البعض، إذ إنه فى الغالب يتم هذا التفسير من خلال الخبرة 

 .فى الواقع الذى يحياهالذاتية الماضية للفرد، وكذلك خبراته المعاشة 

إن عقل الإنسان ليس خاملاً يتلقى الواقع بشكل سلبى ويسجله بشكل مباشر، وإنما هو مبدع، 

وخلاق يعيد صياغة الواقع من خلال النماذج المعرفية والإدراكية أثناء أبسط عمليات الإدراك، أى أن 

ن ثم فعملية الإدراك هى ذاتها عملية وم. استخدام النماذج مسألة حتمية تدخل فى صميم عملية الإدراك

 .                                                                    تفسير، ورغم أن النموذج بنية تصوّرية، فإن من الممكن اختباره لاكتشاف مقدرته التفسيرية والتصنيفية

عديدة، منها الإدراك ويرجع عدم التوافق المجتمعى فى المجتمع المصرى إلى مشكلات 

أن الشخص ينظر إلى الآخر كما يحب أن يكون عليه،  -وهو الشائع –الاجتماعى الخاطئ، حيث أصبح 

لا كما يكون عليه الآخر، وكذلك إلى عدم قدرة الفرد على عقد صلات اجتماعية متوازنة وراضية 

التوافق مع البيئة المحيطة  الناس منه، وعدم قدرته على مرضية ، يرضى عنها الفرد بنفسه ويرضاها

وما تتضمنه من مختلف المجالات الاجتماعية التي يتفاعل معها الفرد وخصوصا الأسرة، والمدرسة أو 

 .  وجماعات الصداقة وغيرها  الجامعة، ومحيط العمل ،

توافق مشكلة التوافق المجتمعى لدى الفرد تشكل عائقاً كبيراً أمام توافقه فى البيئة الاجتماعية، فال

باتباع  حياة الأفراد الاجتماعية فهو سلوك الفرد كي ينسجم مع غيره من الأفراد خاصة ضروري في

التقاليد والخضوع للالتزامات الاجتماعية، ولكن الفرد عندما يواجه مشكلة خلقية أو إعاقة أو صراعا 

الربيعى ، ) يعيش فيها    نفسيا تقتضي معالجتها أن يغير من عاداته واتجاهاته ليوائم الجماعة التي 

2443  :41  . ) 

 :  ا  ا ء ذاك  م ن  إ    م  رل را ةرال ا  مإل ال رلإجللل بر  را الؤلال را لا ل 
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رلإ ةرك رلاج مدددلب  اددد   أادددةر  راف  دددل  راق دددلد راقلردددا  راق دددلد رالفددد   ادددامدددل رافدددة  لددد ن م  ادددط   – 5
 را جة ل ل ؟ 

 رلإ ةرك رلاج ملب  ؟  ن را جة ل ل  رااللطل اارامجم ب مل رافة  ل ن م  اط   – 2
رلإ ةرك رلاج مدلب  اد   أادةر  راف  دل را جة ل دل  راق لا ن رالف    را  لفد  ادامل رافة  ل ن م  اط   – 0

 ؟   
 ه   م ن  إق   را  را  رامج مف  ل ف    رلا ةرك رلاج ملب  راخلطئ ارفة   جله رلآخة؟ -3

 : هدف الدراسة 
را ةرادددل راإلا دددل فاددد  مإل ادددل  إق ددد  را  راددد  رامج مفددد    ذادددك ل فددد    رلإ ةرك رلاج مدددلب    ىددد ة      

راخلطئ ارفة   جله رلآخة من خلا  رلاجةرءرل را جة ل ل رام ام ل اد  را ةرادل راإلا دل   را د    م د  اد  
ادد  رااددر    فبدد ر  لة ددلم  فة ددل   مفةادد  اددر      مددن أهمىددل   ددلد افلا ددل رالة ددلم  رلإة ددل   رامفة 

 .   طل   مقل  د را ةرال
 :مفاهيم الدراسة وتعريفاتها

  : Social Perceptionمفهوم الإدراك الاجتماعى  – 1

سوف يعرض الباحثان أولا بعض التعريفات السابقة للإدراك الاجتماعى سواء العربية أو 

تعقيبا عليها،ثم يقدم تعريفه الحالى للإدراك الاجتماعى، ويقدم أيضاً التعريف الاجرائى الأجنبية، ثم يقدم 

 .  لمفهوم الادراك الاجتماعى بما يتلاءم مع طبيعته داخل إدار الدراسة الحالية

نشاط عقلى معرفى استقصائى يصدر عن الفرد عند : " بأنه(  444:  2442)عرفه منصور

ما وتفاعله معه بهدف تحديد خصائصه وهويته والفئة التى ينتمى إليها ، ثم احتكاكه المباشر بموضوع 

 " . تكوين صورة أو نموذج له وتوجيه سلوكه إزاءه استناداً لهذه الصورة أو النموذج 

القدرات الاجتماعية المتطورة التي ترتبط : " بأنه( Shantz, 2005 : 526)فى حين عرفه شانتز 

 " . المقبول اجتماعياً، وسلبياً بتكرار السلوك غير المقبول اجتماعياً  إيجابياً بتكرار السلوك
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إدراك سلوكيات الفرد الآخر، التي : " بأنه( Wolman, 2006 : 243)وعرفه أيضاً ولمان 

 " . توضح مشاعره ونياته، واتجاهاته 

جتماعية على الفكر الكيفية التي تؤثر فيها البيئة الا"بأنه  Fiskوفيسك   Taylorكما عرفه تايلور

 (.Wade, 2010: 658" )والمعتقدات والإدراك الاجتماعى الفرد، فضلاً عن العمليات المعرفية الأخرى له

العملية : " الإدراك الاجتماعي بأنه(  Nurius&Berlin, 2010 :513)وعرف نيروز وبرلين 

تطبيق المعلومات عن أنفسهم التي تشير إلى طرق أو أساليب الناس في الإدراك والتفسير والتذكر، و

 " . والحياة الاجتماعية الخاصة بهم

العملية المنوط بها فهم الآخرين، وأيضًا الممارسات التي : " بأنه(  4:  2444)وعرفه كردى 

لمثير معين ، كما يمكن التعامل مع الإدراك باعتباره عملية  Making responseتؤدي إلى توليد استجابة 

تفسير وترجمة المدخلات التي ترد إلى الفرد من البيئة المحيطة حيث يتم عمل مقارنات استقبال وتنظيم و

وتفاعل بين ما يرد من معلومات أو بيانات وبين مثيلاتها المخزونة في الذاكرة على نحو يؤدي إلى 

 " . سلوك محدد 

بينها، فمنها ما يرى أن الإدراك ويخلص الباحثان من التعريفات السابقة أنها قد تباينت فيما 

، ومنها ما يرى أنه قدرات اجتماعية مثل شانتر (  2442منصور ، : )الاجتماعى نشاط عقلى مثل

(Shantz, (2005  ومنها ما يرى بأنه العملية التي تشير إلى طرق أو أساليب الناس في الإدراك ،

 ( .2444)وكردى  Nurius&Berlin, (2010)والمنوط بها فهم الآخرين مثل نيروز وبرلين 

عملية يقوم : ومن خلال التعريفات السابقة انتهى الباحثان إلى تعريف الإدراك الاجتماعى بأنه

بها الفرد من أجل إدراك وتفسير وفهم السلوك الاجتماعى للآخرين من خلال التفاعل الإيجابى الفعال مع 

 .البيئة المحيطة

لتى يحصل عليها المفحوص على مقياس الإدراك الاجتماعى بأنه الدرجة ا:ويعُرفاه إجرائياً 

المستخدم فى الدراسة الحالية، حيث تدل الدرجة المرتفعة على إدراك اجتماعى ايجابى تجاه الآخر، 

 .  والدرجة المنخفضة على إدراك اجتماعى خاطئ تجاه الآخر 

  Community Adjustment: مفهوم التوافق المجتمعى  – 2

تلك التغيرات التى تحدث فى سلوك الفرد أو اتجاهاته أو : " بأنه(  34:  2444)نى عرفه الحف

 " . عاداته بهدف موائمة البيئة واقامة علاقة منسجمة معها وفقاً لحاجات الفرد ومتطلبات البيئة 
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السعادة مع الآخرين والاتزان الاجتماعى والإلتزام : " بأنه(  44:  2443)وعرفه عبد العزيز

قيات المجتمع ومسايرتها وفقاً للمعايير الاجتماعية وقواعد الضبط والتغير الاجتماعى ، وسهولة بأخلا

 " . التفاعل والاختلاط مع الآخرين 

 غيره من مع ينسجم كي الفرد سلوك في تغير: " بأنه(  43:  2441)فى حين عرفه حسين 
 أو خلقية الفرد مشكلة يواجه ما عند ولكن عية،الاجتما للالتزامات والخضوع التقاليد بإتباع خاصة الأفراد
 ".فيها يعيش الجماعة التي ليوائم واتجاهاته عاداته من يغير أن معالجتها تقتضي نفسياً  صراعاً  يعاني

 راضية اجتماعية صلات عقد على الفرد قدرة " بأنه (  23:  2444)كما عرفه الصويط 
بالاضطهاد  الشعور أو التشكي يغشاها لا صلات الناس،  من معه يعملون أو من يعاشرونه مع مرضية

 ملحة في برغبة أو منة  يقترب من على العدوان أو السيطرة إلى ملحة بحاجة الفرد يشعر أن ودون
 " . منهم  المعونة طلب أو علية عطفهم استدرار في أو له إطرائهم إلى الاستماع

تكيف الإنسان مع الآخرين من خلال تقبلهم واحترامهم : " بأنه(  34:  2444)وعرفه عقيلان 

والتفاعل معهم وإقامة علاقة اجتماعية سليمة، والتخطيط للأهداف لتحقيقها بما يتفق مع أهداف 

 ". المجتمع

التغلب على الإحباطات وتحقيق الأهداف وإشباع الدوافع : " بأنه(  43:  2443)عرفه محمود 

خرون وتقبلها القيم الاجتماعية من جانب ، وتحقيق الانسجام والتوافق بين والحاجات بطريقة يقبلها الآ

الدوافع والحاجات وانعدام الصراع النفسي من جانب آخر ، فإذا تحقق ذلك أصبح الفرد متوافقا ً توافقا ً 

 ". حسنا ً 

وافق يخلص الباحثان من التعريفات السابقة أنه بالرغم من تباين التعريفات التى تناولت الت

المجتمعى فيما بينها، إلا أن معظم هذه التعريفات أوضحت أن التوافق المجتمعى هو التغيرات التى 

تحدث فى سلوك الفرد أو اتجاهاته أو عاداته كى ينسجم مع غيره ومع المجتمع ، والتغلب على 

 ( . 2443)، ومحمود (2444)، وعقيلان (2441) ، وحسين( 2444)الحفنى : الإحباطات مثل

ومن خلال ما قدم من تعريفات سابقة للتوافق المجتمعى انتهى الباحثان إلى تعريف التوافق 

هو قدرة الفرد على الانسجام مع ثقافة وعادات وتقاليد وقيم مجتمعة، : المجتمعى على النحو التالى

ف بالاحترام اجتماعية مع الآخرين تتص والمشاركة فى الأنشطة الاجتماعية، والقدرة على إقامة علاقات

 . والتقدير والعطاء المتبادل

الدرجة التى يحصل عليها المفحوص على مقياس التوافق المجتمعى : "ويعُرفه إجرائيا  بأنه

المستخدم فى الدراسة الحالية، حيث تدل الدرجة المرتفعة على التوافق المجتمعى ، والدرجة المنخفضة 

 ".    على سوء التوافق المجتمعى
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ذلك الإرشاد الذي : " الإرشاد المعرفى السلوكى بأنه( 344: 2442)وآخرون  سكوت عرف

الانفعالية يرُكز على دور العمليات العقلية بالنسبة للدوافع والانفعالات والسّلوك ، حيث تتحدد الاستجابة 

ة بشخص ما عن طريق كيفية إدراكه وتفسيره، والمعنى الذي يعُْطِيهُ لحدث ما ، كما أن  والسّلوكية الخاصَّ

اضطرابات الشّخصية بأشكالها المختلفة عادة ما يصاحبها تناقض وغموض في التَّفكير عن الذات والبيئة 

فاهيم المُسترشد وإعادة تشكيل مدركاته حتى ، ولهذا يجب أن تعتمد سياسة الإرشاد النفسي على تغيير م

 " . يتيسر له التَّغيير في سلوكه 

مجم بددل مددن راخطدد رل رامُ لمددل  راقل مددل : "رالة ددلم  له دد (  78:  2662) ُ فَددة ة بلدد  راخددلا  
بردد  أُاددد برم ددل  ىدد ة فادد   قدد    خدد ملل ُ اددى  اددا إدد  مُ دد لال رواددةر     م ددل مىددلةر ى    دد ةر ى  

را مدد  راايدد   اددا  دد   مجددللال إ ددل ى     دد   ذاددك اددا ردد ةا جراددلل مُ لمددل اددا فطددلة بلا ددل ا إق دد  
 " .م لل ال

 ق  دددل : " افدددةة رالة دددلم  رلإة دددل   رامفةادددا راادددر  ا له  ددد (  51:   2656)أمدددل بلددد  راإم ددد  
ددر ك فة ددل  ل  دد   مددن خلااىددل فبددل ا را ف  ددة  را فادد ة  رادد إ   اددا رام ر ددة رااددل طل    ددذاك  فدد     رااي

زرال راار   لل   ة رامة  لل  : رالة دلم  رامفةادا راادر  ا له  د ( 510:  2652) مل بَة ة راإ دل  .  ر 
لة ددلم  مُخطددط  مدد ل  اددا ادد ء أاددد برم ددل ا قدد    راخدد ملل راملل ددةا    ددة راملل ددةا اة   ددل  جملب  ددل " 

 " .  لى ة مالب ا رواةر  اا  إق   را م  رااي  
لة دلم    ادمن : " للإ لن رالة لم  رلإة ل   رامفةاا راار  ا ادا را ةرادل راإلا دل له  د ُ فةة را

مجم بل من رامىلةرل رلإة ل  ل  رامفةا ل  راار   ل    ق   بر  أاد برم ل   امن را خطد ط  رامةر لدل 
أا دلةه     فد    راذر  ل  را ق     لى ة مُالب ا مجم بل م ف  ا من ا لل رامج م  رامرة  برد  مةر لدل 

ف ةر ددل ى  رلاج ملب ددل راخلط ددل ارمج مدد      لددة ى  رااددرل ل ارإ ددلا   مملةاددل  لاددل رااددر   لل رلإ جلل ددل 
 " .    إق   را  را  رامج مف 

 ُ فل دددة ب ددد  فجةر  دددلً له  ددد  را ةجدددل رامة ففدددل را ددد   إرددد  بر ىدددل رامفإددد   لفددد  را ددد ة   برددد  
ا  لفدد    راددذ  ُ اددى  اددا  فدد    رلإ ةرك رلاج مددلب  راخددلطئ  مددن خددلا  رالة ددلم  ادد  راق لادد ن رالفدد    ر

رام جد   رامفةا ل  رلا   دلة رال  ل راجملب ل  را إئ  رلإ  لع  فبل ا  رام ل  ل رامإلاةا: "راف  لل را لا ل
را د ة   رام زا ل  رلاا ةخلء  را فز ز  را د ة   برد  رامىدلةرل رلاج ملب دل     را رجللل(راإ رة رااقةرط )

راد  ة  را مذجدل  رامدةا  راُ بللدل   راةرجفدل  رامقللردل   افد  رادذر ا  را ذذ دل برد  إد  رام د لال  را فرد  
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:     مددل  ادد    رالة ددلم  بردد  مىددلةرل رلإة ددل  را فاددا  راددذ    اددمن رامىددلةرل را لا ددل"را   فدد د رلا ففددلاا
 .را فلطة  رلإ الا  رلإ رلل  رارمل  را رخ  

 نظرى   الإطار ال

سوف يشتمل الإطار النظرى على عدة أبعاد تبدأ باستعراض الإدراك الاجتماعى من حيث مفهومه 

ومهماته وخصائصه، وأهم النظريات المفسرة له، وبعض الدراسات والأبحاث السابقة المرتبطة به، ثم 

النظريات النفسية  التوافق المجتمعى من حيث تعريفه فى الدراسة الحالية ومعوقاته، ومعاييره، وبعض

المفسرة له والدراسات السابقة المرتبطة به، وأخيراً الإرشاد المعرفى السلوكى كمرجعية نظرية استند 

إليها البرنامج المطبق فى الدراسة الحالية، واشتمل الإرشاد المعرفى السلوكى على أهم مهارات وفنيات 

 .السلوكية التعامل التى تستخدم فى البرامج الإرشادية المعرفية

 الإدراك الاجتماعى  : أولًا 

يعيش الإنسان فى عالم معقد حيث يتعرض ما بين لحظة وأخرى للعديد من المثيرات لا 

يستجيب أو يتعامل معها أو يختار من بينها بشكل عشوائى، وإنما من خلال عمليات محددة ومنتظمة 

 (43: 2443بلال، )                                         يطلق عليها العلماء الإدراك                           

والإدراك عملية استقبال وانتقاء وتفسير لمثير أو أكثر فى البيئة المحيطة بالفرد، فالناس يرون 

معلومات ومثيرات من مصادر شتى محيطة بهم من يخالطونهم ويستمعون لما يقولون ويتلقون 

يستقبلونها وفقاً لقدرات حواسهم، ثم يفسرونها وفقا لدرجة وضوح واكتمال وجاذبية هذه المعلومات أو 

مصطفى، )المثيرات، وكذا وفقا لحاجاتهم ودوافعهم وتوقعاتهم وخبراتهم                                     

2443 :34) 

ة المليئة بالمثيرات يساعد الإدراك على تصنيف وتنظيم ما يتلقاه المرء، فيتصرف ففى هذه البيئ

وفقا لتفسيراته للحقيقة التى يراها ويدركها، وكثيراً ما تكون الحقيقة التى يراها غير الحقيقة التى يراها أو 

 . تكون يدركها الآخرون، أى أن الإنسان يفسر ما يراه وقد يكون ما يدركه هو الحقيقة أو لا

الفرد عبر تطوره ترتبط بتوضيح سلوكيات الافراد  إن مهمات الإدراك الإجتماعي التي يقوم بها

الآخرين وتمثلها ، إذ يكتسب المعرفة والخبرات الاجتماعية عن طريق التفاعل معهم بفعالية تؤهله إلى 

المهارة  أنها، هذهأنماط ونماذج سلوكية يظهرها الآخرون تشكل أسساً لوضع استنتاجات بش تصور

الخارجية للسلوك ، أي إلى الدوافع  الإجتماعية تسمح له بالوصول إلى ما وراء الملامح  –المعرفية

سلوكيات الآفراد الاخرين  وعلى الفرد أن يتعامل مع – الخفية أفكارهم ومشاعرهم  –الداخلية للافراد

 :Shantz ,2005)  صله الى استنتاجات معقولة المقبولة وغير المقبولة اجتماعياً بوصفها مفاتيح مهمة تو

497 . )  
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 الاجتماعي  الإدراك خصائ 

 :الإدراك الاجتماعي فيما يلى  خصائص(  211:  2444)أوضح زهران 

  راادذ  ل  را دةه أ  م دلبة را قلد     رام د    رامإلدل   را  ررد  م دلبة   ادمن: وجدانيصة عمليصة .5

 لرد ةا  جد ر  ل مفىد    فدلطة رادذ ن ف ةرك روادةر  رلآخدة ن  فاد   م د  رافدة  أن  لاإدل    رالذادلء 

 .ارل ل لر ةا مفى  را ج ر ا  ف ةه    ن ف ةر   الأاةر  راذ ن بن  خ رة  إ   بر   ف جلل ل
 ادا -ادرل ل  أ   ل دل ف جلل دل -ةرك  رلإ   رد ن را دا رام دلبة   روإلاد د   د ن إ د، :خبريصة عمليصة .2

 .راالةا  رامؤامل رااللقل رلاج ملب ل رافة  خلةرل ا ء

  لد ن رلآخدة ن    رافدة  م لدل ا ن لد ن ر جدله ن ادا  لالدل رلإ ةرك رلاج مدلبا   د ن إ د،: تبادلية عملية .0

  را فدل ن   را قد  ة  رلاإ دةر  راإد   را قدل أن م دلبة رامفدة ة مدن    .روخدة  راجملبدلل   راجملبدل

 .م لل ال ب  مل    ن ر ةهل أاا  اا    ن

 ف ةر د   د ب  ممدل رامةجف دل اخخدة ن  روطدة لد ن   رامةجفدا فطدلةه ل ن رافة   قلةن إ ،: مقارنة عملية .3

   خ ردة  ار خرد ل رافلمدل راادملل ادا ب د  امن  خ رة ف ةر     ل ر      قر  بر    ن     للى  امن

 . رلا  رل  ل  رلاج ملب ل  راما   لل را قلا ل  راخرف ل رلاج ملب ل رامفل  ة اا ب  

التى  –باحثان وهذا فى حدود علم ال –هذا ، وعلى الرغم من ندرة الدراسات العربية والأجنبية 

تناولت الإدراك الاجتماعى، إلا أن هناك بعض الدراسات الأجنبية التى استهدفت التعرف على الإدراك 

 .الاجتماعى ، وكذلك التعرف على مدى فعالية البرامج الإرشادية لتحسين وتعديل هذا الإدراك

ى تقييم برنامج التى هدفت إل   Scharlach , (2009)ومن هذه الدراسات دِرَاسة سكارلش 

إرشادى موجه للمقيمين القدامى بدور الرعاية للعمل كمرشدين للمقيمين الجدد، وتقديم المساندة 

الاجتماعية لهم لتحسين مستوى توافقهم النفسي، وإدراكهم الاجتماعى للإقامة الجديدة بدور الرعاية، 

ن قبل نظرائهم المقيمين القدامى، على ثلاثين مقيماً جديداً باستخدام برنامج إرشادى وتم تطبيقه م

وأوضحت النتائج فاعلية البرنامج الإرشادي في تحسين مستوى التَّوافق والإدراك الاجتماعى للمقيمين 

 .الجدد، كما أبدى المقيمون الجدد كفاءة عالية في الوظائف الاجتماعية والعلاقات مع الآخرين 

 ةرادل هد ال فاد  را  فدةة برد  البر دل لة دلم  ا إاد ن     Goncalves , (2011) ج   دلاف د مدل أجدة  
رلإ ةرك رلاج مددلب  ادد   ب  ددل مددن رواددةر  ادد  لردد رن  ددمل  أ ة لددل  للادد خ ر  مق ددلد رلا ةرك رلاج مددلب  
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 لة ددلم  راإ دددلا ا إاددد ن رلإ ةرك   أ ادددإل   دددل   را  ةَرادددل  افلا دددل رالة دددلم  ا إاددد ن رلإ ةرك رلاج مدددلب  
 .  ذاك بن طة    رل ل رإ  لجل ى    ط  ة  لا ل راخ ملل رامق مل اى   ا   هؤلاء رواةر 

 ةرادل هد ال فاد  اإد   ده  ة   Harahousou et al. , (2012)  مدل أجدة  هلةره اد   وخدة ن 
دددإل راجادددم ل  راإلادددل را ل ف دددل اددد    رافمدددة  را  فرددد    راجددد د   دددذاك ماددد    را   دددلط راجادددما برددد  راري

  للاد خ   مق دلد راإلادل راردإ ل (ف دل، 12ذ د ة    12)ادة رً  563اخما ن  برد  لفئ رواةر  ا   ر
 راإلاددل را ل ف ددل   أ اددإل   ددل   را  ةَراددل  اددة    را ددل فإرددل  لً لدد ن رواددةر  رامملةادد ن    ددة رامملةادد ن 

دددإل راجادددم ل  راإلادددل را ل ف دددل ددد  ار  دددلط راجادددما ادددا  ددد ا مدددن راري إل  اة  دددلً لددد ن راج اددد ن ادددا راري
 مدددل أ ادددإل را  دددل   أن  رلإ ةرك رلاج مدددلب  رلا جدددلل  ُ دددؤ ة ف جلل دددلً برددد    راجادددم ل  راإلادددل را ل ف دددل

إل  راإلال را ل ف ل   إق   راافل ا راذر  ل   . راري
  ادددل مددددن ذادددك فن رلإ ةرك بمر ددددل مفةا دددل  ل مددددل بردددد  راددد ب   رلا  لددددله     دددم  اىدددد  جم دددد  

أن اى  ار ك رواةر   طة قل  رةال ى  ا  رام ر ة رلاج ملب دل رامخ رفدل رام  ةرل راقل مل بلة راإ رد    
 .   ؤ   فا   إق   را  را  رامج مف    ف    رلإ ةرك رلاج ملب  راخلطئ

 الاجتماعي  للإدراك المفسرة النظريات

 :منها لبعض الاجتماعي، وفيما يلى عرضاً  للإدراك المفسرة النظرية من الأطر العديد توجد

 Environmental Perspective: وجهة النظر البيئية -1

ترى أن الإدراك عملية مباشرة لا شعورية تعتمد علي خصائص الأشياء الموجودة في العالم 

الخارجي التي تصل عبر الحواس، وتكون مميزة لكل مثير مما يكفي لتمييزها والتعرف عليها دون 

يات وسيطة، فالنظام الإدراكي سلبي، مهمته التقاط تدخل النظام الإدراكي بإجراء تعديلات أو عمل

الخصائص وتجميعها دون أيّ تعديلات، ومصدر الخطأ في الإدراك قد يرجع لخصائص الأشياء فتكون 

غامضة أو غير واضحة أو عدم وجود معلومات كافية عنه، أو يرجع لعوامل شخصية مثل القلق والتعب                         

 ( 443:  2443الزغلول، )

   Constructed Perspective :البنائية النظرية -2

للأشياء لا تعتمد علي  computational processتؤكد أن الإدراك عملية تقدير تخمينية 

خصائص الأشياء التي يتم التقاطها، وأن النظام الإدراكي له طبيعة نشطة يعدل الانطباعات الحسية عن 

يرها وتفسيرها، فيلجأ الفرد لاستخدام مصادر إضافية من المعلومات غير العالم الخارجي من أجل تقد

التي تزوده بها الإحساسات المباشرة، وتلك المصادر تعتمد علي طبيعة العمليات المعرفية والخبرات 
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                المخزنة بالذاكرة ، وتدمج مع المعلومات الحسية مما يتيح بناء خبرات جديدة وإدراكات جديدة              

(Guenther,1998  : 201    . ) 

  Theory of intuition :الحدس نظرية - 3

 : ها  أالا ل اة ئ  لا ل فا  را لة ل هذه  ا         
 بر ىدل را فدةة  بمر دلل  ار جد  مد ة ، ادلا فل ةرل  راملامدل راخلةج دل أ  اطدة  رلاج ملبا رلإ ةرك فن .5

 . ا ىل رال   ل ارف رم   خ   لا  اطة ل
 .ما قرل ا د  هجزرء       رلآخة ن رافة    ةك إ ،  ر ل  طل فل ذ  رلاج ملبا رلإ ةرك فن .2

 اى دلك راإد د   ادا  لة دلل راذلمادل رافدة ئ مدن  هد  ملل دة  ل د    د   رلاج مدلبا رلإ ةرك فن .0

 راملل ة     ة رلإ ةرك رلاج ملبا راملل ة ل ن را م  ز اا راللإ ل  ن   رج  رف لل

 ( .  318:  2665بل  رلله    خر فل   )

ُ لاإددل بردد  هددذه رلاا ةراددلل را لا ددل رام   ددل ا لة ددل راإدد د أ ىددل ا اددل مة لطددل  لا  جمفىددل 
 .فطلة أ  مقل  م  ةك  امل ل فا ة بمر ل رلإ ةرك رلاج ملب  بر  أاد  راإل     قل

 : personal constructs theoryالشخصية  البني نظرية - 4

 على يترتب وما تقرير سلوكه إلى تؤدي التي هي للأحداث الفرد توقعات طبقاً لهذه النظرية فإن
 الفرد  توقعات كانت السلوك، فمثلاً إذا معينة من أنماط تشكيل إلى الحال بطبيعة سيؤدي التوقعات هذه

 فإن وبذلك ، بالتفاؤل تتسم السلوك من أنماط منه تصدر أن المتوقع بالتفاؤل ، فمن تتسم معين لحدث
 التي والأحداث للوقائع التفسير عملية كثيراً في عليها يعتمد إذ ، النظرية في الرئيسي النظام التوقعات هي

 .(  244:  2447عبد الرحمن ، )   الفرد  لها يتعرض

رلإ ةرك  را د  هد ال فاد   إاد ن    David et al. , (2010)أ   ذادك   دل    ةرادل   ف د   وخدة ن 
رلاج مددلب  ادد   ب  ددل مددن رواددةر  رامفةادد ن ارخطددة طل ددلً  ف  دد ن  رخدد  مةر ددز راةبل ددل رارددإ ل  بردد  

بلمدددل للاددد خ ر  رامقللردددل را خرددد ل  مق دددلد رلا ةرك رلاج مدددلب    جددد  أن  16مفإ ردددل أبمدددلةه   221
رامجم بددل را جة ل ددل  اة  ددلً لدد ن   فددلل رافددة  الأإدد ر،  ددؤ ة بردد  رلإ ةرك رلاج مددلب  ا  دد    أن ه ددلك 

رلإ ةرك رلاج مدلب   اردلال أادةر  رامجم بدل را جة ل دل    دذاك   جد  ادة   لد ن   رامجم بل رااللطل اا
راق ددلد راقلرددا  راق ددلد را  لفدد  اددا رلإ ةرك رلاج مددلب  ادد   أاددةر  رامجم بددل را جة ل ددل  ارددلال راق ددلد 

ددإل رافلمددل رة لددلط رلإ ةرك رلاج مددلب را  لفدد    مددل أ اددإل را  ددل     لجم دد  مؤ ددةرل رددإل رافددة   راري
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 مدل أ اددإل   دل   را  ةَرادل  رة لددلط اد ء ردإل رافددة   ر خفدلئ راددة ا    راد خ   راإلادل رلاج ملب ددل ارفدة 
ذ ط راإ ل  ل لل خفلئ ما   لل ف ةر   رلاج مدلب   ممدل  ف د  أن  رادطةرللل   رامف   ل  رامز   من رااُّ

 .بر  رلإ ةرك رلاج ملب  رلإ جلل  ارفة  رإل رافة  اىل  ه  ة ارل 
را دد  هدد ال فادد  را فددةة بردد   Antunes et al., (2010)  ددذاك أ دد ل   ةَراددل أ  دد   د  وخددة ن 

اددة رً  ةر إددل  30 دده  ة لة ددلم   دد ا  إمدد  رار ل ددل رال   ددل بردد  رلا   ددل   راقردد   رلا ةرك رلاج مددلب   بردد  
 ر  مقددل  د الا   ددل   راقردد   رلإ ةرك رلاج مددلب   لة ددلم   دد ا بلمددل  للادد خ 11فادد   36أبمددلةه  مددل لدد ن 

را إم  رامف  اد  را ةرادل   أ ادإل را  دل   ر خفدلئ ماد    راقرد   رلا   دل    إادن اد  ماد    رلإ ةرك 
 .رلاج ملب  ا  رامجم بل را جة ل ل ب ىل ا  رامجم بل رااللطل

  inference theory : الاستدلال نظرية  - 5

على  بالاعتماد  الشخص بها يقوم التي الاستدلال عملية خلال من الاجتماعي دراكتفسر الإ

 يمكن والتي الإنساني، المتعلقة بالسلوك العامة المبادئ بعض وكذلك الآخرين، عن لديه المتاحة الشواهد
 : ضمونهاوم "نظريات الشخصية الضمنية"المبادئ  تلك على ويطلق خلالها، من التعميم

 تصوره وبين المشاهدة السمة بين الفرد علاقة يعقدها عن عبارة الأحكام تكوين عملية أن 
وفى ضوء نظريات الشخصية الضمنية التى توجد لدى الأفراد تؤثر هذه . وتوقعاته ومعتقداته، الداخلي،

إدراكهم للأشخاص الآخرين وكذلك على الاستنتاجات التى يصلون إليها، فإدراك الأبنية المعرفية على 

الفرد لا يتحدد كلية بالمعلومات المتاحة لديه، ولكن بوظيفة هذه المعلومات فى نظرية الشخصية 

 ( 42:  2443خليفة، .     )الضمنية

  فدد    رلإ ةرك را دد  هدد ال فادد   إادد ن   Spence , (2013) ؤ دد  ذاددك   ددل    ةراددل اددل د  
رلاج مددلب  الأمددة    ن مددن أردد   أاة ق ددل  رامق مدد ن ادد  رام ددلط  راة ف ددل  ذاددك مددن خددلا  لددةرم  را فردد   

بلمددل  للادد خ ر  مق ددلد رلإ ةرك  11   31مفإ رددل  ةر إددل أبمددلةه  مددل لدد ن  520رامق مددل اىدد   بردد  
رلإ ةرك رلاج مدلب  اردلال راق دلد رلاج ملب   أ اإل أن ه لك اة  دلً لد ن راق دلد راقلرد   رالفد   اد  

رالفددد     أ ددد  ُ م دددن  إاددد ن   فددد    رلإ ةرك رلاج مدددلب  مدددن خدددلا  لفدددئ رالدددةرم  را دددا ُ  اددد  روادددةر  
 مل أ ادإل أ د   جد  أن   اد  ادا    ز ل ا رام لة ل اا أ  طل راإ لا را  م ل  مىلةرل راإ لا را  م ل

دإل  راإلادل رلا  ردل  ل  ماد    را  فرد   رلاب للة ب   فجةرء هذه رالةرم  خردل   رامُج  مد   رافمدة  راري
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 لةرم  را ب  را ا ُ ق مىل رامُج م  ارفة   را د   د ف د و لةهدل برد  ف ةر د  رلاج مدلب  ارمج مد  مدن إ اد  
  . 
 التوافق المجتمعى : ثانياً  

ب دددل را رخر دددل بمر دددل مفقددد ا  م  رخردددل   ددده ة للاف  ددد  مدددن راف رمددد   رام ذ دددةرل را فاددد ل  رلاج مل
 .  راخلةج ل

فذر مل   ق ل را لة ا  مرطرل را  را  اقط  ج  أ    م د  فاد  رالفد  را فاد  راد رخر  ارفدة  اقدط  
فلا أن را ةرال راإلا ل   لة فا  را  را  رامج مفد  للب لدلةه  اد    فاد  لفد  ن أ  بمر  د ن أإد همل  رخر دل 

را رخر ددل را ددف ة ل  رالا ددف ة ل     راقدد  مدد  مطلادد    فردد  لددلافة  ذر دد   مددن إ دد، خردد ه مددن رارددةربلل 
را م  بلة مةرإ  رافمة رامخ رفل   را ل  ل خلةج ل   من ا    ةا رافدة  برد  را  راد  مد  مج مفد  لمدل ا د  

ممل لا  ك ا د  أن رالفد  ن راد رخر  . من مفل  ة   قلا    أبةرة   ب   راخة ج بر ىل أ  رلارط ر  مفىل
 . ن  مة لط ن للفاىمل رة للطلً    قلً  راخلةج  م  رخر 

اذر  م ن راق   أن را  را  رامج مف  بمر ل ادر   ل  م د  إلادل رلإ ادجل   را د رزن  رام ر مدل لد ن 
م طرلددلل رافددة  را فادد ل راذر  ددل   م طرلددلل رال  ددل رلاج ملب ددل را دد   فدد   ا ىددل رافددة  ل دد  مددل   اددم   مددن 

 ( Fergusson  & Horwood, 2013 : 91)  . مإ  رل رج ملب ل  ر  رل  ل  ا لا ل
فن را  رادد   را خردد ل مفى مددلن :   ددة لط مفىدد   را  رادد  رامج مفدد  للا خردد ل    م ددن راقدد   

م لازمددلن  مدد لان  جىدد ن افمرددل  رإدد ا   مددن رارددف  را إدد ، بددن أإدد همل   ن رلآخددة  راف ددد رددإ ل           
(Busk: 2010, 53) 

 :معوقات التوافق المجتمعى 

 زرن فلا أ     رج  بقللل  إ   ل     ل ن ة   أن ه ة رافة  ا  راإ لا ه   إق   را  را   رلا
 إق     راق  راذر    رامج مف       ةج  ذاك فا  ب رم   رخر ل خلرل للافة  ذر    أ  فا  رال  ل را   

 : ف   ا ىل    ا مل  ر  بةئا الفئ  رك رامف  لل 

 : المعوقات الخاصة بالقدرات الفردية  –أ 
رافة  ا  مةرإ  إ ل     فةئ ارف    من رامف  لل ا رء  ل ل با  ل   ق  راام   أ  
رالرة  أ  افة رارإل رافلمل  أ  بقر ل  ل خفلئ راذ لء   للا لا     ن ا  ل  ق  ا  رو رء 

ف لمل بلا لل رج ملب ل م  رلآخة ن   ب     رلاا ف ر   أ   فا ل  لاقر   ب   را قل   ب   راق ةا بر 
 . راةال بن ذر    بن إ ل   
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أن رامخلطة  Schoon et al ., (2013) ا  هذر راا ل  أ اإل   ل    ةرال ا   ن  وخة ن 
رلاج ملب ل خلا  راإ لا    ب   راةال بن راذرل  بن راإ لا  ؤ ة بر  را  را  راار    خلا  ا ةا 

 . رامج مف  خلا  ا ةا راة   راطف ال    را  را 
 
 

 : المعوقات الاجتماعية -ب 
لللإالال فا  رامف  لل راذر  ل را     رجىىل رافة   ه لك مف  لل رج ملب ل  إ     ن  إق   
رافة  ا  راق  رامج مف     قر  مىلةر   رلاج ملب ل   لافل رل راا  ل  رارةربلل رلاج ملب ل   ب   راق ةا 

ىلةرل رلاج ملب ل   ب    قلر  افل رل   قلا   رامج م    ب   رلام  ل  ار قلا   رواة ل بر  ر  ال  رام
 (.  520:  2655اة ج   )       راخلرل لهاة   

أن رافم   رافلا لل رافل ر ل  Ramirez et al ., (2014) ؤ   ذاك   ل    ةرال ةرمةز  وخة ن 
 .رفة اىل راىل   ل ة ا   إق   را  را  رامج مف  ا

 : معايير التوافق المجتمعى 
 : ا إق   را  را  رامج مف   ج  روخذ لف ن رلاب للة رامفل  ة را لا ل 

أن   قل  رافة  رلآخة ن  مل   قل  ذر     أن  ا   فا  ا  م ل ى     أن    ن  ل ةرً بر  را ف  ة  (5
 .  را ف ة  را رةة ل فد راطة قل را    فقرىل رلآخة ن 

 . ة  م المإلً م  رلآخة ن   أن  م     رامالب ا فا ى  أن    ن راف (2
 جلا رافة  ا  ف لمل بلا لل رج ملب ل ا  ل م  رلآخة ن    ل ا  أن   لةك لإة ل ا  أ  طل  (0

 . راجملبل   مل   طر  م   أن ُ اخة مىلةر    رم ل ل   ارلال راجملبل 
 .رإ ةر  إق   رلآخة ن  أن    ن أه رة رافة  م اقل م  أه رة راجملبل  ل مل بر  (3
 ف ة رافة  للاما  ا ل رلاج ملب ل ل ن أاةر  راجملبل   ُ قر  لذاك را فل ن  را  ل ة ا مل ل  ى  من  (1

أج  م رجىل م  رل رج ملب ل ر    ل م ل  خ  أم ة راجملبل    ل  إ ل ى   أبملاى                  
 ( .  10:  2668إ مل    لله    ) 

 رامال ةا  ج  ف مل   رامإ طل اا رال  ل  إ ، را ا را ذ ةرل را  رامج مف  برارا        ة  لا

 رامإ طل رال  ل م  را  رزن  إ ،  إ   رلاج ملبا  رافة   مإ ط  ل ن  رام لل   راففل   را  ل   رلإ جلل ل
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 رال  ل                                رافة   ل ن   فا  رافة  ل ن را ل  الا اجل   ر لاً   را ذ  ة رامطر   را ف    من لال 
 ( .  50:  2661أل  ا ةرن   )

 ؤ     ل   راف    من را ةرالل بر    ة را  را  رامج مف  ا  إ لا رافة   م     ة   بر  
  Fergusson & Horwood) ةرال ا ةج ان  ه ة   :  إق   را  رزن  رلا اجل  ل ن رافة   ل      م  

را   ه ال فا  را فةة بر  رافلا ل ل ن را قلة ة رامهخ ذا لر ةا را ةجلب ل ار فةئ ارف ة    2013)
 ر  ىل فا  أن راذ ن  فةا ر . را را   ا  مةإرل راطف ال   م ل   را  را  رامج مف  ا  مةإرل را لل 

ب  رء بر  رلآخة ن اف ة  را   بل  ا  ى  م ل   ا  رارإل را فا ل   راجةر   راف  ر  ل   راقر     رلا
 .    ب   راق ةا بر   إق   را  را  رامج مف  

را   ه ال فا  را فةة بر    ة  mcintosh et al . (2013) ذاك  ةرال م       وخة ن 
أن ار  ن   ةرً   أ  ل. را  ن ا   إق   را  را  رامج مف  وز رج اق  ر أطفلاى     جل رام ل رامفلجئ

 . را  رامج مف   ز ل ا را ب  رلاج ملب  ف جلل لً ا   إق   را 
 : النظريات المفسرة للتوافق المجتمعى

 : ف  ل     بل را لة لل رامفاةا ار  را  رامج مف    ا فةئ الفاىل بر  را إ  را لا 
 : Psychoanalysis Theory  نظرية التحليل النفسي -

م  را   الو ل راق  ل را    ا طة بر   ف م  بر  رو ل  اى  را    جف  رافة  م  راقل أ    ة 
راى   رو ل روبر   إ ،   رز ل ل  ىمل  ل ن را ر    أمل رو ل رااف فل ا افة أمل  راى  ا ا طة بر  
را خر ل   رلل را خر ل  ى ر  ل  إل   ف للع  ةر زهل   ن مةربلا راق   أ رام   رافر ل  أ  أن 

را خر ل م    ا فا   ةجل ب   رامة  ل   فم  بر   لل   ا طة رو ل بر  رو ل روبر    جف 
ن ل ر ل ا ء را  را   راة للل   ؤ   فا  ا ء را  را     ة  اة    أن را  را   ل ة ا   رلإ الن   ر 

 ( 22: 2665: رازل     جلا ) لالل مل  ةج  فا  مةإرل راطف ال إ ،   م  رو ل  م ر   ة ار ٍ     
را فاا أن را خر ل راا  ل را  راق ل ها راقل ةا بر  راإ   رافم   ر  لمل    ؤ    لة ل را إر  

را ا  ف   اا  إق    م لالل م  رلآخة ن  م  راذرل  أمل را خر ل را ا  فل ا من ا ء را  را  اىا بلا لل
 ( . 36:  2663مإم     ) راخلةجا       را  را  ل ن راى   رو ل روبر   رافلا 

 : Behavioral Theory : وكيةالنظرية السل -
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رال  ل رامإ طل ل   لذاك  م ن  رة را خ  له     ة  أن رافة    فر  من خلا   فلبر  م 
 من خلا   رك رافمر ل     ن أ ملط راار ك       ن . مىمل ا   ل ن ما ج   ارمؤ ةرل رال   ل را ا  ف 

بر   راار    ن   طر  را فل ل  راا طةاالا خر ل راا  ل من  جىل  لة . رامطلة را خر ل اا  ىل ل
را لم ل اا راطل فل  راذرل  فذ   إق  را  را  فذر را طلع را خ  أن     ة را ة ط  راق ر  ن

:  2660ا   ا  ) رامخلطة                        رامج م  ا ا  ا ط   لم جلىل ا  إلجل     ج  
30 . ) 

 راار ك   ة رام  را  ه      ء راار ك رام  را  أن راال  رلاالاا اا  Skinnerا  ة   ة 
من  لإ ل   من  لإ ل أخة   ج  أن   لاه رافة   رن رو ملط راار   ل ا   إر  بر  را ب   را فز ز

(  3:  2661راةل فا )را فز ز                                       بر  راار ك راج   لإا    رب 
 . 

ا ىل رلا الن   الا  را  مقة ن للال  ل   أن  الد رال  ل را ا  ف   ااة ا  ة را  را  بر  أ
ن إ  ل  ذ ةرل اا رال  ل  لىة أزملل راإ لا  ب  هل  ف   رافة  اا  رافة     را  لر ةا م لالل  ر 

   را  را  راار  ا  رلا اجل  م  هذر را ذ  ة  راإر   بر  را فز زرل ر  ال 
 ( .  06:  5116 را   ة  )                                                       

 :  Humanistyic Psychology Theory: نظرية علم النفس الإنسانى -
 ق   بر  ج هة رافة  رام  ا   إ  ف للع ة لل   راذر  ل   ه    ل   ا ةا  م ا ل را ج   

 ( . Andrew M. , 2010 : 3)رلإ ال       ا  ره ململ خلرل لل رهة رلإل رع  رلإةر ا راإةا 
 :  أن هذه را لة ل   امن أةلفل م   لل   رخ  ا مل  ر (  36:  2666) أ اإل رافلمة   
 هذه راخلةرل    ؤ ة اا ار     مة رلإ الن اا إ ل   لارارل م  رررل من راخلةرل:  الخبصصرة (5

 . را  را فاا ا    راذرل ب   رافة    ؤ   فا   إق   رااة ة  را  لفاىل   اج  م  مفى  
رامإ ط  را ر   راذ   ف   ا     ه  اا  فلمر  م   ا      اة   را     ا ا إق   ذر     :الفصصرد (2

 . اف  ا إق   ذر   ل ا  إ  رلآخة ن  رإ ةرمى    ق  ةه    ل اى  ا  
 لمل  ق   ل  رافة  من   لط بقرا أ  جاما أ  همل مفل من رج  ف للع إلجل    م:  السلصوك (0

 .   ة ىل اا را ر   
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رام ذ ة للا مةرة    فلم   رام ة لل را ف ة ل ارفة  اا ل       ه  بلا  راخلةا:  الظاهرياتي المجال (3
 رامجل  راللهة     لن ف ةر   رإ إل أ  خلط ل ا رء  رافة  م  رامجل  راللهة   مل   ة   ه 

 خ رة بن رامجل    ة راللهة  راذ   ة لط للالا ف ة   راذرل  ه    ة لط للاجل   را ف ة  من
 . فط    لة لل راذرل أهم ل اا  فا ة ار ك رافة  راذ  لا

 

 Social Learning Theory : نظرية التعلم الاجتماعى  -
 ة  أن را لد   فرم ن راار   لل را  راق ل بن طة   ملاإلل أاةر  رامج م  من إ اى    إ ن 

  ف جلل ل  مة  لل ارار ك راذ   لاإل     ز ر  رإ ملا ل  قر  ه   مإل ل ى    ل  ى  اىذر  ة  را لد   ل 
 .راار ك

  ا    بمر ل را فر  رلاج ملب  بر  را فلب  راملل ة ارفة  م  رو خل  راإق ق  ن ا  راإ لا 
  بمر ل را فر  را ر ف ل را    ف  ىل   من ه ل  لىة رلإ ةرك رلاج ملب   هإ  راف رم  روالا ل ا

جل   هذر را فلب  راملل ة  إ ، لرلاج ملب   را     ة   بر   بمر ل إ  ،   را  مج مف  أ  لا  
 .بمر ل را فر  رلاج ملب  أ الً من خلا  را فلب    ة راملل ة ل ن رافة   لال  ال   رلإبلا  رامخ رفل

  2660راز ر    )          
21) 
 : لسلوكيالإرشاد المعرفي ا: ثالثاً 

 ى ة رلإة ل  رامفةاا راار  ا فا  را  فلم  م   إة ة رافة  ار ر    راذ  ُ ا       ن  م  ز  
ام لًا ب  مل  ة  أن رلآخة ن  ة   ن أن  ؤذ ه  أ      ة  وخة رلا   ل  اا أ   ا  َ فْ   ل ةًر بر  أن  قةأ 

ىمل اإ    ق   له ر ىل   ه لك  إة فلل اىرل أ   ق   رااي لةا   م  ذاك اف  مل  طر  م   أ رء هذه رام
   ه لك أإ ل    طر  را  إق  م ىل جى رً أ لة ( ف ا ب ء بر  أاة ا)را  ة  ال ل    من أم رل ذاك 

   اا م   هذه راإللال اإن رافة  ب  مل ُ رلل م ةلًل بر   اج   أا لةه اإ      ن (لا أإ   إل ا: )م  
ل ك   ) فلل رام ج  ا اا أا لةه                                               ل ةًر بر    ة را  إة 

2666  :581  .) 
   امن لةرم  را ف    رامفةاا راار  ا راف    من مىلةرل را فلم    ا مل  ر  بةئا الفئ  

 : مىلةرل  ا  لل را فلم  را    ا خ   ا  هذر رامجل  
 :الجماعية والمناقشة المحاضرة -
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 ا ىل  ذر  إ ،   را فر ما راجملبا رلإة ل  أالا   من أار   راجملب ل  رام ل  لل رامإلاةرل

بل ا را فر   را فر   ب رة ا ىل   رف    رافرما  ل  رام لخ   فاقلء بر  أالاًل  ف م  إ ،   ة  اً ل   ةًر  ر 

  رام ل  لل رامإلاةرل   ى ة   م ل  لل   ر ىل رافملاء راما ة   ن   خررىل بر  اىرل مإلاةرل

 (.  006:  2662زهةرن   ) راما ة   ن                   رلا جلهلل ا    ذ  ة فا  أالاًل راجملب ل
 
 :الدحض والإقناع  -

 هذه أن  ه  ل   ة أبةة أن اا ه  م ل  ذاك )   لمرل بلمل أا رل بن را إئ  رلإ  لع بللةا

 ( .   285:  2662للةا    ) را رقل  ل   روا لة    بر  طل  ُ  أن  م ن ( ؟ افلا ا إ ، راف ةا
 : المعرفية البنية إعادة -

إ ،      لر ة رافة    فة ف  للامىلةا رامطر لل     ا ل ا ر  هل     لْ لن رام  لال رام ة لل 
 رااير ك      ا ل روا لة راخلط ل من خلا  را  إر   بر   قرىل   راةلط ل ن رام لبة  روا لة 

بل ا   ل   رال لء رامفةاا ار خ      فة ف  للاإق   رام ة بل ا    لللاا فل ل للفئ  رام طقا  ر 
 ها را ا     ة ا ىل راما ة   روا لة رال  رل وا لةه )رلا   لة رام ج  : راف  لل رامالب ا م   
رل ل    ذاك ل  ج   رلا ف لا بر  راخلةا    را   ة   بر  را ق  راذر ا   (     ة ملل ة من رامة  رااي

 ( . 081:  2662ا  ل  وخة ن   )  رلإ  لع رام طقا                                          
 ( :الحوار السقراطى ) الموجه  الاكتشاف -

رامفةاا  ارفلاج راة  ا ل راامل ه  لأرل ل رف  جل للً بلاج لً أالا لً  را الؤ  را خ ر  فن
 ون رافم     ج  رامفلا  أالاا  ارلا مف ق   ف     ب   رافلاج  خلا  بلمل  ه را  ا خ   فذ راار  ا 

      ا   فا  رافم    ق   أن  م ن ارمفلا  رافمر ل هذه    ب ل    بلة مإ  ا م ر ة بر  مف ق ه  خ لة

  فم م       رام ر ة   من  را  م   فا  ذاك أن  م     م ن لف     م  ة اا رامف ق   ف     م ن إ ،

:  2667ل ة ا   )                                          ل     ف جللا مف ق  أ   بر 
50 .) 

 :المنزلية الواجبات -

  فرمىل را ا الامىلةرل   جرال    بق  رام زا ل للفئ را رجللل رافم     ر ة ا ةا بر   ق  

 جرال     ىل ل اا ذاك        را ر ف ل راإ لا م ر ة اا بر ىل من را  ة   ا  لال  راجرال  رخ  رافم  
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 من را رجللل ل ر ل     ن    فرمىل را ا رامىلةرل لمملةال ا    ق   مإ   م زاا رافم    رج   فط  إ ،

  من رامى  راقل مل راجرال خلا  را رجللل هذه بن  قة ةًر  ق   أن رافم    بر    راذلا  اا راجرال را ل  ل

    ن ا ا ف لةا ارقر  الو   للامى   ل أ هةما م ةج     اا مة لل    ن أن را رجللل هذه أ رء اا جً ر

 إا ن  )رو  ة رف لل           را رجللل أ رء بر  را  ة         ة ج ل    بلا ل ا ىل را جلا فم ل  ل

2663 : 72 )    . 

 : الاسترخاء -
 رام فلا   مالب ا مف  ل  بار ل مجم بلل اا م فل    بر   إ  را ةخلء فإ ر، بر    م 

 فا  را ر   اا  الب ه ذاك أن را ةرئ بر  را   ة  إلال رلاا ةخلء ل ن إلال را م  ز بر  " راما ة  "

 .  (051 : 2660   راخط   )                                   رلاا ةخلء  من  ةجل مم  ل أ ر 
 :التعزيز -

  هذر رلاج ملبا را ر   مق ا لل م    اج  أ را  ب   ار ك را فز ز أن(  516:  2662)أ ال مةاا 

 طة   بن  ذاك ار   لل من م لا    ة  ةره بمل را ة فا    ج  أ  ف جللا   فز ز بر    طر  مل

 ه  مل  م ىل مف       ه  مل    م ىل مل   ه  مل م ىل  رامفززرل رافقل : م    راارلا را فز ز را خ ر 

 .رج ملبا 
 :الراجعة التغذية -

إ ،  ج  رام  ة  بل ً ر من ار    راذ   ل  ل  ا رء من   لَ  رلآخة ن راذ ن   جف ن أ رءه 
را   ة  راذ    ة  بر           ن رافل   را إال لً    لءً أ  من  فا  إ ،   فة لللاة  لا    جل و ر   

 2661        )               أ     ن ذر طل فل   ج ى ل  ل  ا  ل ن ج ر   راافة  راق ا ا    
 :23.) 
 :الدور  لعب -

ل ُ فُّ  اف  را  ة أإ  راف  لل را ا  ُ  ل رافةرل ار  ف د رلا ففلاا   فة غ را يإ لل  راة لل
راليلهةا  رام ل  ل       ذاك من خلا   م    ار ك أ  م  ة رج ملبا مف ن  مل ا  أ    إ ، للافف   

:  2666 ق ة )بر  أن  ق   رامُة   ل  ة راطيةة رلآخة من را  فلب   راإ رة  رام ل  ل                 
282.) 

 :النمذجة  -
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 راار ك ز ل ا اا   م ن را خ رم  "ل   ةر" رلاج ملبا را فر   لة ل روار   بر  هذر   ق  

   امن  فر  بمر ل  ه    ا   رامة    راار ك   ة   قر   خفئ اا را خ رم   م ن   ذاك ا    رامة   

 ( .  72:  2663إا ن   )                     وخة ار ك اة    قر   املاإلل    جل اار    رافة   ذ  ة
 :المرح والدُعابة  -

 للامةا  اطةل ن  فق  ن رلإإالد ب  مل الواةر  مفةا ل   ر ففلا ل ا  ل  ُ ف لة رامةا  راُ بللل

  من رالابقلا  ل   أا لةه  بر  أ فاى   ا ن بر  لا  اإ  ن  راف  ل أاةر   جف  لإ ، راف لهل  أ 

 ر   ل   أ   ر  م  ة اا    ن ب  مل ا  مإل   اء أ  فا  أ   ل رافة   ا م  أن أ اًل رامةا أالا  
 (.507:  2656 ة  ة   )

 :  التَّنفيس الانفعالي -
ر   ل را ا  ق   لىل رافة  اخفئ    ةه للا  فل ة بن م لبةه    ه   ُ قر  ل  رامإل لال رااي

رام إ  ل ر ففلا  ل إ    أار   مى  اا بمر ل رلإة ل    قر  ل    ف د   فة غ راما ة   بن رام ر 
إ إل لإبل ا را   رزن   م ن من  را  فلم  م  را لد      طة ق  اا راإ لا    ها ُ ف لة راطية قل راري

:  2662بط ل   )      راماطة   ار خ  را فاا
510 . ) 

 : التعقيب
  خر  راللإ لن من ألفل  را ةرال راإلا ل    ل   را ةرالل رااللقل را     ل ال لفئ 

 :م ذ ةر ىل فا  مل  ر  
إل ال را فةة بر  م    – هذر ا  إ    بر  راللإ لن  –ج    ةرالل بةل ل أ  أج ل ل ب      -5

افلا ل لة لم  فة ل   مفةا  ار    ا ف    رلإ ةرك رلاج ملب  راخلطئ  جله رلآخة ا إق   
 : را  را  رامج مف 

    ةرال  لل  ل ب  لل هذه را ةرالل  ام ىل مل     طل قل بر  ب  ل من رامةا   م:  راف  ل -2
   بر  ب  ل من رلآللء راذ ن اق  ر أطفلاى     جل م  ى   Ramirez et al ., (2014) ةرمةز  وخة ن 

    ذاك بر  ب  ل من راما  ن م   mcintosh et al ., (2013)ن dاجها م    ةرال م       وخة
 , Goncalves)    ةرال ج   لاف د  Harahousou et al. , (2012)ن   ةرال هلةره ا   وخة 

(2011. 
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ر  مرل را ةرالل رااللقل بر  راف    من رو  رل  رامقل  د راا   م ة ل  را   جلء ا   : رو  رل -0
مق م ىل مق لد رلإ ةرك رلاج ملب    مق لد را  را  رامج مف    رالة لم  را  ة ل  ا إا ن رلإ ةرك 

 . رلاج ملب  راخلطئ 

 لة راللإ ل  ن ا مل   فر  ل    ةرال من را ةرالل رااللقل لة    لل ن أه رة   جىلل  : را  ل   -3
بر  إ ه  فلا أن مفل    ل   هذه را ةرالل أ اإل أ    م ن   م ل   إا ن رلإ ةرك رلإج ملب  

    David et al. , (2010)     ف    وخة ن   Scharlach , (2009)راخلطئ  م    ةرال ا لةا  
 .    Goncalves , (2011) ج   لاف د 

 

 
 فروض الدراسة

رلإ ةرك رلاج مددلب  ادد   أاددةر  رامجم بددل  راق ددلد راقلرددا  راق ددلد رالفدد   اددا  جدد  اددة   ج هة ددل لدد ن  (5
 . را جة ل ل    ارلال راق لد رالف   

رلإ ةرك رلاج مددلب   ارددلال  رامجم بددل را جة ل ددل  رامجم بددل رااددللطل اددا  جدد  اددة   ج هة ددل لدد ن  (2
 .أاةر  رامجم بل را جة ل ل

رلإ ةرك رلاج مدلب  اد   أادةر  رامجم بدل  راق دلد رالفد    راق دلد را  لفد  ادا  ج  اة   ج هة ل لد ن  (0
 . را جة ل ل  ارلال راق لد را  لف  

 .     إق  را  را  رامج مف  ل ف    رلإ ةرك رلاج ملب  راخلطئ ارفة   جله رلآخة (3
جراء اتُهام   -  :نهجُ الدراسةِ الحالية وا 

إ دُ،  د   را فدةة برد  افلا دل لة دلم  : راإلا دل هد  رامد ى  را  جة لدا  المنهج المُتبص  فصي الدراسصة -أولًا 
فة ددددل   مفةادددد  اددددر    ا فدددد    رلإ ةرك رلاج مددددلب  راخددددلطئ ارفددددة   جددددله رلآخددددة ادددد   إق دددد  را  رادددد  

 .رامج مف 
 .   ن مُج م  را ةرال من لفئ ا لل رامج م  رامرة     مجتم  الدراسة -ثانياً 
 : عينة الدراسة -ثالثاً 
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مفإ رلً من ا لل م ف  ا من رامج م  رامرة   ( 308)    ل ب  ل را ةرال روالا ل من 
بلمل  من ذ   رامؤهلال رام  اطل  21فا   26    رخ  لةه  لطة قل ب  ر  ل   ةر إل أبملةه  مل ل ن 

 . راج    را لا    ال   ز   أاةر  راف  ل روالا ل بر  لفئ ا لل رامج م  رامرة  راجلمف ل    
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 ( 1)جدول 
 يوضح توزي  أفراد العينة الرئيسية على فئات المجتم  المصرى

 العينة 

 إناث ذكور بعض فئات المجتم  المصرى

 58 36 مإلم ن

 36 00 م ةا ن

 35 13 ف رة  ن لهجىزا را  ال

 00 26 م لف ن للامجرد رامإر 

 1 51 أخرل   ن  فا  ن لمإل   رواةا

 72 10 طلا  جلمف  ن

  734: المجموع الكلى 

رخ  لةه  من ب  ل را ةرال روالا ل  خرل    ( 06)أمل ب  ل را ةرال را جة ل ل     ل من 
ممن  قف ن ا  رلإةللع رو    ا   من مق لد رلا ةرك رلاج ملب    را  را  رامج مف   أ  أ ى  

 .   رف ن لل خفلئ ما   لل را  را  رامج مف     ا  ى  ف ةرك رج ملب  خلطئ  إ  رلآخة

ذ  ة    51)مفإ رلً  06م   ل من  امل راف  ل را جة ل ل فا  مجم ب  ن رو ا  را جة ل ل 
 (.ف ل، 51ذ  ة   51)مفإ رل  06   را ل  ل رااللطل م   ل من (ف ل، 51 

=  راج    را لا    ال را جل د ل ن رامجم بل را جة ل ل  رااللطل ا   ةجل رلإ ةرك رلاج ملب  ن 
(06  . ) 

 

 

 

 

 (2)جدول 
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 (06= ن )ى الادراك الاجتماعى يوضح التجانس بين المجموعة التجريبية والضابطة ف
رام  اط   ةجل رلا ةرك رلاج ملب 

 راإالل 

رلا إةرة 
 رامف لة 

 ما    را لاال   مل ل 

  3.2 81.01 رامجم بل را جة ل ل
6.600 

 
 0.5 86.60 رامجم بل رااللطل   ة  ر 

أ   لا   ج  اة   ذرل  لاال رإرل  ل ل ن  ةجل رلا ةرك رلاج ملب  للا الل ( 2)  ال من راج    ة   
 .الأاةر  راف ل را جة ل ل ممل     بر   جل د أاةر  راف  ل ا   ةجل رلإ ةرك رلاج ملب 

 : أدوات الدراسة 

 .() (إعداد الباحثان ) مقياس الإدراك الاجتماعى (  1)

 : ا مل  ر  خط رل فب ر  مق لد رلإ ةرك رلاج ملب   

رلاطدددلاع برددد  را دددةر، را فادددد  رافةلددد   روج لددد  اددد  م ادددد ع رلإ ةرك رلاج مدددلب     اقددد  رادددد فل   – 5
لفدئ رامقدل  د    ددل   را ةرادلل  رالإدد ، راللإ دلن اد  فبدد ر ه اىدذر رامق دلد مددن خدلا  رطلابىمدل بردد  

 ,.David et al    ف دد   وخددة ن (2668)  مإمدد   ( 2662)رااددللقل   م دد   ةراددل  دد  مددن  م ردد ة 

(2010). 

 16 ل  راللإ لن لإبد ر  راد لل ل مف  إدل  د    ج ىىدل فاد  ب  دل مدهخ ذا مدن راف  دل روالاد ل بد  ه   - 2
ل رامج مدد  رامرددة     دد   دد  رخ  ددلةه  ب دد ر  لً    دد  رإ دد ل  م ردد ن لفددئ ا ددل( ف ددل، 21ذ دد ة    21)

 :هذه رلاا لل ل بر  روا رل را لا ل 

 . مل رامقر   لللإ ةرك رلاج ملب  ؟ ( أ)

 . مل راف رم  را    الب  بر        رلإ ةرك رلاج ملب  ا   رافة  ؟ (  )

                                                 


 .مقياس الإدراك الاجتماعى  ( 2)مُلحق   
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    رلآخة ن؟ مل أالل        رافة  لإ ةر لل رج ملب ل خلط ل بن رامج م( ج)

 دد   ددةرءا رلاادد ل ل لل لف ل ددل  دد   ا  إُاددلل را  ددةرةرل  را ادد  رام   ددل اجم دد  فجللددلل رامفإ ردد ن   - 0
 إددذال رافلددلةرل رامُ ددةةا    مددل  دد  فبددل ا ردد ل ل لفددئ رافلددلةرل   إ  دد  ر جلهىددل    مددن  دد  رادد طلع 

 . فى   رلإ ةرك رلاج ملب  راللإ لن ر ل ل مجم بل من رافللةرل ا  ا ء را فة ة رلإجةر   ام

هذر      اف  راللإ لن ا  ر ل ل رافللةرل ا  ر ة ىل رو ا ل فا  أنْ    ن اىرل  
  راإل    ر ةا   لا  إم  أ  ة من مف     أنْ  ق د مل ُ افل اق لا    ن  م ئ   أنْ ُ فلة بن 

 . جىلل را لة رامُخ رفل    أنْ    ن رلاا جللل مق  ا   ر ةا 

 

 
 
 

 


