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 مقدمة :
وقت لآخر في إطار العديد تتبايف قضايا التنمية مف مجتمع لآخر، وأيضا داخؿ المجتمع مف     

مف المتغيرات الاجتماعية ،الاقتصادية ، السياسية والتكنولوجية التي يشيدىا العالـ منذ بداية القرف 
الحادي والعشريف ، وتعد التنمية ىدفاً أساسيا تسعى إلى تحقيقو كافة المجتمعات المتقدمة والنامية 

لاليا تحقيؽ معدلات مرتفعة مف التقدـ عمى حد سواء باعتبارىا وسيمة أساسية يمكف مف خ
والرفاىية ، حيث أصبحت كافة المجتمعات تسعى للاىتماـ بتنمية البشر والارتقاء بقدراتيـ، 
طلاؽ طاقتيـ الإبداعية ، فضلًا عف توفير الفرص الملائمة لانتفاعيـ بيذه القدرات في شكؿ  وا 

  .حياة كريمة 
ادية نفسيا في النياية عمى زيادة الرفاه الاجتماعي للأفراد وتعكس التنمية الاجتماعية والاقتص    

.ولذا فقد أىتـ الباحثوف الاقتصاديوف (1002449)العيسوي ، في المجتمعات التي تتـ فييا التنمية
 Quality Of Lifeبقياس درجة الرفاه الاجتماعي مف خلاؿ ما يطمؽ عميو مؤشرات نوعية الحياة 

Indicators . 
مف المفاىيـ الحديثة نسبيا التي حظيت باىتماـ  Quality Of Lifeـ نوعية الحياة ويعد مفيو    

كثير مف الباحثيف في مختمؼ المجالات ، وىو مفيوـ واسع تتداخؿ فيو النواحي الاقتصادية 
والعلاقات الاجتماعية والحالة الصحية والنفسية لمفرد وحجـ الاستقلاؿ الذي يتمتع بو فضلا عف 

 .(Bonomi,2002)يئة التي يعيش فييا علاقتو بالب
وىو مفيوـ افتراضي شائع يقصد بو إحساس عاـ بالرفاه ، يتضمف العديد مف الجوانب  لعؿ    

أىميا السعادة والرضا عف الحياة بشكؿ عاـ ، وىو مفيوـ واسع تتداخؿ فيو النواحي الذاتية مع 
الموضوعية ، حيث اف إشباع الحاجات الأساسية يجب أف يتسع ليشمؿ نطاقاً أوسع مف الحاجات 

ادية الأساسية المتمثمة في الغذاء، الكساء والمسكف فيجب أف يمتد ليشمؿ الحاجات الروحية الم
 (.Hankiss,1984:12)أوغير المادية 



 

 

 

 

 مجلة كلية الآداب جامعة بورسعيد                                                                                                                                                                        
       ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

       ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                                                              م    1029 - يوليو/  عشر  ثالثالالعدد  

 
 

361 

كما يمتد مفيوـ نوعية الحياة ليشمؿ نوعية وطبيعة العمؿ بالإضافة إلى آماف الوظيفة والرضا   
فراد بالآماف وعمى بعض قراراتيـ  عف الدخؿ مع ضماف استمراريتو والتي تؤثر عمى شعور الأ

 . (94002441)السروجي،الاجتماعية والاقتصادية 
وتعّبر نوعية الحياة الجيدة بمكوناتيا المختمفة عن شكل المجتمع ومستوى نموه وتقدمو   

وأوضاع مواطنيو ودرجة الرضا والإشباع والرفاىية التي يحتوييا ، ولذا أصبح لمؤشرات نوعية 
 الحياة أىمية كبيرة في إصدار حكم صائب عمى درجة التطور والنمو لممجتمعات البشرية

(Biswas &Diener ,2006:51.) 
ويمكف القوؿ بأف تحسيف نوعية الحياة بصفة عامة ، ولمطبقات الفقيرة بصفة خاصة مف    

القضايا المعاصرة التي استحوذت عمى اىتماـ كثير مف التخصصات العممية عمى اختلاؼ أنواعيا 
لؾ عمى ،وجاء ىذا التركيز أكثر وضوحاً عمى النواحي الاجتماعية والاقتصادية والصحية وذ

 اعتبار أف ىذه الثلاثية ىي التي تشكؿ التحسيف الرئيس لنوعية الحياة .
حيث يتضمف تحسيف نوعية الحياة لمفقراء ثلاثة جوانب رئيسة ،وىي الجانب العلاجي الذي    

يتمثؿ في إشباع الاحتياجات الأساسية لمفقراء في ظؿ تخمي الدولة عف برامج الرعاية الاجتماعية 
جات التضخـ وانخفاض قيمة العممة الوطنية ، والجانب الوقائي لممشكلات التي يمكف وازدياد مو 

أف تحدث مستقبلا جراء تطبيؽ ىذه السياسات ، والجانب الإنمائي المتمثؿ في زيادة خبرات 
وميارات الفقراء لكي يصبحوا أكثر قدرة عمى تحسيف نوعية حياتيـ وزيادة مشاركتيـ في شئوف 

 مجتمعيـ .
يحقؽ الجانب الإنمائي لتحسيف نوعية الحياة لمفقراء الارتقائية والديناميكية والتحسف المستمر و    

شباع  والتدريجي لكؿ جوانب نوعية الحياة بدءاً مف توفير مستوى مادي لائؽ ومناسب لممعيشة وا 
  (.90102440)الغندور،أكثر لمسمع والخدمات إي نوعية أفضؿ لمحياة في مختمؼ نواحييا 
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 إشكالية الدراسة : 
أصبحت نوعية الحياة تستخدـ كمعيار ميـ لوضع السياسات الاجتماعية ، بؿ أصبح تحسيف    

نوعية الحياة في الوقت الحاضر وخاصة لمفقراء )لأنيـ أكثر حاجة مف غيرىـ ليذا التحسيف ( 
،ىدفاً عاماً لمتنمية القومية ، بؿ يجب أف يصبح اليدؼ الأسمى لكؿ خدمات وبرامج الرعاية 

 عية التي تقدميا الدولة لأفراد المجتمع.الاجتما
واذا كاف الفقر موجود منذ القدـ ،إلا أنو يمكف القوؿ بأننا نعيش في عصر الفقر العالمي مع    

ظيور المجاعات عمى نطاؽ واسع ، ومع انييار القطاعات الإنتاجية في البمداف النامية ،وضمور 
ردي نوعية الحياة لقطاعات واسعة مف السكاف عمى برامج الرعاية الصحية والاجتماعية فييا ، وت

نحو واسع وانخفاض مستويات المعيشة لنسبة لا يستياف بيا في العالـ ، وىذا  الانخفاض العالمي 
في مستويات المعيشة ليس نتيجة ندرة الموارد الإنتاجية كما كاف عميو الحاؿ في فترات تاريخية 

سعرة حرارية يومياً ،  2044كفي لتزويد كؿ شخص فيو نحو ثابتة ، فالعالـ ينتج مف الغذاء ما ي
وىي كمية تفوؽ الحد الأدنى المطموب لحياة الإنساف ومع ذلؾ نجد في نفس الوقت ارتفاع عدد 
الجياع ،وفي الوقت الذي يتعدى عدد الجياع المميار نسمة نجد أف ىناؾ صعوبة متزايدة لدى بمداف 

 (.70 -004  2440غذائي )كماؿ ، الشماؿ في تصريؼ فائض إنتاجيا ال
وخلاؿ السنوات الأولى مف القرف الحادي والعشريف زاد الدخؿ العالمي سبع مرات وارتفع نصيب   

الفرد مف الدخؿ أكثر مف ثلاثة أضعاؼ لكف ىذا الارتفاع لـ يكف متوازناً ، حيث ترافؽ مع زيادة 
% مف سكاف العالـ سوى 00مية التي تمثؿ نسبة التفاوت في التوزيع ، فمـ يبمغ نصيب الدوؿ النا

 97% مف الدخؿ العالمي وبمغ متوسط الناتج القومي الإجمالي لمفرد في بمداف الشماؿ نحو 90
 (.0909 2440ضعؼ نظيره في بمداف الجنوب )ىانكوؾ، 

ت والمؤسؼ أنو عمى الرغـ مف تزايد أعداد الفقراء عمى مستوى العالـ ، نجد محاولات مف الوكالا  
الدولية الكبرى الثلاث )البنؾ الدولي، صندوؽ النقد الدولي وبرنامج الأمـ المتحدة لمتنمية( لتشويو 
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الحقائؽ والتلاعب بالبيانات وبمعايير الفقر مف خلاؿ تحديد خط الفقر بدولار واحد يومياً، مف أجؿ 
ساحة الفقر في العالـ تقديـ صورة أفضؿ لمعالـ . حيث جاء النظاـ العالمي الجديد ليشيد اتساع م

، الأمر الذي يضع علامات استفياـ كبيرة حوؿ البنود الرئيسة التي تتضمنيا أجندة النظاـ العالمي 
الجديد ، حيث أنو لا يمكف الوفاء في ظؿ تصاعد موجة الفقر بالحاجات الأساسية لنسبة كبيرة مف 

 (. 24400907سكاف العالـ المعاصر )تقرير التنمية البشرية ،

وفي ىذا الصدد يقول "ميشيل تشوسودوفيسكي " : تتعمد الدول الكبرى والمؤسسات الدولية    
بما فييا البنك الدولي إنكار المستويات المتزايدة لمفقر العالمي الناشئ عن عمميات الييكمة 

)تشوسودوفيسكي الاقتصادية ويتم إخفاء الحقائق الاجتماعية والتلاعب بالاحصاءات الرسمية 
،0220 :092.) 

واذا كاف الفقر مف الظواىر الاجتماعية الخطيرة ذات الأبعاد المتعددة التي ترتبط ارتباطاً       
وثيقا بالتنمية ، واذا كانت أسباب الفقر عديدة ومتشابكة ، إلا أنو لا يمكف أغفاؿ العلاقة الوثيقة 

اقتصادية ،صحية ،تعميمية وبيئية بيف الفقر والسياسات العامة لمدولة في كافة النواحي والمجالات 
(  والتي أشارت 2449وىذا ما أكدت عميو نتائج  بعض الدراسات السابقة مثؿ دراسة القصبي )

إلى أف أكثر مف ثمثي عينة الدراسة قد تدىورت ظروفيـ المعيشية عقب تطبيؽ سياسات الإصلاح 
لاقتصادية وخدمات (  التي أوضحت أف الخدمات ا2499الاقتصادي، ودراسة الدسوقي ) 

الإسكاف التي تقدميا شبكات الأماف الاجتماعي ذات مستوى منخفض ولـ تسيـ في تحسيف نوعية 
 الحياة لمفئات الفقيرة في المجتمعات العشوائية .

وعند الحديث عف السياسات العامة لمدولة لا يمكف إغفاؿ أىمية الدور الاجتماعي لمدولة و   
النشاطات الاجتماعية المختمفة، إي ما يجب أف تقوـ بو مؤسسات الدولة المؤسسات التابعة ليا في 

مف تدخلات لحماية مواطنييا اقتصاديًّا واجتماعيًّا، مف خلاؿ التدخؿ سياسيًّا وتشريعيًّا بوضع 
صلاح الاختلالات الناجمة عف عمميا؛  السياسات وسفِّ التشريعات اللازمة لتنظيـ قوى السوؽ وا 
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الاجتماعيَّة وضماف الاستقرار الاجتماعي، مف خلاؿ توفير شبكات الآماف لتحقيؽ العدالة 
الاجتماعي ضد المخاطر والأمراض الاجتماعيَّة كالفقر والتيميش والتفاوتات الاجتماعية، وتوفير 
المواد المدعمة والخدمات العامة بأسعار مقبولة ، والحد مف الآثار السمبية لسياسات الإصلاح 

  (.2492)أحمد ، وحشة عمى الفقراءالاقتصادي الم
وليذا السبب مف الضروري تقييـ ىذه السياسات مف خلاؿ الإجابة عمى التساؤؿ التالي 0 ىؿ   

السياسات العامة التي تتبناىا الدولة تؤدي إلى  تحسيف نوعية الحياة وتخفيؼ حدة الفقر أـ إلى 
 زيادة معدلاتو ؟ 

دراسة الراىنة في محاولة الوقوؼ عمى نوعية الحياة لمفئات الفقيرة لذا تتمثؿ الأشكالية الرئيسة لم    
في المجتمع في ظؿ تطبيؽ سياسات التحرير في السنوات الماضية وما صاحبيا مف تراجع دور 
الدولة في الإنفاؽ عمى برامج وخدمات الرعاية الاجتماعية ،وكيؼ أثرت ىذه السياسات عمى 

ومحدودة الدخؿ والتي تمثؿ أوسع طبقة في المجتمع والتي مف مستويات المعيشة للأسر الفقيرة 
المؤكد أنيا عانت أكثر مف غيرىا نتيجة التغييرات التي طرأت عمى الأسعار وارتفاع معدلات 
البطالة وانخفاض الأجور الحقيقية مما انعكس سمبا عمى نوعية حياتيا وجعميـ خارج دائرة الحماية 

اسة أيضا إلى الوقوؼ عمى آليات تكيؼ الفقراء مع أرتفاع الأسعار الاجتماعية ،  كما تسعى الدر 
المستمر المصاحب لسياسات التعويـ ،ىذا مف أجؿ الوصوؿ إلى استراتيجيات لتحسيف نوعية 

 الحياة لمطبقات الفقيرة .
 أىمية الدراسة :

اىتماـ الباحثيف عمى تأتي أىمية الدراسة الراىنة مف تناوليا لموضوع نوعية الحياة والذي يثير  -
مختمؼ تخصصاتيـ حيث يعد تحسيف نوعية الحياة المؤشر الحقيقي والأوؿ لمتنمية الشاممة 

 والمستدامة .
أف الوقوؼ عمى مستوى نوعية حياة الفقراء يعد مؤشر ىاـ لتطوير خدمات الرعاية الاجتماعية  -

مف المؤشرات التخطيطية بشكؿ  التي تقدميا الدولة ليذه الفئات ، مما يسيـ في توفير مجموعة
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يسمح لممسئوليف في الأجيزة المختمفة لمدولة بحؿ مشكلات الفقراء وتوفير الخدمات الضرورية ليـ 
 مما يساعد عمى تنمية الشعور بالولاء والانتماء مما يدعـ الأمف القومي المصري.

ليا بحوث التخطيط حيث تعد بحوث الفقر مف القضايا اليامة في المجتمع  التي يجب أف تتجو  -
%، بينيـ 20.7( بػ2490قدرت نسبة الفقر بمصر بحسب الجياز المركزي لمتعبئة والإحصاء )

% تحت خط الفقر المدقع، ولذا فإف دراسة أوضاع الفقراء يسيـ في ربط البحوث العممية 0.9
 بالواقع المجتمعي .

لشرائية لمفقراء بصورة كبيرة مما يعني صاحب سياسات التحرير في الفترة الأخيرة انخفاض القوة ا -
 انخفاض في نوعية الحياة مما يستمزـ دراسة طرؽ تكيؼ الفقراء مع ارتفاع الأسعار المستمر . 

وباستطلاع التراث النظري تبيف قمة الدراسات السوسيولوجية التي تناولت مفيوـ نوعية الحياة   -
 نفاؽ عمى برامج الرعاية الاجتماعية .  في ظؿ سياسات التحرير وتراجع دور الدولة في الا

 الدراسات السابقة :
 تساىـ أنيا حيث ، جادة عممية دراسة لأى المرجعى الإطار بمثابة السابقة الدراسات تعتبر   
 أىـ استعراض ويمكف لو، أعمؽ فيماً  يحقؽ بما الموضوع دراسة تطور عمى الضوء إلقاء في

 تقسيـ تـ وقد للأحدث الأقدـ مف مرتبة الحياة نوعية تناولت التي والأجنبية العربية الدراسات
 0 وىي رئيسة محاور أربعة إلى الدراسات تمؾ

 خدمات من تقدمو ما و لمدولة العامة السياسات بين ربطت التي الدراسات:  الأول المحور
 : الحياة نوعية وبين الاجتماعية الرعاية

( أطروحتو لمدكتوراة والتي ىدف من خلاليا إلى رصد التداعيات 0222قدم القصبي ) -
الاجتماعية السمبية الناجمة عن تطبيق سياسات الإصلاح الاقتصادى في مصر عمى فقراء 
الحضر والكشف عن ميكانزمات تكيف فقراء الحضر مع ىذه التداعيات السمبية ،وقد 

جوانب الكيفية باستخدام منيج المسح الاجتماعي اعتمدت الدراسة عمى الجمع بين ال
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والكيفية باجراء دراسات حالة متعمقة لعدد من أرباب الأسر الفقيرة التي تعمل في القطاع 
اليامشي غير الرسمي وتسكن بمناطق عشوائية فقيرة وقد أوضحت نتائج الدراسة  أن أكثر 

تطبيق سياسات الإصلاح  من ثمثي عينة الدراسة قد تدىورت ظروفيم المعيشية عقب
الاقتصادي ،وأن غالبية الاسر لم تستفد من الإعانات أو المعاشات التي تقدميا الأوقاف 
لمفقراء والمحتاجين وأن أىم آليات الفقراء لمواجية السمبيات الناجمة عن ىذه السياسات 

عات الإصلاحية يتمثل في زيادة ساعات العمل الرسمي لمدة تصل إلى أكثر من عشر سا
يومياً ىذا فضلًا عن قياميم بتغيير أنماط الأستيلاك وترشيد الإنفاق وذلك بتخفيض 

 الإنفاق عمى الغذاء واستخدام بدائل غذائية رخيصة الثمن .
( دراسة ىدفت إلى تحديد فعالية برامج تنمية المجتمع في 0222عبد العزيز ) أجرى -

يد أىم المعوقات التي تحول دون استفادة تحسين نوعية الحياة لممرأة الريفية الفقيرة وتحد
المرأة الريفية من البرامج التي تقدميا جمعيات تنمية المجتمع، واعتمدت الدراسة عمى 
منيج المسح الاجتماعي بالتطبيق عمى عينة من الريفيات المترددات عمى جمعيات تنمية 

ا جمعيات تنمية المجتمع ،وقد أوضحت نتائج الدراسة ضعف قدرة البرامج التي تقدمي
المجتمع عمى تحسين نوعية حياة المرأة الريفية من الناحية الاقتصادية ،في حين نجحت 

 ىذه الجمعيات في تحسين نوعية حياتيا من النواحي الاجتماعية والصحية والتعميمية .
( إلى الوقوف عمى إسيامات شبكات الأمان 0222ىدفت دراسة الدسوقي ) -

لحديثة( في تحسين نوعية حياة المرأة الفقيرة بالمجتمعات العشوائية الاجتماعي)التقميدية وا
 22وقد اعتمدت الدراسة عمى منيج المسح الاجتماعي بالتطبيق عمى عينة مكونة من 

مفردة من المستفيدات من خدمات شبكات الأمان الاجتماعي وقد أوضحت نتائج الدراسة 
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رامج محو الأمية التي تقدميا شبكات الأمان عدم وجود تأثير ايجابي لمخدمات التعميمية وب
الاجتماعي لممرأة الفقيرة في المجتمعات العشوائية حيث ما زالت نسبة الأمية مرتفعة بين 
النساء ، كما أوضحت النتائج أيضا أن الخدمات الاقتصادية وخدمات الإسكان التي تقدميا 

تحسين نوعية الحياة لممرأة شبكات الأمان الاجتماعي ذات مستوى منخفض ولم تسيم في 
الفقيرة في المجتمعات العشوائية ،فضلا عمى قصور ىذه الخدمات في تحقيق الاندماج 
المجتمعي لممرأة الفقيرة ،كما اتضح انو لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين شبكات 

ادية الأمان التقميدية والحديثة من وجية نظر المستفيدات فيما يتعمق بالخدمات الاقتص
 والصحية المقدمة لممرأة الفقيرة . 

( دراسة ىدفت من خلاليا إلى تحديد واقع خدمات الرعاية الاجتماعية 0220قدمت قناوي ) -
المقدمة لسكان القرى النوبية بمركز نصر النوبة بمحافظة أسوان والوقوف عمى واقع نوعية 

لاجتماعي بالتطبيق عمى الحياة ليؤلاء السكان وقد اعتمدت الدراسة عمى منيج المسح ا
من أرباب الأسر بقرية بلانة والقرى التابعة ليا وتوصمت نتائج  623عينة مكونة من 

الدراسة الى أن أىم خدمات التكافل الاجتماعي المتوفرة بالقرى محل الدراسة تتمثل في 
توفير مساعدات شيرية  للأسر الفقيرة من خلال جيات حكومية ولكنيا تعد غير كافية 

تحسين نوعية الحياة لتمك الاسر، وأوضحت نتائج الدراسة أن معظم خدمات الرعاية ل
الاجتماعية بالقرى محل الدراسة سواء كانت )صحية ،تعميمية ، بيئية وترفييية( ذات 

 مستوى منخفض ولم تسيم في تحسين نوعية الحياة لمسكان بتمك القرى .
 العلاقة بيف الطبقة الاجتماعية ونوعية الحياة 0المحور الثاني 0 الدراسات  التي تناولت 
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دراسة ىدفت إلى معرفة تأثير الأزمة الاقتصادية الكورية عمى  Chaekyu (1999)أجرى  -
نوعية الحياة ،ومعرفة أي الطبقات الاجتماعية الاجتماعية التي تأثرت أكثر بالأزمة 

مفردة في بمدتي شونجيو  690الاقتصادية، وطبقت الدراسة عمى عينة عشوائية مكونة من 
وايكسان ، وروعى أن يختمف الباحثون في المستوى الطبقي ما بين المزارعين وعمال 
الخدمات والموظفين الحكومين والمديرين . ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة أن 

لحكومين المزارعين وعمال الخدمات كانوا أكثر تعرضاً لتدىور نوعية الحياة من الموظفين ا
والمديرين ، حيث تم الاستغناء عن نسبة كبيرة من العمال والمزارعين كما تدىورت ظروف 
العمل لمنسبة الباقية ، وانعكس ذلك عمى سموكيم الاستيلاكي حيث أضطروا إلى تخفيض 
ما يتم انفاقو عمى الطعام وتعميم الأبناء ونفقات الترفية ، كما أوضحت النتائج أن انخفاض 

الحياة ليذه الفئات قد أثر سمباً عمى صحتيم النفسية وأفقدىم الكثير من الثقة في نوعية 
 مجتمعيم.   

دراسة ىدف من خلاليا إلى معرفة تأثير العرق والطبقة  Green ( 2004)قدم  -
الاجتماعية التي ينتمي إلييا الفرد في إدراكو لنوعية حياتو ،وطٌبقت الدراسة من خلال 

شوائية من الأسر المقيمة في مقاطعة ساكرامنتو بولاية كاليفورنيا استطلاع رأي عينة ع
بضواحييا الأربعة، ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة أن العرق ليس لو تأثير 
ىام عمى إدراك الفرد لنوعية حياتو ،في حين اتضح أن الدخل يعد من أىم المتغيرات التي 

لنوعية حياتو في حين لم يظير تأثير ىام لمتغير التعميم  تؤثر بصورة كبيرة عمى إدراك الفرد
في إدراك الفرد لنوعية حياتو كما تبين أيضاً أن ىناك علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية 
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بين انخفاض دخل الأسرة وعدم توافر رعاية صحية جيدة ومساكن بأسعار مناسبة وبين 
 ارتفاع معدلات الجريمة في الأماكن الحضرية .

( اطروحتيا لمماجستير والتي ىدفت من خلاليا إلى معرفة مدى تأثير 0222قدمت جاد ) -
الوضع الطبقي لمفرد عمى نوعيو حياتو بصفة عامة وتحديد الطبقة الأكثر رضا واستمتاعاً 
بالحياة ، واعتمدت الدراسة عمى منيج المسح الاجتماعي بالتطبيق عمى عينة مكونة من 

ذين ينتمون إلى طبقات اجتماعية مختمفة ومن أىم النتائج التي من أرباب الأسر ال 052
توصمت إلييا الدراسة أن الطبقة التي ينتمي ليا الفرد تؤثر بصورة كبيرة عمى نوعية حياتو 
سواء كانت الموضوعية ) مثل التعميم ، الغذاء ، الصحة ، المسكن ،العمل ( أو الذاتية ) 

ياة ( حيث أوضحت الدراسة أن الطبقة الاجتماعية مثل الرضا عن الذات والرضا عن الح
 العميا تتمتع بنوعية حياة أفضل من الطبقتين الوسطى والدنيا.

 المحور الثالث: الدراسات  التي تناولت العوامل المؤثرة عمى نوعية الحياة :
إلى اختبار جودة عناصر الحياة من خلال قياس مستوى  James (2001)ىدفت دراسة  -

لأفراد وتحديد العلاقة بين العوامل الاجتماعية والاقتصادية وجودة الحياة كمؤشرات المعيشة ا
موضوعية ،بالإضافة إلى قياس الرضا الذاتي عند الأفراد من خلال إشباع الاحتياجات 
الأساسية وتوصمت الدراسة إلى انو كمما زاد إشباع الأفراد للاحتياجات المختمفة كمما زاد 

نوعية حياتيم والعكس صحيح حيث إن عدم إشباع الأفراد لأحتياجاتيم شعورىم بالرضا عن 
 المختمفة يزيد من شعورىم بالأكتئاب وبعدم الرضا عن الحياة بوجو عام .

دراسة ىدفت إلى التعرف عمى العوامل المؤثرة عمى   Seongyeony (2005أجرى ) -
توى المعيشة وتحديد أىم نوعية الحياة والعوامل التي تحقق للأفراد الرضا كالمسكن ومس
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الصعوبات التي تحول دون تحقيق الأمان والاستقرار ليؤلاء السكان في البيئة الريفية 
كالتخمص من الفقر وتحسين الصحة والاستقرار الاقتصادي وتوصمت الدراسة لأىمية دور 

ية السكن الدائم والملائم في تحقيق الأمن والاستقرار وكذلك إشباع الاحتياجات الأساس
 ووجود مخزون في البيت من الغذاء يؤدي إلى الإحساس بالأمان والرضا عن الحياة . 

أطروحتو لمماجستير والتي ىدف من خلاليا إلى الكشف عن  O’Connor (2014)قدم   -
نوعية الحياة للأفراد المشردين )بلا مأوى ( في ضوء عاممي الزمان والمكان وطٌبقت 
الدراسة في برمنجيام وشمال غرب أركنساس بالولايات المتحدة الأمريكية ، واعتمدت 

من الأفراد المشردين  032من  الدراسة عمى صحيفة الاستبيان بالتطبيق عمى عينة مكونة
وأوضحت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية فيما يتعمق  بعامل الزمان حيث 
أن طول الفترة التي يظل فييا الأفراد بلا مأوى تؤثر تأثيراً سمبيا عمى نوعية الحياة وعمى 

لالة إحصائية الصحة البدنية والنفسية الأفراد ، في حين اتضح عدم وجود فروق ذات د
فيما يتعمق بعامل المكان حيث تبين أن نوعية الحياة للأفراد في كلا من المنطقتين محل 
الدراسة متدنية لمغاية عمى الرغم من كون برمنجيام منطقة حضرية كبيرة بينما شمال غرب 
أركنساس منطقة ريفية صغيرة ، كما أوضحت نتائج الدراسة أن نقص الخيارات المتاحة 

ىؤلاء المشردين تمنعيم من تغيير أوضاعيم المتدنية. وتجبرىم عمى البقاء عمى أمام 
 وضعيم. 

المحور الرابع: الدراسات التي تعرضت لوصف نوعية حياة الفقراء وأىم استراتيجيات التكيف 
 المتبعة في تحسين نوعية حياتيم :

الحياة التي  بإجراء دراسة ىدفت إلى الكشف عن جوانب نوعية Obadiah (2001)قام  -
يحيياىا الفقراء في المناطق الريفية واعتمدت الدراسة عمى رصد جوانب نوعية الحياة لعدد 



 

 

 

 

 مجلة كلية الآداب جامعة بورسعيد                                                                                                                                                                        
       ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

       ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                                                              م    1029 - يوليو/  عشر  ثالثالالعدد  

 
 

311 

من الفقراء في غرب ولاية فرجينيا وقد توصمت الدراسة إلى العديد من النتائج أىميا إن 
الرضا عن نوعية الحياة يتأثر ببعض العوامل الاجتماعية والاقتصادية والذاتية أىميا 

 العلاقات الاجتماعية ،الدخل ، ظروف العمل ،والرضا الذاتي عن نوعية الحياة .
( دراسة ىدفت إلى الكشف عن أساليب فقراء الريف في تحسين 0222أجرى عبد الحميد )  -

نوعية حياتيم اقتصادياً وصحياً وتعميمياً واجتماعياً وبيئياً وتحديد أىم الصعوبات التي 
 020تواجو فقراء الريف في تحسين نوعية حياتيم وطبقت الدراسة عمى عينة قواميا 

لريفية الفقيرة بقرية شوني بمحافظة الغربية ، وتوصمت الدراسة مفردة من أرباب الأسر ا
إلى أن ىناك العديد من الأساليب التي يستخدميا فقراء الريف في تحسين نوعية حياتيم 
شباع احتياجاتيم الأساسية أىميا :السمف من الجيران ،العلاج بالوصفات الشعبية  وا 

لحصول عمى قروض من خلال بنك التنمية ،الاعتماد عمى الإمكانيات البيئية المتاحة،ا
 والائتمان الزراعي بالقرية .

( أطروحتيا لمدكتوراه والتي ىدفت فييا إلى الوقوف عمى طبيعة 0225قدمت جميعي )   -
الحياة اليومية لسكان المناطق العشوائية ورصد أساليب التكيف الاجتماعي لسكان تمك 

بين المناىج الكمية والكيفية حيث استخدمت المناطق ، وقد اعتمدت الدراسة عمى الجمع 
مفردة من سكان المناطق  622منيج المسح الاجتماعي وتم تطبيق استمارة استبيان عمى 

العشوائية بمدينة الإسكندرية بالإضافة إلى اختيار عشر حالات كدراسات حالة داخل نفس 
مثمة في الشوارع المنطقة وقد أوضحت نتائج الدراسة أن لمخصائص الايكولوجية المت

،المسكن ،الطرق ،المرافق والخدمات علاقة بتحسين نوعية الحياة لدى سكان المناطق 
العشوائية ، كما اتضح وجود علاقة ارتباطيو بين طبيعة العلاقات الاجتماعية ،المستوى 
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التعميمي و نمط المين لسكان المناطق العشوائية ونوعية الحياة بتمك المناطق ،في حين 
أنو لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين عينة الذكور وعينة الإناث في آليات  أتضح

تحسين نوعية الحياة لسكان المناطق العشوائية في كل من )الجوانب التعميمية ،الاقتصادية 
 والصحية (.

 تعقيب عمى الدراسات السابقة 0
 ايا التالية 0مف خلاؿ العرض السابؽ لمدراسات السابقة يمكف استخلاص أىـ القض

أشارت النتائج إلى إن الرضا عن نوعية الحياة يتأثر ببعض العوامل الاجتماعية والاقتصادية -
والفردية أىميا العلاقات الاجتماعية ،الدخل ،ظروف العمل ،والرضا الذاتي عن نوعية الحياة ، 

 ويزداد الرضا عن نوعية الحياة أكثر في الطبقات العميا.
ود مأوى ثابت من أىم العوامل التي تؤثر سمبا عمى نوعية الحياة وعمى تبين ان عدم وج -

الصحة النفسية والصحة البدنية لمفرد، حيث ان وجود سكن دائم ومناسب يؤدي إلى تحقيق 
 الأمن والأستقرار. 

أوضحت نتائج الدراسات السابقة ان نوعية حياة الفقراء متدنية سواء في المناطق الريفية أو  -
ة ،كما تبين ان نقص الخيارات المتاحة أمام الفقراء تمنعيم من تغيير أوضاعيم المتدنية الحضري

 وتجبرىم عمى البقاء في ىذه الأوضاع .
شباع احتياجاتيم الأساسية يتمثل  - أتضح أن أىم أساليب الفقراء في تحسين نوعية حياتيم وا 

وترشيد الإنفاق ،السمف من الجيران في  زيادة ساعات العمل الرسمية ، تغيير أنماط الاستيلاك 
بإلاضافة إلى العلاج بالوصفات الشعبية، وىي كميا استراتيجيات تؤثر سمباً عمى نوعية حياة 

 الفقراء.  
أوضحت النتائج أنو في حالة مرور المجتمع بأزمات اقتصادية فأن الطبقات الفقيرة والميمشة   -

الطبقات ذات المستوى الاقتصادى المرتفع ،ولذا تكون أكثر تعرضاً لتدىور نوعية الحياة من 
 ركزت الدراسة الراىنة عمى وصف نوعية الحياة لمطبقات الفقيرة  في ظل سياسات التحرير.
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اظيرت النتائج أن الخدمات الاقتصادية وخدمات الإسكان التي تقدميا الدولة لمفقراء ذات  -
ات الفقيرة خاصة في المجتمعات مستوى منخفض ولم تسيم في تحسين نوعية الحياة لمفئ

ذا كانت شبكات الآمان الاجتماعي التي كانت ملاذاً لمفقراء في الماضي لم تسيم  العشوائية ،وا 
في تحسين نوعية حياة الفقراء كما سبق واوضحت معظم نتائج الدراسات السابقة ، فكيف 

برامج الرعاية  ستصبح نوعية الحياة ليذه الفئات في ظل تراجع الإنفاق الحكومي عمى
الاجتماعي  وكيف سيدبر الفقراء حياتيم بأنفسيم ىذا ما تسعى الدراسة الراىنة إلى الكشف عنو 

. 
عمى الرغـ مف العلاقة الوثيقة بيف السياسات العامة التي تتبناىا الدولة وبيف نوعية الحياة للأفراد   -

فإف الدراسات التي تطرقت ليذه النقطة مباشرة تعد قميمة نوعاً ما  ولذا ستحاوؿ الدراسة الراىنة 
 إبراز ىذه العلاقة  . 

ي اىتمت بوصؼ نوعية حياة الفقراء اقتصرت لاحظت الباحثة أف نسبة كبيرة مف الدراسات الت -
عمى وصؼ النواحي الموضوعية لنوعية الحياة ولـ تيتـ بقياس الرضا الذاتي عف نوعية الحياة ، 

 ولذا حاولت الدراسة الراىنة وصؼ نوعية حياة الفقراء مف النواحي الموضوعية والذاتية .   
 الإطار النظري لمدراسة :

  مفاىيم الدراسة :  
  0 مفيوـ نوعية الحياةQuality Of Life  
ظير مصطمح نوعية الحياة في أواخر الستينات وأوائل السبعينات مع ظيور حركة المؤشرات    

الاجتماعية التي رفضت اعتبار الدخل القومي وزيادة الإنتاج والاستيلاك مؤشرات كافية لقياس 
. عنه بديلا  وليس ، الكم لمفهىم افةإض يمثلالتقدم المجتمعي ،إي أن مفيوم نوعية الحياة   

ويمكف تعريؼ نوعية الحياة بأنيا "المؤشرات الكمية والكيفية بمدلولاتيا للأوضاع والظروؼ  
الاجتماعية والصحية والاقتصادية والتفاعؿ بيف ىذه الظروؼ وانعكاساتيا عمى درجة تقبؿ ورضا 

  (.9002449)السروجي،الأفراد عف تمؾ الظروؼ ودرجة إشباعيا لتوقعاتيـ وأىدافيـ في الحياة" 
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وىذا يعني أف نوعية الحياة تمثؿ البناء الكمي الشامؿ الذي يتحدد في جانبيف أساسييف أحدىما    
"بنائي" يستند إلى تحميؿ مكونات نوعية الحياة مف حيث مستوى  الدخؿ ، نوعية البيئة  ، مستوى 

إنفاقو عمى  التعميـ ، مستوى النظافة ، طبيعة السكف ، المستوى الصحى بالإضافة إلى حجـ ما يتـ
الخدمات الاجتماعية والأمنية ،أما الجانب الثاني وظيفي تحدده منظمة اليونسكو والذي يضـ 
جوانب الحياة كما يدركيا الأفراد، وىو يتسع ليشمؿ الإشباع المادي لمحاجات الأساسية والإشباع 

دة المشاركة المعنوي الذي يحقؽ التوافؽ النفسي لمفرد عبر تحقيقو لذاتو ، كما يتضمف زيا
 .(90902440)الغندور، المجتمعية لأفراد المجتمع ودعـ روح الولاء والانتماء

بينما عرفت منظمة الصحة العالمية نوعية الحياة بأنيا " تصورات الفرد لموقعو في الحياة وكيفية   
لمجتمع إدراكو لحياتو ومدى رضاه عف حياتو بوجو عاـ في سياؽ الثقافة السائدة ونظـ القيـ في ا

 World Health)الذي يعيش فيو والتي ترتبط بأىدافو وتوقعاتو وموقعو الذي يشغمو في الحياة 
Organization,2000:17) . 

ويؤكد ىذا التعريؼ عمى أف مفيوـ نوعية الحياة مفيوـ واسع النطاؽ يتأثر بمدى رضا الفرد عف    
وقعاتو المستقبمية ، إي أنو حالة مف الرضا حياتو الذاتية كما يتأثر أيضا بعلاقاتو الاجتماعية وت

 والسعادة تنتج مف إشباع رغبات أساسية منيا الفسيولوجي والاجتماعي والاقتصادي ومنيا النفسي.
كما تعرؼ نوعية الحياة بأنيا" أىـ مخرجات الرعاية الصحية والاجتماعية الجيدة "، كما تعرؼ   

ي تيدؼ إلى إشباع الحاجات الأساسية للأفراد بحيث بأنيا "مجموعة مف المتغيرات المتنوعة الت
 (.Gilhooly,2007:187)يمكف قياس ىذا الإشباع مف خلاؿ مؤشرات موضوعية وأخرى ذاتية" 

كما تعني نوعية الحياة احتراماً لمكرامة الإنسانية ،وتعتبر مف أىـ ضمانات مقابمة الحاجات  
 Galloway) الإنسانية الأساسية لأفراد المجتمع في إطار نسؽ متكامؿ ضمف أيدلوجية المجتمع 

2006,5) . 
 وبناء عمى ما سبق يمكن تقسيم مؤشرات نوعية الحياة إلى : 
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 0المعايير المادية التي تقيس البيئة التي يعيش فييا الفرد وتشمل  وىي مؤشرات موضوعية
ىذه المؤشرات جوانب متعددة مثل الرعاية الصحية والتعميمية والبيئية ، مستوى الدخل ، 

 طبيعة السكن بالإضافة إلى الخدمات الترفييية.
 0 درجة رضا والتي تصف إدراك الأفراد وتقييميم لمظروف المحيطة بيم إي مؤشرات ذاتية

الأفراد عن حياتيم وأوضاعيم . وىنا يجب التأكيد عمى وجود تكامل بين المؤشرات 
 الموضوعية والمؤشرات الذاتية لنوعية الحياة .

نظرة أرباب الأسر إلى مستوى معيشتيم من  وتعٌرؼ نوعية الحياة في الدراسة الراىنة بأنيا 0  
جتماعياً وبيئياً ومقدار الرضا الذاتي عن حياتيم كافة النواحي اقتصادياً ،صحياً ،تعميمياً ،ا

 بصفة عامة . 
 0 مفيوـ الفقرpoverty 

يعرؼ الفقر بأنو "انخفاض الدخؿ الذي يصعب معو الوفاء بالحد الأدنى مف الاحتياجات    
 ( .Alcock,1997 :31)الأساسية مما يترتب عميو شعور بالحرماف واليواف والعزلة والضعؼ" 

"  في تعريفو لمفقر عمى أنو انعداـ للأمف الغذائي وما يصاحبو مف عدـ القدرة O'Connorوركز"   
عمى استيلاؾ كمية كافية ونوعية جيدة مف الغذاء بطرؽ مقبولة اجتماعيا مما يترتب عميو اعتلاؿ 

   (.O'Connor, 2017)في الصحة وعدـ القدرة عمى أداء العمؿ  عمى النحو المطموب 
ر البعض لمفقر عمى انو مرادفاً لمحرماف مف الموارد وما يصاحبو مف نقص في بينما ينظ   

الاستيلاؾ بالإضافة إلى نقص الخيارات المتاحة لمفرد مما يولد مزيدا مف الحرماف المطمؽ والنسبي 
Maitra,2015) .) 

ويمكف النظر إلى الفقر باعتباره نقصاً في السيطرة عمى الموارد وتشمؿ ىذه الموارد الماؿ     
،التعميـ ،الصحة،المسكف الجيد.....الخ، إي أف الفقر يرتبط بانعداـ فرص الحياة الكريمة لمفرد أو 

 تدنييا عمى أحسف تقدير .
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ساً ملائماً لمدلالة عمى مستوى المعيشة ويعتبر نصيب الفرد مف دخؿ الأسرة أو استيلاكيا مقيا   
عمى الرغـ مف كوف ىذا المقياس لا يغطي أبعادا ىامة مثؿ الثروة والصحة والعمر المتوقع ومعرفة 
القراءة والكتابة والوصوؿ إلى السمع والخدمات العامة ، لذا تحولت دراسات الفقر حديثاً مف مجرد 

ر متعمقة لمتحميؿ متعدد الجوانب حيث يمكف النظر الاعتماد عمى خطوط الفقر البسيطة إلى اط
إلى الفقر باعتباره ظاىرة متعددة الجوانب ، ومؤخراً أصبح ينظر إلى الفقر عمى أنو مثمث ثلاثي 

 التعميـ ومستوى المعيشة -الأبعاد حيث يغطي ىذا المفيوـ ثلاثة عناصر أساسية ىي الصحة 
   (.002490)الميثي، 

 فػي البشػر أحقيػات ضػماف دوف يحػوؿ البشػرية القػدرات مػف حرمػاف" بأنػو لفقػرا" فرجاني" ويعرؼ   
 وتتمخض الحيمة، قمة أو والضعؼ العجز مع يتساوى الفقر يكاد المنظور ىذا في ، الإنساني الرفاه
 عػػف أوسػػع بػػاب ومػػف الأساسػػية الاحتياجػػات إشػػباع مػػف مػػنخفض مسػػتوى عػػف ريػػب لا الحيمػػة قمػػة

 (.2442 ، فرجاني) والمجتمعي والبشرى والمالي المادي الماؿ رأس صنوؼ امتلاؾ في قصور
 بالحػد الوفػاء مػف الأسػرة رب يحرـ الذي الدخؿ انخفاض0  بأنو الراىنة الدراسة في الفقر ويعرف  

 أنػو إي الػراىف الوضػع تغييػر عف معو يعجز والذي أسرتو لأفراد الأساسية الاحتياجات  مف الأدنى
 . المتدنية المعيشية الأوضاع تحسيف عمى القدرة وفقداف  لمفرد المتاحة الخيارات بنقص يرتبط
  Self-Satisfaction: الذاتي الرضا مفيوم

إلى أف الرضا  Glatzer & Mohr"" ىناؾ إشكالية في تحديد مفيوـ الرضا فقد أشار كؿ مف    
عبارة عف تقييـ نسبي يعتمد بشكؿ خاص عمى المقارنات الاجتماعية مع الجماعات الأخرى كما 
يعتمد عمى رغبات الأفراد وتوقعاتيـ وآماليـ .و لذا تختمؼ درجة الرضا عف نوعية الحياة مف فرد 

 Glatzer)إلى آخر كما توجد فوارؽ بيف أعضاء الأسرة الواحدة في درجة الرضا. 
&Mohr,2006 :15)  . 
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" أف الرضا عف الحياة يعني أف يشعر الفرد بأف الحياة تسير كما ينبغي أف "Ventegootويرى  
تكوف،ويصبح الفرد راضياً عندما يشبع كؿ احتياجاتو ورغباتو وتوقعاتو في الحياة 

(Ventegoot,2003:14). 
 بأنػو0 الراىنة الدراسة في  Satisfaction with life  الحياة عن الذاتي الرضا تعريف ويمكن 

 العمػػػػؿ مثػػػؿ معينػػػػة مجػػػالات تقيػػػػيـ أو ككػػػؿ حيػػػاتيـ تقيػػػػيـ سػػػواء ، لحيػػػػاىـ وتقيػػػيميـ الأفػػػراد إدراؾ
 أو بالسػعادة إحساسػيـ ومػدى حيػاتيـ لنوعيػة الأفػراد إدراؾ يعكػس التقيػيـ وىػذا...  ،الدخؿ ،المسكف
 . الشقاء

  Social Welfareمفيوم الرعاية الاجتماعية :
عرؼ "بدوي" الرعاية الاجتماعية بأنيا نسؽ منظـ مف الخدمات والبرامج التي تيدؼ إلى    

مساعدة الأفراد والجماعات لموصوؿ إلى مستويات معيشية ملائمة ، كما تيدؼ إلى قياـ علاقات 
)بدوي ؽ مع المجتمع اجتماعية سوية بيف الأفراد وتنمية قدراتيـ  وتحسيف الحياة الإنسانية بما يتف

،9170  0991). 
وتعٌرؼ الرعاية الاجتماعية أيضا بأنيا 0 جيود حكومية وغير حكومية لمساعدة أفراد المجتمع     

عمى أداء وظائفيـ بصورة أكثر فاعمية كأفراد وكمشاركيف في الجماعات الاجتماعية ، وىي 
لاج المشكلات الاجتماعية والوقاية تتضمف بذلؾ الإجراءات والعمميات المرتبطة بشكؿ مباشر بع

 .  (Dubois& Miley,2005:18 )منيا وتنمية الموارد البشرية وتحسيف نوعية الحياة 
كما تعٌرؼ بأنيا نظاـ قومي مف الخدمات والبرامج التي تساعد الأفراد عمى مواجية الاحتياجات    

سية لمحفاظ عمى قوة وتماسؾ المجتمع الاجتماعية ،الاقتصادية ، الصحية  والتعميمية والتي تعد أسا
(Ashman,2010:6.) 

" عمى أف اليدؼ الرئيس لمرعاية الاجتماعية يتمثؿ في الوفاء بالمتطمبات "Zastrowويؤكد    
الاجتماعية ،الاقتصادية ، الصحية والترفييية لكؿ أفراد المجتمع الأغنياء منيـ والفقراء مما يعمؿ 

 .  (Zastrow ,2010:2)ة لكؿ الأفراد والجماعات بالمجتمع عمى تحسيف الوظيفة الاجتماعي
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وتعرؼ خدمات الرعاية الاجتماعية بأنيا الخدمات التي تقدميا الحكومة ) الخدمة ككؿ أو جزء    
منيا ( لتحسيف ظروؼ الحياة الاجتماعية المتعددة كالتعميـ ،الصحة والضماف الاجتماعي 

باء، مياة الشرب النقية ، الاتصالات والنقؿ والمواصلات بالإضافة إلى الخدمات العامة كالكير 
ف كانت ليست اجتماعية بالمعنى المحدد ) 0 2440السروجي ،والتي قد يكوف ليا مردود اجتماعي وا 

00 .) 
والملاحظ أف التعريفات السابقة لمرعاية الاجتماعية ركزت بصورة كبيرة عمى مسئولية الجيود   

ود الأىمية في الوصوؿ بخدمات الرعاية الاجتماعية إلى مستوى مف الحكومية متضامنة مع الجي
 الرضا  لجميع أفراد المجتمع  .

0 الخدمات التي تقدميا الدولة لمفقراء  بينما يقصد بالرعاية الاجتماعية في الدراسة الراىنة   
رفييية بالإضافة لمساعدتيـ عمى العيش حياة كريمة مثؿ الخدمات التعميمية ، الصحية ، البيئية والت

 إلى خدمات التكافؿ الاجتماعي .
 نماذج الرعاية الاجتماعية :

 0(29-090 2494)عمى ،نموذجيف لمرعاية الاجتماعية "Wilensky & Lbeaux" قدـ كلا مف   
 / النموذج العلاجي في الرعاية الاجتماعية :2
تقدـ خدمات الرعاية الاجتماعية وفؽ ىذا النموذج فقط عندما تعجز النظـ الأساسية في    

المجتمع عف إشباع حاجات الأفراد وتتميز ىذه الخدمات بأنيا علاجية وقصيرة المدى تستيدؼ 
المساىمة في تكيؼ الفرد مع المواقؼ طارئة وىي مؤقتة أي ليست ضمف البناء الاجتماعي في 

فيي تبدأ بوجود العجز أو الحاجة وتنتيي بتقديـ المساعدة العاجمة إلى الفقير المحتاج المجتمع  
وغالبا ما تقدـ عف طريؽ السمطات المحمية ويغمب عمييا الطابع المادي ولا تقدـ لكؿ فئات 

 المجتمع .
 / النموذج المؤسسي في الرعاية الاجتماعية :0
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ف مبدأ أف الرعاية الاجتماعية ببرامجيا وأنشطتيا حؽ تنطمؽ الفكرة الأساسية ليذا النموذج م   
ووظيفة أساسية في المجتمع الحديث ، وترى أنيا حؽ لكؿ فرد في المجتمع فيي تساىـ في إشباع 
الاحتياجات الأساسية لمفرد وتتميز بأنيا خدمات دائمة تشكؿ جزءً أساسياً مف البناء الاجتماعي 

يست لأفراد معينيف أو فئات خاصة وتستيدؼ تحقيؽ أىداؼ لممجتمع وأنيا تقدـ لكؿ الفئات ول
نمائية بجانب الأىداؼ العلاجية .  وقائية وا 

 القػرف مػف  السػبيعينات بدايػة حتػى مصػر بينيػا ومػف الدوؿ مف لكثير الأساسي التركيز كاف وقد   
 بػػدعـ الدولػػة قيػػاـ مػػع المجتمػػع فئػػات لكػػؿ الاجتماعيػػة الرعايػػة بػػرامج تػػوفير عمػػى منصػػباً  المنقضػػي

 ، والتجػػارة الأسػػعار فػػي الػػتحكـ و( وغيرىػػا والتعمػػيـ الصػػحة) العامػػة الخػػدمات ودعػػـ الغذائيػػة المػػواد
  اخػتلالات حػدوث والػى المصػري الاقتصػاد انتيػاؾ إلػى أدت  الوقت مرور مع السياسات ىذه ولكف
 بعػد يوماً   تزداد الاختلالات ىذه أخذت الثمانينات حموؿ ومع ، الاقتصادي البناء في عنيفة ىيكمية
 الػػدوؿ معظػػـ وبػػدأت ، الاخػػتلالات ىػػذه لمواجيػػة الاقتصػػاد عمػػى تعػػديلات إدخػػاؿ تطمػػب ممػػا يػػوـ

 (.001  2441 ، البنا) الاقتصادي للإصلاح برامج تطبيؽ في مصر بينيا ومف النامية
السياسػػات الرأسػػمالية أمػػلا فػػي الػػتخمص مػػف المشػػكلات  التسػػعينات، بدايػػة مػػع الدولػػة تبنػػت ولػػذا   

وشػيد المجتمػع المصػري فػي الاقتصادية التي عانت منيا أثناء تطبيؽ سياسات الرعاية الاجتماعية، 
 الإصػلاح سياسػة إطػار فػي والاقتصػادية المؤسسية البيئة في التغيرات مف ىائمة مجموعةىذه الفترة 
 نحػػػو الاتجػػاه تأكيػػد إلػػى ييػػدؼ شػػامؿ برنػػػامج بتنفيػػذ حكومػػةال قامػػت بمقتضػػاىا والتػػي الاقتصػػادي

 الاقتصػػادية السياسػػات وتحريػػر الخاصػػة المبػػادرات وتشػػجيع السػػوؽ قػػوى عمػػى الاعتمػػاد مػػف المزيػػد
 منػػو عػػانى الػػذي العػػاـ الاقتصػػادي التػػوازف فػػي الحػػادة الاخػػتلالات عمػػى القضػػاء بيػػدؼ ، والإداريػػة
 .(00 2444 ، الجبالي) الزمف مف طويمة لفترة المصري الاقتصاد

وأصػػبح عمػػى الدولػػة فػػي ىػػذه المرحمػػة التخمػػي عػػف إنتػػاج السػػمع والخػػدمات مػػف خػػلاؿ وضػػع الإطػػار     
المؤسسػػي والقػػانوني الػػذي يسػػمح بتفعيػػؿ اقتصػػاد السػػوؽ ، وقػػد حػػدث بالتػػالي انخفػػاض فػػي ميزانيػػة بػػرامج 

، يكمػػػػيوخػػػػدمات الرعايػػػػة الاجتماعيػػػػة فػػػػي الدولػػػػة كجػػػػزء مػػػػف سياسػػػػات التثبيػػػػت الاقتصػػػػادي والتكييػػػػؼ الي
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 إلػػى أدى ممػػا ، والتعمػػيـ الصػػحة مثػػؿ ىامػػة مجػػالات فػػي كافيػػة غيػػر الاجتماعيػػة البنيػػة وأصػػبحت
 الأولى0 مشكمتيف إلى والخدمات السمع ىذه توفير في الحكومي القطاع فشؿ ويعود. مستواىا تدىور
 قمػػة أو الإدارة سػػوء أو الفسػػاد بسػػبب لمفقػػراء المخصصػػة المػػوارد وصػػوؿ عػػدـ أي) الاسػػتبعاد0 ىػػي

 والخػػػػػدمات السػػػػػمع نوعيػػػػػة تػػػػػدنى بسػػػػػبب الفقػػػػػراء ضػػػػػرر بمعنػػػػػى) النوعيػػػػػة ىػػػػػي والثانيػػػػػة الكفػػػػػاءة،
 (.90-090 2444 لمترجمة، القومي المشروع)(.المقدمة

واصبح عمى الفقراء تدبير أمورىـ بأنفسيـ بعد أف اصبحوا محروميف مف شبكات الآماف   
ا أثر بشكؿ كبير عمى نوعية الحياة التي يحياىا الاجتماعي التي كانت ملاذا ليـ في الماضي، مم

ىؤلاء الفقراء ، و ىنا يمكف القوؿ بأف تخمي الدولة عف برامج الرعاية الاجتماعية وتخفيض سعر 
العممة الوطنية وغيرىا مف السياسات كاف نتيجتيا أف حمـ الرفاه الاجتماعي  قد تراجع بالنسبة 

صدد أكد " روجية جارودي" عمى أف ىذه السياسات قد لشرائح واسعة في المجتمع ، في ىذا ال
بعثت مف جديد مبدأ الدارونية الاجتماعية بحيث يصبح البقاء في ىذه المرحمة للأقوى مادياً 

وىذا يؤكد مقولة " جوف جراي" عمى أف نياية دولة الرفاه ىي  (.20-020 9111) جارودي ،واجتماعياً 
الرعاية الاجتماعية التي كانت تقدميا في الماضي  نتيجة مباشرة لتخمى الدولة عف برامج

(Hirst&Thompsion,1999:242.) 
 

 المداخؿ النظرية في تفسير نوعية الحياة 0
ىناك العديد من المداخل النظرية المفسرة لنوعية الحياة والتي يمكن الإشارة إلى أىميا عمى  

 النحو التالي :
 Psychological Approachالمدخؿ النفسي 0

يركز ىذا المدخل في دراسة نوعية الحياة عمى مدى إشباع الاحتياجات الإنسانية لمفرد من  
وجيو نظره ورؤيتو الذاتية ومدى رضاه عن حياتو الشخصية ،أي تعتمد نوعية الحياة وفقاً ليذا 
المدخل عمى الدرجة التي ينجح فييا الفرد في تحقيق رغباتو ،وتعتبر مدرسة الحقوق لمفرد في 
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فكر السياسي اصدق تعبير عن ىذا المدخل ويمكن تمخيص ىذه الحقوق في ثلاثة: "الحياة ، ال
  (.222،0225")الشاذلي وآخرون :الحرية والسعادة 
  Environmental Approachالمدخؿ البيئي 0

ينظر أصحاب ىذا المدخل إلى نوعية الحياة عمى أنيا تعتمد بشكل أساسي عمى نوعية البيئة   
،لأنيا ىي التي تتحكم في حجم الجيد المبذول من قبل الإنسان من أجل أن يتعايش مع البيئة 
ليصبح منتجا ومفيدا في سبيل تحقيق الرفاىية ، ويرى المدخل البيئي أن نوعية حياة الإنسان 

عية حياة البيئة كلاىما يعتمد عمى الآخر حيث أن رفاىية الأفراد وعائمتيم لا يمكن أن تكون ونو 
بمعزل عن رفاىية النظام البيئي المحيط بو ، وبالتالي فان تحسين نوعية البيئة يتبعو تحسين 

 (.620: 0222) السروجي ،نوعية حياة الأفراد 
  Economic Approachالمدخؿ الاقتصادي 0

كس المدخل الاقتصادي وجيو النظر القديمة لدراسة نوعية الحياة حيث كانت نوعية الحياة يع   
الجيدة تقاس بمؤشر الكم والذي يقاس بنمو الناتج القومي الإجمالي والذي ينعكس عمى صورة 
ارتفاع في الدخول وتحسن في نوعية الحياة ، وقد حدد فييا البنك الدولى خط الفقر بدولار في 

، وصنف فئات السكان ذات الدخل الفردي الذي يزيد عن دولار واحد يومياً بأنيا غير فقيرة اليوم 
.وىنا يمكن القول بأن مقياس الدولار في اليوم لا يستند إلى أي أساس منطقي ، ففئات السكان 

اني في البمدان النامية التي يصل دخميا الفردي إلى دولارين أو ثلاثة دولارات يومياً ما زالت تع
)تشوسودوفيسكي الفقر ولا تستطيع تغطية النفقات الأساسية عمى الغذاء والمأوى والصحة والتعميم 

،0220 :092.) 
ولا شك بأن الإطار الذي بنى عميو فرضية دولار واحد في اليوم ليس لو أي معنى لأنو ابتعد   

طعام ،المأوى ، الخدمات عن دراسة وقائع الحياة الفعمية ، فمع غياب النفقات المنزلية عمى ال
الاجتماعية والصحية يصبح تقدير مؤشرات الفقر في الإطار الذي وضعو البنك الدولي مسألة 
حسابية ، كما أن مقياس دولار في اليوم يناقض أصول البحث الثابتة التي تستخدميا الحكومات 
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، حيث  تعتمد طرق  الغربية والمنظمات الدولية في تعريف وقياس الفقر في البمدان المتطورة
قياس الفقر في الغرب عمى المستويات الدنيا لمنفقات المنزلية المطموبة للإنفاق عمى )الطعام 
،الممبس، المسكن ، الصحة والتعميم ( وىنا يمكن القول بأن إزدواجية المعايير ىي المسيطرة 

ط الفقر بدولار يومياً والطاغية في عممية قياس الفقر ،حيث أن معيار البنك الدولي في تحديد خ
 لا ينطبق إلا عمى الدول النامية.  

ويلاحظ أن المداخل السابقة في تفسير نوعية الحياة مداخل أحادية تعتمد عمى جانب واحد في 
تفسير نوعية الحياة في حين نجد أن نوعية الحياة كل متكامل يجمع بين النواحي النفسية 

بيئية حيث نوعية الحياة الفرد تتداخل فييا جميع الجوانب والاجتماعية والاقتصادية والصحية وال
ولا يمكن قياسيا من جانب واحد فقط ، ونتيجة الانتقادات العديدة التي وجيت إلى المدخل 
الاقتصادي في تفسير نوعية الحياة ، تم إضافة مؤشرات كيفية تسير جنباً إلى جنب مع 

اقتراح مداخل جديدة تستخدم لقياس مستوى  المؤشرات الكمية وليست بديلًا عنيا، من خلال
المعيشة الفعمي للأفراد وتحديد وتقييم ما وصل إليو المجتمع من تقدم ، فضلًا عن إمكانية التنبؤ 

 ويمكن عرض أىم ىذه المداخل عمى النحو التالي :( 0222)مارشال ،بما سيحدث مستقبلًا 
   Basic Needs Approachمدخؿ الحاجات الأساسية 0

تتدرج الحاجات الأساسية وفقا لنظرية "ماسمو" وفق خمس مستويات يشمل المستوى الأول   
الحاجات الفسيولوجية وىي الحاجات اللازمة لبقاء الإنسان عمى قيد الحياة حيث أن عدم إشباع 
ىذه الحاجات يؤثر عمى نوعية الحياة بل قد يصل إلى حد فقدان الحياة ذاتيا ، وفي المستوى 

الحاجة إلى الأمن والسلامة ، فقمة الإحساس بالأمن تؤدي إلى زيادة القمق والتوتر الثاني 
النفسي مما يؤثر بدوره عمى نوعية الحياة التي يحياىا الفرد ، وفي المستوى الثالث الحاجة 
للانتماء فكمما زاد انتماء الفرد لجماعات معينة كمما ساىم ذلك في زيادة شبكة علاقاتو 

وفي المستوى الرابع الحاجة إلى تقدير الذات  ، ما ينعكس عمى نوعية حياتو الاجتماعية م
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والمستوى الخامس الحاجة الى تحقيق الذات من  خلال الاحترام والمركز الاجتماعي الذي يشغمو 
حساسو بالمكانة والقوة الاجتماعية داخل مجتمعو .  الفرد وا 

لمفقراء متدنية لمغاية فبالرجوع لتقرير التنمية البشرية لعاـ ووفقا ليذا المدخؿ نلاحظ أف نوعية الحياة 
الذي أصدرتو وزارة المالية، نجد أف خط الفقر المدقع الغذائي، الذي يمثؿ كمفة البقاء عمى  2490

، ويعتبر الشخص فقيرًا فقرًا 2499/2492جنييًا في عاـ  004قيد الحياة، يقدر بنحو ألفيف و
ائي إذا قؿ إنفاقو عف ذلؾ الخط، وىذا يعني أف نسبة كبيرة مف الفقراء مدقعًا عمى المستوى الغذ

عاجزوف عف إشباع الاحتياجات الفسيولوجية اللازمة لبقائيـ عمى قيد الحياة وتشير كثير مف 
 2492)تشوسودوفيسكي ،% مف دخموىـ عمى الغذاء074 00الدراسات إالى أف الفقراء ينفقوف ما بيف 

 ير قادروف عمى إشباع باقي الاحتياجات ..  ومف ثـ فيـ غ(000

  Human Development Approachمدخؿ التنمية البشرية 0  
ويعكس ىػذا المػدخؿ الجوانػب غيػر الماديػة لنوعيػة الحيػاة حيػث يؤكػد أصػحاب ىػذا المػدخؿ عمػى   

 فػي لمبشػر ينظػر وبدأ البشرية التنمية مفيوـ وتطورإف الاىتماـ بنوعية الأفراد يعد أفضؿ استثمار، 
 عناصػر عمػى التركيز بدأ وبالتالي. طموحاتيـ تحقيؽ عمى العمؿ ىو التنمية محور أصبح و ذاتيـ

 مػػا أو الكريمػػة المعيشػػة ػػػومستويات ،المعرفػػة العمػػر طػػوؿ ىػػي البشػػرية التنميػػة فػػي أخػػرى أساسػػية
 .الناس أماـ المتاحة الخيارات توسيع عميو يطمؽ
" الأحقيػػات" وىػػو أرقػػى مفيػػوـ عػػف يعبػػر النػػاس خيػػارات توسػػيع أف عمػػى" فرجػػاني نػػادر" ويؤكػػد   

 حيػػث مػػف البشػػر أحقيػػات أف عمػػى ويؤكػػد الخيػػارات ىػػذه فػػي الجػػوىري البشػػر حػػؽ عػػف يعبػػر والػػذي
 مػوارد تنميػة مجػرد ليسػت البشػرية والتنميػة ، الإنسػانية رقػى مػع بػإطراد وتتنػامي محدودة غير المبدأ
نما لمناس الأساسية بالاحتياجات وفاء أو بشرية  الحرية تشمؿ أخرى إضافية احقيات لتشمؿ تتسع وا 

 (.2442 ، فرجاني)  الإنساف حقوؽ وضماف والاجتماعية والاقتصادية السياسية
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( عمى أن التنمية البشرية ىي عممية توسيع خيارات 0225كما أكد تقرير التنمية البشرية ) 
لإمكانات ومتسع من الفرص لاستخداميا، والنمو الأفراد ، حيث يصبح في متناوليم مزيد من ا

الاقتصادي وان كان وسيمة لتحقيق التنمية البشرية ، إلا انو ليس غاية فالغاية الحقيقية ىي 
تنمية الإنسان ببناء الإمكانات البشرية ،وتحسين نوعية الحياة من كافة النواحي الاجتماعية ، 

ة والبيئية. وىذا يعني بأن بناء القدرات البشرية من السياسية  ،الصحية ، الثقافية ، التعميمي
 خلال الاستثمار في البشر يعد واحداً من أىم السبل لتخفيف حدة الفقر .

 بيػػػذا التنميػػػة تمثمػػو الػػػذي التحػػػدي وبػػات وسػػػعادتو الإنسػػاف ليصػػػبح التنميػػػة محػػور تحػػػوؿ وىكػػذا   
 تتطمػػب الفقيػػرة العػػالـ بمػػداف فػػي سػػيما ولا الأفضػؿ الحيػػاة فنوعيػػة ، الحيػػاة نوعيػػة تتحسػػف أف المعنػى
 وفقػر وتغذيػة تعمػيـ و صػحة مف أكثر ىو ما عمى تنطوي ولكنيا ، أعمى دخؿ تحقيؽ عامة بصورة
 لا  لمدولػػة الاقتصػػادي النمػػو أف، حيػػث  المتاحػػة الفػػرص فػػي أكبػػر ومسػػاواة نظافػػة أوفػػر وبيئػػة أقػػؿ

 النظريػػػة زيػػػؼ إلػػػى تشػػػير الوقػػػائع كػػػؿ فػػػإف الدولػػػة داخػػػؿ للأفػػػراد الرفاىيػػػة تحقيػػػؽ بالضػػػرورة يعنػػػي
 نمػػو مػػع يتطػػابؽ لا الإجمػػالي القػػومي النػػاتج نمػػو أف وىػػى ىامػػة حقيقػػة وتؤكػػد المحدثػػة، الميبراليػػة
 (.000 2440 أفييمد،) الرفاىية

 Human Capabilities Approach مدخؿ القدرات الإنسانية 0
الاقتصاد بجامعة كامبردج مفيوما لمتنمية قائما عمى الحرية  أستاذ  A. Senقدم "أماريتا سن"  

باعتبار أن التنمية الحقيقية ىي إزالة مصادر افتقاد الحرية كالفقر وندرة الفرص الاقتصادية 
ىمال المرافق العامة ويوضح "سن" إن نوعية الحياة التي يحياىا الفرد ترتبط بالحرية  والحرمان وا 

الفقر الحقيقي ىو فقر القدرة أي افتقار الأفراد لمقدرات الأساسية مثل التي يتمتع بيا حيث أن 
العيش بصحة جيدة والتمتع بمستوى كافِ من الغذاء والقدرة عمى المشاركة في الحياة 

 . (5:0222)مركز المعمومات ودعم اتخاذ القرار ،الاجتماعية والسياسية 
ويفترض أصحاب ىذا المدخل إن الاىتمام بتحسين القدرات الإنسانية ينعكس بدوره عمى   

التنمية البشرية والتي تؤدي إلى تحسين نوعية الحياة ، ويتم ذلك من خلال تحسين وتوظيف 



 

 

 

 

 مجلة كلية الآداب جامعة بورسعيد                                                                                                                                                                        
       ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

       ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                                                              م    1029 - يوليو/  عشر  ثالثالالعدد  

 
 

311 

قدرات الأفراد والتي تتمثل في القدرة عمى اكتساب المعرفة والحصول عمى تعميم جيد ، والقدرة 
ث عن فرص أفضل لمعمل بالإضافة إلى القدرة عمى تغيير الوظائف والانتقال إلى عمى البح

وظائف أفضل ،التخطيط الجيد واغتنام الفرص الاجتماعية والقدرة عمى الاعتماد عمى الذات 
(Ezeta ,2003)  ويمكن تحسين نوعية الحياة لمفقراء من خلال تمكين الطبقات الفقيرة من

ليم بالحصول عمى دخل، ومن ثم تكوين مدخرات ميما كانت  ممارسة العمل الذي يسمح
 ضعيفة.

 
 Scandinavian and Americanالمدخؿ الإسكندنافي  والمدخؿ الأمريكي لنوعية الحياة0    

Quality of Life  Approach 
يعطي المدخل الإسكندنافي أىمية خاصة لمموارد التي ينبغي لمفرد أن يحصل عمييا ،ومن أشير  

بأنيا "   Welfareوالذي عرف الرفاىية   .Titmus  Rرواد ىذا المدخل ريتشارد تيتمس
سيطرة الأفراد عمى الموارد بطريقة مباشرة " ، ومن أمثمة ىذه الموارد الدخل ، الممتمكات العامة 
، العلاقات الاجتماعية ،المسكن ، التعميم و المعرفة بالإضافة إلى ظروف العمل ، ويرى "تيتمس" 

 رفاىية .أن أمتلاك الإنسان ليذه الموارد بالقدر الكافي ىو ما يشعر الإنسان بال
وفي المقابل نجد المدخل الأمريكي يعطي أىمية كبرى لمرضا الذاتي لمفرد وشعوره بالسعادة 
باعتبارىما المحك الرئيسي لمحكم عمى نوعية الحياة ، ومن أشير رواد ىذا المدخل فرانك أندروز 

F. Andrews  وستيفن ويثيS. Withey  ويعرف ىذا المدخل الرفاىية بأنيا "حالة من،
لرضا الذاتي ويتم تقييميا من خلال الأفراد أنفسيم، وىي تشمل ثلاث عناصر رئيسة وىي ا

  (.Erikson& Uusitalo, 2016:175-193)"الرضا الذاتي، التأثير الإيجابي و غياب الضغوط" 
وىكذا نرى بأن المدخل الإسكندنافي يركز عمى الأبعاد الموضوعية في تقييم نوعية الحياة في 

المدخل الأمريكي بتقييم نوعية الحياة من النواحي الذاتية ، وتؤكد الباحثة أنو لا يمكن حين أىتم 
تقييم نوعية الحياة من جانب واحد فقط حيث أن نوعية الحياة تتضمن بالضرورة حياة جيدة من 
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النواحي الموضوعية كما تتضمن أيضاً حالة من الرضا الذاتي عن الحياة ، ولذا يجب تقييم 
لحياة من خلال نظرة تكاممية ، وسوف تعتمد الدراسة في قياس نوعية الحياة عمى البعد نوعية ا

الذاتي المتمثل في )الرضا العام عن الحياة ،الاحترام والتقدير الذاتي، القدرة عمى تحقيق 
الأىداف( ، والبعد الموضوعي المتمثل في )الجانب الاجتماعي،الاقتصادي ،الصحي ،التعميمي، 

 الترويحي(.البيئي و 
 منيجية الدراسة وأدواتيا 0  

 أىداف الدراسة :
يتمثؿ اليدؼ الرئيس لمدراسة الراىنة في الوقوؼ عمى نوعية الحياة  لمفئات الفقيرة في المجتمع   

 في ظؿ تراجع الإنفاؽ الحكومي .ويتفرع مف ىذا اليدؼ الأىداؼ الفرعية التالية 0
   لنوعية الحياة لدى الفئات الفقيرة./ الوقوؼ عمى المؤشرات الذاتية 9
 /الوقوؼ عمى المؤشرات البيئية لنوعية الحياة لدى الفئات الفقيرة .2
 /الوقوؼ عمى المؤشرات الاقتصادية لنوعية الحياة لدى الفئات الفقيرة . 9
 / الوقوؼ عمى المؤشرات الاجتماعية لنوعية الحياة لدى الفئات الفقيرة .0
ؼ الاجتماعي لدى الطبقات الفقيرة في ظؿ تراجع الإنفاؽ الحكومي عمى برامج /رصد آليات التكي0

 وخدمات الرعاية الاجتماعية .
 /الوصوؿ إلى استراتيجيات لتحسيف نوعية الحياة لمطبقات الفقيرة .0
 

 تساؤلات الدراسة :
ة لمفئات الفقيرة في تسعى الدراسة الراىنة إلى الإجابة عمى التساؤؿ الرئيس التالي 0 ما نوعية الحيا 

المجتمع في ظؿ تراجع الإنفاؽ الحكومي عمى برامج الرعاية الاجتماعية ؟ ويتفرع مف ىذا التساوؿ 
 التساؤلات الفرعية التالية 0

 / ما درجة رضا الفقراء عف حياتيـ  الذاتية بصفة عامة ؟9
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 البيئة؟/ ما نوعية البيئة التي يعيش فييا الفقراء  وما درجة رضاىـ عف ىذه 2
 / ىؿ يوجد فرص لمترقي في الأعماؿ التي يقوـ بيا الفقراء ؟9
 / ما مدى استفادة الطبقات الاجتماعية مف خدمات التأمينات والمعاشات الاجتماعية ؟0
 / ما نوعية الخدمات الحكومية )التعميمية ،الصحية ( المقدمة لمفئات الفقيرة ؟0 
 ة ؟/ ما نوعية الغذاء لدي الفئات الفقير 0
/  ما أىـ آليات التكيؼ الاجتماعي لدى الطبقات الفقيرة في ظؿ تراجع الإنفاؽ الحكومي عمى 0

 برامج وخدمات الرعاية الاجتماعية ؟
 الأساليب المنيجية وأدوات جمع البيانات :

تنتمي الدراسة الراىنة إلى نمط الدراسات الوصفية حيث تيدؼ إلى وصؼ نوعية الحياة    
لمطبقات الفقيرة ومعرفة أوضاعيـ المعيشية في مختمؼ المجالات في ضوء سياسات التحرير وما 
صاحبيا مف تراجع دور الدولة في الإنفاؽ عمى برامج الرعاية الاجتماعية ، ولذا تـ الاعتماد عمى 

 يج المسح الاجتماعي بالعينة لأنو يعد مف انسب المناىج لمدراسات الوصفية .من
 اسػتمارة بتصميـ الباحثة قامت وقد الاستبياف، استمارة في البيانات لجمع الرئيسية الأداة تمثمت و  

 وحػػدة تمثمػػت حيػػث)  جنػػوب بحػي الفقيػػرة الأسػػر أربػػاب مػػف مفػردة 944 عمػػى تطبيقيػػا وتػػـ اسػتبياف
 اسػػػتمارة اشػػػتممت وقػػػد(  المعيشػػػية الأسػػػرة فػػػي التحميػػػؿ وحػػػدة تمثمػػػت بينمػػػا الأسػػػرة رب فػػػي المقابمػػػة

 لتحقيػؽ فرعية وأخرى عامة محورية لقضايا شاممة سؤالا( 07) عمى النيائية صورتيا في الاستبياف
 الأوليػػػة البيانػػػات) وىػػػي أساسػػػية محػػػاور سػػػتة الاسػػػتبياف اسػػػتمارة تضػػػمنت كمػػػا ، الدراسػػػة أىػػػداؼ
 والاجتماعيػة الاقتصػادية ،البيئيػة، الذاتيػة بالمؤشػرات تتعمػؽ بيانات المعيشية، الأسرة بأفراد الخاصة
 عف آليات تكيؼ الفقراء في ظؿ تراجع الانفاؽ الحكومي(. بيانات إلى بالإضافة الحياة لنوعية

 مجتمع وعينة الدراسة :
، وبالرجوع الى  المنيا مدينة في الأحياء أفقر لكونوتـ اختيار حي جنوب ليمثؿ مجتمع الدراسة    

مركز المعمومات بديواف عاـ المحافظة ورئاسة حي جنوب لـ تستطع الباحثة الحصوؿ عمى العدد 
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الفعمي للأسر بحي جنوب ،حيث حصمت الباحثة عمى عدد السكاف التقديري بحي جنوب والذي 
/  9/9والاحصاء في نسمة( وفقا لبيانات الجياز المركزي لمتعبئة العامة  901104بمغ )
.ولما كاف مف الصعب عمي الباحثة تحديد العدد الفعمي للأسر ، تـ افتراض أف عدد  2490

أسرة  ، ثـ قامت الباحثة بحساب عدد عينة البحث  04444الأسر بالحي لا يمكف أف يزيد عف 
لمستوى الدلالة  مف خلاؿ معادلة "ىيربرت اركف " والتي نعتمد فييا عمي الدرجة المعيارية المقابمة

فاف مستوي الدلالة ثابت  9444الإحصائية لعدد مجتمع البحث ،ولما كاف عدد الأسر أكبر مف  
وبالتالي تـ حساب عينة البحث مف خلاؿ المعادلة الآتية0) أبو دقة & صافي  9.00وىو 

،2499   0900 .) 

 
مجتمػػػػػع البحػػػػػث ىػػػػػي والتػػػػػي تػػػػػـ التوصػػػػػؿ  مػػػػػف خلاليػػػػػا إلػػػػػي أف أقػػػػػؿ عينػػػػػة يػػػػػتـ اسػػػػػتخراجيا مػػػػػف 

( مفػػردة 944( . لػذا فقػػد قامػػت الباحثػػة بتطبيػػؽ الاسػػتبياف عمػػى عينػػة  عشػػوائية قواميػػا )204.07)
مف أرباب الأسر بالحي ،وىذا العدد أكبر مف المعدؿ الػذي تػـ احتسػابو مػف خػلاؿ المعادلػة السػابقة   

يـ نتائج العينة عمى المجتع وىذا لمتأكد مف أف العينة ستكوف ممثمة لمجتمع الدراسة حتى يمكف تعم
 و 2490 لعػػػاـ يونيػػو شػػير بدايػػة مػػف الميدانيػػة البيانػػات جمػػع فػػي البػػدء وتػػـ الػػذي سػػحبت منػػو ،

 . نفسو لمعاـ أكتوبر شير نياية في منيا الانتياء
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 ، المتوسػػػطات ، المئويػػػة النسػػػب ، التكػػػرارات  عمػػػى الدراسػػػة فػػػي الإحصػػػائية المعالجػػػة واعتمػػػدت 
 الدراسػػػػة متغيػػػػرات بعػػػػض و الػػػػدخؿ بػػػػيف العلاقػػػػة لإيجػػػػاد بيرسػػػػوف ارتبػػػػاط معامػػػػؿ إلػػػػى بالإضػػػػافة
عمى الرغـ مف أف الدخؿ ليس المؤشر الوحيد لقياس نوعية الحياة لمفرد ،إلا أنو أيضاً يعػد  )الأخرى

 (. مف أكثر المؤشرات تعبيراً عف الطبقة الاجتماعية
 الخصائص الاجتماعية والاقتصادية لعينة الدراسة :

بدراسة التركيب النوعي لأرباب الأسر ،تشير النتائج الميدانية إلى أف  الأسر التي يعوليػا الػذكور   
% للإنػاث ، 91% فػي مقابػؿ 09مرتفعة بيف أفراد العينة ،حيث  بمغت نسبة أرباب الأسػر الػذكور 

لأسر الذيف وفيما يتعمؽ بالتركيب العمري لأرباب الأسر، أوضحت البيانات أف أعمى نسبة لأرباب ا
% ، وجاءت في المرتبة الثانية نسػبة 00عاماً والتي بمغت  04أقؿ مف  -04تراوحت أعمارىـ مف 

%، وأخيػػراً 90.9عامػػاً والتػػي بمغػػت  04أقػػؿ مػػف  -04أربػػاب الأسػػر الػػذيف تراوحػػت أعمػػارىـ مػػف 
 %. 97.0عاماً والتي بمغت  04أقؿ مف  -94نسبة الذيف تراوحت أعمارىـ مف 

وفيمػػا يتعمػػؽ بالحالػػة التعميميػػة لمػػزوج ، أوضػػحت النتػػائج الميدانيػػة أف النسػػبة الأكبػػر مػػف الأزواج    
% حاصميف عمى مؤىؿ متوسط ، في حيف بمغت نسبة الأزواج الأمييف الذيف لـ 09.0والتي بمغت 

يـ % ، والأزواج الحاصػػػميف عمػػػى الشػػػيادة الأعداديػػػة بمغػػػت نسػػػبت20يتمقػػػوا أي قسػػػط مػػػف التعمػػػيـ 
 % .90% ، وجاء في المركز الأخير الأزواج الحاصميف عمى مؤىؿ فوؽ متوسط بنسبة 97.9

وفيمػػا يتعمػػؽ بالحالػػة التعميميػػة لمزوجػػة اتضػػح أف النسػػبة الأكبػػر مػػف الزوجػػات داخػػؿ العينػػة  والتػػي  
% أميات لـ يحصمف عمى أي قدر مف التعميـ ، وجاء في الترتيب الثاني نسبة الزوجات 01بمغت  

% وكانػت أقػؿ نسػبة لمزوجػات اللاتػي يعػػرفف 90الحاصػلات عمػى مؤىػؿ فػوؽ متوسػط والتػي بمغػػت 
 مؤىػػؿ عمػػى حاصػػميف% واتضػػح عػػدـ وجػػود أزواج أو زوجػػات  9.9القػػراءة والكتابػػة والتػػي بمغػػت 

 . العينة داخؿ جامعي فوؽ أو  جامعي
بػػػر مػػف الأزواج يعممػػػوف فػػػي وفيمػػا يتعمػػػؽ بالحالػػة المينيػػػة لمػػزوج أوضػػػحت النتػػػائج  أف النسػػبة الأك

% كمػػػا أتضػػػح أيضػػػاً أرتفػػػاع نسػػػبة الأزواج الػػػذيف يعممػػػوف فػػػي الميػػػف 97.0الميػػف الحرفيػػػة بنسػػػبة 
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 ثابػت دخػؿ ليػا لػيس التػي الميػف اليامشػية بػالميف ىنػا والمقصود) % 90.0اليامشية والتي بمغت 
اج الػى قػدر مػف التعمػيـ  أو مػف الميػف التػي لا تحتػ وغيرىا الجائميف الباعة مثؿ تأميف أو معاش أو

%. 20.0التخصص (. وكانت أقؿ نسػبة لػلأزواج الػذيف يعممػوف بالوظػائؼ الحكوميػة والتػي بمغػت 
وفيما يتعمؽ بالحالػة المينيػة لمزوجػة ،أوضػحت النتػائج أف النسػبة الأكبػر مػف الزوجػات والتػي بمغػت 

ة تعتمػد عمػى دخػؿ واحػد فقػط % لا يعممف ، وىذا يعنػي أف الغالبيػة العظمػى مػف أسػر العينػ 00.9
)وىو دخؿ الػزوج ( . ويمكػف أف يعػزى السػبب فػي ذلػؾ إلػى ارتفػاع نسػبة الأميػة بػيف الزوجػات كمػا 
اتضح مف الجدوؿ السابؽ والتي تقمؿ مف فرص حصوليف عمى عمؿ ، بينما بمغػت نسػبة الزوجػات 

تػػي يعممػػف بػػػالميف % ، وكانػػت أقػػؿ نسػػبة لمزوجػػػات اللا91.9اللاتػػي يعممػػف بالوظػػائؼ الحكوميػػػة 
% . بينمػػا اتضػػح عػػدـ وجػػود أزواج  أو زوجػػات يعممػػوف بػػالميف الفنيػػة 9.9اليامشػػية والتػػي بمغػػت 

المتخصصػػة والتػػي تحتػػاج إلػػى قػػدر كبيػػر مػػف التعمػػيـ والتخصػػص ،أو فػػي الميػػف الحػػرة )أصػػحاب 
 المشاريع التجارية ( والتي تحتاج إلى رأس ماؿ .

إلػػى وجػػود   A.Marshallوالفػػرد مارشػػاؿ  G.Millارت ميػػؿ وفػػي ىػػذا الصػػدد أشػػار جػػوف سػػتيو    
علاقة إيجابية بيف الاستثمار في التعميـ )رأس الماؿ البشرى( وبيف زيادة دخؿ الفرد والمجتمع حيث 
أف التعميـ يزود الأفراد بالخبرات والميارات العممية والقػدرات التػي تزيػد مػف مػواىبيـ وسػموكياتيـ فػى 

عمػيـ عمػى مسػتوى الفػرد أو المجتمػع تحسيف كـ وجودة الإنتاج، ومف ثـ ترتبط القيمػة الاقتصػادية لمت
. كما أوضحت العديد مف الدراسات ارتباط الفقػر بالنشػاطات الطفيميػة أو (2440)مجيد ، بالعائد منو 

 (.2449)القصبي ،اليامشية مف القطاع الغير رسمي 
%  23وفيما يتعمق بعدد الأبناء ،أوضحت البيانات أن النسبة الأكبر من الأسر والتي بمغت 

% ، 00أبناء فأكثر  2أبناء ، وبمغت نسبة الأسر التي لدييا  3:5وح عدد أبنائيا بين يترا
%  . وبمغ 2أبن والتي بمغت  0:2وكانت أقل نسبة للأسر التي يتراوح عدد أبنائيا بين 

إبن . وتؤكد ىذه النتائج حقيقة ىامة وىي ميل الأسر الفقيرة  2.25المتوسط العام لعدد الأبناء 
عدد كبير من الأبناء حيث أن نسبة كبيرة من أرباب الأسر كما سبق وأوضحنا تعمل  إلى انجاب
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في مين ىامشية ليس ليا دخل ثابت أو معاش أو تأمين ،ولذا فإن التأمين الحقيقي ليذه الأسر 
يتمثل في إنجاب عدد كبير من الأبناء وخاصة الذكور الذين يعدون ميزة اقتصادية كبيرة لدى 

راً لأن تشغيل الأطفال من الأمور الشائعة لدى ىذه الأسر ،كما أن قمة التعميم لدى ىذه الأسر نظ
 الآباء قد يعد من العوامل الرئيسة في زيادة الاتجاه نحو كثرة الإنجاب. 

وفيما يتعمق بوجود حالات تسرب للأبناء من التعميم ،أكدت البيانات الميدانية عمى ارتفاع   
% ويرجع السبب الأول في 26.2لتعميم داخل أسر العينة والتي بمغت حالات تسرب الأبناء من ا

% من جممة الأسباب ، ثم عدم قدرة 35.3التسرب إلى المساعدة في نفقات المعيشة بنسبة 
% . وفي ىذا الصدد أشارت العديد من 03.2أولياء الأمور عمى توفير نفقات التعميم بنسبة 

لأطفال المنقطعين عن الدراسة من نصيب المناطق الريفية الدراسات إلى أن النسبة الأكبر من ا
. حيث  (0226) البيمي ، والحضرية الميمشة، وأن أسباب انقطاعيم تعود فى الأساس إلى الفقر

أبنائيم من  يعتبر تدني المستوى الاقتصادى للأسرة من أىم الأسباب التى تدفع الآباء لسحب
أى عائد اقتصادى سريع ) حيث أن التعميم ذو مردود  المدارس، فالتعميم عند الفقراء لا يدر

نما عمى العكس ىو عبء آخر عمى كاىل الأسرة، فالدراسة تحتاج  اقتصادى بعيد المدى (، وا 
لى دروس خصوصية، وعند ىذا الحد تصبح  إلى أدوات مكتبية ومصاريف لمكتب وزي مدرسي وا 

 ي المدارس. مجانية التعميم غير كافية لاستمراء ىؤلاء الابناء ف
وكما سبق وأكد مدخل التنمية البشرية عمى أن التنمية الحقيقية ىي عممية توسيع خيارات 
ن بناء  الأفراد ، حيث يصبح في متناوليم مزيد من الإمكانات ومتسع من الفرص لاستخداميا، وا 

الفقر ، القدرات البشرية من خلال الاستثمار في البشر يعد واحداً من أىم السبل لتخفيف حدة 
وكما أشار مدخل القدرات الإنسانية بأن تحسين وتوظيف قدرات الأفراد يتمثل في القدرة عمى 
اكتساب المعرفة والحصول عمى تعميم جيد ، فأن حرمان أبناء الفقراء من تعميم جيد يساوي 

ي حرمانيم من فرص تراكم رأس المال البشري مستقبلًا ويحكم عمييم مواصمة حياتيم في فقر، أ
 يعمل عمى تدني فرص تحسين نوعية حياتيم مستقبلًا.
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 تحميل البيانات وتفسيرىا : 
 أولًا  : المؤشرات الذاتية لنوعية الحياة:

وفيمػا يتعمػؽ بالأمػػاكف الترفيييػة التػي تػػذىب إلييػا أسػػر العينػة لقضػاء أوقػػات الفػراغ ، أوضػػحت     
% ، ولا 79ذىب مطمقػػا إلػػى السػػينما بنسػػبة النتػػائج الميدانيػػة أف الغالبيػػة العظمػػى مػػف الأسػػر لػػـ تػػ

% و، لا حتػػػى 00% ، ولا النػػػادي بنسػػػبة 00% ،ولا الحػػػدائؽ العامػػػة بنسػػػبة 01المصػػػيؼ بنسػػػبة 
% ، حيث تشير البيانات إلى أف النسبة الأكبر مف أسر العينة  والتي بمغت 29.9الكورنيش بنسبة 

% مػف أسػر العينػة بػأف الكػورنيش 92.0% تقضي أوقات فراغيا في المنزؿ بينما أشارت نسػبة 00
% مػػف أربػػاب الأسػػر  أنيػػـ 90.9يعػػد المتػػنفس الوحيػػد ليػػـ لقضػػاء أوقػػات فػػراغيـ بػػو ،بينمػػا أشػػار 

يقضوف أوقات فراغيـ في الجموس عمى المقيى ، وأشارت نسبة صغيرة جدا مػف أسػر العينػة بمغػت 
تبيف وجود علاقة ارتباطية ايجابية % بأف يقضوف أوقات فراغيـ في زيارة الأقارب أوالجيراف، و 9.9

وىذا  4.49بيف الدخؿ وأماكف قضاء أوقات الفراغ وتأكدت معنوية ىذه العلاقة عند مستوى الدلالة 
يعنى أنو كممػا زاد الػدخؿ زادت وتنوعػت الأمػاكف التػي يقضػي فييػا الفػرد أوقػات فراغػو . واذا كانػت 

كافػػػػة النػػػػواحي الاجتماعيػػػػة والاقتصػػػػادية نوعيػػػػة الحيػػػػاة تتضػػػػمف مسػػػػتوى معيشػػػػي كػػػػريـ لمفػػػػرد مػػػػف 
 النػاس أمػاـ المتاحػة الخيػارات توسػيع البشرية التنمية مدخؿ  عميو يطمؽ ،أوما والترفييية والصحية 

 تدني نوعية الحياة لغالبية أسر العينة فيما يتعمؽ بالجانب الترفييي.  تؤكد النتائج ىذه فاف ،
وفيما يتعمق بمدى تحقيق رب الأسرة المعيشية لما يتمناه في حياتو، كشفت النتائج الميدانية   

% لم يحققوا أىدافيم في الحياة ،وأشار 96.6أن الغالبية العظمى من أرباب الأسر بنسبة 
% منيم عمى أنيم لا 20.6% منيم إلى أنيم أشخاص غير ناجحين في حياتيم، وأكد 22.6

% والذين أشاروا إلى شعورىم بتقدير 22.6م محل تقدير في المجتمع في  مقابل يشعرون بأني
 أفراد المجتمع ليم.

وىنا يمكن أن نستنتج بأن النسبة الأكبر من الفقراء عاجزون عن أشباع رغباتيم وحاجاتيم   
خمس  الأساسية وفقاً لنظرية "ماسمو" التي سبق وأشرنا إلييا فإن الحاجات الأساسية تتدرج وفق
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مستويات احتمت فييا الحاجة إلى التقدير المستوى الرابع ،والحاجة الى تحقيق الذات المستوى 
حساسو بالمكانة والقوة  الخامس وذلك من خلال المركز الاجتماعي الذي يشغمو الفرد وا 

 الاجتماعية وأنو محل احترام داخل مجتمعو .
ذا كانت نوعية الحياة وفقاً لممدخل النفسي و    المدخل الأمريكي في تفسير نوعية الحياة تعتمد وا 

عمى الدرجة التي ينجح فييا الفرد في تحقيق رغباتو ، فإن الفجوة التي تقع بين الظروف 
الفعمية التي يعيشيا الفرد وبين الظروف التي كان يتطمع إلييا ولكنو لم يستطع تحقيقيا ، قد 

عام وىذا ما أكدت عميو نتائج المعطيات  تخمق لدى الفرد إحباط وعدم رضا عن الحياة بشكل
% 22.2الميدانية ، حيث أشارت النتائج إلى أن النسبة الأكبر من أرباب الأسر والتي بمغت 

غير راضين عن حياتيم بصفة عامة ويرجع السبب الأول في عدم رضاىم عن حياتيم إلى 
% ، ثم شعورىم بأنو  36عجزىم عن تحقيق أىدافيم التي كانوا يرغبون في تحقيقيا بنسبة 

% وأخيراً عجزىم عن توفير نفقات المعيشة لأفراد 02.2ليس ليم قيمة في المجتمع بنسبة 
% الذين اعربوا  62.3% ، في مقابل  نسبة قميمة من أرباب الأسر بمغت 9.3أسرتيم بنسبة 

رضاىم  عن رضاىم إلى حد ما عن حياتيم ، في حين بمغت نسبة أرباب الأسر الذين أعربوا عن
 %. 02.2التام عن حياتيم 

وىنا يمكف أف نتسائؿ ىؿ الذيف أعربوا عف رضاىـ التاـ عف حياتيـ تعني أف أوضاعيـ   
المعيشية جيدة لدرجة أنيا اشعرتيـ بالرضا ؟ أـ تشير إلى قناعتيـ بأوضاىـ كما ىي سواء كانت 

رضا عف الحياة يعني أف يشعر جيدة أـ لا ؟ حيث أف ىناؾ إشكالية في تحديد مفيوـ الرضا ، فال
الفرد بأف الحياة تسير كما ينبغي أف تكوف ، ويصبح الفرد راضياً عندما يشبع كؿ احتياجاتو 

يختمؼ الرضا عف نوعية الحياة وما يرتبط بيا مف سعادة   وعادة ما،ورغباتو وتوقعاتو في الحياة 
نتائج الدراسة الراىنة مع النتائج  داخمية مف فرد لآخر ومف طبقة اجتماعية لطبقة أخرى . وتتفؽ

في دراستو وىي إنو كمما زاد إشباع الأفراد للاحتياجات  James (2001)التي توصؿ إلييا 
( 2494المختمفة كمما زاد شعورىـ بالرضا عف نوعية حياتيـ ، كما تتفؽ مع نتائج دراسة جاد )
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مستوى أقؿ مف الرضا مقارنة بالطبقات والتي توصمت إلى أف أفراد الطبقة الدنيا والوسطى لدييـ 
 العميا .

 ثانياً: المؤشرات البيئية لنوعية الحياة:
وفيما يتعمق بنوع المسكن كشفت النتائج الميدانية  أن النسبة الأكبر من أسر العينة والتي   

% يمتمكون المساكن التي يسكنون 22.6% يسكنون في مساكن إيجار في مقابل 55.2بمغت 
بيا ، وفيما يتعمق بعدد حجرات المسكن أوضحت النتائج الميدانية أن النسبة الأكبر من أسر 

% من 62.6% يسكنون في مساكن مكونة من حجرتين في مقابل 52.6لتي بمغت العينة وا
الأسر يسكنون في مساكن مكونة من حجرة واحدة ، وقد تبين وجود علاقة ارتباطية طردية بين 

فكمما  2.25الدخل وامتلاك المسكن وتأكدت معنوية ىذه العلاقة عند مستوى الدلالة الإحصائية 
قدرة عمى امتلاك المساكن والعكس صحيح ، كما تبين وجود علاقة زاد الدخل كمما زادت ال

ارتباطية طردية أيضا بين الدخل وحجم المسكن وتأكدت معنوية ىذه العلاقة عند مستوى الدلالة 
فكمما زاد الدخل كمما كان الإنسان أكثر قدرة عمى السكن في مساكن واسعة  2.22الإحصائية 

 تتناسب مع عدد أفراد الأسرة .
وفيما يتعمق بدرجة التيوية في المسكن أشارت الغالبية العظمى من أسر العينة بنسبة  

% بأن مساكنيم سيئة التيوية ، بينما أشارت النسبة القميمة الباقية إلى أن التيوية في 93.2
 مساكنيم جيدة إلى حد ما .

يدانية أن جميع أسر وفيما يتعمق بإمتلاك السمع والأجيزة الكيربائية أوضحت المعطيات الم  
العينة تمتمك أجيزة الأستقبال الفضائية ) دش (  بالإضافة إلى بوتجازات ، وتساوت نسبة الأسر 

% لكل منيما ، وبمغت نسبة الأسر التي 93.2التي تمتمك ثلاجات ومرواح كيربائية بنسبة 
لة ، بينما % لتمك التي تمتمك تميفونات محمو 02% في مقابل 62.6تمتمك تميفونات أرضية 

% ، وقد 22.6انخفضت نسبة الأسر التي تمتمك غسالات ملابس أتوماتيكية لتصل إلى 
أوضحت النتائج أن جميع أسر العينة لا تمتمك أي من الأجيزة التالية ) غسالة أطباق ، دفاية ، 
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مكيف ىواء ، ديب فريزر، سيارة ملاكي  (. ومما لا شك فيو بأن إمتلاك السمع ومستمزمات 
 Susan'حياة المختمفة يرتبط إلى حد كبير برفاىية الإنسان ونوعية حياتو، فقد أشارت ال

Galloway"   إلى أنو في كثير من الأحيان يستخدم مفيوم نوعية الحياة كمرادفاً لمرفاهWell-
being   وىي حالة إشباع كافة حاجات ومطالب الأفراد والجماعات وتحسين أحوال الناس

السعادة والرضا عن الحياة وترتبط إلى حد كبير برغد العيش والعيش حياة  المعيشية وتحقيق
وىذا ما أكد عميو المدخل الإسكندنافي في تفسير نوعية الحياة (، Galloway,2005:32)كريمة 

 والذي عرف الرفاىية  بأنيا سيطرة الأفراد عمى الموارد بطريقة مباشرة ".
أكدت النتائج الميدانية عمى أن الغالبية العظمى من  وفيما يتعمق بدرجة الرضا عن المسكن  

% من أرباب الأسر 22.6% غير راضين عن مساكنيم ، بينما أشار 22.6أرباب الأسر بنسبة 
% راضيين إلى حد ما ، وكان السبب 22.2بأنيم راضيين تماما عن مساكنيم في مقابل 

دم توفر التيوية الجيدة في الأساسي في عدم رضا أرباب الأسر عن مساكنيم يتمثل في ع
 % من جممة الأسباب .23.2%  ثم ضيق المسكن بنسبة  56.6المسكن بنسبة 

وتعتبر حالة المسكن من المؤشرات اليامة الدالة عمى نوعية الحياة ، فالمسكن الذي لا يتمتع   
بظروف صحية مناسبة مثل ىواء نقي وصرف صحي جيد سيصيب سكانو بأمراض الصدر 

ة وغيرىا مما يؤثر عمى نوعية الحياة العامة لمفرد والأسرة التي تعيش فيو، كما أن والحساسي
عدم توافر المساحة الكافية لمفرد لممارسة أنشطة حياتو المختمفة  قد يؤدي إلى شعور الفرد 
بالضيق والاختناق وعدم الرضا عن المنزل ، وىذا ما أكدت عميو نتائج دراسة 

(Seongyeony (2005  والتي أشارت إلى أن وجود سكن دائم وملائم من أىم العوامل
 المؤثرة عمى نوعية الحياة .

 مساكن في السكن إلى الفقيرة الأسر من كثيرا تدفع الفقر ظروف أن عمى التأكيد يمكن وىنا  
 في الظاىرة ىذه أنتشار ويزداد.  الرطوبة نسبة بيا تزداد ، التيوية سيئة ، الحجم صغيرة

 ، الماضية السنوات في كبيرة بصورة السكن تكمفة لارتفاع نظراً  خاصة بصفة الحضرية المناطق
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لمخصائص  أن خلاليا من أكدت والتي( 0225) جميعي دراسة نتائج مع النتائج ىذه وتتفق
الايكولوجية المتمثمة في الشوارع ،المسكن ،الطرق ،المرافق علاقة بتحسين نوعية الحياة لدى 

 . خاصة بصفة بصفة عامة وسكان المناطق العشوائية الفقراء
وفيما يتعمق بمدى قرب الحي من المواصلات كشفت المعطيات الميدانية أن النسبة الأكبر من   

%  اشاروا الى  قرب الحي الذي يسكنون بو من المواصلات إلى 56أرباب الأسر والتي بمغت 
% من أرباب الأسر الذين اشاروا إلى بعد الحي عن المواصلات .وفيما 02حد ما ، في مقابل 

% عمى 55لخدمات المتوفرة في الحي أكدت النسبة الأكبر من أرباب الأسر والتي بمغت يتعمق با
توفر الخدمات التعميمية بالحي في حين بمغت نسبة أرباب الأسر الذين أشاروا إلى توفر 

% . وقد اتضح وجود علاقة ارتباطية عكسية دالة عند مستوى 65.6الخدمات الصحية بالحي 
ل وقرب الحي من المواصلات ، حيث ان ظروف الفقر تدفع الأفراد إلى بين الدخ 2.22معنوية 

السكن في مناطق نائية بعيدة عن المواصلات وعن الخدمات ، وقد كشفت الدراسة عن وجود 
علاقة ارتباطية عكسية بين الدخل وتوفر الخدمات التعميمية بالحي وطردية بين الدخل وتوفر 

 .   2.22عند مستوى معنوية الخدمات الصحية بالحي  دالة عند 
وفيما يتعمؽ بأىـ المشاكؿ البيئية الموجودة كشفت النتائج الميدانية عف أنتشار العديد مف   

% عمى وجود 09.9المشاكؿ البيئية بالحي ، حيث أكدت الغالبية العظمى مف أرباب الأسر بنسبة 
مقالب مكشوفة وليست مغطاة مقالب قمامة بالحي ، وأتضح أف النسبة الأكبر مف ىذه المقالب 

% مف أرباب الأسر إلى وجود طفح لممجاري في بعض الأوقات 00% ، كما أشار 00.7بنسبة 
%. وقد تبيف 94.0،ىذا فضلًا عف وجود ورش قريبة مف الأحياء السكنية ولكف بنسبة قميمة بمغت 

ف وجود مقالب قمامة بيف الدخؿ وبي 4.49وجود علاقة ارتباطية عكسية دالة عند مستوى الدلالة 
ووجود ورش بالمنطقة ،حيث أف زيادة الدخؿ تزيد مف فرص اختيار الحي السكنى الذي تتوفر فيو 

 الشروط اللائقة لمسكف والعكس صحيح .
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ومما لا شؾ فيو بأف تراكـ القمامة في الشوارع يعد مف أكثر المناظر قبحاً ، ولكف  المشكمة لا 
الي ، بؿ المشكمة الحقيقية تتمثؿ فيما يترتب عمى القمامة مف تقؼ عند حد تشويو المنظر الجم

مضار كبيرة عمى الصحة العامة، حيث تعد تربة خصبة لتكاثر الذباب والبعوض وسائر 
الحشرات . وتزداد ىذه المشكمة بصفة خاصة في الأحياء الفقيرة والعشوائية حيث يتـ التخمص مف 

ائيا بجانب المنازؿ وتركيا لفترات طويمة أو حرقيا أيضا فضلات المنازؿ بطرؽ عشوائية، إما بألق
بجانب المنازؿ ، مما يترتب عمى ىذه الطرؽ مشاكؿ بيئية وصحية خطيرة . حيث أثبتت أحد 
الدراسات بأنو إذا تـ تربية زوج واحد مف الذباب عمى القمامة لمدة ستة أشير ،فإف نسؿ ىذا الزوج 

مرضا  02مميوف ميكروب وتنقؿ للإنساف  0كنيا أف تحمؿ بميوف ذبابة ، كؿ ذبابة يم 919ىو 
وىذا يؤكد نظرة أصحاب المدخؿ البيئي أف نوعية حياة الإنساف ونوعية  ( .024 9110) الطيب ،

حياة البيئة كلاىما يعتمد عمى الآخر حيث أف رفاىية الأفراد وعائمتيـ لا يمكف أف تكوف بمعزؿ 
ـ ، وبالتالي فاف انتشار المشكلات البيئية يتبعو تدىور نوعية عف رفاىية النظاـ البيئي المحيط بي

 حياة الأفراد.
وعن درجة الرضا عن الحي بصفة عامة ،أشارت النسبة الأكبر من أرباب الأسر والتي بمغت    
% من أرباب الأسر 22.2% بأنيم غير راضيين عن الحي الذي يسكنون بو ، بينما أشار 20

الحي ،في حين انخفضت نسبة أرباب الأسر الذين اعربوا عن عن رضاىم إلى حد ما عن 
%. وقد أتضح وجود علاقة ارتباطية 22.6رضاىم التام عن الحي الذي يسكنون بو لتصل إلى 

بين الدخل والرضا عن الحي السكني  فكمما  2.22طردية دالة عن مستوى الدلالة الإحصائية 
لحي السكني المناسب والعكس صحيح . وتتفق ىذه زاد الدخل كمما أزدادت القدرة عمى اختيار ا

والتى أوضحت أن نقص الخيارات المتاحة أمام  O’Connor (2014)  النتائج مع نتائج دراسة
الأفراد  تمنعيم من تغيير أوضاعيم السكنية المتدنية وتجبرىم عمى البقاء عمى أوضاعيم ، كما 
تتفق مع مقولات مدخل القدرات الإنسانية والذى يرى أن الفقر الحقيقي ىو فقر القدرة أي افتقار 
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تغيير الأوضاع السيئة وترغميم عمى قبول تمك  الأفراد لمقدرات الأساسية التي تمكنيم من
 الأوضاع .

 رابعا: المؤشرات الاقتصادية لنوعية الحياة:  
وفيما يتعمؽ بالدخؿ الشيري لأسر العينة، كشفت المعطيات الميدانية أف النسبة الأكبر مف الأسر 

ر التي جنيو ، وبمغت نسبة الأس 904409204% يتراوح دخميا الشيري مف 09والتي بمغت 
% ، بينما بمغت نسبة الأسر التي يتراوح 90.9جنيو  244409004يتراوح دخميا الشيري مف 

% ، وكانت أقؿ نسبة للأسر التي يتراوح دخميا 90.9جنيو  0040044دخميا الشيري مف 
% ،وتساوت معيا في النسبة الأسر التي يتراوح 9.9جنيو والتي بمغت  94440004الشيري مف 
. جنيو شيرياً  9901.9جنية ، وبمغ متوسط الدخؿ الشيري  220402444مف   دخميا الشيري

الذي أصدرتو وزارة المالية ،نجد اف خط الفقر  2490وبالرجوع  إلى تقرير التنمية البشرية لعاـ 
دولار في آخر  9.20دولار بدلًا مف  9.1العالمي الذي يمثؿ كمفة البقاء عمى قيد الحياة قد بمغ 

أقامو البنؾ الدولي، وبعد قرار الحكومة بتحرير سعر صرؼ الجنيو أماـ العملات تحديث دوري 
جنييًا بالبنوؾ الرسمية، وبحساب نسبة خط الفقر العالمي مع سعر  97الأجنبية سجؿ الدولار 

جنييًا شيريًّا يعد  9420جنييًا يوميًّا، أي ما يعادؿ  90.2الدولار بمصر نجد أف مف يتقاضي 
جنييًا  07آلاؼ و 9أفراد تحتاج شيريًّا إلى  9العالمي، إي أف الأسرة المكونة مف  تحت خط الفقر

لمعيش تحت خط الفقر .وحسب النتائج التي تـ الإشارة إلييا مسبقاً، نلاحظ أف معظـ أسر الدراسة 
إبف ، وىذا يعني تدني  0.00لدييا عدد كبير مف الأبناء ،حيث بمغ المتوسط العاـ لعدد الأبناء 

وعية الحياة مف النواحي الاقتصادية لجميع أسر الدراسة دوف أستثناء حيث كشفت النتائج أف ن
 جنيو . 2204أعمى دخؿ شيري بمغ 

ذا كاف الدخؿ ليس المؤشر الوحيد لقياس نوعية الحياة لمفرد كما سبؽ وأوضحنا ، إلا أنو أيضاً    وا 
لمفرد والمركز الاجتماعي لو، كما أف ىناؾ يعد مف أكثر المؤشرات تعبيراً عف الطبقة الاجتماعية 

ارتباطاً وثيقاً بيف المركز الوظيفي لمفرد ودخمو ومستواه الاجتماعي ،ولا شؾ أف انخفاض الدخؿ 
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يعيؽ الفرد عف تحقيؽ أىدافو ويزيد مف معاناه الفرد ويتحمؿ رب الأسرة الجزء الأكبر مف ىذه 
د يزيد مف ىمومو المعيشية ، وتفؽ ىذه النتائج مع اليموـ بصفتو المسئوؿ الأوؿ عف أسرتو مما ق

والتي أوضح فييا أف الدخؿ يعد مف أىـ المتغيرات التي تؤثر Green (2004نتائج دراسة )
 بصورة كبيرة عمى إدراؾ الفرد لنوعية حياتو .

وفيما يتعمؽ بمصادر الدخؿ أوضحت النتائج أف المصدر الرئيس لمدخؿ في جميع أسر العينة  
% )حيث سبؽ وكشفت 90.9% وعمؿ الزوجة بنسبة 70.0ؿ في عمؿ رب الأسرة  بنسبة يتمث

% و 99النتائج أف الغالبية العظمى مف الزوجات داخؿ العينة لا يعممف( ،وعمؿ الأبناء بنسبة 
% ،وىذا يعني أف الغالبية العظمى مف 0.9مساعدات مف أىؿ الخير بنسبة ضئيمة جداً بمغت 

عمى مصدر دخؿ وحيد وىو عمؿ رب الأسرة ، مما يزيد مف تدىور الأوضاع أسر الدراسة تعتمد 
 الاقتصادية ليذه الأسر.

وفيما يتعمق بمدى كفاية الدخل ووجود مدخرات داخل الأسرة ،كشفت النتائج الميدانية أن   
% لا يكفي دخميا القميل لتمبية الحاجات 56النسبة الأكبر من أرباب الأسر والتي بمغت 

% من أرباب الأسر عن كفاية دخميا إلى حد ما 62ية لأفراد الأسرة ، وأعربت نسبة الاساس
% إلى 22لمواجية الاحتياجات الأساسية، بينما أشارت نسبة قميمة جداً من أرباب الأسر بمغت 

أن دخميا يكفي لتمبية جميع أحتياجات أفراد الأسرة. كما كشفت المعطيات الميدانية عن انعدام 
 % .  36.2لنسبة كبيرة من الأسر والتي بمغت المدخرات 

وىكذا يتضح أن الغالبية العظمى من الطبقات الدنيا لا تمتمك اي ثروة أو دخل أضافي ، فيي لا  
تمتمك سوى قوة عمميا الذي لا يدر في الغالب سوى دخل قميل لا يكفي لإشباع أقل الاحتياجات 

ت الإنسانية في قياس نوعية الحياة إلى أنو يمكن الأساسية ، وفي ىذا الصدد أشار مدخل القدرا
تحسين نوعية الحياة لمفقراء من خلال تمكين الطبقات الفقيرة من ممارسة العمل الذي يسمح 

 ليم بالحصول عمى دخل، ومن ثم تكوين مدخرات ميما كانت ضعيفة.
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مف أرباب الأسر  وعف كيفية تصرؼ رب الأسرة في حالة عدـ كفاية الدخؿ ، أشارت نسبة كبيرة  
% مف أرباب الأسر 92.0% أنيـ يمجأوف إلى تقميؿ  النفقات ، بينما أشارت نسبة 70.0بمغت 

% إلى أنيـ 0.9إلى لجئوىـ إلى شراء السمع بالأجؿ، وأشارت نسبة قميمة مف أرباب الأسر بمغت 
ذا تـ الربط بيف خط الفقر الع المي وارتفاع الأسعار يمجأوف إلى الإقتراض مف الأىؿ أو الجيراف . وا 

 9244بمصر خاصة بعد تعويـ العممة في ظؿ ثبات المرتبات وتحديد حد أدنى للأجور بقيمة 
جنيو ، نلاحظ تعرض الوضع الاقتصادي والاجتماعي لمشريحة الدنيا لمتدىور بشكؿ واضح نتيجة 

اتب موجات التضخـ التي صاحبت سياسات التحرير والتي صاحبيا انخفاض الأجور والرو 
الحقيقية. ومما زاد الوضع سوءاً ، تخفيض الدعـ الحكومي عف معظـ السمع التموينية الأساسية 
والخدمات العامة كالماء والكيرباء مما اضطر الفقراء إلى تقميؿ النفقات التي ىي في الأصؿ أقؿ 

لمعيشية مف الحد الأدنى المطموب لمعيش حياة كريمة ، وىذا يعني مزيداً مف تدىور الأوضاع ا
وتدني نوعية الحياة لشرائح كبيرة داخؿ المجتمع ، وتتفؽ ىذه النتائج مع نتائج دراسة 

Chaekyu(1999)  ًوالتي أوضحت أف المزارعيف وعماؿ الخدمات كانوا أكثر الفئات تعرضا
لتدىور نوعية الحياة وقت حدوث الأزمة الاقتصادية في كوريا، وانعكس ذلؾ عمى سموكيـ 

 حيث أضطروا إلى تخفيض ما يتـ انفاقو عمى الطعاـ وتعميـ الأبناء ونفقات الترفية.الاستيلاكي 
وفي ىذا الصدد أشار "ستجمتيز" إلى أف تطبيؽ سياسات العولمة وما صاحبيا مف تراجع    

الإنفاؽ الحكومي عمى برامج الرعاية الاجتماعية قد حوؿ الوضع في معظـ بمداف العالـ الثالث إلى 
الاجتماعي ، حيث تحولت حياة ملاييف البشر في تمؾ البلاد إلى الاسوأ وأصبحت  وضع اليأس

حياتيـ أقؿ ضماناً وأمناً عف ذي قبؿ ، لقد أصبحوا يشعروف بالعجز بشكؿ متزايد )ستجمتيز، 
2440 099 . .) 

وفيما  يتعمؽ  بمدى تناسب الدخؿ مع الجيد المبذوؿ ، أعربت النسبة الأكبر مف أرباب الأسر 
%  عف عدـ تناسب الدخؿ الذي يحصموف عميو مع العمؿ الذي يقوموف بو ، 02.0والتي بمغت 

% أنو لا يوجد فرص لمترقي داخؿ 01كما اعربت النسبة الأكبر مف أرباب الأسر والتي بمغت 
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% أعربوا عف وجود فرص لمترقية 24.0عمميـ ، في مقابؿ نسبة قميمة مف أرباب الأسر بمغت 
وتؤكد العديد مف الدراسات عمى أف الفقراء يعانوف مف طوؿ ساعات العمؿ أكثر مف داخؿ العمؿ . 

غيرىـ مع قمة الدخؿ )أي عدـ التناسب بيف الجيد المبذوؿ والأجر المتحصؿ عميو (. كما يفتقدوف 
في الأغمب الميارات المطموبة في سوؽ العمؿ الحالي مما يقمؿ مف فرص الترقي لدييـ 

(Murshed,2002:73 .)  
وىنا يمكف القوؿ بأف العمؿ يمثؿ جانباً أساسياً مف جوانب الحياة ، بؿ إف الإشباع النفسي   

والاجتماعي والمادي الذي يؤدي إليو العمؿ يعد مف أسباب ارتفاع نوعية الحياة بصفة عامة للأفراد 
 والعكس صحيح . 

بيا، أعربت النسبة الأكبر مف وفيما يتعمؽ بدرجة رضا أرباب الأسر عف الاعماؿ التي يقوموف   
% عف عدـ رضاىـ عف الأعماؿ التي يقوموف بيا في مقابؿ نسبة 04.0أرباب الأسر والتي بمغت 

% أعربوا عف رضاىـ التاـ عما يقوموف بو مف أعماؿ ، في 94قميمة  مف أرباب الأسر بمغت 
ر مفيوـ الرضا عف % .ويشي00حيف بمغت نسبة أرباب الأسر الراضيف عف أعماليـ إلى حد ما 

العمؿ إلى مجموعة المشاعر الإيجابية التي يشعر بيا الفرد تجاه عممو ، وىذه المشاعر ترتبط 
بمدى اقتناع الأفراد بظروؼ عمميـ مثؿ الإقتناع بالأجر والعلاقات مع الرؤساء والظروؼ الفيزيقية 

الظروؼ تصبح مشاعر  لمعمؿ بالإضافة إلى وجود فرص لمترقي داخؿ العمؿ ، فإذا تحققت ىذه
 (. 0990 9119الفرد إيجابية تجاه عممو والعكس صحيح )لطفي ، 

 


