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 الملخص

الإشةةةة اف الم عةةةةىو يلى سةةةةلوالاا  النعةةةة   ا ل ن       يهدف هذا البحث إلى دراسةةةةة تات  ا  
 مدى النح م ف  هذه الفلاقا  من     الصةةةمل النميلام   اخنبار الد ر الوسةةةلاط لارهال الفا   

الفةةامل ن فى مةةدي یةةا  الخةةدمةةا     يلى  ى البحةةثخلال رأس المةةال الم عةةةةةةةةة  الإأجةةا ى   قةةد أ   
   اةا ةل مجم الف مةة   ا سةةةةةةةةةنق ا ى الممهب بمحةافيةة دملاةاو   اينمةد ممهب البحةث يل  أسةةةةةةةةةلو  

يه  المنا ب أن الإشةةةةة اف ( م  دة   تم تطوی  اسةةةةةنبا ة ااداة لجم  البلاا ا    ت  325الإ ماللاة )
ا ب النعةةةة   ا ل ن       یو د يلاقة  عةةةةلوالاا  الم عةةةةىو  الإرهال الفا    م تبطان ارتبا ثا  تلاقث

ا ل ن       ینم النوسةةط ف ها  ي لاثا  واسةةطة الإرهال الفا       ن الإشةة اف الم عةةىو  النعةة   
 أن تات   الإشةة اف الم عةةىو  الإرهال الفا    يلى سةةلوالاا  النعةة   ا ل ن     ينم تفديل  من 
خلال رأس المال الم عة  الإأجا ى  اما أهه   المنا ب أن تات   الإشة اف الم عةىو يلى سةلوالاا  

لال الإرهال الفا    أ ون مهمثا فقط يمد ا خ اض رأس المال الم عةة  النعةة   ا ل ن     من خ
 .   لم أيه  سوى تات   محد د للوسا ة من  ا ب الصمل النميلام الإأجا ى

  : ال لما  الم ناملاة

 رأس المال الم ع  الإأجا ى.الإل ن      الإرهال الفا      النع  الإش اف الم عىو   -
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Abstract : 

This research aims to study the effects of abusive supervision on the 

behavior of Cyberloafing, and to test the mediating role of emotional 

exhaustion and organizational silence, and the extent to which these 

relationships are controlled through positive psychological capital. 

inductive, and the total sample size was (325) single, and a questionnaire 

was developed as a tool for data collection, and the results show that 

abusive supervision and emotional exhaustion are closely related to 

electronic loitering behaviors, and there is a relationship between 

abusive supervision and electronic loitering, and it is partly mediated by 

emotional exhaustion, and that the effect of Abusive supervision and 

emotional exhaustion on online loafing behaviors are modified by 

positive psychological capital. The results also showed that the effect of 

abusive supervision on Cyberloafing behaviors through emotional 

exhaustion is significant only when positive psychological capital is low, 

and only a limited effect of mediation was shown by Regulatory silence. 

Key words : 

Abusive supervision, Cyberloafing, emotional exhaustion, positive 

psychological capital. 
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 ةةمقدمال[ 1]

 ,.Liu et alف  البحوث الن  ت اي يلى الإش اف الم عىو )  زیادة شهد  العموا  الماضلاة  

2016 ; Yu et al., 2018 )      أهه   الم ا فةا   النحل لا  اخخ  ة مول هةذا الموضةةةةةةةةةو  أن
بمجموية من المنا ب  بما ف  ذلك سةةةةلوالاا  ا  ح اف ف     اب   الإشةةةة اف المعةةةة و م تبط ب ةةةة    

تصةة ف الموه ون  مف س  ي   م ث  ( Agarwal, 2018; Tepper et al., 2017  ) ةةةةةةةةةةةم ان الفم 
ی ف َّف الإشةة اف الم عةةىو      ( Bennett & Robinson, 2003  ) داو الوهلا   اخ   يلى الممح فون  

لف ض المعةنم  للعةلوالاا  الفدا لاة الل يلاة با   تصةورا  الم و سة ن لمدى ا خ او الم ة ف ن ف  ا 
 . ( Tepper et al., 2017 غ   الل يلاة  باسنثماو ا تصال الجعدي ) 

ا من يمللااتها  لقد  أصةةةةةةبحل موارد الإ ن  ل ضةةةةةة  ریة لجملا  المجسةةةةةةعةةةةةةا  لن ون  يوث
 خ اض یم ن أن يجدي ا سةةنخداا ال فال لموارد الإ ن  ل إلى تداالاا  إأجا لاة مث  ا   الن ةةل للاة 

من الماملاة      ت اللاف الن ةةةةةةةل     ا تصةةةةةةةا   ال فالة   ن الموه  ن  تحعةةةةةةة ن اخداو الوهلا  
ا    المثاللاة  من المنوق  أن ت ون الإ ن  ل أداة لنعةةةةةةةةةه   أداو الموه  ن  م  ذلك  أم ن أأضةةةةةةةةةث

من خلال الم ةةةةاراة ف      (Moody & Siponen, 2013اسةةةةنخداا الإ ن  ل اوسةةةة لة للن اخ  )
 إرسةةةةةال   YouTubeوهلافلاة  مث  الوصةةةةةول إلى  المهاا اليب  الإ ن  ل غ   م تبطة ب أ  ةةةةةطة

اما    تصةةةةة ق مواق  الویب غ   المنفلقة بالفم   WhatsApp  تطب ق  رسةةةةةا   شةةةةةخصةةةةةلاة يب 
أصةةةةةةبحل المدة المنيايدة الن  أقضةةةةةة ها الموه ون ف  الم ةةةةةةاراا  يب  الإ ن  ل غ   الم تبطة  

 .(Lim et al., 2020ف  م ان الفم  مصدر قلق منيايد للفديد من المميما  ) الوهلا ةمهاا ب

لوصة   (  cyberloafingالنعة   ا ل ن     )اسةنخدا الفلماو اخاادأم ون مصةطلق لقد   
النعةةةةةةةةة   فةد  ی       أتمةاو الفمة   الوهلا ةةالموه  ن يب  الإ ن  ةل غ   الم تبطةة بمهةاا    م ةةةةةةةةةةاراةة
طور الموه ون يادة النع   بمج د أن أ     ف  الفم   ح اف    من أش ال سلوك ا ش لاث   ا ل ن    

الوقل الذي     قد تجد المميما  صةةفوبة ف  القضةةاو يلى مث  هذا العةةلوك العةةلب فا ل ن       
يلى أقضةةةةةةةةةلاة  الموه ون ف  النفةاملا  يب  الإ ن  ةل غ   الم تبطةة بمهةاا  هلافلاةة قةد أ  ةدهم  

   ضةةد الإ نا لاة   م فول فد خن النعةة   ا ل ن     أ    ؛ ل م  ضةةار لمميماتهمالمعةةنوى ال ةةخصةةى  
ة  الممو  معةةج للاا   الف     النعةةل  يب  الإ ن  لم ث أجب اسةةنخداا العةةايا  الن  أقضةةو ها ف   

 (.Koay & Soh, 2018الفم  )ب

ی تبط الإرهال الفا     الصةمل النميلام  ب ة   إأجا    موالاة الإشة اف ف    اة الفم ؛   
م ث ت ةةةةة    نا ب البحث إلى أن النف ض لاشةةةةة اف الم عةةةةةىو يجدي إلى زیادة الإرهال الفا    
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الموه ون من الإرهال الفا    (   یفا    Raaj & Anju, 2019 ا خ اض ال ضةةةةةا الوهلا   )
يمةدمةا أ و ون غ   قةادرین يلى النحمة  أ  النفةامة  م  الضةةةةةةةةةلط الفةا    غ   المب ر بعةةةةةةةةةبةب 

  اما أن ممارسةةةةةةا  ال وسةةةةةةاو الن  يمي   (Tong et al.,2019الموارد الفا فلاة غ   ال افلاة )
ل الموه  ن ف   إل ها من  ا ب الم و سةة ن يلى أ ها هالمة من قب  الموه  قد تجت  يلى صةةم

 ( 2018المميما  )المجار  

 ی فنب  رأس المال الم عةةةة  مدخ   ديد أعةةةةايد الإدارة ف  تحق ق الم ية النمافعةةةةلاة ف    اة  
( يلى ضةة  رة اسةةنثمار  تطوی   Butt & Naveed , 2021أاد )   يم  تنعةةم بالنل    المنعةةار   

    ا من شةةةةة  وا هة الب اة النمافعةةةةةلاة  م هوا رأس المال الم عةةةةة  ل ف اد الفامل ن امدخ  مديث لم 
ا لنياا النميلام    اخداو   ال ضةةةةا الوهلا    فهو  فلاما ينفلق ب إضةةةةافة الفديد من المنا ب الإأجا لاة  

 ا  نفاد  يجت  يلى العةةةلوالاا  الإأجا لاة الن  من شةةةا ها المعةةةايدة ف  تحق ق ال ايللاة النميلاملاة 
ی فب       Demir & Demir, 2019)) مجاح النميلام   ين المواقف العلبلاة الن  أم ن أن تف ق ال 

أن اخف اد   م ث رأس المال الم عةةةةةة  ين  ماو أ جعةةةةةةد الموارد الم عةةةةةةلاة أ  القدرا  الإأجا لاة لل  د   
ا المما  المنمو  لنفيیي  أفنمد ن يلى الموارد العةةةةةةلوالاة المناصةةةةةةلة ف  العةةةةةةلاال النميلام   تحديدث

 . (Newman et al., 2014)مواردهم الم علاة ال خصلاة   الن   د رها تفيز النيامهم النميلام   

جهود إ  أن ال الإشةةةةة اف الم عةةةةةىو يلى النعةةةةة   ا ل ن         آتار  ضةةةةةوح  يلى ال غم من    
  ل  ةة  الدراسةةا  العةةابقة الن  تعةةفى  البداأة  اما أن ف   مازالل المبذ لة لنحديد آللاات  اخسةةاسةةلاة  

تجةةاهلةةل ا خنبةةارا  النج یبلاةةة الن  تجاةةد    هةةذا الللي النميلام  الهةةاا  ملهةةا قةةد ت همةةل بةةالحلول  
الفمللاةا   الللاةا  الن    ا البحةث هةذ  ينمةا ل  بةالنةال      ؛   Butt & Naveed , 2021))   مقن مةاتهةا 

 د ر الوسةا ة الن    توضةق بالن صة   الاف  منى يجت  الإشة اف الم عةىو يلى النعة   ا ل ن      
أم ن أن أقوما  ها الا من الإرهال الفا     الصةةةمل النميلام  ف  النات   غ   المباشةةة  يلى تلك 

 . الفلاقة   اذلك الد ر الم فدل ل أس المال الم ع  الإأجا ى 

 م  لة البحث[ 2]

٪ من الفمال   60أهه  تق ی  أن  ؛م ةةةةةة لة إداریة سةةةةةةا دة م ث  النعةةةةةة   ا ل ن    فد أ  
بةمةهةةةةةاا  هةلاةفةلاةةةةةة    ا ةةةةةةةةة ةوا مة تةبةطةةةةةة  غة ة   أ  ةةةةةةةةةطةةةةةة  فة   لةا ةنة  ةةةةةل  اسةةةةةةةةةنةخةةةةةدامةهةم  يةن 

(StaffMonitoring.com, 2015)       ا  نا ب م أن  ت   د  نعقة  ي ضل تقاری  مماتلة مخنل ة أأضث
٪ من  قل الفم  المخصةص ف  ارتبا ا  غ   م تبطة بمهاا  60-40موال  الموه  ن أقضةون  

 Lim & Teoياملاث سةةةملافوریثا أ  اه   (226)يلى سةةةب   المثال  أهه  بحث شةةةم         هلافلاة
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   سةةةةةةاية يوملاثا   (2.7)أن م ةةةةةةارااتهم يب  الإ ن  ل غ   م تبطة بمهاا  هلافلاة لمدة    (2005)
يوملاا  سايا     (3)أن الموه  ن أقضون موال    Restubog et al. (2011)يلا ة يلى ذلك ذا   

ت ةةةةةةةةة   اخدلة إلى   اما الفم    قلارتبا ا  يب  الإ ن  ل غ   م تبطة بمهاا الوهلا ة  وال  فى
سةةايا  يوملاثا ف  اخ  ةةطة يب  الإ ن  ل غ   الم تبطة بمهاا   (5)ر ن موال   أن الموه  ن يهد

قد   ينم الإ لاغ ين هذه الإمصةا لاا  ب ة   ااف    قد ت ون     (Lim & Chen, 2012الفم  )
أن  سةةةا   النواصةةة  ا  نماي  ت ةةةنل ا نباه  اتضةةةقلى سةةةب   المثال     ياخرقاا ال فللاة أيلى

 (23) سنفادة زخم الفم  ال ام  من الإلهاو  أعنل ل اخم  موال       لاقةدق(  11)الموه  ن ا  
يلا ة يلى ذلك  تفا   المميما  من خعةةةةةةةةارة تبل  موال       (Graves et al., 2013دقلاقة )
 د  ر ل   موه  سمویثا بعبب سلوالاا  النع   ا ل ن    . 4500

مصةةةة یة؛ قاا البامث بء  او   للنف ف يلى مدى   ود تلك الم ةةةة لة داخ  المجسةةةةعةةةةا  ال
لف مة من الموه  ن فى مدي یا  الخدما  بمحافية دملااو  للنف ف يلى  ( 1) دراسةةةةة اسةةةةنطلاالاة  

آراوهم فلاما ينفلق بالوقل الذى أقضةو   يلى الإ ن  ل الخا  بالفم    قد ا ة ل  نا ب الدراسةة 
 ا سنطلاالاة ما يلى :

 ينم الدخول يوملاا يلى ا  ن  ل الخا  بالفم  فى أمور   تخص الوهلا ة. -1

 دقلاقة( يوملاا. 60بمنوسط )  الإخباریة يلى الإ ن  ل مطالفة المواقينم  -2

 ا  يوا يم . دقلاقة( 90)بمنوسط تص ق مواق  النواص  ا  نماي  ينم  -3

 فى ضةةةةوو  نا ب الدراسةةةةة ا سةةةةنطلاالاة؛ ي ى البامث أن م ةةةة لة البحث تنلخص فى أن 
الإشةة اف الم عةةىو فى مدي یا  الخدما  فى محافية دملااو قد أعةةايد فى زیادة مفد   الإرهال 
الفا     الصةمل النميلام  لدى الفامل ن   الذى  د ره بعةايد يلى تعةل  الفامل ن يب  الإ ن  ل  

 أم ن ت  مة م  لة البحث إلى النعاو   الناللاة :   لك الضلوو. بل ض تخفلاف ت

من  ا ب الفامل ن ف     ما هو تات   الإشةةةةةةةة اف الم عةةةةةةةةىو يلى هاه ة النعةةةةةةةة   ا ل ن     -1
 مدي یا  الخدما  بمحافية دملااو؟

مةا هو تةات   الإشةةةةةةةةة اف الم عةةةةةةةةةىو يلى الإرهةال الفةا    للفةامل ن ف  مةدي یةا  الخةدمةا    -2
 ؟بمحافية دملااو

 
(    30للى ل نلا لشةةةيا  لا ميا )    م15/8/2022وح ى  1/8/2022أجريت الدراسةةةلا اطسةةة خلال لا فلار الن ر      - 1

  . ديري ت الخد  ت بمح فظلا د   طفى الع  ل    
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ما هو تات   الإشةةةةةةة اف الم عةةةةةةةىو يلى الصةةةةةةةمل النميلام  للفامل ن ف  مدي یا  الخدما    -3
  بمحافية دملااو؟

مةا هو تةات   الإرهةال الفةا    يلى سةةةةةةةةةلوالاةا  النعةةةةةةةةة   ا ل ن     للفةامل ن ف  مةدي یةا   -4
 الخدما  بمحافية دملااو؟

ل ن فى مدي یا  ما هو تات   الصةةةةةةمل النميلام  يلى سةةةةةةلوالاا  النعةةةةةة   ا ل ن     للفام -5
  الخدما  بمحافية دملااو؟

ما  بلافة الد ر الذى أم ن أن تلعب  المنل  ا  الوسةلاطة )الصةمل النميلامى  الإرهال الفا  ى(    -6
ف    الم فدلة )رأس المال الم عةةةةةةى( فى الفلاقة   ن الإشةةةةةة اف الم عةةةةةةىو  النعةةةةةة   ا ل ن     

 مدي یا  الخدما  بمحافية دملااو؟ 

 م ا فة الدراسا  العابقة[ 3]
الدراسةةةا  العةةةابقة المنمثلة فى الإشةةة اف الم عةةةىو  النعةةة    هذا الجيو ينما ل البامث فى 

 بالنال  سةةمضةة  ا ل ن      الإرهال الفا     الصةةمل النميلام   رأس المال الم عةة  الإأجا ى  
 اخساس لنطوی  ال  ضلاا    موذج البحث   یم ن توضلاق ذلك يلى المحو النالى :

 الإش اف المع و -3/1

  / أ  الم س    الفامل نلى أ   الإسةاوة الممندة لم ةاي  ي الم عةىوينم  صة  الإشة اف  
قد تمطوي مث  هذه ا  نهااا  يلى الن ةةةه        (Harris et al., 2013أ  الصةةةحة الفقللاة ) /

 إلقاو اللوا ب ةةةةة   خا   يلى الم و سةةةةة ن ين اخخطاو الن      ا نهاك الخصةةةةةوصةةةةةلاة  الفلم 
الضةةةةةةارة اخخ ى العةةةةةةلوك غ   المهذ    اخففال  د ت ةةةةةةم  العةةةةةةلوالاا     قارت بها أ  اف تالثة

الطا  ةةةةةةةةةة   ا  نفاد أ  النجاه    العةةةةةةةةةخ یة الفامة  إخ او المفلوما  الح ویة ذا  الصةةةةةةةةةلة  
 م      (Zhang et al., 2021النمم  )  ه ن   النحذي ا  غ   المب رة   بالإضةةةةةةافة إلى ال لاا الم  

لجعةدأة  خ ها قد ت ة   العةلاال العةلوا  للفم  ذلك  فءن الإشة اف الم عةىو أعةنبفد ا  نهااا  ا
توسةةةةةلا   صةةةةة   اما أم ن یجب أن أ ون الإشةةةةة اف الم عةةةةةىو قد مدث يدة م ا        الجعةةةةةدي

الإشةة اف الم عةةىو للا ةةم  الطلبا  غ   المب رة  العةةلوالاا  أ  النو  ها  ا سةةنللاللاة د ن خلاار 
 (.Harris et al., 2013) ال فض

  بما الخاصةةةة بالفامل نيلى العةةةلوالاا   ا  اب  ةالإشةةة اف الم عةةةىو ل  تات   لقد   د أن   
اخداو   اما يجت  يلى(   Harvey et al., 2007ف  ذلك إ هاد الموه    الضةةةةةة ق الم عةةةةةة  )
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سلوالاا  الفم   یجدى اذلك إل  زیادة     (Xu et al., 2012)  قل  من إ دا  الموه  ی   الوهلا  
 م  ذلك  فءن الدراسةةةةةةا     (Liu et al. , 2016لى  نا ب ي عةةةةةةلاة )الن  تجدي إالل   م غوبة  

 .قل لة  عبلااالنج یبلاة الن  تخنب  الفلاقة م  الإش اف الم عىو  النع   ا ل ن     

 النع   ا ل ن     -3/2

يلى أ   "مجموية من العةلوالاا  ف  الفم  الن  أ ةارك ف ها    النعة   ا ل ن     ينم تف یف  
    سلاما من خلال اسنخداا الإ ن  ل   الن   النعل  ا ل ن     الموه  ف  اخ  طة الن  تنم يب   

أمثلة مث  الوصةول إلى   النعة   ا ل ن     ینضةمن       لن أفنب ها م ة ف  المباشة  م تبطة بالوهلا ة" 
   الم ةةاراة ف   Facebookمقا   ف ديو   تصةة ق     م ةةاهدة   الخاصةةة   رسةةا   الب ید الإل ن    

ی ضة  الفديد        ( Yui, 2021المفاملا  الماللاة الخاصةة    ة  المد  ا  / مواق  الویب الخاصةة ) 
يلى   من الموه  ن النعةةة   ا ل ن     اوسةةة لة للن اخ   د ث من أ وا  أخ ى من أيمال الن اسةةة    

ان الفم  قب  اخ ان   اغنماا ف صة الفطلة الممندة أ  الدردشة م  اليملاو  سب   المثال  ملادرة م  
اخ  ةطة يب   تلك ذلك  فءن مفيم   ل     ( Koay & Soh, 2018خ     أ ن ة ها الخ  ن بعةهولة ) 

 . الإ ن  ل ه  أ  طة شخصلاة  للاعل منفلقة بالفم  

الفديد من المنا ب العةةةلبلاة  إ  أن ل  يلى ال غم من أن سةةةلوالاا  النعةةة   ا ل ن     ل    
ا بفض المنا ب الإأجا لاة اقن ح بفض الفلماو ف  ة النعةةةةةة   ا ل ن     امم ذ   د للفمال     أأضةةةةةةث

قد يث   النع   ا ل ن          (Koay et al., 2017; Oravec, 2018للنفام  م  ضلوو الفم  )
 Koayيلا ة يلى ذلك  اان ةةة       د اخف ارأف ارثا  ديدة للموه  ن  للا ون بمثابة مصةةةدر لنول 

هو اسةةةةةةةةةن اتلاجلاةة للموه  ن الممبوذين لنجمةب فقةدان الموارد   النعةةةةةةةةة   ا ل ن    أن    (2018)
بم س الط یقة الن  أم ن أن أ ون ل   أداة أ  تقملاة  ديدة     ال ةةةخصةةةلاة لمم  الإرهال الفا   

حوبثا بال     النهديدا  المنفلقة آتار منفددة ف  م ان الفم   أ ون اسةةةةةةةةنخداا الإ ن  ل مصةةةةةةةة
  م ث النعةةةةةل  يب  الإ ن  ل من مميور ميد جم ث تماقش الدراسةةةةةا  العةةةةةابقة    ب  اوة الفم 

الإل ن     قد أعةةايد الموه  ن يلى النخفلاف  النعةةل أن  توصةةلل بفض الدراسةةا  العةةابقة إلى 
وازن   ن الفم     إأجاد ت  الم ةةةةة ف نضةةةةةلوو  من     (Gugerçin, 2020)  من ضةةةةةلوو الفم 

تو د   لدى الموه  ن   فى المقا    (   بالنال  خلق تات   إأجا  Koay et al., 2017 الحلااة )
  ف  ا خ اض إ نا لاة الموه  ن؛ م ث من الم حنم  أن ينعةةةةةبب  لنعةةةةةل  الإل ن    آتار سةةةةةلبلاة ل

 (. Farivar & Richardson, 2020) ال خصلاة  ال  اوة
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 الإرهال الفا    -3/3

م ةان   النفةامة  فى  مةاتب ين فيةاهةةالالإرهةال الفةا    هو تةدهور ف  الحةالةة الفةا فلاةة   أ فب 
إ   شةةةةةفور بالإرهال من    لموه لم عةةةةةلاة  تدهور الحالة ال یجدي إلى ما   منموية من   الفم 

ا      ف  أمةاان الفمة   المهةاا الوهلافلاةة بعةةةةةةةةةبةب الإرهةال الفةا     الم عةةةةةةةةة   قةد يبةذل الفمةال  هةدث
ا ف  الفم     یمنب الإرهال الفا      (Wang et al., 2022الخ ین ) يدا النفا ن م   ممخ ضةةث

دد  الدراسةةةا  البحثلاة الفوام  ال  لاعةةةلاة )ضةةةلط الفم   زیادة م ث مالفديد من الفوام   بعةةةبب  
قد يجت  سةةلبثا يلى أداو الفام       نم ار بالإرهال الفا   الم تبطة باسةةأاث  الفوام  يبو الفم ( 

ا أد ى        م ةث ف  المهةاأةة يلى ال  ةاوة النميلاملاةة ا خ ةاض ت يه  القوى الفةاملةة الم هقةة النيامةث
  .(Khan et al., 2021اخداو )ف  

أ  لمنل  ا  معةةةةةنقلة  الإأجا لاة / العةةةةةلبلاة إما امنلاجة  الإرهال الفا      تم بحث آتار لقد 
بالنمم  من اسةةن  ةةاف ارتبا ها   اما تم منل  ا   سةةلاطة م  ال ةةخصةةلاة  ه  ف الفم   اخداوا

إلى أن الفمال الذين    Banks et al. (2012) خلص  (   Hur et al., 2016) ا ب الم ةة ف ن  
ا  ارت ا  سةةةةلوالاا  الفم  غ   مما زاد من امنماللاة   اا وا م هق ن يا فلاثا أهه  ا النيامثا ممخ ضةةةةث

ا يلامةا  يلى  الممنب     سةةةةةةةةةلوالاةا  الفمة  غ   الممنجةة   امةا ی يه  الفمةال الممه ون يةا فلاةث
 ,.Alola, et alت  ةةةةةةةةة  الحقةا ق النج یبلاةة أن العةةةةةةةةةلوك الممح ف م تبط بالإرهال الفةا    )

من  ا ب   سةةةةةةةوو المفاملةيلى أن   Viotti et al., (2018)  اما أاد   نا ب دراسةةةةةةةة (2020
ا إلى أن    Chang et al. (2019)توصةةة       اا ل مجشةةة ثا إأجا لاثا يلى الإرهالالم ةةة ف ن   أأضةةةث

 ,.Lyu et al   اما ا ةةةةةةةة ل دراسةةةةةةةةةال ياهة ف  م ان الفم  اا ل م تبطة بالإرهال الفا   

 ةةةةةةة   اب   من ف  م ان الفم  ييز ب سةةةةةةةوو المفاملةمول موه   خدمة ال مادل أن    (2016)
 ,.Hur et alا ةةة ل  نا ب دراسةةةة     اذلك الوهلا   داواخ ا خ اضالإرهال الفا     أد  إلى  

 الفم  ييز  الإرهال الفا    للموه  ن. و أن فياهة الفم    زملا (2016)

 الصمل النميلام -3/4
 هم االإد و بةرر هةاه ة  مةاالاةة ت تبط   فض الفةامل ن بةالمميمةة  الصةةةةةةةةةمةل النميلام   فةد  أ  

   من تمّ يمطوي الصةةةةةمل يلى (Cetin, 2020)  المنفلقة بم ةةةةةاا  الفم  المحنملة مقن ماتهم  
مجةب مفلومةا  ف  المميمةة من خلال بفض الفةامل ن لةديهةا ممن ينواف  لةديهم القةدرة يلى تل     

م  ما أمث  الصةةةةةةةمل النميلام  ت دد الموه  ف  الحديث ين قضةةةةةةةاأا الفابفض الي  ف ف ها  
خوفاث من ت عة  ها ب ة   خا   من  ا ب ر لاعة  المباشة  مما يجت  سةلباث يلى الفلاقا    م   ب ن 
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الصةةةةةمل   أفم  ف  ا  اخموال اما أن    (Knoll et al., 2021)  زملا   الفامل ن ف  المميمة
مث    ضةةةةفاث لحالة سةةةةلبلاة إذ قد أ ون الصةةةةمل ف  بفض اخملاان   ةةةةا اث داخللااث  االااث   من تمّ أ

الصةةمل النميلام  سةةلوااث  ماالااث أحجب فلا  الفامل ن ما لديهم من مفلوما  بصةةورة منفمدة ين 
لصةةةةةمل  ین ون ا   (Cetin, 2020المميمة )م ةةةةة ف هم  ينقادهم بفدا قدرتهم يلى النات   ف   

 & ,Öztırak   ا  نمةةاي الإذيةةا    الةةدفةةاي   من تلاتةةة أبفةةاد : هى الصةةةةةةةةةمةةل  النميلام   

Bayram, 2022).) 

قةد يجدي صةةةةةةةةةمةل الموه  ن   بلض المي  ين العةةةةةةةةةبةب   إلى فقةدان الموه  ن للحةافي   
قةد أ ةةةةةةةةةف  الموه ون بةالل بةة ين المميمةة  يةدا ال ضةةةةةةةةةا    ملحوظ أداوهم ب ةةةةةةةةة ة   ا خ ةاض    
(Amiri et al., 2018    )   ت ت     تقة  تقةافةة ا  ن ةار فى المميمةة نلاجةة صةةةةةةةةةمةل الموه  ن   
بالإضةافة إلى ذلك     لموه  ن  المدي ین بعةبب قلة النواصة    تق  ا اوة المميمةم ةاا    ن اال

 .(2018المجار  ) تيه  فى المميمةأمم  الصمل النميلام  إ ناج ملول للم اا  الن  

 رأس المال الم ع  الإأجا ى -3/5

إدارتها  تفيیيها القدرة الم عةةةةةلاة لل  د   الن  أم ن  الإأجا ى إلى   رأس المال الم عةةةةة  أ  ةةةةة    
ینضةةةةةمن المصةةةةةادر الم عةةةةةلاة ل ف اد  ی تبط بمجموية من العةةةةةلوالاا   المنا ب     لنحعةةةةة ن اخداو 

 ه  ميیب     مالة   عةةةةةلاة  ماوة لنطور الإ عةةةةةان      ی فب  ين ( Nolzen, 2018الوهلافلاة الم  دة ) 
 الن اول الم   ة   ة لا الذات   ال  اوة موارد / يماصة :    4من الجوا ب العةلوالاة  النح  يیة الماتجة ين 

تقة الإ عةةةةان بالم س لنوق  المجاح  ين ال  اوة الذاتلاة ؛  ت فب   ( Woo & Kim, 2020)      اخم  
الم   ة ه       المن ا لة ب ان المجاح إلى المي ة الإأجا لاة    فلا     لن اول    أما ا ف  الوها   الصعبة 

قدرة ال  د يلى ا سةةةةنم ار ف   إلى م   خ     مما أ  ةةةة   ا يلى تحق ق المجاح  الح اظ يللا  ة ال  د قدر 
من خلال الم ةةةةةةةةة     سةةةةةةةةةلوالاا  الفم  غ   الممنجة أن تنح م ف    للمميما   ی م ن  تحق ق الهدف  

المن ا   ف    اة الفم  لنحعةةةةةة ن أداو الموه  ن رأس المال الم عةةةةةة  الإأجا ى  المماسةةةةةةب لب  امب 
 (Manzoor et al., 2015 .) 

يام     الذى أ مث  المورد الداخل    یم ن المي  إلى رأس المال الم ع  الإأجا ى يلى أ   بمثابة  
 لقد      ( Woo & Kim, 2020للنفام  م  المواقف الفصةةةةةةةة بة ف  م ان الفم  )   للموه  ن   دفاي  

ف  يمللاة النميلام   ل أس المال الم عةةةةةةةة  الإأجا ى  البماو إلى الد ر    (Yin et al., 2018)  توصةةةةةةةة  
 لذلك   يلى موا هة اخيمال  الي  ف الم  هقة فى   اة الفم  ال  د للفامل ن  اما أعةةةةةةةةايد   ا    الف 

 (.  Alessandri et al., 2018مورد م وي لنحق ق م اسب تمافعلاة للمجسعة )   أ فنب  
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 ف ضلاا  البحث[ تطوی  4]

  النع   ا ل ن    الإش اف الم عىو   -4/1

ا ل  مةا يمةد   ينم الح ةاظ يلى الفلاقةة من قبة  الط ف ن  ( SET)   ا  نمةاي  مي یةة النبةادل   فقةث
يمدما أعةة و الم ةة فون إلى الموه  ن  سةةلا قد للط ف الخ     ب ةة و ذي قلامة  أعةةاهم ا    ف  
يلا ة يلى ذلةك       ( Agarwal, 2018مثة  الةديم المفموي  امن اا الةذا  )   هةامةة  الموه ون موارد 

  ال ضةا الوهلا   يمد موا هة إشة اف معة و ف  م ان الفم    من الم  ق أن أ ةف  الموه ون بفدا 
عة ا ن لهم من خلال المعةاهمة بجهود   نلاجة لذلك  أم   الموه ون إلى ا  نقاا من الم ة ف ن الم    

أن الفمال يمد تف ضهم لعوو المفاملة من قب     Mackey et al (2016)    د    اما أق  ف  الفم  
الإل ن        النعة  العةلوالاا  الممح فة مث   للا لماس فى  عة  الم ب ر الم  لديهم أ ون  روسةا هم 

تعةةنحق مجموية من ا سةةنحقاقا   ل مهم قد سةةلوالااتهم الج دة العةةابقة  الن    بالإضةةافة إلى أن
دراون   ود خلةة  ف  يلاقةةة الفمةة   بةةالنةةال   فةةء مةةا  نوق  من الموه  ن  الةةذين يةة  م  موا ممهةةا؛  

مماسةةب    أعةةنهدف    سةةلوك خ  النعةة     سةةلوالاا بعةةبب الإشةة اف الم عةةىو  أن يمخ  وا ف   
 . (Agarwal, 2018) الم  ف ب    مباش 

 بماو يلى ما سةةبق  فى ضةةوو ما توصةةلل إللا  يدد من البحوث العةةابقة ب ةةان   ود تات    
سةلوالاا  النعة   ا ل ن     ينوق  البامث مد ث مث  هذا إأجا ى  مفموي لاشة اف الم عةىو يلى  

  بان الموه  ن الذين تف ضةوا  أم مما القول  تم النات   داخ  مدي یا  الخدمة بمحافية دملااو    من  
النعةةة   ا ل ن     من   أ  ةةةطة   هم أاث  ي ضةةةة للا خ او ف  من  ا ب الم ةةة ف ن  لعةةةوو المفاملة 

 يللا   لفم  اوسة لة للا نقاا من سةوو مفاملة الم ة ف ن يل هم. أ   تقل    هود يملهم ف  م ان ا 
 أم مما تطوی  ال  ضلاة اخ لى يلى المحو النالى : 

H1  .   لدى الفامل ن  النعة   ا ل ن     سةلوالاا  يلىاث مفمویا مو با الإشة اف الم عةىو تات   يجت
 فى مدي یا  الخدما  فى محافية دملااو

  الإرهال الفا   الإش اف المع    -4/2
ا ل  العةلوالاا  الن  يلى   أ ةم  الإشة اف المعة و  (COR)المحافية يلى الموارد  مي یة  فقث

أن  إلى   الدراسةةةةا  العةةةةابقة      لقد توصةةةةلل من المحنم  أن تجت  سةةةةلبثا يلى الموارد الم عةةةةلاة لل  د 
 Anasori etالوهلا   ) النوت    یيید من  تات  ثا سةلبلاثا يلى الإرهال الفا       يجت  الإشة اف الم عةىو  

al., 2020 )        ا مةا ينم تةذا   الموه  ن الةذين أفملون تحةل معةةةةةةةةة ا ن بةاخطةا هم   م ةةةةةةةةة ف ن غةالبةث
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تصةة فا  الم ةة ف ن الن  ت سةة  رسةةالة يدا ا من اا أ  النقل   من       تخلق العةةابقة  ا نقادهم يلمثا 
ا   تق لامةةا  خةةار لاةةة سةةةةةةةةةلبلاةةة  خ هةةا تمثةة   اب  ة يلى الموه  ن  القلامةةة أ  العةةةةةةةةةخ یةةة ضةةةةةةةةةلو ةةث

 (McAllister et al., 2018   ممةا أ ةةةةةةةةة ة  تهةديةدا  محنملةة بةارزة لللةاأةة لم هوا الةذا  ) لةدى
يمدما ينم اسةةةةنمياف امنلاا لاا  موارد   ی ى الفلماو أ       اسةةةةنمياف مواردهم ال ةةةةخصةةةةلاة الموه  ن 

 قدرتهم يلى   الموه  ن ف  موا هة سةةةوو المفاملة ف  الفم   فقد أ ةةةف  ن بعةةةوو ملاال  ضةةةفهم 
ف  مث  هذه المواقف  غالبثا ما يبدأ الموه ون ف  تق لام اخشةةةةةلااو      النفام  م  اخمداث العةةةةةلبلاة 

 (.  Agarwal & Avey, 2020)   فى ا سنم ار بالفم    من مولهم من مميور سلب   ی قد ن اخم  

داخللاة  حول هذه النجار  العةلبلاة موضة  سةلاط ة الموه  ن من مصةادر بم  ر الوقل  قد ت    
اما يجدي ا فنقار   معةةةةنقبلهم الوهلا    إلى مصةةةةادر خار لاة   مما أقل  من  ي تهم الإأجا لاة إلى  

 يدا القدرة يلى إلى الديم المنصةةةةةور إلى زييية تقنهم ف  النللب يلى ما   ال  ةةةةة   ال ةةةةةدا د 
ا سنجابة لاش اف م  اسنم اد مخازن الطاقة الفا فلاة ف       ( Anasori et al., 2020)   موا هنها 

م  زیادة الإرهال الفا     أ نق  الموه ون     المعة و  ت قد اخهداف مواردها ال ةخصةلاة ال  لاعةلاة 
 . الإش اف المع و إلى الطاقة اللازمة للاسنم ار   ينفاملون م  الذين 

أن الإسةةةةةاوة المعةةةةةنم ة من قب  الم ةةةةة ف سةةةةةوف تعةةةةةنميف الموارد  من تم أم مما القول  
  ن   الن  تهدف للنفام  م  قضةةةةةةةةاأا أخ ى ف  م ان الفم   بما ف  ذلك تد    الم عةةةةةةةةلاة للموه

  ف  غلاةا  الةديم ا  نمةاي   المفموي     ال  ةاوة الةذاتلاةة   تةد   امن اا الةذا    الإرهةال الفةا   
 يللا  أم مما تطوی  ال  ضةةةةلاة الثا لاة إلى الخضةةةةو  لارهال الفا   .     نملا  أم   الفللم ةةةة  ف

 المحو النالى : يلى 

H2  .   لدى الفامل ن فى مدي یا    يلى الإرهال الفا    تات  اث مفمویا مو باعة و  الإشة اف الم  يجت
 الخدما  فى محافية دملااو

 الإرهال الفا     النع   ا ل ن    -4/3
ا لمي یة    أعةةةةةةةةفى ال  د إلى اسةةةةةةةةنفادة موارده من أ   (COR) المحافية يلى الموارد   فقث

يمد تطب ق المي یة ف  هذا العةةةةةةلاال  ينم تح  ي الموه  ن الممه  ن يا فلاثا  تخاذ      النوت  تقل    
  Koay (2018)   فى هذا الخصةو  أهه   دراسةة  إ  اوا  أم ن أن تعةنف د مواردهم المعةنميفة 

أن الموه  ن الممبوذين يوسةةةةةةةةةفون مواردهم الفقللاةة للنفةامة  م  المفةاملةة البةاردة من زملا هم ف   
م   مما يجدي إلى الإرهال الفا      الذي  د ره أ ةارك ف  النعة   ا ل ن     لمم  الميید من  الف 

الموه  ن الممه  ن يا فلاثا لديهم معةةةةنویا   فءن  الم قودة   اذلك  فقدان الموارد  اسةةةةنفادة الموارد 
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  المميمة  معةةةنوى أق  من ال  ح / العةةةلوك النميلام  المو    حو     أيلى من  لاة د ران الموه  ن 
 (Anasori et al., 2020 ).   

أن الموه  ن الةذين تف ضةةةةةةةةةوا لعةةةةةةةةةوو المفةاملةة أم لون إلى ا البحةث   ن ض هةذأ بةالمثة   
 بالنال   للنللب يلى هذه الخعةةا    ينم   ال ةةفور بالإرهال الفا    بعةةبب فقدان الموارد القلامة

تح  ي الموه  ن للا خ او ف  سةةلوالاا  النعةة   ا ل ن     لنجمب ا تصةةال بم ةة ف هم المعةة ا ن  
لمم  الميید من فقدان الموارد  اسةةةةنفادة الموارد )مث  ال ةةةةفور بضةةةةبط الم س  تقدي  الذا ( من 

ال  ضةةةةلاة   يللا  أم مما تطوی   م ا فن اضةةةة .  خلال إ  او ت ايلا  ا نماالاة م  الخ ین ف  الفال
 :الثالثة يلى المحو النالى  

H3  .   لدى الفامل ن  النعةةة   ا ل ن      سةةةلوالاا   يلى  تات  اث مفمویا مو باالإرهال الفا     يجت
 فى مدي یا  الخدما  فى محافية دملااو

 تات   الإش اف الم عىو يلى الصمل النميلام  -4/4
يمدما يوا   الم و سةون إشة افثا معة اثا  فء هم سةلا ةف  ن بالإها ة  یيید ن من تصةوراتهم 

للعةةةلااسةةةة النميلاملاة   الن  قد تهدد  تنعةةةبب ف  فقدا هم للموارد الفا فلاة  مث  امن اا  العةةةلبلاة  
ا لمي یةةة الح ةةاظ يلى الموارد  (    Aboramadan et al.,2021)  الةةذا   الثقةةة بةةالم س  فقةةث

لذلك  فءن تجمب العةلااسةة   أحا ل الماس يادةث الوصةول إلى مواردهم المادأة  الفا فلاة  مماينها
  أم ة  الم و سةةةةةةةةةون إلى الصةةةةةةةةةمةل لنوم ةد الموارد الحةاللاةةلذلك  النميلاملاةة أهم من الوقو  ف هةا  

 غ   الفادلة  بعبارة أخ ى  أفيز الإشةةةةة اف المعةةةةة و من إدراك الم و س للعةةةةةلااسةةةةةة النميلاملاة  
  النميلام  صةةةةمل ال أسةةةةبا تم إ  او الفديد من البحوث ل هم     لقد دي إلى صةةةةمل الموه  یج 
 ,.Knoll et al)   د أن أسةةةلو  القلاادة اان الفام  ال  لاعةةة  الذي تعةةةبب ف  صةةةمل الموه    

بان صةةةةةةمل الموه  منجذر من خلال م هوا    (Mackey et al, 2017)جادل   مما أ  ( 2021
 دي ین  الخوف من موا هة رد د ال ف  العلبلاة. الإدارة الضمم  ل بار الم

اخدلة النج یبلاة يل  صةدل توق  الن ابط   ن الإشة اف المعة   ة  تقدا  نا ب الدراسةا  العةابق 
يلى   ود يلاقة ارتباو   ن   ( Kiewitz et al, 2016فقد تب ن من دراسةةةةة )       صةةةةمل الفامل ن 

 ,Ai-hua, et al)دراسا   اذلك أاد  تلك المنا ب   الص م  ن الإش اف الم عىو  صمل الموه  ن  

2018; Xu & Lam , 2015)     ال ابفة يلى المحو النالى ال  ضلاة   يللا  أم مما تطوی : 

H4  .   لدى الفامل ن فى مدي یا    الفامل نصةةمل يلى  تات  اث مفمویا مو باالإشةة اف المعةة و  يجت
 الخدما  فى محافية دملااو
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 الصمل النميلام  يلى سلوالاا  النع   ا ل ن    أت    -4/5
أ  ضةةة  الموه ون يدا يلى ال غم من أهملاة الموه  ن لمجاح المجسةةةعةةةا   إ  أ   يمدما 

ينصة ف الموه ون بط ل تبد  غ   مماسةبة أ  تنفارض م  أهداف الم ةاراة  یلنيمون الصةمل  
  ن الموه  ن  الإ نا لاة   قد تنضةةةةةةةةةمن هذه الإ  اوا  سةةةةةةةةةلوالاا  تضةةةةةةةةة  بالفلاقا   المميمة   

یجت  صةةمل الموه  ن      (Salin et al., 2014)  الصةةورة الفامة للمجسةةعةةةالنميلاملاة  ال  اوة 
   الن   غ   الممنجةيلى سةلوالااتهم   الن  أم ن أن تيه  ف  شة   مخنل  من سةلوالاا  الفم  

ياللاة الموه ون الذين أيه  ن سةلوالاا       ؛ل   من اخف اد  المجسةعةا  در ة اب  ة ت ون م ل ة  
ف  م ان الفم  هم أاث  ي ضةةةةةةة لاصةةةةةةابة بالم ةةةةةةاا  المنفلقة بالنوت    من الصةةةةةةمل الإذيا  

     ا سةةةةةنقالة  تج بة تد   امن اا الذا   زیادة يدا الثقة ف  الفم   ال ا الجعةةةةةدأة  الم عةةةةةلاة
اض اخداو  الإ نةا لاةة  تقل ة   يلى المعةةةةةةةةةنوى النميلام   قةد يجدي صةةةةةةةةةمةل الموه  ن إلى ا خ ة  

 . (Çaylak & Altuntaş, 2017)معنویا  ا لنياا 

 بط   ن سةةةةلوك الفم  غ   الممنب  صةةةةمل الموه  إلى ت النى الدراسةةةةا  العةةةةابقةتم      
 التار المن تبة يلى يمللاة   د ث من شةةةةةةةة ح المنا ب   اخسةةةةةةةةبا الن ا ي ب ةةةةةةةة   أاب  يلى تحديد  

أاب  يلى الفوام  الي فلاة أاث  من الن ا ي يلى الفوام  ال  دأة      اما أ   ي اي ب ةةةةةة  الصةةةةةةمل
(Harlos & Knoll, 2018)  : يللا  أم مما صلااغة ال  ضلاة الخامعة يلى المحو النالى  

H5  .  لدى الفامل ن   النعةةة   ا ل ن      سةةةلوالاا   يلى  تات  اث مفمویا مو با   يجت  الصةةةمل النميلام
 محافية دملااو.فى مدي یا  الخدما  فى 

 الصةةةةةةةمل النميلام  يلى الفلاقة   ن الإشةةةةةةة اف الم عةةةةةةةىو  الإرهال الفا     أت    - 6/ 4
  سلوالاا  النع   ا ل ن      

ت عةة  ثا آخ  محنملاث ل بط الإشةة اف المعةة و بالنعةة   ا ل ن     من   (COR)تقدا  ي یة  
ا الح اظ  تصةة   ي یة    خلال النات   الوسةةلاط لارهال الفا      الذي لم ينم النحق ق فلا  معةةبقث

يمللاةةا  الإ هةةاد  الن  ت ن ض أن ال  د لةةدأةة  املاةةة محةةد دة من الموارد   (COR)  ردايلى المو 
غالبثا ما      (Akram et al., 2019تلك الموارد المعةةنم دة  اانعةةا ها )   لدأ  الداف  للح اظ يلى

ضةلوو ف  م ان الفم  تعةنهلك الموارد ال ةخصةلاة ال   و  من ي مي  إلى الإشة اف المعة و يلى أ  
(  مما يجدي إلى الإرهال الفا      الذي أم ن  صةةة    Agarwal & Avey, 2020للموه  ن )

لمثا  ة الجعةةةةةدأة  الفوا   بعةةةةةبب قدر غ   منماسةةةةةب من الفم  با   مالة دا مة من ا خ اض ا
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 نلاجة لذلك  ينم تح  ي الموه  ن لنقل   هذا الإرهال       ا منلاا ا  ال ةخصةلاة  الضةلط المعةنم 
 .(Aghaz & Sheikh, 2016النع   ا ل ن     ) سلوالاا ا  خ او ف   من خلال

  Koay (2018)يلى سةب   المثال    د    العةابقةتنوافق هذه الحجة م   نا ب الدراسةا     
  ( الطاقة الوقل  مث )  للموه  ن ال ةةةخصةةةلاة  الموارد  أعةةةنم د الفم   م ان  ف  المفاملة العةةة اةأن 
ا القضةةةةةةةةةةاو يلى    ؛الفةا     الإرهةال  إلى  يجدي  ممةا  بةالنةال   أحةا ل الموه ون الم هقون يةا فلاةث

الم اي  غ   الم غو  ف ها الن  أعببها النفب الفا    من خلال ا  خ او ف  سلوالاا  النع   
أن الفلاقةة   ن الإشةةةةةةةةة اف   Agarwal & Avey (2020) ا ل ن       يلا ة يلى ذلةك    ةد

بعبارة أخ ى  أعةةةنميف     الإرهال الفا    وسةةةا ة  المعةةة و  سةةةلوالاا  النعةةة   ا ل ن     تنم  
الإشة اف المعة و الموارد ال ةخصةلاة للموه  ن  مما يجدي  د ره إلى معةنویا  ياللاة من النوت    

ا إلى ا  خ او ف    النعة   ا ل ن     لمم  الميید من فقدان الموارد أ  سةلوالاا   مما يدففهم  مقث
  لنجديد الموارد.

ا    ن الإشة اف المعة و ينعةبب ف  اسةنم اد الموارد مث  ال ةفور بالعةلاط ة فء  اما ذا  ا سةابقث
ا إلى    ذلةك خن الموه  ن الةذين صةةةةةةةةةمةل الموه  ن   ا  نمةاالاةة  امن اا الةذا   ممةا يجدي  مقةث

   لنفام  م  أصةةحا  الفم  المعةة ا ن ا يمد  همتف ضةةوا لعةةوو المفاملة أضةةط  ن إلى تبديد موارد
ا لةةةةةةةةة   هو   او أم ن أن أعايد الموه  ن يلى   النع   ا ل ن    فءن    Oravec (2018) فقث

 نلاجة      الملنيم ن بالصةةةةةةمللذلك    ن ض أن الفمال   اله    من النوت   الم ةةةةةةاي  العةةةةةةلبلاة
  هم أاث  ي ضةةةةة للا خ او ف  سةةةةلوالاا  من قب  الم ةةةة ف ن إسةةةةاوة ا سةةةةنخدااللاسةةةةنم ار ف   

 يللا  أم مما صةةلااغة ال  ضةةلاة العةةادسةةة  العةةابفة .  الموقفهذ النعةة   ا ل ن     للنفام  م   
 يلى المحو النالى :

H6   النع   ا ل ن      سلوالاا   . ينوسط الإرهال الفا    الفلاقة   ن الإش اف الم عىو 
H7  النع   ا ل ن      سلوالاا   الفلاقة   ن الإش اف الم عىو   الصمل النميلام   . ينوسط 

 ل أس المال الم ع  الإأجا ى  الم فدلالد ر   -4/7

أن الموه  ن الذين ينف ضةةةةةةةةون لعةةةةةةةةوو المفاملة من قب    النى ت ةةةةةةةة   إلى البحوث   تفدد  
ا  ح اف ف     نوازن من خلال المفاملة العةةةةةة اة المنبادلة مالة من ال   الم ةةةةةة ف ن أم لون إلى خلق 

 & Zewude)   ال ةةةةةةةةةةدة  م  ذلةةك    يمنقم  ملا  الموه  ن أ  يمح فون  م س     م ةةان الفمةة  

Hercz, 2022 )        للثقافا للموه  ن  أم ن    العلبى النميلاملاة العلوك    الثقافا  لذي بفض  ب مما ت  
هه  رأس المال الم عة  الإأجا ى يلى     النحديد  فقد  هذا العةلوك العةلبى      النح م فى اخخ ى 
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 الذى أقل  من     (Karatepe & Talebzadeh, 2016امنل    سةةةةلاط مهم ف  أد لاا  القلاادة )
ل أس   ال مفدلة م  ذلك  فءن الجهود المبذ لة ل حص النات  ا  النات  ا  العةلبلاة لاشة اف الم عةىو    

  ن رأس المال الم عةةةةة  الإأجا ى   ن ا  من الإرهال الفا     فلاقة ال المال الم عةةةةة  الإأجا ى ف   
 ا ل ن     من  املاة أخ ى ما زالل قل لة.  الصمل النميلام  من  املاة  سلوالاا  النع   

لضةةةلوو لين   ود تات   غ   مباشةةة  سةةةالب  دال الدراسةةةا  العةةةابقة ا ةةة ل  نا ب لقد   
الةةةةمةةةة عةةةةةةةةةةةة   الةةةةمةةةةةال  رأس  خةةةةلال  مةةةةن  الةةةةمةةةة عةةةةةةةةةةةةلاةةةةةة  الةةةة فةةةةةانةةةةلاةةةةةة  فةةةة    اخاةةةةةادأةةةةمةةةةلاةةةةةة 

يلى أن رأس المال الم عةةةةةةة   ( Zewude & Hercz, 2022)  یجاد  ( 2021)محمود  زايد   
اب  ا فى الحد من معةةنوى الضةةلوو  النوت   القلق الم عةة  النى أفا ى ممها اخف اد فى يلفب د را 
( إلى أن رأس المال الم عةةةةةة  ل  تات    2016)ال ةةةةةة ب مى ، يوض     اما أشةةةةةةار    اة الفم  

مفموي ل أس ي عةةةةى توصةةةة  البفض لو ود تات       اماإأجا   ف  سةةةةلوالاا  الموا مة النميلاملاة
(   امةا أن رأس المةال 2020المةال الم عةةةةةةةةة  الإأجةا ى يلى الصةةةةةةةةةمةل النميلام  )يبةد الوامةد   

 الم عةةةةةةةةة  الإأجا ى يجت  مفمویا يلى ال  اوة الذاتلاة للفامل ن من خلال شةةةةةةةةةفورهم بالثقة  الفم  
 ,Hossin)توصةةةةةةةلل دراسةةةةةةةة     اذلك (2022المنبادل  الم ةةةةةةةاراة ف  يم  الإدارة )إ  انلام   

 ن أبفاد رأس المال الم عةةة  الإأجا ى  ت ضةةة لهم   إلى   ود يلاقة ذا  د لة إمصةةةا لاة    (2014
 .للصمل  يدا الم اراة بالمف فة

لموارد الم عةلاة ال ةخصةلاة  م ت   لرأس مال   عةى    الذين أمل ون باخنصةار  أعةنخدا اخف اد   
 ,Zewude & Herczن  )المنامة تجاه العةةةةةةلوالاا  المو هة  حو تفيیي المجاح  د ث من إياق

م  هذه الخصةةةةا ص   نوق  أن أ   اخشةةةةخا  الذين ينمنفون  در ة ياللاة من رأس     (2022
م ةث أم ن ل أس المةال    المةال الم عةةةةةةةةة  الإأجةا ى بةالنيامةاتهم المنفلقةة بةاخداو ف  م ةان الفمة 

 ی و ون  امل ن ؛ الم عة  الإأجا ى أن أقل  من تات   الإرهال الفا     الصةمل النميلام  لدى الف
 يللا  أم مما صةةةةةةةةلااغة    أق  امنما ث للا خ او ف  سةةةةةةةةلوالاا  ممح فة مث  النعةةةةةةةة   ا ل ن    

 ال  ضلاة الثاممة  الناسفة يلى المحو النالى :
H8  :  سةةةةةةةلوالاا  النعةةةةةةة      الإرهال الفا      الفلاقة   ن   من   فدل رأس المال الم عةةةةةةة  الإأجا ى أ

   ا ل ن     
H9  :  سةةةةةلوالاا  النعةةةةة       الصةةةةةمل النميلام    الفلاقة   ن   من   المال الم عةةةةة  الإأجا ى فدل رأس أ

   ا ل ن     
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 فى ضةةةةةةوو ي ض البحوث العةةةةةةابقة  ف ضةةةةةةلاا  البحث  أم ن للبامث صةةةةةةلااغة الفلاقا  
 .(1رقم )ف  ال    المباش ة  غ   المباش ة المقن مة   ن منل  ا  البحث اما هو موضق 

 البحث موذج :  (1ال    رقم )

 

 

 

 

 

 

 المصدر : من إيداد البامث فى ضوو الدراسا  العابقة          

 [ أهداف البحث :5]
 :  تحق ق اخهداف الناللاة  إلى  ىالحال البحثعف  أ
اخنبار معةةةنوى النات   المباشةةة  لاشةةة اف الم عةةةىو يلى سةةةلوالاا  النعةةة   ا ل ن        -5/1

 .ف  مدي یا  الخدما  بمحافية دملااو  للفامل ن

معةةةةنوى النات   المباشةةةة  لاشةةةة اف الم عةةةةىو يلى الإرهال الفا    للفامل ن ف   اخنبار    -5/2
 . مدي یا  الخدما  بمحافية دملااو

اخنبار معةةةةةنوى النات   المباشةةةةة  لارهال الفا    يلى سةةةةةلوالاا  النعةةةةة   ا ل ن        -5/3
 .ف  مدي یا  الخدما  بمحافية دملااو  للفامل ن

شةة  لاشةة اف الم عةةىو يلى الصةةمل النميلام  للفامل ن ف   اخنبار معةةنوى النات   المبا  -5/4
 . مدي یا  الخدما  بمحافية دملااو

اخنبار معةةةنوى النات   المباشةةة  للصةةةمل النميلام  يلى سةةةلوالاا  النعةةة   ا ل ن        -5/5
 . للفامل ن ف  مدي یا  الخدما  بمحافية دملااو

ىو يلى سةلوالاا  النعة   ا ل ن      اخنبار معةنوى النات   غ   المباشة  لاشة اف الم عة  -5/6
 . ف  مدي یا  الخدما  بمحافية دملااو الصمل النميلام   نوسلاط الإرهال الفا    

 المال النفسي الإيجابىرأس 

 الإرهاق العاطفي
الإشراف 

 المسئ
الالكترونيالتسكع   H2 

H6 , H7 

H3 

H8 

H4 
 الصمت التنظيمي

H9 

H5 

H1 

 )تأثير إيجابى غير مباشر(

 )تأثير إيجابى مباشر(
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غ   المبةاشةةةةةةةةة ة   ن  لفلاقةة  اخنبةار الةد ر الم فةدل ل أس المةال الم عةةةةةةةةة  الإأجةا ى يلى ا -5/7
 الصةةةةمل الإشةةةة اف الم عةةةةىو  سةةةةلوالاا  النعةةةة   ا ل ن     ين   یق الإرهال الفا    

 .النميلام 

 [ أهملاة البحث :6]
تمب  أهملاة البحث الحال  مما ين تب يللا  من معةةةاهما  ذا  فا دة من المام ن ن الفلملاة 

 :  یم ن توضلاق ذلك يلى المحو النالى  الفمللاة  

 من الماملاة الفلملاة :   -6/1
 مديث الفهد اث أهم ن  من او   من الدراسةةةةةا  الن  تنما ل منل     ىالحال البحثعةةةةةنمد أ  -6/1/1

 الذى ا ن   أأضا ف  اافة المجسعا    لنع   ا ل ن    اباد لاا  العلوك النميلام   هو  
     الةذي أصةةةةةةةةةفةب إ  ةار   وده ف    اةةف  ضةةةةةةةةةوو النطور الهةا ة  ف  خةدمةا  الإ ن  ةل

 .بالإش اف الم عىويلاقن     المص یة اخيمال

  ین امنل   لارهةال الفةا     الصةةةةةةةةةمةل النميلام   أأضةةةةةةةةةا من تمةا لة     البحةث تمب  أهملاةة   - 2/ 1/ 6
ف  المميما  مح   الإش اف المع   سلوالاا  النع   ا ل ن      فى الفلاقة   ن     ن  سلاط 
 . لفلاقة نلك ا الم ع ة ل   المهمة الضوو يلى أمد الللاا     ى الحال  البحث لقى ي     بالنالى  البحث 

  الإشةةةةةةة اف الم عةةةةةةةىوالعةةةةةةةابقة الن  تمل ف  مجال   للبحوث  م م ى  الحال البحث أ فد  -6/1/3
لمنا ب سةةةةةةةوف تفم  يل  إضةةةةةةةافة المصةةةةةةةداقلاة الخار لاة ا البحث  بالنال  فءن  نا ب هذ

  تجاد إم ا لاة تفملامها ف  الب اة المص یة مال ات ال المنا ب. البحوث العابقة  
الإشةةة اف الم عةةةىو  رأس المال الم عةةة  الإأجا ى ن سةةةة الفلاقة   الم أعةةةبق القلااا  در   -6/1/4

ف  الب اة المصةة یة  الإرهال الفا     الصةةمل النميلام   سةةلوالاا  النعةة   ا ل ن      
 أ  الف بلاة ب    ياا. 

 :   اخهملاة الفمللاة -6/2

 :    الناللاةامن ا ينبار  للبحثعندل يل  اخهملاة الفمللاة أ  

فى محافية    مجال النطب ق فى مدي یا  الخدما  تعةةنمد هذه الدراسةةة أهم نها من أهملاة    - 1/ 2/ 6
ف  ضةةةةوو رویة مصةةةة     - م ث تح    زارة النخطلاط  المنابفة  الإصةةةةلاح الإداري  دملااو  
خلق  هاز إداري افو  ؛ أم ن من خلالها ویة لاصةةةةةةةلاح الإداري يلى  ضةةةةةةة  ر -   2030
 عهم ف  رف  ا اوة الخدما  المقدمة للموا م ن.  ی    الد لة   إدارة موارد   أ عاهم فى   ففال 
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فى   مةةدي یةةا  الخةةدمةةا ر ف   المنخةةذي الق  الحةةالى    البحةةث   نةةا ب  قةةدات  من المنوق  أن    -6/2/2
لإشةةةةة اف عةةةةةلوالاا  امعةةةةةنوى إدراك الفامل ن ل  نا ب يمللاة   اقعلاة مول  محافية دملااو

الإرهال الفا       اذلك مول ا ل ن     للفامل نالم عةةةىو  يلاقن  بعةةةلوالاا  النعةةة   
مما أعةةةةةايد ف  اتخاذ  ؛فى هذه الفلاقة ان سةةةةةلاط  انامنل   ما   د ره الصةةةةةمل النميلام   

بفلاج الم ةةاي  العةةلبلاة المنفلقة بالإشةة اف الم عةةىو   الفم  يلى رف    ةوا  ال   لاالإ   
 . معنوى رأس المال الم ع  الإأجا ى

 : البحث[ أسلو  7]

 ممهةب البحث :   -7/1
 نعةةاو  الالممهب ا سةةنمبا   ف  اخنبار المموذج المقنةةةةةةةةةةة ح  الإ ابة يلى البحث  اينمد

الم نةةة اة   ةةةن المنل ةةة ا    الفلاقا لن ع ةةة    البحثتطویةةة  فةةة  ض   خلال البحثلاة   الذي تم من  
 مةةن تةةم الفمةة  يلةةى اخنبةةار ملاومة   المعةةنقلة  الوسةةلاطة  النابفةةة فةة  ضةةوو اسةةنمنا ا   ي یةةة  

  تم ا ينمادالمقنةةة ح؛    البحث  خنبةةةار  تق  ةةةم  مةةةوذج     هةةةذه ال  ض ةةةا   الوصةةةول إلةةةى المنا ةةةب
  PLS-SEMا مةةة يلةةى الم بفةةا  الصلةة ى الجي  ةةة  يلةةى ممهج ةةة  مذ ةةة المفادلةةة البما  ةةة الق

 تفنبةةةة  هةةةةذه الممهج ةةةة      SmartPLS  ا زمةةةةة باسةةةةنخداا  ةةةة  امب  لالإ ةةةة او  م ةةةة  النحل ةةةة
المنفددة   ن    للفلاقا أ ها تعمق بالنقديةة  المنةةيامن   : لفةةدة اينبةةارا  أهمهاا البحث مماسةةبة لهةةذ

لمعنقلة   امد أ  أاثةة  من المنل ةة ا  النابفةةة أي دراسةةة الممةةاذج  امد أ  أاثةة  من المنل ةة ا  ا
  –ينم ةةةي بالقةةةدرة يلةةةى تحل ةةة  الممةةةاذج المفقةةةدة باسةةةنخداا ي مةةةا  صل ةةة ة الحجةةةم اما المفقةةةدة  

للمقاي ةةةس الن ویم ةةةة     صلابةيلةةةى أ ةةة  يوفةةة  تقديةةة ا  أاثةةة    يلا ة  -ا البحث امةةةا هةةةو فةةة  هةةةذ
يلةةةى تحل ةةة  النات ةةة ا  المباشةةة ة  غ ةةة  المباشةةة ة مةةة  تقل ةةة  الخطةةةا الإ مالةةة  الم تبةةةط   یفمةةة   

ب ةةة   أابةةة  فةةة  مالةةةة  مةةةاو  اسن  ةةةاف  ي یةةةة    ملا م  (PLS) أسلو   بالق ةةةاس   أخ ةةة ثا أ ةةةون 
 ةةد ث مةةن اخنبارهةةا  فةة  هةةذه الحالةةة أ ةةون  ديةة  أفضةة  لنحل ةة  المفادلةةة البما  ةةة القا ةةم يلةةى 

 .(Mikalef & Pateli, 2017)النلاية  

  المقايلاس المعنخدمة  البحثمنل ة ا   -7/2

ي ا  ممها يلى يدد من اخبفاد ال  الاة   قد  منل ةةة ا  ر لاعة  أحنو   خمعةينضمن البحث 
صدقها  اتضقاينمد البامث ف  قلااس هذه المنل ةةةةة ا  يلى مجموية من المقايلاس الجاهية الن  

 هذا  یحنوي ا  مقلااس يلى مجموية   فد اخاثةةةةةةةةةةةةةة  اسةةةةنخدامثا ف  البحوث العةةةةابقة  تباتها  ت  
منل ةةةةةة  من منل ةةةةةة ا  البحث  المقلااس الخا   فلاما يل  توضلاق ل     من العبارا  الم و ة ل 

 : ب    ممهم
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ا ينمةةةاد ب  قلااسةةة  (  قةةةد تةةةم  Abusive Supervisionالمنل ةةة  المعةةةنق  )الإش اف الم عىو  -
ينضمةةن بفديةةن أساسةة  ن همةةا   الذى    (Tepper et al., 2017)يلةةى المق ةةاس الةةذي  ةةوره 

 ( يبةةةارا   ا ش اف المعةةة  غ   مباش  الفد ا لاة5)   ینضمن  ا ش اف المعةةة  مباش  الفد ا لاة 
 ( ابارا . 5)    ینضمن 

(  تةةةم قلااسةةة  مةةةن  Emotional Exhaustionالوسةةةلاط )الإرهال الفا    المعنق / المنل ةةة    -
 ( ابارا .  6   ینضمن ) (Demerouti et al., 2001)  خةلال المق ةاس الةذي  ةوره 

(    تم قلااسةة  من  Organizational Silenceالوسةةلاط )الصةةمل النميلام   المعةةنق / المنل     -
يلى تلاتةة أبفةاد   یحنوى    (Omran & ElDin , 2021)خلال المقلاةاس الةذى اسةةةةةةةةةنخةدمة   

 ( ابارة. 12ف الاة  هى الصمل الخاض     الصمل الدفايى  الصمل ا  نماي     ینضمن ) 

 تم     ( Positive Psychological Capitalالم فدل )رأس المال الم عةةةةةة  الإأجا ى   المنل    -
   الذى أحنوى يلى  (Luthans et al., 2008)قلااسةةةةة  من خلال المقلااس الذى اسةةةةةنخدم   

 ابارة.   ( 12) أربفة أبفاد ف الاة  هى ال  اوة الذاتلاة   ا م   الن اول  الم   ة   ینضمن  

(: تم قلااسةةة   Cyberloafing Behaviorsالمنل ةةةةةةةةةةةة  الناب  )سةةةلوالاا  النعةةة   ا ل ن       -
ا يلى المقلاةاس الةذى  وره    دين   الةذى أحنوى يلى ب فة  (Kaptangil et al., 2021)اينمةادث

 ( ابارا .10 هما : النع   خغ اض ا نماالاة  النع   خغ اض تفللاملاة   ینضمن )

تةةةم تعةةةج   اسةةةنجابا  م ةةة دا  الف مةةةة فةةة  ضةةةوو معةةةنوى ات اقهةةةم يلةةةى مق ةةةاس للا ةةة      
ةةا (  5  )   =   أ افةةق ب ةةدة ( 1)   الخماسةة  الةةذي ينةة ا ح   ةةن  تم    ذلك بالإضافة إلى    = أ افةةق تمامث

يلى            تضةةةم ن الفديد من منل  ا  ال قابة الإمصةةةا لاة لنفيیي صةةةحة الإ  او  النحل   الداخل  
أ ثى( افمصةة  تح م إمصةةا    م ث أ ون    =   1ذا      =   0المعةةنج ب ن )    و  النحديد  تم تضةةم ن  

تم        ( Lim, 2020ال  ال أاث  ي ضةةةة للا خ او ف  سةةةلوالاا  النعةةة   ا ل ن     من المعةةةاو ) 
ا  م ث   د أن اخف اد ف  أ اخ  الف ةةةةةة یما  إلى أ ا   الثلات ملاا  هم أاث    تضةةةةةةم ن الفم  أأضةةةةةةث

أخ  ثا  تم اسةنخداا المعةنوى النفللام  افمصة         ( Reed et al., 2005ي ضةة  سةنخداا الإ ن  ل ) 
ا    .  سنخداا الإ ن  ل تح م إمصا    م ث ربما أ ون الموه ون ذ  النفللام الفال  أاث  تف ضث

 مجنم   ي مة البحث :   -7/3
  دملاةاو حةافيةة  الإداری ن بمةدي یةا  الخةدمةا  فى م ينمثة  مجنم  البحةث ف   ملا  الفةامل ن  

تم تحةةديةةد الموه  ن الإداری ن للا و وا الف مةةة المثلى م ةةث اةةا ةةل همةةاك در ةةة يةةاللاةةة مفقولةةة من    
 ل ب  مجم مجنم  البحث  ا ن ةار     موارد الإ ن  ل من  ر إلى ال وصةول لل   صةة  ال  م اللاق ن بان لديه 
( م  دة من الفةامل ن  384قوامهةا ) ي ةةةةةةةةةوا لاةة  بقلاةة  ي مةة  يلى  اينمةد البةامةث  م  داتهةا  فقةد  

 . (Zikmond, 1991)بمخنل  المجمويا  الوهلافلاة بمدي یا  الخدما  فى محافية دملااو 
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( اسةنمارة من 450 لب يدد )قد م   البامث يل  رغبة فى زیادة  عةبة ا سةنجابة ؛ ف  
مح  البحث ت ادأا لو ود بفض ا سةةةةةةةنمارا  غ   الصةةةةةةةحلاحة   ذلك من   المدي یا ف     الفامل ن

خلال توزی   يو من تلك ا سةةةةنمارا  بال د يل  أف اد الف مة   الجيو الخ  تةةةةةةةةةةةةةم تصةةةةملامةةةةةةةةةةةةة   
ان لومةةةدا  الف مةةةة رسةةةال را ةةةط ا سةةةنبلاإ    Google Docsبا سةةةنفا ة بخدمةةةة معةةةنمدا   و ةةة  

 فى الوقل الذى لم أعنجب     WhatsAppأ  يب  تطب ق    ل نةةة    الإ بةةة ید الالمعةةةنهدفة يبةةة  
( اسنمارة لم ينوف   ها ال   و  58اسنبفد البامث )  ا( م  دة  سنلا او قا مة ا سنقصاو؛ ام67)

( اسةةنمارة   325)المماسةةبة لنحل   البلاا ا ؛ ف ان يدد ا سةةنمارا  الصةةالحة للنحل   الإمصةةا ى 
( من ٪85( من إ مالى الف مة المها لاة   موالى )٪72 من تم  للل  عةةةةةبة ال د د الصةةةةةحلاحة )

 ( توزی  الف مة بالمدي یا  مح  البحث. 1رقم )الف مة المخططة قب  الإضافة   یوضق الجد ل 

 بمحافية دملااومدي یا  الخدما  : توزی  ي مة البحث يلى ( 1 د ل )

 مجم الف مة ا سنمارا  الصحلاحة   عبة ا سنجابة 
 مجم 
 المجنم  

 اسم مدي یة الخدما  

 النميلام  الإدارة   267 35 26 0.74

 الن بلاة  النفللام   91350 190 139 0.73

 اليراية   8757 32 21 0.66

 الطب البلاط ي   1198 8 6 0.75

 النموین  8207 23 16 0.70

 الض ا ب الفقاریة   5830 15 13 0.87

 النضامن ا  نماي   4580 13 9 0.69

 ال با   ال یاضة   8270 22 13 0.59

 القوى الفاملة   2120 9 7 0.78

 ال ج ن الصحلاة  30219 75 54 0.72

 الإس ان  الم افق  2730 15 12 0.80

 الط ل  المق    1008 13 9 0.69

 الإ مال   164536 450 325 0.72

 ا 2022المصدر : من إيداد البامث فى ضوو سجلا  شاون الفامل ن بالمدي یا  بمحافية دملااو   



 2023  يناير   –   الأول العدد    – (  24المجلد )   – مجلة البحوث المالية والتجارية  

223 
 

الدأموغ افلاة خف اد ي مة البحث من ( الخصةةةا ص  2 من  املاة أخ ى يوضةةةق الجد ل رقم )
    ذلك يلى المحو النالى :)   الفم    المجه  الفلم    يدد سموا  الخب ةالمو م ث )

 توزی  ي مة البحث معب المنل  ا  الدأمل افلاة  : (2الجد ل رقم )
 المعبة الماویة  الن  ار ال اة المنل   

 المو 
 ٪ 45 145 ذا 
 ٪ 55 180 أ ثى

 ٪ 100 325 المجمو 

 الفم 

 ٪ 40 131 سمة 30أق  من 
 ٪ 33 106 سمة 39 – 30من 
 ٪ 17 56 سمة 49 – 40من 
 ٪ 10 32 سمة فااب  50من 

 ٪ 100 325 المجمو 

 المجه  الفلمى

 ٪ 91 296 ب الوریوس
 ٪ 07 24 ما عن  
 ٪ 2 5 دانوراه

 ٪ 100 325 المجمو 

 سموا  الخب ة

 ٪ 16 51 سموا  فاق  5
 ٪ 31 101 سموا  10 – 6من 

 ٪ 53 173 سموا  10أاب  من 
 ٪ 100 325 المجمو 

 فى مدي یا  الخدما  بمحافية دملااو. الإداری ن   ملا  الفامل ن  :  مدة المفايمة   - 4/ 7

 أسال ب النحل   الإمصا ى -7/5
  :اينمد البحث ف  تحل   البلاا ا  الم دا لاة يلى 

نحةةةةةةقق مةةةةةةن صةةةةةةدل  تبةةةةةةا  مقايلاس منل  ا    ذلك بل ض ال:   النحل   الفامل  ا سن  اف  -
بفاد اخعبارا    لالنم  ي( لصدل  النقار     صدل   فمةةةةن خلالةةةة  تم تح ي صدل البماو )البحث

قلامة     ا رتباو   معةةةةا لامصةةةة وفة مفامأجاد إ  ذرها الن بلاف       AVE) من خلال قلام )
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  موذج البحث.تبا  الن ا ب خبفاد 

 البحث خنبار در ة الثبا  ف  المقايلاس منفددة البمود ف      یعةةةةةةةةنخدا:    مفام  أل ا ا   با  -
 در ة النماسةق الداخل    ن  مود أ  منل  ا  المقلااس الخاضة  للاخنبار.     ىالحال

قةةةةة   ن منل  ین أ  أاث  م  تحةةةةديةةةةد  و  لاعنخةةةةدا لق ةةةةاس الف:  ی  مفةةةةامةةةة  ارتباو    سون  -
 .قةة  قوتهالاالف

 أمد أسةةةةةةةةةال ب  ماذج المفاد   الهلا للاة   هى:   (PLS)  یقة الم بفا  الصةةةةةةةةةل ى الجي لاة   -
(SEM)باسنخدااقا  المباشةة ة  غ   المباشةة ة   ن المنل  ا    ذلك    یعةةنخدا لقلااس الفلا 
 .   SmartPLS   امب 

 : البحث تحل   البلاا ا   اخنبار ف ضلاا [ 8]

 قلااس صلاملاة المموذج  -8/1
بما أحنوی  من   البحث   موذج  صةةةةةةةةةلاملاة  من  النااد  البداأة  ف   فلا د  ال   ض   اخنبار  قب  
 قةد اينمةد البةامةث ف  هةذا النق لام يلى إ  او النحل ة  الفةامل  النوا ةدي   للقلاةاس    فق ا   منل  ا  

   ل   مقلااس من مقايلاس البحث بما أحنوی  من  ماوا النم  يى   من تمَّ قلااس الثبا   الصةةةدل 
(  اخنبةار النبةاين  (Variance Inflation Factory (VIF)اخنبةار مفةامة  تضةةةةةةةةةخم النبةاين  

 :النال   المحو  يلى  اما هو موضق   البحث    من منل  ا  ( ل   منلToleranceالمعموح )

 تبا  مقايلاس الدراسة -8/1/1
 قلامة مفام      (  CR  تم معةا  قلام الثبا  الم اب )البحثمعةنوي قلااس تبا  أداة    يلى

(    الذى يوضق أن 3رقم )  اما يوضحها  د لالبحث  أبفادها ال  الاة   أل ا ا   با  لمنل ةة ا   
اما    0.70(     ملافها تنخطى ينبة  0.984-0.749)  قلام مفام  الثبا  الم اب تنةةةةة ا ح   ن

(  0.70)   ه  تنخط  مةد القبول(  0.943-0.721ا   بةا  ت ا مةل   ن )  قلام مفةامة  أل ةا  أن
قايلاس الن  تم م هذا  د ره أ ةةة   إلى أن ال   مما أ ةةة   إلى ارت ا  ا تعةةةال الداخل  للقلااسةةةا 

 ( يلامظ3   بالمي  إلى  د ل )(Hair et al., 2014)  موتوقة  مفنمدة البحثاسةةةةنخدامها ف   
(   4.28 –  2.19تقار  منوسطا  الم انلام المنفلقة بمنل ةةةةةةة ا  الدراسة  الن  تةةةةةةة ا مل   ن )

بما أ ةةة ةةةةةةةةةةةةة  إلى محد دأة  (   1.345 –  0.760اما أن قلام ا  ح اف المعلاارى ت ا مل   ن )
 لافا    ن آراو الفامل ن فى مدي یا  الخدما  بمحافية دملااو .ا خن
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 ( 3الجد ل رقم )
 ( 325 موذج القلااس لمنل  ا  البحث )ن=  اخنبار

معاملات  عناصر القياس
 التحميل

الوسط 
 الحسابى 

الانحراف 
 المعيارى

معامل ألفا  
 كرونباخ 

 الثبات المركب
(CR) 

متوسط التباين 
 AVE المفسر

العبارات 
 المحذوفة 

 2 0.702 0.984 0.943    الإشراف المسُىء :
 0.871 3.54 0.775 مديري يسخر من  -
 1.234 2.34 0.808 مديري يقول لي بأن معتقداتي ومشاعري غبية  -
 1.324 2.57 0.774 مديري يذكرني بأخطائي واخفاقاتي الماضية   -
 1.219 3.53 0.819 مديري يوجه لي اللوم ليخرج نفسه من المواقف الُمحرجة  -
 0.767 3.14 0.711 مديري يقلل من شأنى أمام الاخرين   -
 0.874 232 0.258 مديري يعاملن بصمت    -
 0.873 2.54 0.785 خصوصيت مديري يخترق  -
 0.808 3.14 0.212 مديري يكسر الوعود الت يقطعها علي نفسه  -
 0765 3.22 0.809 يقوم بالادلاء بتعليقات سلبية عن للاخرين  مديري  -
 1.182 2.87 0.871 مديري غير صريح معي  -

 1 0.643 0.749 0.721    سلوكيات التسكع الالكتروني :
 1.098 4.21 0.865 أستمع إلى الموسيقى أو أشاهد مقاطع الفيديو عبر الإنترنت  -
 1.243 4.28 0.733 أزور باستمرار مواقع ترفيهية  -
 1.087 3.56 0.652 أقوم بتنزيل الملفات )مثل الموسيقى والبرامج والفيديو ...(  -
 0.987 3.77 0.833 أدردش مع أصدقائي عبر الإنترنت  -
 0.876 3.23 0.732 أحيانا أتصفح الإنترنت بلا هدف  -
 0.0876 3.47 0.835 أقوم بالبحث لأغراض تنمية الهوايات عبر الإنترنت  -
 0.987 3.22 0.723 أزور مجتمعات / منتديات افتراضية  -
 0.987 3.56 0.752 أتابع المنشورات والأخبار الأكاديمية والعلمية  -
 0.886 3.79 0.533 أقوم بإجراء بحث على الإنترنت حول الموضوعات الت تهمن  -
 1.287 3.17 0.157 أداوم على قراءة صفحات المدونة  -

 - 0.654 0.960 0.938    الإرهاق العاطفي :
 1.187 3.07 0.728 أشعر بالراحة عندما أتغيب عن العمل  -
 0.876 3.23 0.840 متأخرا  أتعمد الذهاب إلى العمل  -
 0.983 3.34 0.761 أشعر أنن أسُتنزفت عاطفيا  -
 0.913 3.28 0.844 أتعرض لضغوط فى العمل تفوق قدرتى على العمل  -
 0,987 3.76 0.731 لو وجدت عمل آخر لتركت عملى  -
 0.888 3.47 0.652 زادت مشكلاتى البدنية فى العمل  -

 2 0.590 0.966 0.924    التنظيمي :الصمت 
 1.029 2.32 0.801 تمنعن التعليمات من الحديث عن أية معلومات تتعلق بالمديرية   -
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معاملات  عناصر القياس
 التحميل

الوسط 
 الحسابى 

الانحراف 
 المعيارى

معامل ألفا  
 كرونباخ 

 الثبات المركب
(CR) 

متوسط التباين 
 AVE المفسر

العبارات 
 المحذوفة 

 1.176 2.29 0.829 أحجب الافكار الت تفيد المديرية بسبب تسلط المدير  -
 1.096 2.19 0.149 يكتفي المدير بإعطاء أوامره وتعليماته ولا يسمح بتلقي مقترحاتي  -
 1.176 2.87 0.901 أمتنع عن تقديم أية مقترحات عندما اشعر بأنن مهمش من قبل المدير  -
 1.276 2.32 0.729 أتغاضي عن افكاري لتجنب الانتقاد من جانب رئيسي أو زملائي  -
 0.985 2.77 0.847 أحتفظ بالمعلومات المتعلقة بالعمل بسبب الخوف من فقدان الوظيفة  -
 0.875 2.70 0.830 أتجنب الحديث أحيانا عن العمل من أجل حماية نفسي من الرؤساء  -
 0.973 2.79 0.830 احتفظ لنفسي بحلولي لمشكلات العمل خوفا من لوم الزملاء  -
 0.811 2.77 0.629 أتجنب الحديث عن أسرار العمل مع الزملاء  -
 1.097 2.51 0.747 الأسرار الت تخص الشركة مع الاخرين خارج المنظمة لا أتحدث عن   -
 1.163 3.43 0.834 أتجنب الحديث عن السلبيات الت تخص المنظمة  -
 1.009 3.43 0.132 أحرص علي عدم مهاجمة المنظمة في المجتمع   -

 1 0.554 0.946 0.911    رأس المال النفسي الإيجابى :
 0.981 3.23 0.730 لدي الثقة في تحليل المشاكل الت تواجهن وإيجاد الحلول لها   - -
 0.911 3.22 0.747 أشعر بالثقة عند الاتصال بأفراد من خارج العمل  -
 0.871 3.34 0.749 أتمكن من عرض آرائي ومقترحاتي في الاجتماعات دون خوف  -
 1.123 3.68 0.720 الأهداف الحالية في العمل أجد عدة طرق للوصول إلي تحقيق   -
 1.234 3.65 0.735 أرى نفسى شخص ناجح فى المديرية التى أعمل بها  -
 1.345 3.44 0.820 فى هذه الظروف لدى لدى الاستعداد النفسي لتحقيق أهدافى  -
 1.001 3.23 0.854 لدى مرونة عالية فى العودة للحالة الطبيعية عند مواجهة العقبات  -
 0.991 3.32 0.965 أستطيع تجاوز الظروف الصعبة في العمل لأنن واجهتها مسبقا   -
 0.981 3.34 0.911 غالبا ما أستطيع التعامل مع ضغوط العمل   -
 0.872 3.45 0.912 أتوقع الأفضل في العمل عندما تكون الأمور غير مستقرة  -
 0.784 3.26 0.790 الأخطاء في العمل وهو أمر طبيعي أتوقع حدوث  -
 1.213 3.21 0.170 غالبا ما أنظر إلي الجانب المشرق في عملي  -

 المصدر :  نا ب النحل   الإمصا ى

 :  النم  يي  النقاربى صةدلال -8/1/2
  قلام منوسةةط النباين الم عةة ( أن  3 لنق لام الصةةدل النقاربى   فقد اتضةةق من الجد ل رقم )

(AVE)  ( 0.702-0.554أ هةةا تن ا ح   ن  )  القلاةةاس المقن حممةةا يةةدل يلى  ودة  موذج    
مما أ ةةة ةةةةةةةةةةةة  إلى تمن  المقايلاس المعةةةنخدمة باتعةةةال  (   0.50)  الن  تنخط  القلامة العلااریة

لقلااس يدا ت ةةةاب  المنل  ا   أن ا  منل   أمث    عةةة      الصدل النم  يى  ی عنخداد    داخل    
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 الم ع النةةةةةة بلاف  لمنوسط النباين  الصدل النم  يى من خلال النحقق من أن الجذر   تم معةةةةةةا 
 لمعلاةةةةار     فقةةةةا  اخخ ى   المنل  ا    ب ن    مهةةةةا  ا رتبةةةةاو  مفةةةةاملا   من  أاب   المنل  ا   لجملا 

(Fornell & Larker اذلك النحقق مما إذا اا ل   )ل   )الن ةةةةةةةةةب (     النحم  لاقلامة مفام
ل  م  المنل  ا  اخخ ى    (Cross loadingن مفاملا  النحم   المنقا فة )يمصةةة  أابةةةةةةةةةةةةة  م

  النحم   للفمص  يلى البفد الذي يمنم   لا  الم نةةةةةةةةة اة ينضق أن قلام مفاملا بم ا فة النحم 
   ا رتباو   م   ب ن اخبفاد اخخ ى مما يدل يلى صدل تم  ةيي   د.لااللا  أابة  من مفام

( أن قلامةةة الجةةذر الن بلاف  لقلامةةة منوسط النبةةاين المعنخ ج  4 توضةةق  نا ب الجةةد ل رقم )
أاب  من مفاملا  ا رتباو   ن المنل    بةةةاق  المنل  ا  اخخ ى  ممةةةا يةةةدل يلى أن أداة البحةةةث 

ةةايي  امةةا تجاةةد هةةذه المنلاجةةة يلى يةةدا   ود ا رتباو المنةةداخةة  أ  الم ن ك تنص  بصدل النم
 .  ن منل  ین

 ( 4الجد ل رقم )
 تق لام الصدل النم  يى لمموذج القلااس

(1) منل  ا  الدراسة   (2)  (3)  (4)  (5)  

40.8 الإش اف الم عىو .1      

.800 0.073 سلوالاا  النع   ا ل ن       .2     

.810 0.195 0.316 الإرهال الفا    .3    

.770 0.316 0.135 0.411 الصمل النميلام   .4   

.740 0.057 0.257 0.479 0.060 رأس المال الم ع  الإأجا ى .5  

870.0 0.015 0.211 0.158 0.189 المو  .6  

90.01 0.213 0.151 0.132 0.123 معنوى النفللام  .7  

520.0 0.114 0.261 0.159 0.137 ال اة الفم یة  .8  

  (AVE)  ط  المصةةةةةة وفة أمث  الجذر الن بلاف  لقلامة منوسةةةةةةط النباين المعةةةةةةنخ جق  ملحوهة :  
 (0.01( ملا  هذه القلام مفمویة يمد معنوى مفمویة   

 المصدر :  نا ب النحل   الإمصا ى

 ذلك من  اخخ ى    تم إ  او بفض ا خنبارا   البحث قب  البدو ف  تحل   اخنبار ف ضةةةةةةلاا     
تم النااد من يدا   ود ارتباو يال    م ث أ   ضةةةمان ملا مة البلاا ا   فن اضةةةا  تحل   ا  حدار  

 Variance Inflation)(VIF  ن المنل  ا  المعةنقلة باسةنخداا اخنبار مفام  تضةخم النباين ) 

Factory ( اخنبار النباين المعةةموح  )Tolerance ل   منل   من منل  ا  الدراسةةة  م  م اياة )
قلامة اخنبار النباين المعةةةموح   ون  أن ت (   3.3( للقلامة ) VIFيدا تجا ز مفام  تضةةةخم النباين ) 

 (Tolerance ( أاب  من )0.05 )     ( يب ن  نا ب هذه ا خنبارا . 5 الجد ل ) 
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 مفام  تضخم النباين  النباين المعموح  (: اخنبار5 د ل رقم )
 VIF Tolerance اخبفاد ال  الاة

مباش  الفد ا لاة   ا ش اف المع  71.29  710.7  

غ   مباش  الفد ا لاة   ا ش اف المع  21.22  8180.  

381.3 الإرهال الفا     470.7  

 0.692 1.445 الصمل الخاض  
 0.561 1.784 الصمل الدفايى 

 0.812 1.231 الصمل ا  نماي  

 المصدر :  نا ب النحل   الإمصا ى

      ( 3.3)   تيیةد ين  (  VIF( بةان قلام اخنبةار مفةامة  تضةةةةةةةةخم النبةاين ) 6یلامظ من الجةد ل رقم )   
( تن ا ح   ن  Tolerance)      أن قلام اخنبار النباين المعةموح ب  1.784  - 1.222م ث إ ها تن ا ح   ن ) 

 المنل  ا  المعةةةةةةةةنقلةة    أبفةاد      یفةد هةذا مجشةةةةةةةة ا يلى يةدا   ود ارتبةاو يةال   ن  ( 0.818  - 0.771) 
(Hair et al., 2014.) 

 :    اخنبار ال   ض  -8/2
 نا ب الفلاقا    توضةةةلاقأم ن       فء  نا ب النحل   الإمصةةةا    ف  ضةةةوو ما أسةةة   يم
  الإش اف الم عىو  سلوالاا  النع   ا ل ن       اما هو موضقالمباش ة  غ   المباش ة   ن  

 يلى المحو النال  :

 (R²) معا  مفام  -8/2/1
  نحل ة  المعةةةةةةةةةار الهلا ل  لمموذج الدراسةةةةةةةةةة  مف فة قوة تات   المنل   ال ةامن المعةةةةةةةةةنقةل

   الصةةةةةةةةةمةل النميلام الإرهةال الفةا     ) ةالنةابفة ةال ةاممة  ا )الإشةةةةةةةةة اف الم عةةةةةةةةةىو( يلى المنل   
ف   لدى الفامل ن فى مدي یا  الخدما  فى محافية دملااو  تم   ( سةةةةلوالاا  النعةةةة   ا ل ن      

اا ل در ة تات   الإشة اف (  م ث 7الجد ل رقم )بوضةق     اما هو م(R²)  معةا  مفام البداأة 
(    اا ل در ة تات   الإشةةةة اف الم عةةةةىو 0.483الم عةةةةىو يلى الإرهال الفا    ياللاة بمفدل )

(    اا ل در ة تات   الإشةةةةة اف 0.412يلى سةةةةةلوالاا  النعةةةةة   ا ل ن     منوسةةةةةطة بمفدل )
 (.0.112الم عىو يلى الصمل النميلام  ضعلا ة بمفدل )
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 (  R²مفام  النحديد ) : ( 7 د ل رقم )

 المنلاجة  R²   الناب   المنل المنل   المعنق  

 الإش اف الم عىو
 تات   يالى 0.483 الإرهال الفا   
 ضعلاف تات    0.112 الصمل النميلام  

 منوسط تات     0.412 سلوالاا  النع   ا ل ن      
 Smart PLSالمصدر:  نا ب النحل   ا مصا   باسنخداا    امب 

 (T statistic) معا  مفام  -8/2/2
بالإضافة إلى منل  ي الإرهال الفا     (   الإش اف الم عىو )   لنف ف يلى أت  المنل   المعنق   ل 

لى منل   سةةلوالاا  النعةة   ا ل ن     امنل    ي    الصةةمل النميلام   الن   ضةةفل امنل  ا   سةةلاطة 
لمف فة النل   المنوق  ف  المنل   الناب  بعةةةبب النل     (T statistic)تاب   تم ا ينماد يلى مفام   

 ( قلام مفاملا  تحل   المعار.  8الجد ل رقم )  یوضق    الحاص  من المنل  ا  المعنقلة 

 :  نا ب النات  ا  المباش ة   ن المنل  ا   (8 د ل رقم )
مالة الإتبا   

 لل  ضلاا  
 المفمویة

P  
Values 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

ا  ح اف  
 المعلاارى 

STDEV 

منوسط 
 الف مة

Original 

Sample 

(O) 

 ال  ضلاة ن المنل  ا   الفلاقا  

 0.885 0.885 0.011 80.45 0.000 قبول 

<  - الإش اف الم عىو
سلوالاا  النع   

 ا ل ن     

H1 

 0.599 0.600 0.054 11.09 0.002 قبول 
<  - الإش اف الم عىو

 الإرهال الفا    
H2 

 0.844 0.844 0.013 64.92 0.000 قبول 

< -الإرهال الفا    
سلوالاا  النع   

 ا ل ن     

H3 

 0.223 0.222 0.059 3.78 0.010 قبول 
<  - الإش اف الم عىو

 الصمل النميلام 
H4 

 0.799 0.798 0.019 42.05 0.001 قبول 

<  -الصمل النميلام  
سلوالاا  النع   

 ا ل ن     

H5 

   Smart PLSمصا   باسنخداا    امب لإا المصدر:  نا ب النحل  

 : م ث أن ا  ف  المموذج اا ل دالة إمصا لاا   المعار  ملا   أن (  6 ینضق من الجد ل رقم ) 
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 اا ل قلامة    اان دال إمصةا لااالإشة اف الم عةىو إلى سةلوالاا  النعة   ا ل ن        المعةار من -
T = 80.45   ( يللاةة  تم قبول ال  ض اخ ل الةةذى يمص  0.000 اةةا ةةل قلامةةة المفمویةةة    )

لفامل ن ل سةلوالاا  النعة   ا ل ن    يلى اث مفمویا مو باث تات   يجت   الإشة اف الم عةىو  أن يلى
 فى مدي یا  الخدما  فى محافية دملااو.

 = T   بللل قلامة   اان دال إمصةةةةا لاا الإشةةةة اف الم عةةةةىو إلى الإرهال الفا     المعةةةةار من -

(    يللاة  تم قبول ال  ض الثةا ى الةذى يمص يلى أن 0.002 اةا ةل قلامةة المفمویةة )   11.09
لدى الفامل ن فى مدي یا    يلى الإرهال الفا   يجت  تات  اث مفمویا مو باث عةةةة و  ف الم  الإشةةةة ا

 الخدما  فى محافية دملااو.

 T  بللل  اان دال إمصةةا لاا الإرهال الفا    إلى سةةلوالاا  النعةة   ا ل ن      المعةةار من  -

(    يللا  تم قبول ال  ض الثالث الذى يمص يلى  0.000 اا ل قلامة المفمویة )     64.92 =
سةةةةةةةةةلوالاةا  النعةةةةةةةةة   ا ل ن     لةدى    يلى يجت  تةات  اث مفمویةا مو بةاث  الإرهةال الفةا     أن  

 . الفامل ن فى مدي یا  الخدما  فى محافية دملااو 

 = T ل قلامة  االإشةةة اف الم عةةةىو إلى الصةةةمل النميلام  اان دال إمصةةةا لاا  ا  المعةةةار من -

(    يللاة  تم قبول ال  ض ال اب  الةذى يمص يلى أن 0.010 اةا ةل قلامةة المفمویةة )   3.78
لدى الفامل ن فى مدي یا    صةةةةمل الفامل نيلى تات  اث مفمویا مو باث   يجت  الإشةةةة اف المعةةةة و

 الخدما  فى محافية دملااو.

   T=42.05  اان دال إمصةا لاا   بللل قلامة الصةمل النميلام  إلى سةلوالاا  النعة   ا ل ن       -
(    يللا  تم قبول ال  ض الخامس الذى يمص يلى أن الصةةةةمل 0.001 اا ل قلامة المفمویة ) 

لدى الفامل ن فى مدي یا    سةةلوالاا  النعةة   ا ل ن     يلى  يجت  تات  اث مفمویا مو باث   النميلام  
 الخدما  فى محافية دملااو. 

  الصمل النميلام  الإرهال الفا    ل   من  تحل   الوسا ة -8/2/5

ا مبم  يلى النةةات  ا  غ    ا تحل للاةةث ا ف  إيطةةاو ب فةةدث تلفةةب منل  ا  الوسةةةةةةةةةةا ةةة د رثا مهمةةث
راي البامثون يلى النات   غ   المباشةةةةةةة  الذي أحدث يمد ا  نقال من المنل    م ث  المباشةةةةةةة ة   

 ة هذه يلى  یم ن اسةةةنمناج تات  ا  الوسةةةا   المعةةةنق   حو المنل   الناب  ين   یق منل   تالث
يمدما الوسا ة  ااملة   یحدث تات   يدا   سا ة   ي لاة أ    سا ة  أ     يدا   ود  سا ةأ ها إما  

لوسةةةةةةةا ة الجي لاة يمدما ت ون  تحدث ا  المعةةةةةةةار تقدي ا ت ون هماك قلامة غ   مفمویة لجملا   
  مما     ةتقدي ا  المعةةةةار للنات  ا  المباشةةةة ة  ملافها مفمویة  اذلك مفمویة المعةةةةار غ   المباشةةةة  
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لوسةا ة ال املة يمدما أ ون النات   غ   المباشة  مفمویا  ل ن النات  ا  المباشة ة   ت ة    تحدث ا
 إن    منل   الوسةلاط أح م الفمللاة اخسةاسةلاة للفلاقة   ن منل  ینالن فءلذلك     إلى قلامنها المفمویة

 يمدما أ ون هذا   الديم الم انلام  القوي هو شة و أسةاسة   سةن  ةاف تات  ا  الوسةا ة الم  دة
 (. Hair et al., 2014الديم مو ودا قد ت ون للوسا ة تحل لا إمصا لاا م  دا )

مفدل  أ دخال منل    سةةةةةلاط  إ  Baron & Kenny (1986) فى هذا الخصةةةةةو  اقن ح  
البحث الحال  الإرهال   لذلك اقن ح  المو ودة ف  المموذج  الفلاقةأاث  لنم ةةةةةةةةةلاط   أ   ن منل  ین  

الفا     الصةةةةةةمل النميلام  امنل  ا   سةةةةةةلاطة   ن الإشةةةةةة اف الم عةةةةةةىو  سةةةةةةلوالاا  النعةةةةةة   
ا ل ن        اةذلةك تم اخنلاةار منل   رأس المةال الم عةةةةةةةةة  الإأجةا ى امنل   م فةدل   ن الإرهةال 

تم اسةةةةةةةةةنخةداا   یقةة  لنعةةةةةةةةة   ا ل ن        لقةد  الفةا     الصةةةةةةةةةمةل النميلام   سةةةةةةةةةلوالاةا  ا
Bootstrapping    منل  ي الإرهةال الفةا     الصةةةةةةةةةمةل النميلام   لقلاةاس تةات    ف  هةذا البحةث

امنل  ا   سةةةةلاطة   ن الإشةةةة اف الم عةةةةىو  سةةةةلوالاا  النعةةةة   ا ل ن     للفامل ن فى مدي یا   
 .الخدما  بمحافية دملااو

 ( 9 د ل رقم )
لاش اف الم عىو يلى سلوالاا  النع     مباش الل      للنات   المباش    اخنبار تحل   المعار 

 الإرهال الفا     الصمل النميلام  ط  لا من خلال توس ا ل ن      
المنل    
 المعنقب  

المنل  ا  
 و   المنل   الناب   الوسلاطة 

 النات   
مفام  المعار  

 ←المعلااري 
معنوى  
 المفمویة 

الإش اف 
سلوالاا  النع    ---  المع  

 0.042 0.100 مباش   ا ل ن      

الإش اف 
 المع  

الإرهال 
 الفا   

سلوالاا  النع   
 ا ل ن      

غ    
 0.001 0.381 مباش   

الإش اف 
 المع  

الصمل 
 النميلام  

سلوالاا  النع   
 ا ل ن      

غ    
 0.001 0.134 مباش   

 0.001 0.615 إ مال النات   
 البامث  فقا لمنا ب النحل   الإمصا  .المصدر : من إيداد 

لاشةةة اف (  نا ب مفام  تحل   المعةةةار للنات   المباشةةة   غ   المباشةةة  9یوضةةةق  د ل )  
الإرهال الفا     الصةةمل  ط ا  من لامن خلال توسةةسةةلوالاا  النعةة   ا ل ن      يلى  الم عةةىو
 :   ذلك يلى المحو النالىالفلاقة   مهما   النميلام 
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  سةةةلوالاا  النعةةة   ا ل ن      يلى   لاشةةة اف الم عةةةىو  ضةةةعلاف  تات   مباشةةة  مفموي   ود  -
(  هو مةا يجاةد يةدا مفمویةة  0.042( يمةد معةةةةةةةةةنوى مفمویةة )0.10م ةث  للةل قوة النةات   )

 هذا النات  .

من سةلوالاا  النعة   ا ل ن      يلى   لاشة اف الم عةىوتب ن   ود تات   غ   مباشة  مفموي   -
(  0.515   ذلك بقوة تات   )مفاث   الإرهال الفا     الصةةةةةةمل النميلام  خلال توسةةةةةةط ا  من

  من خلال شةةةةةةةة(  م ث  او  قلامة النات   غ   المبا0.01يمد معةةةةةةةةنوى مفمویة أق  من )
 ( 0.134فقد  اوا  بقلامة ) الصمل النميلام ( أما من خلال 0.381) الإرهال الفا   

سةلوالاا  النعة   ا ل ن     يلى  لاشة اف الم عةىو أن ا مال  النات   )المباشة   الل   المباشة (   -
الإرهال الفا     (   بالنال  ينضةةةةةةةق أن  0.001( يمد معةةةةةةةنوى مفمویة أق  من ) 0.615 ل  ) 

 .  ي ى ب       الإش اف الم عىو  الصمل النميلام  ينوسطا الفلاقة   ن     الصمل النميلام  

 قلااس الد ر الم فدل ل أس المال الم ع  الإأجا ى    - 6/ 2/ 8

 Moderator)  الم فةدل  المنل  ( فةءن  Hayes , 2017)  للةدراسةةةةةةةةةةا  الن  قةاا  هةا فقةا  

Variable)    ن المنل   المعةةةةةةةةةنق   المنل   الناب    ف  اخنبار الفلاقة الن ايللاة   دةهو أداة  
من  أعبب أ  يجت  المنل   المعنق   ةةةةة    اب   )أ  ضعلاف( ف     : الذي أ قدا لما إ ا ةةةةةة يةةةةةن

أ  اتجةةةةةةةةةةةةاه الفلاقة العةةببلاة   ن المنل     أفدل قوة م ث أن المنل   الن ايل   المنل ةةةةةةةةةةةة  الناب 
المعةةنق   المنل   الناب   فهو أشةةب  بالم ناح الذي ييید أ  أخف  من إضةةاوة المصةةباح   لذلك 

اة مفقولةة لا ةابةة يلى أسةةةةةةةةةالةة مثة  مةا ه  الي  ف الن  أحةدث ف هةا  هو أد الم فةدل  المنل  فةءن  
( الد ر المف دل 10 یوضةةةةةق الجد ل رقم )  ؟المنل   المعةةةةةنق  تات    در ة ما يلى المنل   الناب 

 : ل أس المال الم ع  الإأجا ى يلى المحو النال 
 ( 10الجد ل )

   لفلاقةا ل أس المال الم ع  الإأجا ى ف  المفدل الد ر
 )الإرهال الفا     الصمل النميلام (  سلوالاا  النع   ا ل ن       ن ي

 المنل   الناب   ← المنل   المعنق  × المنل   الم فدل 
مفام   
 المعار

معنوى  
 المفمویة 

 0.003 0.145 سلوالاا  النع   ا ل ن       ←  رأس المال الم ع  الإأجا ى × الإرهال الفا     
 0.001 0.075 سلوالاا  النع   ا ل ن       ←  الم ع  الإأجا ى × الصمل النميلام  رأس المال  

 0.05المصدر:  نا ب النحل   الإمصا   * مفموي يمد معنوى مفمویة  
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 ما يلى : ( إلى10 ت     المنا ب الواردة ف  الجد ل رقم )

( يمد 0.145أن النات   الن ايل  ل أس المال الم عةةةة  الإأجا ى يلى الإرهال الفا     ل  ) -
(  مما أ ةة   إلى أن رأس المال الم عةة  الإأجا ى سةةاهم ف  تقل    0.003معةةنوى مفمویة )

< سةةةةلوالاا  النعةةةة   -< الإرهال الفا    -الإشةةةة اف الم عةةةةىو النات   العةةةةلب  للمعةةةةار 
( )مةال ت ةاية  اة  من الإرهةال 0.145( إلى )0.381النةات   من )  م ةث قة   ا ل ن      

الفا     رأس المال الم عة  الإأجا ى الإأجا ى(   هذا يجاد قبول ال  ض الثامن الذى يمص  
الإرهال الفا     سةةةةةةةةةلوالاا    الفلاقة   ن  يلى أن رأس المال الم عةةةةةةةةة  الإأجا ى أ فدل من

 .النع   ا ل ن     

( يمد معةةةةنوى  0.075  ل أس لمال الم عةةةة  يلى الصةةةةمل النميلام   ل  ) أن النات   الن ايل  -
سةةةةةاهم ف  تقل   النات    (  مما أ ةةةةة   إلى أن رأس المال الم عةةةةة  الإأجا ى 0.001مفمویة ) 

   < سةةلوالاا  النعةة   ا ل ن      - < الصةةمل النميلام  - الإشةة اف الم عةةىو العةةلب  للمعةةار  
)مةةال ت ةةايةة  اةة  من رأس المةةال الم عةةةةةةةةة   (  0.075( إلى ) 0.134م ةةث قةة  النةةات   من ) 

(   هذا يجاد قبول ال  ض الناسةة  الذى يمص يلى أن رأس المال الصةةمل النميلام     الإأجا ى 
 . الصمل النميلام   سلوالاا  النع   ا ل ن        الفلاقة   ن   أ فدل من  الم ع  الإأجا ى 

 : مماق ة المنا ب[ 8]

 م ث  ؛ اافلاة  تمبجیة  قدرة  لدأ   الدراسةةةةة   موذج  أن الن  تم النوصةةةة  إل ها   النحل     نا ب  أاد  

 منل  ي  إلى  بالإضةةةافة المعةةةنق  )الإشةةة اف الم عةةةىو(    نل   الم  أهملاة  مدى  الدراسةةةة   موذج  أ ضةةةق 

تفدي  سةةلوالاا  النعةة    يلى  امنل  ا   سةةلاطة    ضةةفل  الن  الإرهال الفا     الصةةمل النميلام    
الفامل ن ف  مدي یا  الخدما  ف  محافية دملااو  اما ساهم الم نل   الم فدل )رأس ا ل ن     لدى  

المال الم ع  الإأجا ى( ف  تلطلاف الفلاقة غ   المباش ة   ن الإش اف الم عىو  النع   ا ل ن      
للبحث ين مجموية من   الإمصةةا      أسةة   النحل    من خلال الإرهال الفا     الصةةمل النميلام  

  ب   النى أم ن مماق نها يلى المحو النال  : المنا 

 النات   المباش  لاش اف الم عىو يلى سلوالاا  النع   ا ل ن     للفامل ن. -1

لقد تمث  الهدف اخ ل للبحث الحال  ف  قلااس النات   المباشةةةة  لاشةةةة اف الم عةةةةىو يلى 
الخدما  ف  محافية دملااو   توصةةلل  نا ب سةةلوالاا  النعةة   ا ل ن     للفامل ن ف  مدي یا   

 .النع   ا ل ن     سلوالاا  يلىضعلاف لإش اف المع و ل  تات   ا البحث إلى أن
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ا لمي یةة النبةادل ا  نمةاي       ينم الح ةاظ يلى الفلاقةة إذا سةةةةةةةةةاهم الا الط ف ن (SET) فقةث
ل   من تم  فءن المنلاجة غ    امنلاا ا  ا  ممهما خلال يمللاة النباد   فى تلبلاة يلى قدا المعةةةةةا اة   

منوقفة إلى مد ما خ ما  نوق  أن الموه  ن الذين تف ضةةوا لعةةوو المفاملة من قب  م ةة فهم سةةوف  
يمخ  ون ف  أ  ةطة غ   منفلقة بالفم  يب  الإ ن  ل لحجب  هودهم ف  الفم  اوسة لة للا نقاا  

اخداو  يلى  المعةةة و يجت  سةةةلبثا أن الإشةةة اف  إلى   Lyu et al., (2016) يلى سةةةب   المثال  أفاد 
 الماتجة ينالوهلا   للموه  ن بعةةةبب قضةةةاو الميید من الوقل ف  النفام  م  الم ةةةاي  العةةةلبلاة 

يمدما يلب  الموه  منطلبا   هلا ن       الإشةةةةةةةةة اف المعةةةةةةةةة و  د ث من المهاا المنفلقة بالوهلا ة 
  م  المميمة فلاقة غ   يادلة ب  أ ةف الموه   فءن  ل م  ف  المقا     ينلقى الموارد المماسةبة   

 بط یقة مقاأضةةةةةةةةةة بح ث يمنقم الموه ون   النفام اخف اد م  ا خنلا   المنصةةةةةةةةةورة ف     یحا ل
  من خلال النعةةةةةةةةةلة  يب  الإ ن  لالةذين تضةةةةةةةةة ر ا من من خلال إيةذاو المميمةة أ  الم ةةةةةةةةة ف ن  

(Mitchell &  Ambrose, 2007.) 

أن النعةةةةةةةةةلةة  يب  الإ ن  ةةل أم ن أن أ ون بمثةةابةةة آللاةةة ت لاف     فى المقةةا ةة  ي ى البفض 
  م ث     ( Andel et al., 2019للموه  ن  مما أعةةةمق لهم بالنخفلاف من الضةةةلط الم تبط بالفم  ) 

 Nusrat et)ا  نماي  الخاصةة بال ة اا    دأ الفديد من الموه  ن ف  اسةنخداا  سةا   النواصة  

al., 2021)   ممصةةةةةا  الوسةةةةةا ط ا  نماالاة الفامة أتماو سةةةةةايا  الفم    یم ن القول بان هذا 
    ( Lowe-Calverley & Grieve, 2017ا تصةال المنيايد أفم  يلى زیادة اسةنجابة الموه  ) 

الإل ن       ه  هةاه ة  ةاتجةة ين زیةادة الن ةاية     النعةةةةةةةةة    ه ةذا    ممةا ين ق الفلمةاو يلى أن  
-Zoghbiالمعةةةةةةةةنم    ن الإ عةةةةةةةةان  الحاسةةةةةةةةو   أم ن أن تجت  يلى يم  الموه   يوا    ) 

Manrique & Viera-Armas, 2017 ا ف  الإ ما  يلى توصةةلا ها يلى (  إ  أن هماك  قصةةث
 (. Mercado et al., 2017)   نب غ   مم أ ها سلوك يم   

 النات   المباش  لاش اف الم عىو يلى الإرهال الفا    للفامل ن  - 2
تمث  الهدف الثا ى للبحث الحال  ف  اخنبار النات   المباشةةةةة  لاشةةةةة اف الم عةةةةةىو يلى    لقد

 الإرهال الفا    للفامل ن ف  مدي یا  الخدما  ف  محافية دملااو   توصةةةلل  نا ب البحث إلى أن
مما أ ة   إلى أن الموه  ن الذين  الإرهال الفا    للفامل ن   يلى اب    لإشة اف المعة و ل  تات    ا 
نف ضةةون لاسةةاوة باسةةنم ار من قب  الم ةة ف ن هم أاث  ي ضةةة لارهال الفا     بما ين ق م   ي

الن  تمص يلى أن الإشةةةة اف الم عةةةةىو أعةةةةنميف الموارد   (COR) ي یة المحافية يلى الموارد 
(   الإشةة اف  Martinko et al., 2013للموه  ن مما ينعةةبب بفد ذلك ف  إ هادهم ) الفا فلاة
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د أشةةةة ال الضةةةةلوو ف  م ان الفم  الذي أعةةةةنميف الموارد ال ةةةةخصةةةةلاة القلامة  الم عةةةةىو هو أم
 (.Whitman et al., 2014للموه  ن )

ا إلى  ي یة       الميید من      ن ض أن الإشةةةةة اف الم عةةةةةىو يجدي إلى فقدان (COR)اسةةةةةنمادث
الموارد ال ةةةةخصةةةةلاة  مما يجدي  د ره إلى  ماو معةةةةنویا  ياللاة من النوت    ن الموه  ن  یح يهم 

يمدما      ( Liu et al., 2012يلى ا  عحا  من مث  هذه المواقف  لمم  أي خعارة أخ ى للموارد ) 
ا  ذلك  ينف ض الموه ون لعةةةةوو المفاملة من قب  الم ةةةة ف ن  فءن  يلى الموارد  أاباو أ  ض أأضةةةةث

قد أفا         ( Harvey et al., 2007)  الإرهال الفا       خاصةةة الم عةةلاة ال ةةخصةةلاة للم و سةة ن  
الإشة اف المعة و من    ف  ه       بلاعلاة غ  يم     ه  ف الم و سةون بم  ر الوقل الذين يوا هون  

 اسنمياف الموارد الفا فلاة  المادأة. 

أن الإشة اف الم عةىو ل    تن ق تلك المنا ب م   نا ب الدراسةا  العةابقة  الن  توصةلل إلى
تةات   سةةةةةةةةةلب  اب   يلى يمة   ملاةاة الموه  ن  ممةا ينعةةةةةةةةةبةب ف  الإرهةال الفةا      یقلة  من 

ال ضةةةةا  اخداو الوهلا    من    یخ ض(   Whitman et al., 2014ال ةةةةفور باخمان الم عةةةة  )
(Burton & Hoobler , 2006(  إ ةةدا  الموه  )Liao & Liu , 2012  زیةةادة  لاةةة   )

النعةةةةةةةبب ف  سةةةةةةةلوك الفم  الممنب المفااس   (   Whitman et al., 2014الموه  ن )  د ران
(Tepper et al., 2017) اما توصة    Wu, & Lee (2016)  ن الإشة اف المعة و أقل  إلى أ

 Priesemuth etیجت  يلى النفا ن الجماي   سةةةةةةةلوك الموا مة النميلاملاة )  من أداو ال  یق 

al., 2014.) 
 النات   المباش  لارهال الفا    يلى سلوالاا  النع   ا ل ن    .   - 3

لقةد تمثة  الهةدف الثةالةث للبحةث الحةال  ف  اخنبةار النةات   المبةاشةةةةةةةةة  لارهةال الفةا    يلى  
سةةةةلوالاا  النعةةةة   ا ل ن     للفامل ن ف  مدي یا  الخدما  ف  محافية دملااو   توصةةةةلل  نا ب 

  دراسةةة م     ينوافق بما    ل  تات   يلى سةةلوالاا  النعةة   ا ل ن       الإرهال الفا     البحث إلى أن 
 (Aghaz & Sheikh, 2019   الن ) اسةنخداا الإ ن  ل ام ةاو أقوا ب  الموه ون توصةلل إلى أن

ل أن سةةةةةةةةةلوالاةا  النعةةةةةةةةة   تبة  امةا     للنخفلاف من ضةةةةةةةةةلوو الفمة   النوت  الوهلا   لنجةديةد الموارد 
ار  الفم  المحبطة  م ث أفم  بمثابة إلهاو يوف  للموه  ن ا ل ن     هو اسةةةةةنجابة يا فلاة لنج 

 ( Anandarajan & Simmers, 2006رامة مجقنة من منطلبا  الفم  ) 

اقضةةلاة ماسةةمة ف  م ان قد   ز  النعةة   ا ل ن       فى هذا الخصةةو  ي ى البامث  أن 
يلى   أ    بالنال   أحناج المدي  ن إلى إدراك    (Pines & Zaidman, 2014الفم  المفاص  )
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ال غم من النل   ا  الهةةا لةةة الن  أمةدتنهةةا الن مولو لاةةا ف  م ةةان الفمةة     ييال معلاةةار المفةةاملةة  
لجف  اخم  أاث  صةةةةةةفوبة يلى الموه  ن       بالمث  الل یب  البعةةةةةةلاط ق د الن ةةةةةةل   إلى مد اب  

يب  الإ ن  ل  أحناج أصةةةحا  الفم  إلى النااد من   لنب ی  ال ف  غ   الم ةةة     الم ل  للنعةةةل 
یم ن      النعةةةة   ا ل ن     سةةةةلوالاا   لنب ی   تلك القايدةأن الموه  ن   أم لون إلى اسةةةةنخداا 

القلااا  ذلك ين   یق مفاملة الموه  ن بء صةةةةةةاف  النااد من مفاملنهم بط یقة تعةةةةةةايدهم يلى 
 .الفم  ب    ممنب

تصةورا  الموه  ن ب ةان ا نهاك الفقد الم عة  تفنب  من أفضة     من  املاة أخ ى فءن تقل   
سةةةةةلوالاا  النعةةةةةل  ا ل ن      ا لماس الموه  ن ف  اسةةةةةنخداا  الط ل النى أم ن اتبايها لنقل    

یجةب يلى المميمةا  أن     أجةب توخ  الحةذر يمةد  قة  الويود للمنقةدم ن ف  يمللاةة النوهلاف م ةث 
ا من اسةةةةةةةةةن اتلاجلاةة النوهلاف الخةاصةةةةةةةةةة  هةا  تجفة  المفةايمةا  الوهلافلاةة   ا أسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةلاةث الواقعلاةة  يوث

 (Agarwal  & Bhargava, 2014 )  تصةة  المفايما  الواقعلاة للوهلا ة  دقة العةةلوالاا     م ث
النةال  تحعةةةةةةةةة ن النوافق   ن توقفةا      بةال ب  ة المنوقفةة لإامةال الوهلا ةة  مجةاح   تقل ة  النوقفةا   

يلا ة يلى ذلةك  أجةب يلى المميمةا  ت ا ي ا نبةاه الموه         ال  د  قةدرة المميمةة يلى تحقلاقهةا 
سةةةة جدي القلااا  ذلك إلى    يلى أهم شةةةة  و يقد الفم   تفيیي ال هم الم ةةةةن ك لمنطلبا  الوهلا ة؛ 

فم  أا     بالنال  تقل   امنماللاة تم  ن المنقدم ن من اتخاذ ق ار معةةةةةنم   ب ةةةةةان قبول ي ض ال 
 بالويود.  الوفاو يدا 

 .  النات   المباش  لاش اف الم عىو يلى الصمل النميلام    - 4
تمث  الهدف ال اب  للبحث الحال  ف  اخنبار النات   المباشةةةةة  لاشةةةةة اف الم عةةةةةىو يلى    لقد

الصةةةةةمل النميلام  للفامل ن ف  مدي یا  الخدما  ف  محافية دملااو   توصةةةةةلل  نا ب البحث إلى  
تلاتة   تو د  فى هذا الخصةةو   الصةةمل النميلام    يلى ضةةعلاف ل  تات     الإشةة اف الم عةةىو  أن 

:  ي یة  الموه  ن  هى   صةةةةمل   الم عةةةةىولاقة المحنم  قلاامها   ن الإشةةةة اف لفا  ت عةةةة  ي یا  
 & Omran)ايد الصةةمل )  ي یة تصةة    ي یة العةةلوك المخطط   النفاملا  للضةةلط  الن لاف

ElDin , 2021 . 

ن من  ا  ا طلاقا من المي یة اخ ل   فءن الفامل ن يمد موا هة الإشةةة اف المعةةة  أج  ن  وي 
النق لام اخ ل  لإدراك الضةةةةةةلط  ما أحمل  من تهديد محنم    النق لام الثا وي أحدد النق لاما  هما :  

 قد يدرك الفاملون ف  النق لام اخ ل  أن الإشة اف المعة     إسةن اتلاجلا  الن لاف المصةامبة المماسةبة 
  موق  ل ذي  مهدد للعةلامة  الصةحة الم عةلاة  شةخصةلا  فد يام  ضةلط بارز ف  الفلاقا  الب ن أ  



 2023  يناير   –   الأول العدد    – (  24المجلد )   – مجلة البحوث المالية والتجارية  

237 
 

 (Whitman et al., 2014   )  ف ت لا   تلاجلا  ا فى النق لام الثا وي أ ضةةة  الفاملون تبمى إسةةةن    مما 
 النه   من تقدأم المفلوما   ا تصةال  تجمب   بءبفاد أ  عةهم ين مصةدر الضةلط  قا م  يل  النجمب 

ثً  مدر سا  اث  فد خلاار   فقا للمي یة الثا لاة  فءن صمل الفامل ن أ     ( Chi & Liang, 2013)  الم تدة 
فةءذا ت تةب يل  ففة  مف ن     معةةةةةةةةةبقةا ث  محةددا ث فق توهلاف تحل ة  الن ل ةة  الفةا ةد الحةاام للعةةةةةةةةةلوك 

 قد ي ي الفاملون       ت اللاف تنجا ز الفوا د مم  ينم الإمجاا يم    اذا مدث الف س ينم الإقداا يللا 
ياللاة  خطورت  باللة  أن النفب   ين الراو    ح الم ةة لا  أماا الم ةة ف ن المعةة ا ن أم  ت ل ن  

 ,Xu & Lam)إذ قد ينم اينباره تحدأا للعةةةةةةةلطة  إضةةةةةةةفافا لها   لهذا أجمحون إلى الصةةةةةةةمل 

خوفا من   ف  سةلوالااتها ةاخغلبلا  ةلمعةا د  أم لون المي یة الثالثة  فءن اخف اد  فى ضةوو     (2015
 تفاأ ل مفها   يمدما  الذي قد ينم يمد مخال ة اخي اف الن  اسنق   يل ها     ا سنبفادالإقصاو  

فد ي فا مليما للل    ی  ض يل هم فءن هذا أ    الصمل ف  موا هة الإش اف المع   اخغلبلاةتق ر  
 (.Çaylak & Altuntas, 2017الصمل )

 تن ق تلك المنا ب م   نا ب الدراسةةةا  العةةةابقة؛  النى توصةةةلل إلى أن الموه ون أم لون  
العةةلبلاة ی ةةف  ن بالإها ة  یيید ن من تصةةوراتهم    إشةة افثا معةة اثا    ون يمدما يوا هإلى الصةةمل  

 Aboramadan et) لوها  همللعةةةةةةةلااسةةةةةةةة النميلاملاة   الن  قد تهدد  تنعةةةةةةةبب ف  فقدا هم  

al.,2021   ) يدف  الموه  ن إلى الصمل   موا هة رد د ال ف  العلبلاة   المدي ین  الخوف من    اما أن
(Mackey et al, 2017)      صةةةةامن ن اءسةةةةن اتلاجلاة للن لاف   الفاملون م ث من الم  ق أن أي

 نا ب  م     اذلك تن ق  (Al-Hawari et al., 2020لمم  الميید من ما   سةةةةةةةةوو المفاملة )
النى توصةةلل إلى   ود يلاقة ارتباو   ن الإشةة اف   ( Kiewitz et al, 2016)  ة الدراسةةا  العةةابق 

 Wang)  اما تن ق م  دراسةةة (Ai-hua, et al, 2018)  الم عةةىو  صةةمل الموه  ن الصةة م  ن 

et al., 2020)   أن العةةةةلوالاا  القلاادأة العةةةة اة للمدراو الفام ن ارتبطل سةةةةلبثا  النى ت ةةةة   إلى
 . فى الفم  أق  ا خ ا ثا ن موه والأن القادة المع ا ن ينعببون ف  أن أ ون   باصوا  الم  ف ن 

 النات   المباش  للصمل النميلام  يلى سلوالاا  النع   ا ل ن     للفامل ن   - 5

اخنبار النات   المباشة  للصةمل النميلام  يلى   لقد تمث  الهدف الخامس للبحث الحال  ف 
سةةلوالاا  النعةة   ا ل ن     للفامل ن ف  مدي یا  الخدما  ف  محافية دملااو   توصةةلل  نا ب 

 .يلى سلوالاا  النع   ا ل ن    مباش  ل  تات    الصمل النميلام  البحث إلى أن

مدي یا  أم ن أن أ ون لصةمل الموه  ن يواقب  خلامة    سةلاما ف    فى هذا الخصةو  
  م ث تناح للموه  ن ف  هذا القطا  يادة ال  صة  ان اف الم  لا  الخدما  بمحافية دملااو
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 الم ةة ف ن   بذلك    المنفامل ن اقن اح الحلول المم مة بعةةبب ت ايلاتهم ال وملاة م  زملاو الفم  
أفا    سةةةةةوف  يلى المعةةةةةنوى ال  دي        عةةةةةنویا  أق  من ا لنياامبصةةةةةمل الموه  ينمبا  فءن 

الموه ون الصةةامنون من ما   ا  فا   سةةلبلاة    ه  معةةنویا  أيلى من ا فنقار إلى الحافي 
يلى هذا اخسةةاس   أم ن القول إن الموه  ن الصةةامن ن هم أاث  ي ضةةة        يدا ال ضةةا  النوت 

للنفام  م  الحا   الفا فلاة المجهدة   قد      و  النوت لنطوی  الم ةةةةةةةةاي  العةةةةةةةةلبلاة مث  الإمبا
ا  من سةةلوالاا  الفم  غ   الممنجة مث  النعةةل  ا ل ن     من أ يه  الموه ون الصةةامنون سةةلواث

 .ااففال ا نقاملاة أ  لنخفلاف توت هم خلال اسنخداا الإ ن  ل

   النى ت ةة   إلى (Salin et al., 2014)  تن ق تلك المنا ب م  المنا ب النى توصةة  إل ها
سةةةةةةةةلوالااتهم   الن  أم ن أن تيه  ف  شةةةةةةةة   مخنل  من   يمف س يلىصةةةةةةةةمل الموه  ن   أن

(  النى Çaylak & Altuntaş, 2017اما تن ق م  دراسةةةةةة )   غ   الممنجةسةةةةةلوالاا  الفم  
ف  م ان الفم  هم   ياللاة من الصمل الإذيا  الموه ون الذين أيه  ن سلوالاا  ت    إلى أن 

ي ضةةةةة لاصةةةةابة بالم ةةةةاا  المنفلقة بالنوت   زیادة يدا الثقة ف  الفم   ال ا الجعةةةةدأة  أاث 
 إلى ا خ اض اخداو  الإ نا لاة  تقل   معنویا  ا لنياا.   النى تجدى    الم علاة

النات   غ   المباشةةةةة  لاشةةةةة اف الم عةةةةةىو يلى سةةةةةلوالاا  النعةةةةة   ا ل ن       -6
 .   الصمل النميلام  نوسلاط الإرهال الفا     

 لقد تمث  الهدف العةادس للبحث الحال  ف  اخنبار النات   غ   المباشة  لاشة اف الم عةىو  
 نوسةةةةةةلاط    دملااو   يلى سةةةةةةلوالاا  النعةةةةةة   ا ل ن     للفامل ن ف  مدي یا  الخدما  ف  محافية 

   توصةةةلل  نا ب البحث إلى مفمویة المعةةةارا  غ   المباشةةة ة   الصةةةمل النميلام الإرهال الفا    
< سةلوالاا  النعة   ا ل ن        المعةار: - < الإرهال الفا    - لإشة اف المعة و ف  ا    النى تمثلل 

ن ف  مدي یا   < سةةةلوالاا  النعةةة   ا ل ن     للفامل  - < الصةةةمل النميلام   -   الإشةةة اف الم عةةةىو 
 الخدمة ف  محافية دملااو. 

 الن  توصةةلل إلى أن الدراسةةا  العةةابقة   تن ق تلك المنا ب م  المنا ب الن  توصةةلل لها 
النمبج باشةةة ال مخنل ة من   أم مهاالنات  ا  الن ايللاة لل ةةةخصةةةلاة  الفوام  الي فلاة ف   قل  امد 

 Kimدراسةةةة )  اما توصةةةلل (Colbert et al., 2004العةةةلوالاا  الممح فة ف  م ان الفم  )

et al., 2015 أن تصةورا  الفدالة النميلاملاة  النم  ن الم عة  تفم  يلى تهد ة الفلاقة العةلبلاة )
مث أن تصةةورا   فى هذا الخصةةو  ي ي الباالإل ن    .    النعةة    ن سةةما  ال ةةخصةةلاة هذه  

يجدى إلى زیادة قد الموه  ن المنفلقة بالخ ل الم عةةةةة  للفقد  الماتجة ين الإشةةةةة اف الم عةةةةةىو  
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 ي ثا      الإرهال الفا    للموه  ن؛  بالنال  زیادة سةةلوالاا  النعةة   لدى الموه  ن يب  الإ ن  ل
الإ ن  ل  فءن هذه بالنعةةةةةةةةل  يب   إأجا ىم تبطثا ب ةةةةةةةة     الإرهال الفا   خ ما  نوق  أن أ ون  

  سن ون أقوى بالمعبة للموه  ن الذين أفا ون من خ ل   ع  أيلى للفقد. الإأجا لاةالفلاقة 

ا غ   ممنب ف  م ان    تقل دأثا  لطالما اينب   الفديد من المميما  النعةة   الإل ن     سةةلواث
نفلقةة بةالفمة  يب   الفمة ؛ خ هةا تفنقةد أن الموه  ن أقضةةةةةةةةةون  قنةثا  ویلاث ف  اخ  ةةةةةةةةةطةة غ   الم 

يلى   Andel et al., (2019)الإ ن  ل  مما قد أضةةة  بء نا  نهم   م  ذلك  ديمل  نا ب دراسةةةة 
   یم   أ لاك الذين الم ةةةةةةاي أن النعةةةةةة   الإل ن     أم ن أن أ ون بمثابة آللاة تاقلم ت اي يلى 

ينف ضةةةةون لاسةةةةاوة باسةةةةنم ار من قب  الم ةةةة ف ن يل هم إلى تج بة معةةةةنویا  ياللاة من الإرهال 
الفا      بالنال  هم أاث  ي ضةة للا خ او ف  سةلوالاا  النعة   ا ل ن     خ هم بحا ة إلى أخذ 

ا لمي یة   د اف   بلاعلاة للا خ او      أ ون لدى الماس (COR)اسةن امة قصة  ة لنجديد مواردهم    فقث
  يمبل  للمميما  الن ا ي ب ةةةة   م  و يلى     ف  سةةةةلوك أم ن أن أف د م و مواردهم المعةةةةنم دة 

ا م اياة النداالاا  الإأجا لاة    ي ثا خن القضةاو   التار العةلبلاة للنعة   ا ل ن      ل ن أجب أأضةث
  فقد ي غب أصةةةةحا  الفم  ف   يلى سةةةةلوالاا  النعةةةة   ا ل ن     ف  م ان الفم  أم  معةةةةنح   

العةماح للموه  ن با  خ او ف  سةلوالاا  النعة   ا ل ن     ل ن ة قصة  ة من الوقل ا امة صةل  ة 
 (. Koay & Soh, 2018للنللب يلى الإرهال الفا    الذي سلا ون اسن اتلاجلاة أفض  ) 

لاشة اف الم عةىو   غ   المباشة ة لفلاقة الد ر الم فدل ل أس المال الم عة  الإأجا ى يلى ا  - 7
 .  الصمل النميلام  يلى سلوالاا  النع   ا ل ن     ين   یق الإرهال الفا     

لقد تمث  الهدف العةةةةاب  للبحث ف  اخنبار الد ر الم فدل ل أس المال الم عةةةة  الإأجا ى يلى  
ا ل ن      الفلاقة   ن الا من الإرهال الفا     الصةةةمل النميلام  من  املاة  سةةةلوالاا  النعةةة   

 للفامل ن ف  مدي یا  الخدما  ف  محافية دملااو من  املاة أخ ى. 

أن النات   الوسةةةةةةةلاط لارهال الفا    يلى الفلاقة   ن   إلىهذه الدراسةةةةةةةة   لقد توصةةةةةةةلل  
الإشةةةةةة اف الم عةةةةةةىو  سةةةةةةلوالاا  النعةةةةةة   ا ل ن     ينم تفديل  من خلال رأس المال الم عةةةةةة  

الم عةةةىو يلى سةةةلوالاا  النعةةة   ا ل ن     من خلال الإرهال الإأجا ى  أي أن تات   الإشةةة اف 
الفا    مهم فقط للموه  ن الذين لديهم معةةةةنویا  ممخ ضةةةةة من رأس المال الم عةةةة  الإأجا ى  
أما بالمعةةةةةبة للموه  ن الذين ينمنفون بمعةةةةةنویا  ياللاة من رأس المال الم عةةةةة  الإأجا ى  فلن 

يلى ال غم من تف ضةةةةةةهم لارهال الفا    بعةةةةةةبب   يمخ  وا ف  سةةةةةةلوالاا  النعةةةةةة   ا ل ن    
الإشةةةة اف الم عةةةةىو خن رأس المال الم عةةةة  الإأجا ى أخف  اخت  العةةةةلب  لاشةةةة اف الم عةةةةىو 
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م  المنةا ب الن  توصةةةةةةةةةة  لهةا       تن ق تلةك المنةا ب الإرهةال الفةا    يلى النعةةةةةةةةةلة  الإل ن    
(Ogunfowora, 2013)       ا  ویلاث إذا لم تنصةةةةةدى المميما  لن تد  الحالة هذه فءن  م  ذلك

سةلا قد ن الثقة  بطو  باسةنم ار  لمعةالة الإشة اف الم عةىو خن الموه  ن الذين ينف ضةون لاسةاوة 
ا   من خلال    المميمة فى ا إلى ا  خ او ف  سةةةةةلوالاا  النعةةةةة   ا ل ن     أأضةةةةةث  یلجا ن  مقث

ن لاسةاوة اغنماا ال  صةة للحصةول سةلوالاا  النعة   ا ل ن       أم ن للموه  ن الذين ينف ضةو
 يلى اسن امة ذهملاة ل ص  أ  عهم مجقنثا ين   اة الفم  المجهدة.

ا أن النات   الوسةلاط  من  املاة أخ ى فلقد  يلى  للصةمل النميلام   د  هذه الدراسةة أأضةث
 من خلال  در ة قل لة  الفلاقة   ن الإشةةة اف الم عةةةىو  سةةةلوالاا  النعةةة   ا ل ن     ينم تفديل 

رأس المال الم عةة  الإأجا ى  أي أن تات   الإشةة اف الم عةةىو يلى سةةلوالاا  النعةة   ا ل ن      
مهم فقط للموه  ن الذين لديهم معةةةنویا  ممخ ضةةةة من رأس المال   الصةةةمل النميلام من خلال  

الم عة  الإأجا ى  أما بالمعةبة للموه  ن الذين ينمنفون بمعةنویا  ياللاة من رأس المال الم عة   
  صةةةمل هج و الموه  نأجا ى  فلن يمخ  وا ف  سةةةلوالاا  النعةةة   ا ل ن     يلى ال غم من الإ

خن رأس المال الم عة  الإأجا ى أخف  اخت  العةلب  لاشة اف الم عةىو  ؛بعةبب الإشة اف الم عةىو
 يلى النعل  الإل ن      الصمل النميلام 

 سةةةلوالاا    الصةةةمل النميلام    الإشةةة اف المعةةة ت عةةة   المنلاجة غ   المهمة   ن    مایم م  
م ث أهه    لاا اتما   ل أس المال الم عةةة  الإأجا ى النعةةة   ا ل ن     من خلال النات   المفندل  

أق    ارت ا  ف  رأس المال الم عةةةةةةة  الإأجا ىالنج یبلاة أن الموه  ن الذين تف ضةةةةةةةوا لاسةةةةةةةاوة 
؛  للصةةةمل النميلام  ف  سةةةلوالاا  النعةةة   ا ل ن     يلى ال غم من تف ضةةةهم  ي ضةةةة للا خ او 

 & Giauqueالموه  ن لةةديهم النياا يم ق    و مهم  اب   م  المميمةةة )هج و   ذلةةك خن  

Varone, 2019.من تم  فهم   ي ید ن أن أ فلوا ش اثا ضارثا بالمميمة  ) 

حا  رأس المال الم عةةةةةة  الإأجا ى الم ت     یفي  البامث تلك المنا ب؛ إلى أن اخف اد أصةةةةةة
 حو المنةةا ب الإأجةةا لاةةة لإ جةةاز الهةةدف  إأجةةاد   ل لنحق ق اخهةةداف ال  دأةةة     نمةةدفويأ و وا  

الإل ن     ينفارض   النعةةةة    فءن (   فى المقا  Ramalho Luz et al., 2018)   النميلاملاة
لديهم م  هذه اخهداف   بالنال   فءن مث  هذه العةةةةةةةةةلوالاا    تيه  يادة من قب  أ لاك الذين 

لذلك  أعةةفى اخشةةخا  ذ   الم   ة   ؛الم   ة  حو الن لاف الإأجا   ف  موا هة ال ةةدا داخم    
الن ةةةةةةاوا.  من تم  من الفاللاة إلى رد د ال ف  الإأجا لاة  الن لا ا    للاس الم ةةةةةةاي  العةةةةةةلبلاة   

الن لا ا  الإأجا لاة   بالنال  من غ     ل  يلاقة باصةةةةةحا الواضةةةةةق أن النعةةةةة   ا ل ن     للاس 
ینم     اسةةةةةةةنجابة من قب  أ لاك الذين ينمنفون  در ة ياللاة من الم   ةهماك المحنم  أن أ ون 
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يلى المقلاض     مف مةةتو لاة  ال  ةاوة الةذاتلاةة  حو الةداف  المطلو   الثقةة  حو المجةاح ف  مهمةة  
من ذلك  فءن سةةةةةةلوالاا  النعةةةةةة   ا ل ن     ه  اسةةةةةةنجابة من تثبلاط ال  د بالمعةةةةةةبة ل هداف 

بالمي  إلى أن سةةةةةةةلوالاا  النعةةةةةةة   ا ل ن     مو هة  حو المنا ب العةةةةةةةلبلاة  فمن      النميلاملاة
 الواضق أ ها للاعل سلوالاا  أ يه ها يادةث اخشخا   در ة ياللاة من الن اول.

 المعاهما  المي یة  النطبلاقلاة للبحث [9]

لقد توصةة  هذا البحث إلى الفديد من المعةةاهما  المي یة  النطبلاقلاة   یم ن توضةةلاق ذلك 
 يلى المحو النالى :

 المعاهما  المي یة   -9/1
 أقدا البحث الفديد من المعاھما  المي یة  النى أم ن توضلاحها يلى المحو النالى : 

أ  ث: الناصةةةةة   المي ي لبفض الم اھلام الفلملاة الحديثة  عةةةةةبلااث   الن    يو د انابا  ي بلاة   -
ف  تما ل ھذه  عةةةةةةةةبلاة  مولھا مث  سةةةةةةةةلوالاا  النعةةةةةةةة   الإل ن      م ث يو د  درة اث  ة 

الإداریة اخخ ى مث  الإش اف الم عىو  الإرهال الفا     نھا  بفض الم اھلام العلوالاا   يلاق
.(Aladwan et al., 2021) 

تا لاا: توضةلاق التار العةلبلاة المن تبة يلى الإشة اف المعة و من  ا ب الم ة ف ن داخ  محلاط   -
اتبا  الم و سةةة ن لعةةةلوالاا  مضةةةادة تضةةة  بمصةةةلحة المميمة مث    يمنب يمها الفم    الن   

لديھم  م ث إن الم و سةةة ن غالباث ما     ارت ا  الإرهال الفا    لوالاا  النعةةة   الإل ن      سةةة
 ضةةةةةة  بمصةةةةةةلحة المميمة ) ت قد  بالط یقة الن   ينبفون سةةةةةةلوالاا  مضةةةةةةادة تجاه روسةةةةةةا ھم 

2020 .,Lim et al  .) 

ف  الفلاقة   ن الإشةةة اف لارهال الفا     الصةةةمل النميلام   تالثا: توضةةةلاق الد ر الوسةةةلاط  -
ففلى ال غم من تما ل الدراسةةا  العةةابقة للفلاقا   سةةلوالاا  النعةة   ا ل ن       المعةة و  

هذه   تو د دراسةةةةة تما لل الفلاقة غ   المباشةةةة ة   ن    إ  المنل  ا ؛ إ   تلك المباشةةةة ة   ن
غ   ف  الفلاقة   ل أس المال الم عة  الإأجا ى ر المفدل المنل  ا   بالإضةافة إلى توضةلاق الد

سةةلوالاا  النعةة   الإل ن        تو د دراسةةة أأضةةا ي بلاة  الإشةة اف الم عةةىو     ن  المباشةة ة  
أ  أ مبلاةة تمةا لةل ھةذه الفلاقةة  ممةا أفم  أن البحةث الحةال  أمثة  إضةةةةةةةةةافةة مف فلاةة للم نبةا  

 اخاادأملاة. 

لهذا البحث هو اان ةةةةةةاف النات   الم فدل ل أس المال الم عةةةةةة   رابفا : من الإسةةةةةةهاما  الج دة  -
الإأجا ى يلى الفلاقة   ن الإرهال الفا     الصةةةمل النميلام  من  املاة  سةةةلوالاا  النعةةة    
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ا ل ن     من  املاة أخ ى   يلى ال غم من أن الدراسةةةةا  العةةةةابقة الن  أهه     ود يلاقة  
 ;Sheikh et al., 2019لوالاا  النعةة   ا ل ن     ) إأجا لاة اب  ة   ن الإرهال الفا     سةة

Koay, 2018 ا بط یقةة يجت  ف هةا رأس المةال (    ةد  هةذه الةدراسةةةةةةةةةة أن الفلاقةة أاث  تفق ةدث
الم عةةةة  الإأجا ى يلى قوة الفلاقة   الن  لم ينم النحق ق ف ها من  ا ب الدراسةةةةا  العةةةةابقة   

أم ن أن أ ون بمثابة  سادة  منصا  تات     يلى ال غم من أن رأس المال الم ع  الإأجا ى 
الإرهال الفا    يلى سةةلوالاا  النعةة   ا ل ن       إ  أن المجسةةعةةا  تحناج إلى النااد من  
أن موه  ها   أفا ون من ضةةةةةةةلوو  ویلة اخ   خ   أم ن أن يجت  سةةةةةةةلبثا يلى صةةةةةةةحنهم  

ل الم عة  الإأجا ى لدى الموه  ن  بالنال  يلى أدا هم   يلا ة يلى ذلك  أ فد تفيیي رأس الما 
ا للمميما  لبماو ر ابط مفهم.   أم ثا مهمثا  ل ن اخم  ينطلب  قنثا   هدث

بالإضةةافة إلى ذلك    د  هذه الدراسةةة أن تات   الإشةة اف الم عةةىو يلى سةةلوالاا  النعةة     -
الم عةةةةةةةةة  الإأجةةةا ى  ا يلى رأس المةةةال  الفةةةا    أخنل  اينمةةةادث ا ل ن     يب  الإرهةةةال 

ا لمي یة النبادل ا  نماي   ل  (SET)لموه  ن   هو معةةةةةةةةاهمة أخ ى لهذه الدراسةةةةةةةةة    فقث
  أجب أن يجدي الإشةةةةةةةة اف المعةةةةةةةة و إلى الإرهال (COR)  ي یة المحافية يلى الموارد  

 ذلك خن الإشة اف المعة و    الفا      الذي يجدي  د ره إلى سةلوالاا  النعة   ا ل ن      
ال ةخصةلاة القلامة للموه  ن )مث  الطاقة  الوقل(  مما ينعةبب بفد ذلك ف   أعةنميف الموارد  

   بفد ذلك  للنللب يلى الضةةةلط يلجا الموه ون إلى سةةةلوالاا  النعةةة   ا ل ن      همإ هاد
 لنقل   الضلط من خلال اسنفادة مواردهم ف  الفالم ا فن اض .

 :المعاهما  الفمللاة  -9/2
أجفلھم ن  م ةة ف اللم و سةة ن لاشةة اف المعةة و من  ا ب  أن تف ض ا  إلى ت  ةة   المنا ب

أقومون  بفض النصةةة فا  المضةةةادة   مث  ھذه العةةةلوالاا  العةةةلبلاة تجدي إلى ا خ اض ال  اوة 
لدى الفامل ن   ف  ضةوو ھذه المنا ب أم ن  ضة  مجموية من النوصةلاا   آللاة تم  ذھا بال ة   

الخدما  الفامة بمحافية دملااو     مدي یا الذي أخدا مدي یا  الخدما  الفامة بصةةةةةةةةة ة يامة   
 يلى المحو النال : بص ة خاصة  ذلك 

   ت  مط الإشةةةةة اف المعةةةةة و داخ  محلاط الفم  أ  يلى اخق  النقل   من مد  موا هةضةةةةة  رة   -1
 :   یم ن تم  ذ ھذه النوصلاة من خلال اتبا  الللاا  الناللاة  مميمةداخ  ال

 ندریب الم ةةة ف ن يلى الافلاة النفام  م  م و سةةة ھم من خلال توضةةةلاق أھملاة   ا هنماا -أ
الفم  داخ  المميمة  بالإضةةافة إلى توضةةلاق التار   تفيیيف     الإ جا لاةاتبا  العةةلوالاا  
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تفاملا  الم ةةة ف ن  العةةةلبلاة الن  تفود يلى الم و سةةة ن  المميمة يلى مد سةةةواو   او  
 . الموه  ن م  الع اة

 نم  ن الفامل ن  إ داو رأيھم ف    للم ةةةةة ف ن   تفللاما   رة إيطاو    الإدارة الفللاا بضةةةةةاھنماا  -ب 
 الم اا  المنفلقة بالفم    الفم  يلى تو  د الفلاقة معھم.  

إ  ةةةةاو م اي اتصةةةةا   ينب  الإدارة الفللاا مباشةةةة ة   الذي من خلالو أم ن للم و سةةةة ن   -ج
 ن م  ف ھم. إ داو ش واھم مول العلوالاا  الع اة الن  تصدر م

 ضةةةةةةة  آللاا   اضةةةةةةةحة  مفلمة لجملا  الم ةةةةةةة ف ن مول الثوا   الفقا  ف  النفام  م    - د
  م  ضةةةةة  رة ا لنياا  ھا داخ  محلاط  الوهلا ةقصةةةةة ین ف  أداو مھامھم  الم و سةةةةة ن الم  

 الفم . 

 اذلك أجب يلى المميما  توف   قماة مماسةبة للموه  ن لا لاغ ين الم ة ف ن المعة ا ن   -ه 
فلالبثا ما أخ ةةةى   (Agarwal & Avey, 2020ا لاة لممفهم من ا  نقاا )سةةةلااسةةةا   ق

الموه ون الإ لاغ ين الم ةةةةةةةة ف ن المعةةةةةةةة ا ن خن الموه  ن للاس لديهم قماة آممة للقلااا  
 ةذلةك   قةد تجدي ال ةةةةةةةةة ةا ى غ   المةا حةة إلى ا نقةاا الم ةةةةةةةةة ف ن  ممةا قةد أف ض يملهم 

 للخط . 

للممارس ن  مث  مدي ي الموارد الب  یة   المنا ب المهمة  تار  البحث مجموية من الأقدا هذا  -2
خلال  ذلك من    صةةةةا ف  العةةةةلااسةةةةا  النميلاملاة   الم ةةةة ف ن  لمفالجة النعةةةةل  الإل ن    .

 :  اتبا  الللاا  الناللاة

تقن ح الم ا فة أ   قد   أ ون من المم ن القضةةاو يلى النعةةل  يب  الإ ن  ل بعةةبب يدا  -أ
    الحلااة ال خصلاة تمامثا.  ضوح مد د الفم

أن الممارسةةةةةةةة ن بحا ة إلى الن     ف  ملول يمللاة للحد من النعةةةةةةةةل  يب  الإ ن  ل من  -ب
 .خلال توالاة الموه  ن  إرشادهم ب ان اسنخداا الوسا ط يب  الإ ن  ل خسبا  شخصلاة

أصةةةةحا  الفم  ف  تق لام الم شةةةةح ن المحنمل ن  ماوث يلى مل اتهم الم عةةةةلاة    ضةةةة  رة قلااا -ج
ا مث    الممندة  م  م اياة سةةةةما  ال ةةةةخصةةةةلاة  النات   المحنم  للقضةةةةاأا المو ودة معةةةةبقث

FoMO   إدمان الإ ن  ل. بالإضافة إلى ذلك  أجب يلى مدي ي الموارد الب  یة النااد من 
ف  الموه ون با هم مثقلون أ  أق  من اللازا تطا ق الوهلا ة م  ال ةةةةةةةةخص منى   أ ةةةةةةةة

  یق  ا بان مجهلا  الموه   خب ات  ينم اسنخدامها ب    ااف  ف  أد ار يملهم الحاللاة.
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  للنط   ا ل ن    أجب يلى الممارسةةةةة ن مفالجة د اف  الموه  ن )أي اخسةةةةةبا  ال  دأة(   - د
موه  ن يلى دراأة باهملاة  یجب أن تجف  هذه الم ةةةةورة ال    من خلال تقدأم الم ةةةةورة لهم

خلق توازن   ن الفمة   الحلاةاة من خلال ا سةةةةةةةةةنخةداا الممةاسةةةةةةةةةةب لن مولو لاةا المفلومةا   
ا النااد من أن هذه       ا تصةا     سةا   الإيلاا يب  الإ ن  ل یجب يلى الممارسة ن أأضةث

 او الم ةةةورة تهدف إلى النخفلاف من الم ةةةاي  العةةةلبلاة الن  قد تدف  الموه  ن إلى ا  خ
ين قصةةةةةد ف  النط   الإل ن     بقصةةةةةد الإضةةةةة ار بالمميمة أ  الم ةةةةة ف ن بعةةةةةبب اليلم 

يلا ة يلى ذلك  يمبل  إ  او   امب تدریب  اسةةن ةةارا  الم ةة ف ن لمعةةايدتهم     المنصةةور
يلى خلق   اا  يم   االاة  صةةعبة أم ن أن تفالب أسةةلاف النعةةلق الإل ن     المنفلقة  

 بالمجسعة.

ا تدری - ه ب الم ة ف ن يلى تم  ذ أ  إ  اذ سةلااسةا  ال قابة  ال صةد بء صةاف  تفا    أجب أأضةث
یجب يلى مدي ي الموارد الب ة یة      منى أحن ظ الموه ون  مي ة إأجا لاة للفدالة النميلاملاة

  اضةةةةةف  العةةةةةلااسةةةةةا  المي  ف  تقدأم يمللاة تيلم  اسةةةةةناماف يادلة للفقوبا  المنفلقة  
ا يلى الفدالة النميلاملاة المنصةورة للموه  ن  يدالة بالنعةل  الإل ن       الن  سةنجت    أأضةث

 المما  النميلام .

أخ  ثا  أم ن تطوی  اسةةةةةةةةن اتلاجلاا  النح م لإدخال  مدا  الحي   قا مة  لاضةةةةةةةةاو بالمواق    -و
المفنمدة  سةةنخداا الموه  ن من خلال اخ هية ال ةةخصةةلاة  اخ هية الصةةادرة ين صةةامب 

لمحنم  من فقدان الموه  ن المنصةةةةور للح یة الماشةةةةاة لنقل   رد ال ف  الف عةةةة  ا  الفم 
یجب يلى مدي ي الموارد الب ة یة   اضةف  العةلااسةا    ين تم  ذ مث  هذه ا سةن اتلاجلاا   

النااد من إ لاغ الموه  ن بخصةةا ص هذه ا سةةن اتلاجلاا   توي نهم بالعةةبب الذي من أ ل  
 أ ون لديهم تم تم  ذه.

 :  الق ود  ا تجاھا  المعنقبللاة   -9/3
يلى ال غم من أن هذه الدراسةةة تقدا معةةاهما  اب  ة ف  المي یة  النطب ق  إ  أ ها تفا   

  النى أم ن توضلاحها يلى المحو النالى :  من بفض الق ود

أ  ث  ا سةةنمنا ا  المنفلقة بالعةةببلاة   ن المنل  ا  محد دة بعةةبب تصةةملام البحث المقطف   -
 (1)المفمى الضةمم  لهذا الق د هو أن الفلاقا  الموضةحة ف  ال ة       (الم ام )ل ن منفدد  

  يمبل  ت عةةةة  ها يلى أ ها يلاقا  سةةةةببلاة   ل ن اجمعلاا  تقن ح فقط ت ت بثا سةةةةببلاثا مف مثا  
 ج إلى تاا د ف  البحث النج یب  أ  الطول  ف  المعنقب .  تحنا
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    مما اينمد ا الاث من الضةةةوابط الإ  ا لاة  الإمصةةةا لاة للنفام  م  تهديد تباين الط یقة تا لاثا -
لذلك أجب أن أ  ر البحث   ال ةةةةةا فة  م ث تم  م   ملا  البلاا ا  من خلال النق ی  الذات 

 اسنخداا تصملاما  بحثلاة أاث  قوة.ف  المعنقب   نا ب هذه الدراسة ب

فى محةافيةة    الفةامةةمةدي یةا  الخةدمةا   الةدراسةةةةةةةةةة  لاةا ةا  من موه  ن من    هةذهتةالثةا   مفةل  -
   یم ن ت  ار ا  اخخ ى   ممةةا قةةد أحةةد من تفملام المنةةا ب يلى الفةةامل ن فى القطةةايةةدملاةةاو

  موذج البحث يلى ي ما  من القطا  الخا . 

رابفا  قد ينعةبب اسةنخداا  لاا ا  المقط  الف ضة  بطبلافن  ف  مد ث م ة لة تباين اخسةلو   -
ال ةةةةا    يلى ال غم من أن دراسةةةةنما   د  أن الم ةةةة لة ف  مدها اخد ى باسةةةةنخداا اخنبار 

فةء مةا  قن ح يلى البةامث ن المعةةةةةةةةةنقبل  ن  م   من تم     ؛الفلاقةة الخطلاةة المنةداخلةة ال ةاملةة
البلاةا ةا  الطوللاةة  إ  او تحل ة  لومةة منةاخ ة إن أم ن  من أ ة  الحصةةةةةةةةةول يلى  نةا ب أاث  

 موتوقلاة  صحلاحة. 

خامعةةةا  قد ي غب البحث المعةةةنقبل  ف  اسةةةن  ةةةاف  سةةةطاو محنمل ن آخ ین ل ةةة ح الفلاقة  -
 الاا  النع   ا ل ن     .  المباش ة غ   المهمة   ن الإش اف المع و  سلو 

أن رأس المال الم عةةةةة  هو  سةةةةةلاط مهم للفلاقة   Agarwal & Avey (2020)أخ  ثا    د  -
  ن الإش اف الم عىو  النع   الإل ن      ل ن هذه الدراسة لم تدر   امنل   تح م ف  تحل   

   تح م لنقل   ا  حدار  لذلك  أجب أن تنضةمن الدراسةا  المعةنقبللاة رأس المال الم عة  امنل 
 امنماللاة الحصول يلى  نا ب زا  ة. 

 مقن ما  البحوث المعنقبللاة -9/4
سلوالاا  النع   ا ل ن      يلى  المباش  لاش اف الم عىو  اقةةش هةةذا البحث النات ةة  غ ةة   

نل ةة ا  الوسلاطة  الإرهال الفا     الصمل النميلام    ت فد تلك المتةةوسةةط اةة  مةةن من خلال  
الن  زاد  من مدة تات  ا  الإش اف الم عىو يلى سلوالاا  النع   منل ةةةةةةة ا  العلبلاة لمن ا

 لةةةذلةةةك أقنةةة ح البامث أف ار لبحوث معنقبللاة ينم ا ل ن     ف  مدي یا  الخدما   دملااو   
الفدالة النميلاملاة   )نل ةةةةةةةةةةةة ا  الوسةةلاطة العةةلبلاة باخ ى إأجا لاة  ماسةةنبدال تلك ال خلالهامن 

قة  فقد تقل  لاقلااس مدى تات ةةةةة ها يلى هذه الفيلاملاة   الو و النميلام (  من تم  النم   الثقة
 .الإش اف الم عىو يلى سلوالاا  النع   ا ل ن     من تات ة  
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