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 : الملخص

 والأداء خددلال جائحددة كورونددال العمددل مددن المنددزالعلاقددة بددين  دراسددة إلددىالبحدد   هدد ا يهددد 
اعى الدددعم الاجتمددومددا إذا كددا  جانددب الصددراع بددين الأسددرة والعمددل  وتدديثير الوسددانة مددن الددوظيفي  
قدد أجدر  الدوظيفى  و داء الأالعمدل علدى و بدين الأسدرة  للصدراعللآثار السلبية  كمُعدلعمل للمشرفين ي

لسدياحة لشدركة الاابةدة لل ركات التابعدةالشمفردة من العاملين في  (384) البح  على عينة قوامها
جددود و البحدد  الاسددتنتاجي  وأظهددرت النتددائ  الباحدد  مددنه   أثندداء جائحددة كورونددا  واعتمددد والفندداد 

كمدا   تيثير معنو  للعمدل مدن المندزل علدى كدل مدن الأداء الدوظيفى   والصدراع بدين الأسدرة والعمدل 
ه خدلال أنداء الوظيفى  كما توصل البح  إلى اتةح وجود تيثير للصراع بين الأسرة والعمل على الأ

  عمدلالصدراع بدين الأسدرة والالتدي أبلدف فيهدا الموظفدو  عدن مز دد مدن  الأوقاتفي و جائحة كورونا 
ددا عددن أداء   أكثددر  عددلاوة علددى ذلدد  غيددر منددت   أقددل وسددلول عمددلمهددام وأداء سددياقى أبلغددوا أية 
داء أومن علاقة الصدراع بدين الأسدرة والعمدل خفف الدعم الاجتماعى للمشرفين أوضحت النتائ  أ  

 .المهام الوظيفية  والأداء السياقى وسلول العمل غير المنت 

شددرفين  الكلمددات المفتاحيددة : الصددراع بددين الأسددرة والعمددل  الأداء الددوظيفى  الدددعم الاجتمدداعى للم
 العمل عن بُعد من المنزل
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Abstract : 

This research aims to study the relationship between working from 

home during the Corona pandemic and job performance, the 

mediation effect of the conflict between family and work, and whether 

social support for supervisors acts as a modifier of the negative effects 

of conflict between family and work on job performance. The research 

was conducted on a sample of (384) individual workers in the Public 

Business Sector during the Corona pandemic, and the researcher 

adopted the deductive research method, and the results showed a 

significant effect of working from home on both job performance, and 

conflict between family and work, as it became clear that there is an 

effect of conflict between Family and work on job performance, and 

the research also found that during the Corona pandemic and at times 

when employees reported more conflict between family and work, they 

also reported less task performance, contextual performance, and 

more unproductive work behavior, social supervisors mitigate the 

conflict relationship between family, work, job performance, 

contextual performance and unproductive work behaviour. 

Keywords: family-to-work conflict , work performance, social support 

for supervisors, , working from home 
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 ةدددمادمال

تسبب فيروس كورونا في أزمة صدحية عالميدة وعطدل العمدل والمن مدات فدي جميد  أنحداء 
 عمدددل  وفُاددددت الدددروابط الاجتما يدددةالنبيعدددة  تالعدددالم  وانتهدددى روتدددين العمدددل اليدددومي  وتغيدددر 

(Slavkovic et al., 2021  ) جائحة كورونا  كا  بعض الموظفين يعملو  بالفعلحدوث قبل و 
ال وم  ذل   كا  العمل من المنزل يتم في الغالب بدوام جزئي أو عرضدي ولديط ندو   من المنزل

ل مدن وبالتالي  قد يختلف العمل من المنزل خلال جائحدة كوروندا عدن العمد  بيكمله أسبوع العمل
  لا نتيجدة لد ل و   (Kniffin et al., 2021لأنه كا  هنال عامدل إلزامدي ) الجائحة؛المنزل قبل 
ا  جائحددة إلا علددى نطددالالبحدد  الدد   تددم إجددرالع علددى العمددل مددن المنددزل قبددل نتددائ  يمكددن تعمدديم 

هتمدام أد  ذل  إلدى ز دادة الاو   (Kylili et al., 2020جائحة )الن المنزل خلال محدود للعمل م
 جائحة.الفي دور العمل من المنزل خلال  بالبح 

ددا  ممدا قددد يدد د  إلددى الأسددرة والعمدل وعدلاوة علددى ذلدد   أصدبحت الحدددود بددين  أكثددر غموض 
  إلدى أ بحوث الساباة ال ت(  وتوصلHowe et al., 2020مز د من الصراع بين الأسرة والعمل )

 ; Fisher et al., 2020الصراع بين الأسرة والعمدل قدد يد ثر سدلب ا علدى أداء عمدل المدوظفين )

Ayyagari et al., 2011 ومدد  ذلدد   تمددت دراسددة تلدد  البحددوث فددي ظددل ظددرو  مختلفددة  ) 
ء (  وحتدى ان   لدم يدتم إجدراBehar‐Zusman, 2020مدن جائحدة كوروندا ) تديثيراوأقدل  تمامدا

 فدي ظدل جائحدة كورونداوأداء العاملين الصراع بين الأسرة والعمل الكثير من البحوث حول علاقة 
(Luchetti et al., 2020 ل ل   يهدتم هد ا البحد  بدراسدة الصدراع بدين العمدل والأسدرة خدلال  )

 .الوظيفىداء الأجائحة كورونا وعلاقته ب
فدي العمدل بمثابدة حداجز ضدد  ثدار فين الدعم الاجتماعى للمشر   ربما يكو  ومن ناحية أخر  

 المدددعومين اجتما يددايتمتدد  الموظفددو  ؛ حيدد  الصددراع بددين الأسددرة والعمددل خددلال جائحددة كورونددا
 ,.Sulea et alفدي عملهدم ) مسدتغرقينالنشداط  وغالب دا يكوندو  و  الحيو دة بمسدتو ات عاليدة مدن

درجدة ليتوفر لهدم دعدم اجتمداعى (  بالإضافة إلى ذل   تال احتمالية تعرض الموظفين ال ين 2012
  حيد  مدن المحتمدل أ  الصدراع بدين الأسدرة والعمدل لا يمكدن من الصراع بدين الأسدرة والعمدلعالية 

 Talukder et al., 2018 ; Talukder etالدزملاء )و تخفيفه دو  دعم متصور مدن المددير ن 

al., 2021   اعى للمشدرفين بمثابدة حداجز إذا كدا  الددعم الاجتمد ا البح  بدراسة ماه  يهتم(  ل ل
 العمل في علاقته بيداء عمل الموظفين خلال جائحة كورونا.و بين الأسرة  للصراع

داء دراسدة تديثير العمدل مدن المندزل علدى الأركدز علدى ا البح  يُ ه يمكننا الاول  أ   وعليه
اد  خددلال لشددركة الاابةددة للسددياحة والفنددل الشددركات التابعددةالعدداملين فددي فددى  لعدداملينالددوظيفى ل
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أداء  تغيدريالصراع بين الأسرة والعمل   فادد نمط العمل و إذا تغير حي  يُتوق  أنه جائحة كورونا  
خدلال الددعم الاجتمداعى للمشدرفين دور سو  ياوم الباح  بدراسدة العاملين  بالإضافة إلى ذل   

تديثير الصدراع قدد يكدو  بمثابدة حداجز ضدد الددعم الاجتمداعى للمشدرفين وإذا كا    جائحة كورونا
 بين الأسرة والعمل على أداء العاملين خلال جائحة كورونا. 

 الإنار الن ر  وفرضيات البح [ 1]
حدة أدبيدات البحد  المتمثلدة فدى العمدل مدن المندزل خدلال جائه ا الجدزء يتناول الباح  فى 

التددالي وبن؛ كورونددا والصددراع بددين الأسددرة والعمددل   والأداء الددوظيفى  والدددعم الاجتمدداعى للمشددرفي
 : سنة  الأساس لتطو ر الفرضيات ونموذج البح   و مكن توضيح ذل  على النحو التالى

 خلال جائحة كورونا  الوظيفىداء العمل من المنزل والأ -1/1

 هياومو  بفي حين أ  العمل عن بعد ليط بالأمر الجديد   إلا أ  مع م الأشخاص ال ين 
 امتددالاسددتخدام المكثددف لددادوات الرقميددة بشددكل ولددم يُعددوض   اليددوم تددم دفعهددم إليدده دو  اختيددار

لعمل : أولا    ا مُحددة مشكلاتعن  وتكشف نر  العمل عن بُعد  الوجود الماد  في مكا  العمل
  اديدةعن بعد مناسب فاط لأولئ  ال ين يتعاملو  بشكل مباشر م  المعرفة بددلا  مدن الأصدول الم

لاائمدة لخددمات اة لبناء الثاة والعلاقات التعاونية   لا سيما في اثاني ا   العمل عن بُعد أقل ملاءم
ا لوجه ) ة أو ثالث ا   يتطلب العمل عن بُعد دو  خبرة سدابا  (Okubo, 2020على التواصل وجه 

 لب ا على رابع ا   يمكن أ  ي ثر العمل عن بُعد الاسر  س  أكثر من العمل من المكتبى تدر ب عمل
يط خامسددا    غالبيددة المددوظفين لدد  تددوترات مدد  أفددراد الأسددرة فددي المنددزل  تحفيددز الموظددف و خلدد 

 ا يمكن أ  يكو  الموظفو  الأصغر سن  وأخيرا لديهم مساحة عمل مخصصة ومناسبة في المنزل  
 عددوالأقل خبرة وال ين يحتاجو  إلى مز د من الإشرا  معرضين بشكل خاص لعيوب العمل عن بُ 

(Scarr et al., 2020) . 
نيددة يتعلدد  بيبعدداد العمددل عددن بُعددد خددلال جائحددة كورونددا  فدديمكن الاددول أ  تددوافر البيمددا وف

 عتبدر مدنتُ التحتية لتكنولوجيا المعلومات  والمرونة الوظيفية   وتفاعلات الوظيفة خارج المن مدة 
لد  ذأهم الأبعاد التي يمكن من خلالها قياس متغير العمل عدن بُعدد مدن المندزل  و مكدن توضديح 

 النحو التالى : على 
تُعتبر البنية التحتيدة لتكنولوجيدا المعلومدات هدي الركيدزة :  البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات -

  حيدد  أندده بدددو  وجددود أجهددزة حاسددوب وأجهددزة ذكيددة مددن المنددزل الأساسددية للعمددل عددن بعددد
د  بالإضافة وشبكات إنترنت وبرمجيات وبرام  إلكترونية  لا يمكن أ  تتم عملية العمل عن بع

إلى ذل  فلابد أ  يكو  الأفراد م هلين وقادر ن على توظيد  التكنولوجيدا واسدتخدامها بالشدكل 
 .الصددددددحيح  و متلكددددددو  المهددددددارات اللازمددددددة للتعامددددددل مدددددد  البددددددرام  والتطبياددددددات الحديثددددددة

(Athanasiadou and Theriou, 2021; Kumar et al., 2021.) 
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أظهدددرت البحدددوث السددداباة أ  المدددوظفين الددد ين يتمتعدددو  بمز دددد مدددن : الوظيفيدددة  لمروندددةا -
ا برضا وظيفي وإنتاجية أعلدى )  Golden andالاستالالية الوظيفية بشكل عام يتمتعو  أية 

Gajendran, 2019يعددة (   ولدد ل  فددد  مددد  نجدداا تجربددة العمددل عددن بُعددد تعتمددد علددى نب
المهام التي يتم إجرالها  وبشكل أكثر تفصيلا تعتمد علدى أسدلوب العمدل  حيد  أ  العمدل عدن 

سددتالالية جدولددة واسددتالالية المهددام  وخاصددة ابُعددد هددو أفةددل للعمددال ذو  المهددارات العاليددة 
وتعدد (  Shipman et al., 2021) العمدل  واسدتالالية اتخداذ الادرار واسدتالالية أسداليب العمدل

دا دالدة علدى مسدتو  التدرابط الدوظيفي والددعم الدوظيفى مدن جاندب ملاء مة العمل عن بُعدد أية 
 .(Golden and Gajendran, 2019الزملاء )

التفداعلات خدارج المن مدة للوظيفدة  إلدى أ  مدد  ُ اصدد بو :  تفاعلات الوظيفة خارج المن مة -
وردود الفعدل مدن   من مدة  تتطلب الوظيفة من الموظفين التفاعل والتواصدل مد  أفدراد خدارج ال

 Morgeson)العداملينالدرجدة التدي ياددم بهدا انخدرو  معلومدات حدول أداء و انخر ن  جانب 

and Humphrey, 2006). 
ومد  ذلد   فمدن غيدر   بسبب جائحة كورونا  كا  هنال العديد من التغييرات في مجتمعنداو 

عدرف  أداء العداملين علدى أنده سدلول  ُ و  العاملين في ضدوء تلد  التغييدرات الواضح كي  تيثر أداء 
 Koopmans)بيهددا  المن مدة و جب أ  يرتبط ه ا الأداء   الموظفين وليط النتائ  أو أفعال

et al., 2014)   لا يمكن الإشارة إليه أو قياسه مباشرة  و تكو  و هو بناء مجرد  أداء العاملين و
و مكدن مرتبطدة يمكدن قياسدها مباشدرة   هد ع الأبعداد لهدا م شدراتو من مكوندات أو أبعداد متعدددة  

  : على النحو التاليتوضيح ذل  

على و   الأساسية لوظيفتهم الواجباتالكفاءة التي ي د  بها الأفراد وهى مستو   : المهامأداء  -
خدلال و   ةدالوظيفيدة معرفدالسبيل المثال  أداء المهمة هو كمية عمدل الموظدف وجدودة العمدل و 

ومد  ذلد   قدد يفتادر الموظفدو  الد ين   لموظفين العمل من المنزلجائحة كورونا  بدأ بعض ا
لا يعملو  عادة  من المنزل إلى المساحة والمعدات الكافية للقيام بعملهم في ه ا المكدا  غيدر 

  (Brynjolfsson et al., 2020)صعوبة في تن يم أيدام عملهدم  وك ل  قد يجدو    المعتاد
  (Rigotti et al., 2020)العمدل شدبه معدومدة و الأسرة علاوة على ذل   كانت الحدود بين و 
 , ,.Kylili et al) لتلدد  المهددامكيفيددة أداء الموظددف مددن غيددرت بيئددة العمددل الافتراضددية و 

بسدددبب هددد ع ال دددرو  الصدددعبة )بيئدددة العمدددل الافتراضدددية الجديددددة  والحددددود غيدددر و   (2021
 Brynjolfsson et)ظفين غيدر واضدحة للمدو الوظيفيدة الموجودة(  قد تصبح بعدض المهدام 

al., 2020)ا في أداء المهام  من المتوق ل ل    ؛  جائحة.الخلال الوظيفية انخفاض 
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السلوكيات التي تددعم ( : وهى مجموعة من contextual performance)الأداء السياقي  -
سدبيل علدى المهدام الوظيفيدة  و فيها  يتمأ   يمكنالبيئة التن يمية والاجتما ية والنفسية التي 

م   والتواصل  تسهيل أداء زملاء العمل للفر  العمل التطوعى  والتعاو  م  الأفراد  و المثال  
خلال جائحة كورونا  واجه الموظفدو  بيئدة عمدل و   (Koopmans et al., 2011) انخر ن

جداءت هد ع البيئدة الجديددة مد  العديدد و   افتراضية جديدة عبر الإنترنت عند العمل من المندزل
علددى سددبيل المثددال    و (Brynjolfsson et al., 2020)التحددديات للمددوظفين وفددرقهم مددن 

مثل بالفعل تحدي ا أكثر من الفر  يُ في البيئات الافتراضية  الإشرا أظهرت البحوث الساباة أ  
ددا لوجدده ا إضددافية ماارنددة يالفددر    تلدد  التنسددي  داخددلكمددا أ    التددي تددتم وجه  تطلددب جهددود 
 داخددددل تلدددد   إلددددى جانددددب ذلدددد   تفتاددددر الاتصددددالات  (Liao, 2017)بددددالفر   التاليددددد  

 Kniffin et)إلى الإشارات غير اللف ية  مما قد ي د  إلى سوء التواصل بين الزملاء  الفر  

al., 2021)    ا في الأداء السياقي خلال جائحة كورونا. من المتوق وبالتالي  انخفاض 

علدى و  بالأداء الم سسدى تةر التى سلوكيات الوهى مجموعة  :سلوكيات العمل غير المنتجة  -
المهدام المُكلدف بهدا خدارج  ياتعدن العمدل  والانخدراط فدي سدلوك الغيداب والتديخرسبيل المثدال  

العمدل و جائحدة  كاندت الحددود بدين الأسدرة الخلال و   (Koopmans et al., 2011) الموظف
 ,.Rigotti et al)ة بالعمل قةاء وقت أقل في المهام المتعلا ساعد علىشبه معدومة  مما 

عددلاوة علددى و   نتيجددة لدد ل   قددد يكددو  الموظفددو  شدداركوا فددي سددلول خددارج المهمددةو   (2020
ذل   يمكن أ  ت د  جائحة كورونا إلى ز دادة التدوتر والالد  والإرهدا  والخدو  والإحبداط بدين 

 دادة فدي ز  مدن المتوقد  ل ل   ((Arslan et al., 2020; Talaee et al., 2022الموظفين 
 : الفرضية الأولىوعليه يمكن صياغة  سلول العمل غير المنت  خلال جائحة كورونا.

  الدوظيفى يثيرا معنو ا على الأداء: ي ثر العمل من المنزل خلال جائحة كورونا ت الفرضية الأولى
 و تفرع من ه ع الفرضية الفرضيات الفر ية التالية :

ى أداء ل مدن المندزل خدلال جائحدة كوروندا تديثيرا معنو دا علد: يد ثر العمد الفرضية الفر ية الأولدى
 المهام الوظيفية 

ء لدى الأدا: ي ثر العمل من المنزل خدلال جائحدة كوروندا تديثيرا معنو دا ع الفرضية الفر ية الثانية
 السياقى 

 لدى سدلول: ي ثر العمل من المنزل خلال جائحدة كوروندا تديثيرا معنو دا ع الفرضية الفر ية الثالثة
 العمل غير المنت  

 كورونا جائحةبين الأسرة والعمل خلال  الصراعالعمل من المنزل و  -1/2

أصبحت و   قةى الأنفال وقت ا أنول في المنزلو جائحة كورونا  تم إغلا  المدارس   أثناء
دا )و الحددود بدين الأسدرة    (Sarbu, 2018؛  Abdel Hadi et al., 2021العمدل أكثدر غموض 
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 Rigotti etالعمدل علدى مدوارد الأفدراد ووقدتهم )و د الغامةدة إلدى تندافط الأسدرة الحدو تل  أدت و 

al., 2020)  خدلال الجائحدة الصدراع بدين الأسدرة والعمدل  وزاد معددل(Abdel Hadi et al., 

 :الصراع بين الأسرة والعمل من ثلاثة أبعاد   و تكو  (2021
الشدخص علدى سدبيل المثدال وقتده  عندما ياةديوالتي تحدث الاائمة على الوقت   الصراعات -

دا لدبعض و   المحدود في دور واحد ولا يكو  قادر ا على قةداء هد ا الوقدت فدي أدوار أخدر   وفا 
ا مدد  بعةددهما  البدداحثين  خددلال جائحددة كورونددا  أصددبح دور الأسددرة ماابددل العمددل أكثددر تشددابك 

 ,Sarbu)الاائمدة علدى الوقدت  الصدراعاتقدد يكدو  هد ا قدد تسدبب فدي مز دد مدن و   البعض

2018; Rigotti et al., 2020) . 

علددى سددبيل المثددال  عندددما يتعددرض الموظددف   والتددي تحدددثالاائمددة علددى الإجهدداد الصددراعات -
عملدددده   علددددىهدددد ا الةددددغط والتددددوتر  و دددد ثر  للكثيددددر مددددن الةددددغط والتددددوتر مددددن المنددددزل

(Greenhaus & Beutell, 1985)   جائحدة كوروندا الاددرة علدى ز دادة مسدتو ات لكدا  و
قلاددين بشددي  صددحتهم وصددحة أسددرهم  الأفددرادأصددبح و (  (Talaee et al., 2022التددوتر 

(Sarbu, 2018). 

يندة  حي  يتوق  العمل من الموظفين أ  يتصرفوا بطر اة مع  الاائمة على السلول الصراعات -
 .(Greenhaus & Beutell, 1985) مختلف بينما في المنزل  من المتوق  حدوث سلول  خر

علدى ة الصراع بددرجات مختلفدئحة  ربما أثرت ه ع الأنواع الثلاثة المختلفة من جاالخلال و 
   حيد  (Arslan et al., 2020; Pretti et al., 2020)العمدل و تفاعل الموظفين بين الأسدرة 

وذلد  ؛ أسدرهمم   الصراعاتأبلف واحد من كل خمسة موظفين ممن عملوا عن بعد عن مز د من 
لد  ذعدلاوة علدى   الصعوبات فدي اسدتخدام التانيدات الجديددةو الأنفال   رعاية بسبب ز ادة مطالب

ددا بالانفصددال الاجتمدداعي والمهنددي عددن فددد   أولئدد  الدد ين يعملددو  مددن مكتددب منزلددي شددعروا غالب 
بينمددا (  Chong et al., 2020؛ Arkesteijn et al., 2021) فددي بيئددة العمددل زملائهددم

 (Zito et al., 2021 اددو  بشددي  مخددانر الإصددابةخددارج المنددزل  قلالموظفددو  الدد ين يعملددو  
(Kurniawan et al., 2021;. 

على نطا  واس    من المنزل أظهرت البحوث الساباة أنه  عندما يعمل الموظف عن بُعد و 
ا أكبر من المطالدب والةدغوط ن در ا لإمكانيدة الوصدول إليده وقربده مدن  فمن المرجح أ  يواجه عدد 

ه فدي يعنددما يكدو  هندال المز دد مدن الوقدت الد   ياةد  و (Kylili et al., 2021أفدراد الأسدرة )
 & Greenhaus)ه فدي دور العمدل يدور الأسرة  فاد يد د  ذلد  إلدى تاليدل الوقدت الد   ياةد

Powell, 2003) فددي الماابددل  قددد يتزايددد الصددراع بددين الأسددرة والعمددل   و(Hafermalz & 

Riemer ,2016). 
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دا قد يرتبط العمل وفى الماابل   ؛سدرةبدين العمدل والأ بالصدراعمن المنزل بشدكل إيجدابي أية 
دا لتغييدر جددول  سدرهم وإدارة احتياجدات أ أعمدالهملأ  العمدل مدن المندزل قدد يمدنح المدوظفين فرص 

 لدم تكدن ؛أنهدت روتدين العمدل العداد عنددما جائحدة الوم  ذل   فدد    (Sarbu, 2018)بفعالية 
اليددة التددي احتدداجوا إلددى إنشددائها بسددرعة عو اضددية الجديدددة المن مددات مسددتعدة لبيئددة العمددل الافتر 

(Kniffin et al., 2021)   فعاليدة ربما لم يتم منح الموظفين الفرصة لإدارة احتياجات أسرهم بو
ا علدى قطداع العمدل  و    ومن ناحيدة أخدر  خلال جائحة كورونا أعمالهموتغيير جدول  ا  كداعتمداد 

نه أ ومن المتوق   فعلي ا في عملهم خلال جائحة كوروناعلى بعض الموظفين أ  يكونوا حاضر ن 
ا عندما يكو  الموظفو  حاضر ن فعلي ا في مكا  عملهم  كانت حدود عملهم وأسرهم أكثر وضو  ح 

(Kylili et al., 2021)   يدل ممدا يد د  إلدى تال ؛من غير المرجح أ  تتدخل الأسدرة فدي العمدلو
 : . وعليه يمكن صياغة الفرضية الثانية(Gálvez et al., 2020)الصراع بين الأسرة والعمل 

 بددين  الفرضددية الثانيددة : يدد ثر العمددل مددن المنددزل خددلال جائحددة كورونددا تدديثيرا معنو ددا علددى الصددراع
 الأسرة والعمل 

 فىوالأداء الوظي كورونا جائحةالصراع بين الأسرة والعمل خلال  -1/3

داء الددوظيفى الأع بددين الأسددرة والعمددل و تددم إجددراء الكثيددر مددن البحددوث حددول علاقددة الصددرالاددد 
(Chambel et al ., 2017; Gözükara & Çolakoğlu, 2016) حيد  يدرتبط عددم وجدود  

 Van der Lippeوالأداء السدياقي الوظيفيدة العمدل بمز دد مدن أداء المهدام و صدراع بدين الأسدرة 

and Lippenyi ,2020)  ) راع المددنخفض عدلاوة علددى ذلد   أظهدرت البحدوث السداباة أ  الصدو
 ,Gözükara & Çolakoğlu)الرضدا الدوظيفي المهدام و العمدل مدرتبط بارتفداع أداء و بين الأسرة 

 ل   يمكن الن ر إلى المستو ات العالية من الصراع بين الأسدرة والعمدل علدى أنده خطدر ول ؛(2016
علدى أداء  بيةبطر اة سدلي ثر الصراع بين الأسرة والعمل حي  في مكا  العمل و جب التعامل معه  

أظهدر بحد  سداب  أ  الصدراع بدين  كمدا(  (Hafermalz & Riemer , 2016 عمدل المدوظفين
  (Greenhaus et al., 2006)الأسرة والعمل ي ثر بشكل مباشر على سدلول العمدل غيدر المندت  

انخفدداض أداء وبالتددالي  عندددما يواجدده الموظفددو  صددراعا بددين الأسددرة والعمددل  فاددد يدد د  ذلدد  إلددى 
 : الثالثةوه ا ي د  إلى الفرضية  ( (Hafermalz & Riemer ,2016 عاملينال

 الوظيفى. إلى انخفاض الأداء الصراع بين الأسرة والعمل خلال جائحة كورونا ي د  : الفرضية الثالثة
 و تفرع من ه ع الفرضية الفرضيات الفر ية التالية :

اض إلدى انخفد والعمدل خدلال جائحدة كوروندا الصدراع بدين الأسدرة : يد د  الفرضية الفر ية الأولى
 أداء المهام الوظيفية 
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 فداض إلدى انخ الصدراع بدين الأسدرة والعمدل خدلال جائحدة كوروندا : يد د  الفرضية الفر ية الثانية
 الأداء السياقى 

 دة سدلولإلى ز ا الصراع بين الأسرة والعمل خلال جائحة كورونا : ي د  الفرضية الفر ية الثالثة
 غير المنت  العمل 

 ين الأسرة والعمل على العلاقة بين العمل من المنزل والأداء الوظيفىبأثر الصراع  -1/4
يسدداعد علددى مز ددد مددن المرونددة فددي أداء  العمددل مددن المنددزلأ   البحددوث السدداباة أظهددرت

 ةإيجابيد نتدائ المهام  وبالتالي مز د من التوزا  بين الأسدرة والعمدل  ممدا يد د  فدي النهايدة إلدى 
قدد يدرتبط وعدلاوة علدى ذلد     (Van der Lippe & Lippenyi ,2020) الوظيفى داءالأفي 

ا  قد يمنح  لأ  العمل من المنزل والعمل؛ بين الأسرة بالصراعالعمل من المنزل بشكل إيجابي أية 
ا لتغيير جدول   كط علدى   والد   بددورع يدنعوإدارة احتياجات أسرهم بفعالية أعملهمالموظفين فرص 

ة بدين العمدل والأسدرة غيدر واضدححددود ال كاندتوفى الماابدل   (Sarbu, 2018) أدالهم الوظيفى
(Kylili et al., 2021)   نمدمز د كا  من المرجح أ  تتدخل الأسرة في العمل مما ي د  إلى و 

من   و (Gálvez et al., 2020)   وال   بدورع انعكط بطر اة سلبية على أداء العاملينالصراع
سدرة أفراد الأ أخر  اضطر العديد من العاملين في الاطاعات المختلفة قةاء وقت أنول م ناحية 

الموظفدو  ذو الأسدر  كمدا أ   (Behar‐Zusman et al., 2020)في مسداحة ماديدة محددودة 
ا أكبدر لعدائلاتهم وأقدل لوظدائفهم مطالدب  واجده هد لاء الموظفدو  و   الكبيرة قد خصصوا وقت دا وجهدد 

ن   والد   أد  لمز دد مدن الصدراع بدي(Abdel Hadi et al., 2021)د عدائلاتهم  كبيرة مدن أفدرا
 : الرابعةوه ا ي د  إلى الفرضية . الأسرة والعمل وانخفاض في الأداء الوظيفى

ل جائحدة : يتوسط الصراع بين الأسرة والعمل العلاقة بين العمدل مدن المندزل خدلا  الفرضية الرابعة
 كورونا والأداء الوظيفى.

 خلال جائحة كورونا للمشرفين  الاجتماعى الدعم -1/5

من المن مات تادديم أندواع فر ددة مدن كورونا تطلب الإغلا  السر   للحكومة خلال جائحة 
ظهددرت التزامددات جديدددة علددى و واسددتجابة  للوبدداء    الدددعم المدداد  بسددبب تغييددرات الاددو  العاملددة

 ,.Santeusanio et alبالجائحدة   )صاحب العمدل   بمدا فدي ذلد  سياسدات السدلامة الخاصدة 

(   Gigauri 2020 ,(  ومسداعدة الوالددين العداملين عدن بعدد مد  أنفدالهم فدي المندزل )2020
مددن تطلددب   ومددن ناحيدة أخددر  (  Kurniawan, et al., 2021واستشدارات الصددحة العاليددة )

  لأوضداع الجديددةتلد  افر ددة مدن الددعم الاجتمداعى بسدبب تغييدرات أخر  المن مات تاديم أنواع 
  والاهتمام والتعانف   والانفتاا   واستماع الاادة لمخاو   بالعاملين بما في ذل  تكرار الاتصال

 .(Moreno et al. , 2020) العاملين



 2022 يوليو – الثالثالعدد  –( 23المجلد ) –مجلة البحوث المالية والتجارية 

205 
 

فددي ال ددرو  الجديدددة إلددى إحددداث مددن المنددزل أد  الواقدد  المتجسددد للعمددل عددن بعددد ولاددد 
د  وبالنسبة للعمدال عدن بعدد المتواجددين مد  العائلدة  تغييرات ج ر ة في السيا  الاجتماعي لافرا

تم استبدال العلاقة م  زملاء العمل بالروابط الأسر ة  ولم تكن هندال علاقدة تفاعليدة بدين العمدال 
 ,. Branscum et al) عن بعد م  زملائهم  مما أد  إلى تةديي  مجدال شدبكتهم الاجتما يدة

قل بسبب اناطاع العلاقات وجها  لوجه م  الزملاء   وأصبح هنال وجود اتصال اجتماعي أ(2016
  وتةدمنت انثدار (Ling & Bhatti, 2014) ومجال مفتوا لتنمية الشعور بالوحدةوالمشرفين 

الجانبية الأخر  الافتاار إلدى الإشدرا  وجهدا  لوجده  ونادص الوصدول إلدى المعلومدات  ممدا يشدير 
 تديثر تحايد    و (Foy et al., 2019) الأفدرادتادديم إجدراءات جديددة للتفاعدل بدين لإلدى الحاجدة 

تصدددورات الالتدددزام التن يمدددي بو نتدددائ  الأعمدددال المهمدددة المتعلادددة بدددالأفراد مثدددل الأداء الدددوظيفي   
ن ددر ا لأ  تصددورات المددوظفين للدددعم و  ؛(Kim et al., 2016)المددوظفين للدددعم التن يمددي 
فهدم لد ل  فدد    Kurtessis et al., 2017)) المددير ن المباشدر نالتن يمدي تتديثر بسدلوكيات 

 جائحة كورونا.أمر ا بالف الأهمية أثناء التن يمى من جانب المشرفين لدعم لتصورات الموظف 
خددلال جائحددة كورونددا  مددن المتوقدد  أ  يواجدده الموظفددو  المز ددد مددن الصددراع بددين الأسددرة و 
سلب ا بديداء العداملين  ارتبطل الصراع بين الأسرة والعم كما أ   (Rigotti et al., 2020)والعمل 

Odle-Dusseau et al., 2012))  تاليدل الدعم الاجتمداعى للمشدرفين فدي  يساهموم  ذل   قد
 ,Ross & Altmaier)كشدف   ولادد ((Twenge et al., 2019الصدراع بدين الأسدرة والعمدل 

ن الأسددرة الصددراع بدديأ  الإجهدداد المددرتبط بالوظيفددة كددا  مرتبط ددا بمسددتو ات أعلددى مددن  (1989
  وأ  الدددعم الاجتمدداعي الاددادم مددن المشددرفين والددزملاء كددا  مرتبط ددا بمسددتو ات أقددل مددن والعمددل

وكانت له ع   للدعم الاجتماعى للمشرفين المُعدل  مما يشير إلى الدور الصراع بين الأسرة والعمل
الأسدرة سدلبي ا بدين  المرتبط بالوظيفة يمكن أ  يسجل تفداعلا   لإرها لأ  ا بحثنا؛النتائ   ثار على 

 نتيجة لالة الدعم الاجتماعى للمشرفين.  في حين تم وصف الإرها  بينه والعمل
يد د  إلدى مز دد مدن الصدراع بدين الأسدرة والعمدل مز دد مدن الساباة إلى أ  البحوث وتشير 
 وفددى الماابددل فددد  العدداملين  (Amarneh et al., 2010) والإجهدداد للعدداملينفادددا  المددوارد 

 Ruiz-Frutos et)ولةغوط العمل للإجهاد وتحمل أكثر مااومة يكونو  مو  اجتما يا المدعو 

al., 2020)   ل ل   قد يكو  الموظفو  المدعومو  اجتما يا بدرجة عالية قادر ن على تعو ض
ونتيجددة  ؛(Nasurdin et al., 2018)الصدراع بدين الأسددرة والعمدل  الندات  عددنفاددا  المدوارد 

لى أقددل تدديثرا  بفادددا  المددوارد بسددبب االمددوظفين ذو  الدددعم الاجتمدداعى العددأ  مددن المتوقدد  لدد ل   
  :الخامسة ه ا ي د  إلى الفرضية و   الصراع بين الأسرة والعمل أثناء جائحة كورونا
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مل خلال يُعدل الدعم الاجتماعى للمشرفين من علاقة الصراع بين الأسرة والع:  الفرضية الخامسة
 الوظيفى جائحة كورونا بالأداء

 و تفرع من ه ع الفرضية الفرضيات الفر ية التالية :
 رة والعمليُعدل الدعم الاجتماعى للمشرفين من علاقة الصراع بين الأس:  الفرضية الفر ية الأولى

 خلال جائحة كورونا بيداء المهام الوظيفية.
ل سرة والعملصراع بين الأيُعدل الدعم الاجتماعى للمشرفين من علاقة ا:  الفرضية الفر ية الثانية

 خلال جائحة كورونا بالأداء السياقى.

ل سرة والعميُعدل الدعم الاجتماعى للمشرفين من علاقة الصراع بين الأ:  الفرضية الفر ية الثالثة
 خلال جائحة كورونا بسلول العمل غير المنت .

 سدة مدد  تديثيرا البحد  لدراتدم تصدميم هد وفى ضوء تحليل أدبيات البحدوث السداباة؛ فادد 
ابةدة لشدركة الال الشدركات التابعدةالعداملين فدي أداء على خلال جائحة كورونا العمل من المنزل 
ا  البح  اه قام بالإضافة إلى ذل      للسياحة والفناد  اوم بهدا بفحص دور الوسانة التي يأية 

 ظيفى والأداء الدو  بين كلا من العمل مدن المندزل خدلال جائحدة كوروندا الصراع بين الأسرة والعمل
  ومدا خلال جائحة كوروناالدعم الاجتماعى للمشرفين دراسة بح  يهتم ه ا البعلاوة على ذل   و 

 لدوظيفى اداء الأالعمدل علدى و بدين الأسدرة  للصدراع المتوقعدة للآثدار السدلبية كمُعددلعمدل يإذا كا  
 (.1وعليه يمكن عرض نموذج البح  من خلال الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 ح نموذج ال:  (1كل رقم )الش

 

 العمل من المنزل

تكنولوجيا المعلومات *  
 المرونة الوظيفية* 
تفاعلات الوظيفة *   

 الدعم الاجتماعى للمشرفين

  بين الأسرة والعمل الصراع 
H3 (±) 

H5 (-) 

H1 (±) 

H4 (±) 

H2 (+) 

 الأداء الوظيفى

أداء المهام الوظيفية *  
 السياقى* الأداء 

 * سلوك العمل غير المنتج 
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 الفجوة البحثية[ 2]

  ظھدرت بعدض الفجدوات العلميدة ىالحدال البح ذات الصلة بموضوع  البحوثبعد استعراض 
يمكن  والتي  المعرفة في ھ ا المجال جل الإضافة إلىأفي تغطيتھا من  ىالحال البح سعي يالتي 

  :استعراضھا فددي النادداط التاليددة
لمندزل والأداء الدوظيفى  ولكدن ابحوث الساباة إلى وجود علاقة بدين العمدل مدن توصلت ال -2/1

كا  العمدل مدن المندزل يدتم فدي الغالدب بددوام جزئدي أو عرضدي ولديط ندوال أسدبوع العمدل 
ل العمدل مدن المندزل خدلا  تديثيرات وبالتدالي  قدد يختلدف  (Kylili et al., 2021بيكملده )

كدن   ولا يملأنه كا  هندال عامدل إلزامدي الجائحةبل جائحة كورونا عن العمل من المنزل ق
د جائحدة إلا علدى نطدا  محددو التعميم البح  ال   تدم إجدرالع علدى العمدل مدن المندزل قبدل 

 .للعمل من المنزل خلال جائحة كورونا

أ  الصراع بين الأسرة والعمل قد يد ثر سدلب ا علدى أداء عمدل ة إلى توصلت البحوث السابا -2/2
ومد  ذلد   تمدت دراسدة الصدراع بدين   (Golden & Gajendran, 2019المدوظفين )

مددن جائحددة  حدددةالأسددرة والعمددل وأداء العدداملين فددي الغالددب فددي ظددل ظددرو  مختلفددة وأقددل 
 ه ا يشير إلدى أهميدة التحايد  فدي دور الصدراع بدينو   (Rigotti et al., 2020كورونا )

 فى.على الأداء الوظي الأسرة والعمل خلال جائحة كورونا
مدد  رسددمية المحادثددات غيددر الو أهميددة التفدداعلات الاجتما يددة  ةث السدداباو البحدد تأظهددر  -2/3

ومد    (Luchetti et al., 2020) للصحة العالية والجسدية للشدخص المشرفين والزملاء
مدن  ءم  المشرفين والدزملاالتفاعلات الاجتما ية لم تتعرض البحوث الساباة لتيثيرات  ذل 

 .عد خلال جائحة كورونا عند العمل من المنزلخلال العمل عن ب
الدددعم الاجتمدداعى للمشددرفين مددن جانددب المدددير ن فددي  أهميددة أظهددرت البحددوث السدداباة -2/4

تخفدديض درجددة الصددراع بددين الأسددرة والعمددل التددي يتعددرض لهددا العدداملين فددي بيئددة العمددل 
 ,.Nasurdin et al)الطبيعية والتي تختلف تماما عن ظرو  العمل المحيطدة بالجائحدة 

2018 ; Branscum et al., 2016  ) الددعم فدي دور  البحد هد ا يشدير إلدى أهميدة و
  .خلال جائحة كوروناالاجتماعى للمشرفين في الحد من أثر الصراع بين الأسرة والعمل 

 مشكلة البح  [3]
فددي ضددوء البحددوث السدداباة  ومددا توصددلت إليدده مددن نتددائ  أظهرتهددا الفجددوة البحثيددة يمكددن 

مددن الممكددن أ   خددلال جائحددة كوروندداول أ  مشددكلة البحدد  تتمثددل فددي أ  العمددل مددن المنددزل الادد
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  والدد   بدددورع يمكددن أ  يدد ثر علددى الأداء الددوظيفى صددراع بددين الأسددرة والعمددلوجددود يدد د  إلددى 
   كمدا يمكدن للددعم الاجتمداعى لشدركة الاابةدة للسدياحة والفنداد ل الشركات التابعةللعاملين في 

و مكددن ترجمددة . الأداء الددوظيفى للعدداملينتدديثير الصددراع بددين الأسددرة والعمددل علددى  نيُخفددف مدد أ 
 مشكلة البح  في مجموعة من التساللات  وذل  على النحو التالى :

ر المباشر وغير المباشدر للعمدل مدن المندزل خدلال جائحدة كوروندا علدى الأداء ماهو التيثي -3/1
 ؟ شركة الاابةة للسياحة والفناد لل الشركات التابعةالوظيفى للعاملين في 

 الصدددراع بدددين  دددادة معددددلات علدددى ز  جائحدددة كوروندددا خدددلالالعمدددل مدددن المندددزل هدددل يُددد ثر  -3/2
  ؟الأسرة والعمل

الشدركات عداملين فدي على الأداء الدوظيفى للالعمل و الأسرة للصراع بين ما التيثير المباشر  -3/3
 ؟جائحة كورونا لخلا  لشركة الاابةة للسياحة والفناد ل التابعة

فدي العلاقدة بدين كدلا مدن الصدراع بدين  Moderating تمداعى دور مُعددلهدل للددعم الاج -3/4
 ؟جائحة كورونا الأداء الوظيفى للعاملين خلالو الأسرة والعمل 

  [ أهدا  البح 4]
 يسعى البح  الحالي إلى تحاي  الأهدا  التالية :

جائحة كوروندا علدى  خلاللعمل من المنزل لاشر المباشر وغير المبتيثير قياس مستو  ال -4/1
  .لشركة الاابةة للسياحة والفناد ل الشركات التابعةالأداء الوظيفى للعاملين في 

الصدراع درجدة جائحة كوروندا علدى  لالخالمنزل  للعمل منالتيثير المباشر قياس مستو   -4/2
  .بين الأسرة والعمل

علدى الأداء الدوظيفى للعداملين العمدل و  الأسدرةراع بدين للصدالتيثير المباشدر قياس مستو   -4/3
 .جائحة كورونا خلال

ر المُعدددل للدددعم الاجتمدداعى علددى علاقددة الصددراع بددين الأسددرة والعمددل بددالأداء اختبددار الدددو  -4/4
 الوظيفى للعاملين خلال جائحة كورونا. 

 [ أهمية البح  :5]
 الى :والتطبيقية  وذل  على النحو التيمكن توضيح أهمية البح  من خلال الأهمية العلمية 

 الأهمية العلمية للبح  من انتي : تنب  الأهمية العلمية : -5/1
 تناوله لموضوع حددي  لدم تتناولده بحدوث سداباة فدي المجدال الإدار  وهدو أثدر العمدل مدن -

   خدلال جائحدة كوروندا  بوسدانة الصدراع بدين الأسدرة والعمدل العداملينالمنزل على أداء 
 ر المُعدل للدعم الاجتماعى للمشرفين.والدو 
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 نب  الأهمية التطبيقية للبح  من انتي :تالأهمية التطبيقية :  -5/2
 ةالشدركات التابعدمجدال التطبيد  علدى العداملين فدي أهميته من أهميدة  ا البح ستمد ه ي -

ر خددلال جائحددة كورونددا  والتددي مددن المتوقدد  أ  يتكددر  لشددركة الاابةددة للسددياحة والفندداد ل
لشددركة الاابةددة ل الشددركات التابعددةوجددات أخددر  منهددا  ولجددوء جميدد  الم سسددات فددي م

علدى  إلى أسلوب العمل عن بُعد مرة أخر ؛ وبالتالي من المهدم التعدر  للسياحة والفناد 
 أهم المعوقات التي تحد من نجاا تل  التجربة في المستابل.

 ر فددياوواقعيددة لمتخد   الاددر  عمليدة الحددالى توصدديات البحد  نتددائ  اددمتُ مدن المتوقدد  أ   -
 مسددتو  الصددراع بددين الأسددرة لشددركة الاابةددة للسددياحة والفندداد  حددولل الشددركات التابعددة

يفى والعمل عند العمل عن بُعد من المنزل لأسدباب اضدطرار ة وأثدر ذلد  علدى الأداء الدوظ
 .للعاملين

 [ منهجية البح  :6]
 أسلوب البح  :منهجية و  -6/1

مددنھ  الوصددفى التحليلددى مددن خددلال أسددلوبين أساسدديين مددن أسدداليب عتمددد الباحدد  علددى الا
  :وھما البح  أهدا البح  العلمي لتحاي  

 الجانب الن ر  : حي  استخدم الباح  أسدلوب الدراسدة المكتبيدة لعدرض وتحليدل البحدوث -
 التي تناولت موضوع البح .

ء ة لاسددتطلاع  راالجانددب التطبياددى : اعتمددد فيدده الباحدد  علددى أسددلوب الدراسددة الميدانيدد -
العمدل عينة البح  فيما يتعل  بتيثير العمل من المنزل على كلا من الصراع بين الأسرة و 

اء والأداء الددوظيفى   ومددن ناحيددة أخددر  قيدداس أثددر الصددراع بددين الأسددرة والعمددل علددى الأد
لدى عللمشدرفين  للددعم الاجتمداعىالمعُددل  الددوربالإضافة إلدى قيداس الوظيفى للعاملين  

 ة.ع العلاقه 

 مجتم  وعينة البح   -6/2

للشددركة الاابةددة للسددياحة بالشددركات التابعددة يتمثددل مجتمدد  البحدد  فددي جميدد  العدداملين 
والفندداد   وهدددى إحددد  الشدددركات الاابةددة لاطددداع الأعمدددال العددام  والتدددي نُبدد  عليهدددا إجدددراءات 

فدي الشدركة  الإدار دين المدوظفين اختيدارتدم و الإغلا  والعمدل مدن المندزل أثنداء جائحدة كوروندا   
 قطداع السدياحة والفنداد أ  حيد  لهد ا البحد   ليكونوا العيندة المثلدى  الاابةة للسياحة والفناد 

  وكددا  العدداملين بسددبب وبدداء فيددروس كورونددا المسددتجد الاابةددةالأكثددر تدديثرا فددي الشددركات  كددا 
 .مطالبين بديجاد حلول جديدة أثناء العمل من المنزل لمواجهة ه ا الوض 
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ية عشوائية نبقعينة على اعتمد الباح  ولكبر حجم مجتم  البح  وانتشار مفرداتها  فاد 
للشدددركة ( مفدددردة مدددن العددداملين بمختلدددف المسدددتو ات الإدار دددة بالشدددركات التابعدددة 384قوامهدددا )

ب ادد حدرص الباحد  علدي جلدرغبة فدى ز دادة نسدبة الاسدتجابة ؛ فو    الاابةة للسياحة والفناد 
يدر محل البح  تفاديا لوجود بعدض الاسدتمارات غ الشركاتفي  العاملينستمارة من ( ا450عدد )

انخدر  الصحيحة  وذل  من خلال توز   جزء من تل  الاستمارات باليد علدي أفدراد العيندة  والجدزء
فاء ( مفردة لاسدتي75وفى الوقت ال   لم يستجب )  وسائل التواصل الاجتماعىباستخدام تطبي  
ليددل ( اسددتمارة لددم يتددوفر بهددا الشددروط المناسددبة لتح66اسددتبعد الباحدد  ) ااء؛ كمددقائمددة الاستاصدد

 ومددن ثددم بلغددت( اسددتمارة  309)البيانددات؛ فكددا  عدددد الاسددتمارات الصددالحة للتحليددل الإحصددائى 
( مدددن العيندددة %81( مدددن إجمدددالى العيندددة النهائيدددة  وحدددوالى )%69نسدددبة الدددردود الصدددحيحة )

ة ( توز   عينة البح  علدى المجموعدات الوظيفيد1الجدول رقم )المخططة قبل الإضافة  و وضح 
 المختلفة بالشركات محل البح . 

 (1جدول رقم )
  محل البح لشركة الاابةة للسياحة والفناد ل توز   عينة البح  على الشركات التابعة

عدد  أسم الشركة
 العاملين

حجم 
 العينة

الاستمارات 
 الصحيحة

نسبة 
 الاستجابة

 0.79 55 70 2019  انوه – اء الراقية بيوت الأز  .1
 0.67 50 75 2271  شركة بي  المصنوعات .2
 0.78 35 45 980  الأز اء الحديثة بنزايو   .3
 0.64 45 70 2101  صيدناو  وبي  المصنوعات المصر ة .4
 0.66 33 50 1503 المصر ة العامة لسياحة والفناد  .5
 0.73 11 15 93  مصر للفناد  .6
 0.63 22 35 1158 والتنمية السياحية  المعمورة للتعمير .7
 0.64 45 70 2289  مصر للسياحة .8
 0.65 13 20 454  مصر للصوت والةوء والسينما .9

 0.69 309 450 12868 الإجمالى
 م2021المصدر : وزارة قطاع الأعمال العام  الشركة الاابةة للسياحة والفناد   
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 مدن حيد  البحد عيندة  لأفدرادوغرافيدة يمالدصدائص ( الخ2الجدول رقم )يوضح ومن ناحية أخر  
 )ه أنفال  لديه عائلة  لديسمى الوظيفيم  والالخبرةالعلمي  وعدد سنوات  والم هلنط  والعمر  )الج

 توز   عينة البح  حسب المتغيرات الديمغرافية : (2الجدول رقم )
 النسبة المئو ة التكرار الفئة المتغير

 النوع
 %24 74 ذكر
 %76 235 أنثى

 %100 309 المجموع

 العمر

 %41 127 سنة 30أقل من 
 %36 111 سنة 39 – 30من 
 %13 40 سنة 49 – 40من 
 %10 31 سنة فيكبر 50من 

 %100 309 المجموع

 الم هل العلمى

 %92 284 بكالور وس
 %6 19 ماجستير
 %2 6 دكتوراع
 %100 309 المجموع

 سنوات الخبرة

 %56 173 سنوات فيقل 5
 %33 102 سنوات 10 – 6من 

 %11 34 سنوات 10أكبر من 
 %100 309 المجموع

 المسمى الوظيفى

 %5 15 مدير
 %12 37 رئيط قسم

 %17 53 مشر  إدار  
 %66 204 موظف
 %100 309 المجموع

 لديه عائلة
 %81 250 نعم
 %19 59 لا

 %100 309 المجموع

 لديه أنفال
 %83 256 نعم
 %17 53 لا

 %100 309 المجموع
 المصدر : في ضوء نتائ  التحليل الإحصائى
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حة لشدددركة الاابةدددة للسددديال الشدددركات التابعدددةجميددد  العددداملين فدددى : وحددددة المعايندددة  -6/3
 .محل البح  والفناد 

 : أداة القياس -6/4

غة بعدض إعدادة صدياتدم من خلال البحوث السداباة  و  الخاص بالبح تم تطو ر الاستبيا  
ة مثدل متعددالتواصل الاجتماعى العلى منصات  العبارات لتكو  مفهومة لعينة الدراسة  وتم نشرع

(Facebook  وWhatsApp)    و مكدددن توضددديح المصدددادر التدددي تدددم خدددلال جائحدددة كوروندددا
(  3م )الاعتماد عليها عند إعداد المااييط المستخدمة في ه ا البح  كما هو مُبين بالجددول رقد

 على النحو التالى :وذل  
 البح ب المااييط المستخدمة( 3جدول رقم )

 المرج 
عدد 
 العبارات

 المتغيرات

Messenger et al, 2017; Eraso & Garcés ,2020 9 1. العمل من المنزل 
Koopmans et al., 2014 8 2. أداء العاملين 

Geurts et al., 2005; Holger et al., 2021 4 3. مل الصراع بين الأسرة والع 

Morgeson & Humphrey, 2006; Ruby A. 

Daniels et al., 2022 
 الدعم الاجتماعى .4 4

 المصدر : في ضوء البحوث الساباة
 وكمدا هدو موضدح لجمي  متغيرات البح   ألفا كرونباخمعامل علاوة على ذل   تم حساب و 

 تحايدد  الغددرض مددل ثبددات قددادر علددى (  يتةددح أ  جميدد  قدديم الأداة تتميددز بمعا4رقددم )الجدددول ب
 الدراسة. من 

 قياسال لمتغيراتألفا كرونباخ ( : معامل 4)الجدول 

 معامل ألفا كرونباخ المتغيرات م
60.8 العمل من المنزل 1  
 0.70 الصراع بين الأسرة والعمل  2

 0.81 الوظيفية ماداء المهأ 3

 0.82 الأداء السياقى 4

 0.81 سلول العمل غير المنت  5

 0.91 للمشرفين جتماعىالدعم الا 6

 المصدر : من إعداد الباح  في ضوء نتائ  التحليل الإحصائى
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 معالجة الإحصائية أساليب ال -6/5

فددددي تحليددددل البيانددددات الخاصددددة بالدراسددددة  SPSSاسددددتخدم الباحدددد  البرنددددام  الإحصددددائي 
 لقيدداس الهيكليدةلإعدداد نمددوذج المعادلدة  AMOSالميدانيدة  كد ل  اعتمدد الباحدد  علدى برندام  

فدددي  انثدددار المباشدددرة وغيدددر المباشدددرة لتددديثير العمدددل مدددن المندددزل علدددى الأداء الدددوظيفي للعددداملين
 .لشركة الاابةة للسياحة والفناد ل الشركات التابعة

 البح  تحليل البيانات واختبار فرضيات[ 7]
  وموثوقيددة وصددحة النمددوذج اختبددار م شددرات الملائمددة والمطاباددة فيمددا يلددى سددو  ناددوم ب

  : على النحو التالي الماترا  والإحصاء الوصفى  واختبارات الفرضيات  وذل 

 الماتراالنموذج قياس موثوقية وصحة  -7/1
مدن  قبل اختبار الفروض  فلابد في البداية التيكد من صدلاحية نمدوذج البحد  بمدا يحتو ھدا

  علدى قيدداس  ديتي ذلد  مددن خدلال الوقددو و (  Hair et al., 2010) متغيدرات وفادرات للقيدداس
ت  اختبددار صددلاحية نمدوذج القيدداس  وقيدداس العلاقدة بددين المتغيددراھمدا و   مددرحلتينعبددر النمدوذج 

  : على النحو التاليو مكن توضيح ذل  

 البح   اختبار م شرات الملائمة والمطاباة لمقياس  -7/1/1

 Confirmatory Factor (CFA)اسددددتخدم الباحدددد  التحليددددل العدددداملي التوكيددددد  

Analysis  بهددد  التحادد  مددن أدلددة الصددد  البنددائي  ؛جميدد  مكونددات أداة القيدداسلاختبددار صددحة
العمددل مددن المنددزل  الصددراع بددين الأسددرة والعمددل  أداء المهددام الرئيسددية ) لأبعادهدداسددتبانة وفاددا  لال

مددن  (   وذلدد الدددعم الاجتمدداعى للمشددرفينالوظيفيددة  الأداء السددياقي  سددلول العمددل غيددر المنددت   
لاختبددار أخددر  بالإضددافة إلددى أربدد  م شددرات رئيسددية   -لاركددر-عتمدداد علددى معيددار فورنددالخددلال الا
( مربد  كدا  المعيدار  Chi-Square) (Df)   2( مرب  كا  ودرجات الحر دة )1:  وهى هصلاحيت

م شددر المطاباددة  df 2χ ≤ 2( ، 3) /  ≥ 5)حيدد  يجددب أ  يكددو   (CMIN/DF) (النسددبي)
م شدر جدد ر متوسدط مربدد  الخطددي ( 4    (0.90)أكبدر مددن يكددو  حيدد  يجدب أ  ( CFIالمادار  )
 .(Tabouli et al., 2016)( 0.08)يجب أ  يكو  أقل من   حي  ( RMSEAالتار بي )

( أ  مقيدداس 5الجدددول رقددم )فددي هددو مبددين دلددت نتددائ  التحليددل العدداملي التوكيددد  كمددا و 
ادار  ملقيمدة م شدر التطداب  اإلى  وبالن ر  تشوبها إشكاليات عدم التطاب  الستةوأبعادع البح  

إضدافة  إلدى قيمدة (   0.90) أقل من قيمة المح   وهى قيمة ( CFI = 0.856ه )كانت نتيجت
قيمدة  هرغوبة حي  تجاوزت قيمتمأيةا أعلى من القيمة اله ال   كانت نتيجت  RMSEAم شر

 (.0.080من قيمة المح  ) كبرأقيمة  وهى   (= 0.093RMSEA) عيار المحددمال
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 البح قيم م شرات الملائمة والتطاب  لمقياس ( 5) جدول

 القيمة الدالة على

 جودة التطاب 

قيمة الم شر قبل 
 تعديل النموذج

 ت م شرات التطاب 

 CMIN) ) 1مرب  كا   454.321 

 2 (   DFدرجة الحر ة ) 121 

 P  3)) ةمستو  الدلال 0.000 غير دال

 4 ( CMIN/DFعيار  )مرب  كا  الم 4.096 (5) قل منأ

 5 ( CFIم شر التطاب  الماار  ) 0.856 (0.90)كبر من  أ

 6 ( RMSEA) م شر رمسي 0.93 (0.08)قل من  أ

 AMOSالمصدر : في ضوء نتائ  التحليل الإحصائى لبرنام  

  التااربية  صلاحية النموذجاختبار  -7/1/2

 النتدائ  اخدلال مدا أسدفرت عنھد   وذلد  مدنللنمدوذج الصدلاحية التااربيدة التحا  مدنتم 
 %60للمتغيددرات والتددي كانددت أكبددر مددن  C.Rالإحصددائية حددول قيمددة معامددل الثبددات المركددب .

 (6مددن الجدددول رقددم ) لجميدد  المتغيددرات  بالإضددافة إلددى أ  قيمددة متوسددط التبدداين المسددتخرج
.A.V.E  مما ي كد على صلاحية النموذج %50جاءت أكبر من  (Byrne, 2016). 

قددام الباحدد  بحدد   العبددارات التددي يكددو  معامددل (؛ فاددد 6هددو موضددح بالجدددول رقددم ) وكمددا
 (  وذلد  لز دادة معامدل الثبدات العدام Hair et al.,2014% )35أقدل مدن  الخاص بهداالتحميل 

بدارات (  9(  بدارات بددلا  مدن )7العمدل مدن المندزل بدد ) تمثيل متغيدرالح   فاد تم عملية وبعد 
 فددى اختيددارسددتالالية فددى أداء وظيفتددى    و بددارة  لددد  ااسددتالالية لددد  حيدد  تددم حدد    بددارة  

ات   (  بار 4(  بارات بدلا  من )3)الصراع بين الأسرة والعمل بد   بينما تم تمثيل   أساليب العمل
م تمثيدل تد  كما حي  تم ح    بارة  أشعر بالإجهاد لعدم إمكانية تلبية احتياجات الأسرة والعمل  

اء أحدرص علدى أدحيد  تدم حد   العبدارة  (  بدارات  8(  بدارات بددلا  مدن )6) بدد ظيفيالأداء الو 
تددم     كمدداأتطددوع لأداء العمددل الإضددافي بصدددر رحددب فددى المنددزل    والعبددارة   مھدام وظيفتددي بدقددة

 . دو  تعديل(  بارات 4) بد الدعم الاجتماعى للمشرفينتمثيل 
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 نموذج القياس اختبار( 6جدول رقم )

 ت التحميلمعاملا
 معاملات الثبات الصلاحية التااربية

 المتغيرات العبارات
A.V.E. C.R. الثبات العام الثبات للفارات 

وفدددددددرت الشدددددددركة لدددددددى جهددددددداز  .1 0.897 0.534 0.854 0.567 0.641
 يساعدنى فى العمل من المنزل

العمل من 
 المنزل

وفددرت الشددركة لددى خددط انترنددت  .2 0.557 0.632
 زلللعمل من المن

تدددددم تددددددر بى علدددددى اسدددددتخدام  .3 0.713 0.671
 الأجهزة فى أداء مهامى

تددددددددددم تخصدددددددددديص شددددددددددخص  .4 0.687 0.784
لمسدداعدتى فددى إنجدداز مهددامى 

 من المنزل

فددددددددى أداء اسددددددددتالالية لددددددددد   .5 0.165 0.203
 وظيفتى بالشركة

جدولدددددة فدددددى سدددددتالالية لددددد  ا .6 0.792 0.781
 أعمالى بالشركة

اتخددددداذ  فدددددى اسدددددتالالية  لدددددد .7 0.721 0.781
 قراراتى بالشركة

فددددى اختيددددار سددددتالالية لددددد  ا .8 0.191 0.182
 أساليب العمل

التفاعدل مدد  وظيفتدى لا تتطلددب  .9 0.753 0.681
 خارج المن مةمن أفراد 

تدد ثر متطلبددات أسددرتى علددى  .10  0.522 0.876 0.578 0.541
 الوقت المخصص للعمل

الصراع 
بين الأسرة 
أشدعر بالإجهدداد لعددم إمكانيددة  .11 0.631 0.237 والعمل

تلبيدددددددة احتياجدددددددات الأسدددددددرة 
 والعمل معا

سددددددددلوكياتى فددددددددى الأسددددددددرة لا  .12 0.667 0.657
 تتناسب م  سلوكيات العمل

 إمكانيدةأشعر بدالتوتر بسدبب  .13 0.110 0.621
أسدددددرتى لدددددى أثنددددداء وصدددددول 

 العمل
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 ت التحميلمعاملا
 معاملات الثبات الصلاحية التااربية

 المتغيرات العبارات
A.V.E. C.R. الثبات العام الثبات للفارات 

أحدددددددرص علدددددددى أداء مھدددددددام  .14 0.798 0.532 0.786 0.687 0.178
 فى المنزل يفتي بدقةوظ

الأداء 
 الوظيفي

المھدام المطلوبدة أقوم بدنجداز  .15 0.498 0.678
 وف  المعدلات المطلوبة

أقوم بدنجداز المھدام المطلوبدة  .16 0.477 0.872
 فى الوقت المحدد

أقددوم بالدددخول المتكددرر علددى  .17 0.774 0.813
وسدددائل التواصدددل الاجتمددداعى 

 أثناء العمل

لحدل  أبادر مدن تلاداء نفسدى  .18 0.532 0.562
 مشكلات العمل

أتعاو  م  انخر ن في فر    .19 0.127 0.587
 العمل

أقدددوم بدنجددداز نلبدددات الأسدددرة  .20 0.546 0.561
 قبل مهام العمل

أتطددوع لأداء العمددل الإضددافي  .21 0.245 0.132
 بصدر رحب

0.774 0.845 0.785 0.664 0.882 

 

 يستم  المشرفو  فى الشركة .22
 لموظفين أثناء الجائحةل

الدعم 
الاجتماعى 
بمخددددداو   يهدددددتم المشدددددرفو   .23 0.787 0.547 للمشرفين

 أثناء الجائحة الموظفين

 التواصددددددل والاسددددددتماعيددددددتم  .24 0.652 0.813
 بصفة دور ة م  الموظفين

استشددارات الصددحة تددم تفعيددل  .25 0.754 0.801
 أثناء الجائحة العالية

 متوسط التباين المستخرج = AVEالمركبة   الموثوقية=  CR: ملاح ة
قام الباح  بح   العبارات التي يكو  معامل التحميدل (؛ 6وكما هو موضح بالجدول رقم )

عمليدة وبعد  (  وذل  لز ادة معامل الثبات العام Hair et al.,2014% )35أقل من  الخاص بها
(  بارات حي  تم حد   9بدلا  من ) (  بارات7العمل من المنزل بد ) تمثيل متغيرالح   فاد تم 
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    أسداليب العمدلفدى اختيدار سدتالالية فدى أداء وظيفتدى    و بدارة  لدد  ااسدتالالية  بارة  لدد  
ات   حيد  تدم حد   (  بدار 4(  بدارات بددلا  مدن )3)الصراع بين الأسرة والعمل بد بينما تم تمثيل 

 الأداء الوظيفي  كما تم تمثيل لأسرة والعمل   بارة  أشعر بالإجهاد لعدم إمكانية تلبية احتياجات ا
 أحرص على أداء مھام وظيفتي بدقةحي  تم ح   العبارة  (  بارات  8(  بارات بدلا  من )6) بد

الدعم الاجتماعى تم تمثيل    كما أتطوع لأداء العمل الإضافي بصدر رحب فى المنزل    والعبارة  
 . دو  تعديل(  بارات 4) بد للمشرفين

  مقياس لواللامعيار ة ل نتائ  المعالم والمعاملات المعيار ة -7/1/3

 معيار دةعيار ة واللامعاملات الالمعالم والمكشفت لنا نتائ  بعض الفارات للمقياس بعد ح   
ر عدداييموال تمامددا؛ بددي  م شددرات تطدداب  النمددوذج مدد  البيانددات جدداءت ( 7بالجدددول رقددم ) ةالموضددح

  (CMIN =202.454) شددرات بالنسددبة لقيمددة مربدد  كددا  ملدد  الالمحددددة  حيدد  كانددت قدديم ت
مدا   ك(P = 0.000) حصدائيا  ة إدالدة المعنو ة ومستو  الدلال (DF = 63) ودرجة الحر ة  تساو  

  ( 5) ولدددم يتجددداوز قيمدددة المحددد  (CMIN/DF = 3.213) عيدددار  مكاندددت قيمدددة مربددد  كدددا  ال
ة قيمة أعلى من قيم(   وهى  CFI=0.953)  اار  كانتموبالإضافة إلى قيمة م شر التطاب  ال

ر دب   كما دلت النتائ  ايةا  إلى ملائمة قيمة م شر جد ر متوسدط مربد  خطدي التا( 0.90) المح 
(0.077=RMSEA) شدرات دليدل علدى أ  مل تلد  ال(   وكد0.080) (المحد )عيار موأقل من ال 

 بيانات. يتواف  وبيئة الدراسة التي جمعت منها الأصبح  القياسنموذج 
 البح قيم م شرات الملائمة والتطاب  لمقياس ( 7) جدول

جودة  القيمة الدالة على
 التطاب 

قيمة الم شر بعد تعديل 
 النموذج

 ت م شرات التطاب 

 CMIN) ) 1مرب  كا   202.454 

 2 (   DFدرجة الحر ة ) 63 

 P  3)) ةمستو  الدلال 0.000 غير دال

 4 ( CMIN/DFالمعيار  ) مرب  كا  3.213 (5) قل منأ

 5 ( CFIم شر التطاب  الماار  ) 0.953 (0.90)كبر من  أ

 6 ( RMSEA) م شر رمسي 0.077 (0.08)قل من  أ

 AMOSالمصدر : في ضوء نتائ  التحليل الإحصائى لبرنام           

 :  البح العلاقة بين متغيرات  قياس -7/1/4

تددم استكشددا  قددوة واتجدداع العلاقددة بددين المتغيددرات   البحدد  فرضددياتقبددل البدددء فددي اختبددار 
دا لدد  البح المستخدمة في    Pallant (2010)ومعنو اتها من خلال اختبار ارتباط سدبيرما   ووفا 



  السيد رجب حراز د. السيد يوسف کمتغير مُعدلأثر الصراع بين الأسرة والعمل کمتغير وسيط بين العمل من المنزل خلال جائحة کورونا والأداء الوظيفي : الدعم الاجتماعى للمشرفين 

 

218 
 
 

تز دد   ولا (0.30)يُفةل ألا ترتبط العلاقدة بدين المتغيدرات المسدتالة والتابعدة عندد مسدتو  أقدل مدن 
دا ببعةدها الدبعض  وتوضدح   مما يشير إ(0.70)مستو  أعلى من عن  لى أنها ترتبط ارتبان دا وثيا 

 .البح (  العلاقة بين متغيرات 8مصفوفة الارتباط المعروضة في الجدول رقم )
 البح الارتبانات بين متغيرات ( : 8رقم )الجدول 

 متغيرات البح 
(1) 

العمل من 
 المنزل

(2) 
الصراع بين 
 الأسرة والعمل

(3) 
 أداء المهام
 الوظيفية

(4) 
الأداء 
 السياقي

(5) 
سلول العمل 
 غير المنت 

(6) 
الدعم 

الاجتماعى 
 للمشرفين

       العمل من المنزل -1

      **0.55 الصراع بين الأسرة والعمل -2

.540- **.430- الوظيفية أداء المهام -3      

    *.210 **.440- *.230- الأداء السياقي -4

   *.280- *.180- **.470 *.340 سلول العمل غير المنت  -5

  -0.44** **.580 *.220 *0.02- 0.05** الدعم الاجتماعى للمشرفين -6

 (0.01)** دال إحصائيا عند مستو   (0.05)دال إحصائيا عند مستو   * ملحوظة :

 ما يلى :( 8و تةح من الجدول رقم )
( االعمدل مدن المندزل خدلال جائحدة كوروندلمسدتال )ا المتغيدروجود علاقة ارتباط متوسطة بين  -

ء المهدددام ( مددد  أدا0.43-التددداب  )الأداء الدددوظيفى(  حيددد  بلدددف معددددل الارتبددداط )المتغيدددر و 
 ( م  سلول العمل غير المنت .0.34( م  الأداء السياقى  )0.32-الوظيفية   )

( االعمدل مدن المندزل خدلال جائحدة كوروندلمسدتال )ا المتغيدروجود علاقة ارتباط متوسطة بين  -
 .(0.55)  حي  بلف معدل الارتباط (ع بين الأسرة والعملالصرا) الوسيطالمتغير و 

رات وجددود علاقددة ارتبدداط متوسددطة بددين المتغيددر الوسدديط )الصددراع بددين الأسددرة والعمددل( والمتغيدد -
اء (  والأد0.54-الفر ية للمتغير التاب   حي  بلف معدل الارتباط مد  أداء المهدام الوظيفيدة )

 (.0.47لمنت  )سلول العمل غير ا(   و 0.44-السياقى )
دل وجددود علاقددة ارتبدداط ضددعيفة فيمددا بددين المتغيددرات الفر يددة للمتغيددر التدداب    حيدد  بلددف معدد -

داء أ(  ووجددود علاقددة ارتبدداط سددلبية بددين 0.12الارتبدداط بددين أداء المهددام والأداء السددياقى )
لددف معددددل الارتبدداط بدددين الأداء (  كمدددا ب0.18-المهددام وسددلول العمدددل غيددر المندددت  بمعدددل )

 (.0.28-السياقى وسلول العمل غير المنت  )

جدود وو   (0.58وجود علاقة ارتباط متوسطة بين الأداء السياقى والدعم الاجتماعى للمشدرفين ) -
ووجددود   (0.05علاقددة ارتبدداط ضددعيفة بددين العمددل مددن المنددزل والدددعم الاجتمدداعى للمشددرفين )

ة (  ووجددود علاقدد0.22لمشددرفين )علاقددة ارتبدداط ضددعيفة بددين أداء المهددام والدددعم الاجتمدداعى ل
 (.0.44-ارتباط متوسطة بين سلول العمل غير المنت  والدعم الاجتماعى للمشرفين بلغت )
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 الإحصاء الوصفي -7/2

يدل  تادم الإحصاءات الوصفية ن رة عامة على البيانات التجر بية المسدتخدمة فدي التحل
راسدة التحليدل الوصدفي لمتغيدرات الد ففي البحوث التي يشارل فيها المشاركو  من البشر  فدد 

لوصدفي اإذا كانت القيم المدرجة في الإحصاء إجراء اختبارات أخر  للحكم فيما يكو  فاط قبل 
( الإحصددداء 9و وضددح الجددددول رقددم )(  Pallant, 2010تتماشددى مدد  هددد ع الدراسددة أم لا )

 الوصفى لعينة البح .
 ( الإحصاء الوصفى لعينة البح 9الجدول رقم )

 المتغيرات المتغيرات الوسط الحسابي المعيار   نحرا الا 

0.626 3.54 WH1 

 العمل من المنزل

0.753 3.33 WH2 

0.711 3.76 WH3 

0.809 3.73 WH4 

0.891 2.65 WH5 

0.546 3.13 WH6 

0.811 3.44 WH7 

0.881 3.23 CFW1 

 CFW2 3.12 0.971 الصراع بين الأسرة والعمل

1.001 3.35 CFW3 

0.664 3.37 JP1 

 الأداء الوظيفي

0.652 3.86 JP2 

1.786 3.89 JP3 

0.877 3.56 JP4 

0.875 2.58 JP5 

1.764 2.67 JP6 

1.441 2.33 TL1 

 الدعم الاجتماعى للمشرفين
1.240 2.24 TL2 

0.971 3.42 TL3 

1.006 2.84 TL4 

 المصدر : في ضوء نتائ  التحليل الإحصائى
  يتةددح أندده فيمددا يتعلدد  بعينددة الدراسددة الأولددى تراوحددت قدديم ( 9لجدددول رقددم )ن اومدد

(  بينمدددا تراوحدددت قددديم 3.76( إلدددى )3.13المتوسدددط الحسدددابي للعمدددل مدددن المندددزل مدددا بدددين )
(  كمدا تراوحدت قديم 3.35( إلى )3.12المتوسط الحسابي للصراع بين الأسرة والعمل ما بين )
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(  وأخيرا تراوحت قيم المتوسط 3.89( إلى )2.58في ما بين )المتوسط الحسابي لاداء الوظي
 (. 3.42( إلى )2.24ما بين ) الحسابي للدعم الاجتماعى للمشرفين

 اختبارات الفرضيات -7/3
اختبدارات نتدائ   توضديحيمكدن  ه  فدنده نتدائ  التحليدل الإحصدائيفي ضوء ما أسفر عند

 على النحو التالي : فرضيات البح  كما هو موضح
يد ثر العمدل مدن المندزل خدلال جائحدة كوروندا تديثيرا معنو دا علدى  :الفرضية الأولدى  -7/3/1

 الأداء الوظيفى.
 و مكننا اختبار الفرضية الأولى على النحو التالى :

 يثير العمل من المنزل خلال جائحة كورونا على أداء المهام الوظيفيةت -7/3/1/1
 عمددل مددن المنددزل خددلال جائحددة كورونددا علددىتدديثير الاختبددار ( 10الجدددول رقددم )يوضددح 
  وذل  على النحو التالى :  الوظيفية أداء المھام

 العمل من المنزل خلال جائحة كورونا على أداء المهام الوظيفية : تيثير( 10جدول )

 أبعاد المتغير المستقل
 (R)الارتباط معامل 

معامل التحديد 
)2R( ß  قيمة 

(F) 
 قيمة 
(P) 

  من المنزل ن بعُدأبعاد العمل ع
-0.43 0.19 0.18 21.56 0.001 

B الخطأ المعيارى ß  (T) 
 المحسوبة

 المعنوية
 الاحصائية

 0.346 2.33 0.25 0.041 0.18 اتومعلتكنولوجيا المالبنية التحتية ل
ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــالمرونـ ــفيالوظي ــةــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  0.000 2.38 0.23 0.059 0.21 ةـ
 0.002 3.44- 0.19- 0.048 0.13- خارج المنظمةالوظيفة تفاعلات 

 SPSSلبرنام   المصدر: نتائ  التحليل الإحصائي

 ( ما يلى :10و تةح من الجدول رقم )
 لأبعددداد العمدددل عدددن بُعدددد مدددن المندددزل ( 0.001)وجدددود تددديثير ذو دلالدددة معنو دددة عندددد مسدددتو   -

يددد ومعامددل التحد ( R=43-)الوظيفيددة  حيدد  بلددف معامددل الارتبدداط  مجتمعددة علددى أداء المهددام
(0.19= 2R) وبلغت قيمة الاختبار  (21.56= F). 

للبنيددة التحتيددة لتكنولوجيددا ( 0.346)غيددر دال إحصددائيا عنددد مسددتو  وجددود تدديثير نددرد  و  -
وھدي (  = 0.25ß =(  )2.33Tالمعلومدات علدى أداء المهدام الوظيفيدة  حيد  بلغدت قيمدة )

 .دالة إحصائياغير و  موجبة يمق

للمرونددة الوظيفيددة علددى أداء ( 0.000)عنددد مسددتو  وجددود تدديثير نددرد  ذو دلالددة إحصددائية  -
(  وهدى قديم موجبدة غيدر دالدة = 2.38T)  ( = 0.23ßالمهام الوظيفية  حي  بلغت قيمة )

 .إحصائيا
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فيددة خددارج لتفدداعلات الوظي( 0.002)عنددد مسددتو  وجددود تدديثير عكسددى ذو دلالددة إحصددائية  -
(  وهدى = 3.44T-)  ( = 0.19ß-المن مة على أداء المهام الوظيفية  حي  بلغت قيمة )

 .قيم سالبة ودالة إحصائيا

 يثير العمل من المنزل خلال جائحة كورونا على الأداء السياقىت -7/3/1/2
 تدديثير العمددل مددن المنددزل خددلال جائحددة كورونددا علددىاختبددار ( 11الجدددول رقددم )يوضددح 

  وذل  على النحو التالى :  السياقىء داالأ
 العمل من المنزل خلال جائحة كورونا على الأداء السياقى : تيثير( 11جدول )

 أبعاد المتغير المستقل
 (R)الارتباط معامل 

معامل التحديد 
)2R( ß  قيمة 

(F) 
 قيمة 
(P) 

  من المنزل أبعاد العمل عن بعُد
-0.32 0.10 0.09 13.41 0.002 

B طأ المعيارىالخ ß  (T) 
 المحسوبة

 المعنوية
 الاحصائية

 0.476 2.21 0.27 0.03 0.23 اتومعلتكنولوجيا المالبنية التحتية ل
ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــالمرونـ ــفيالوظي ــةــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  0.783 2.41 0.25 0.03 0.27 ةـ

 0.000 3.44- 0.22- 0.05 0.16- تفاعلات خارج المنظمةال
 SPSSلبرنام   المصدر: نتائ  التحليل الإحصائي         

 ( ما يلى :11و تةح من الجدول رقم )
 لأبعداد العمدل عدن( 0.002)وجود ارتباط عكسى سالب ذو دلالة معنو ة عند مستو  معنو ة  -

  (R =0.32-)بُعددد مددن المنددزل مجتمعددة علددى الأداء السددياقى  حيدد  بلددف معامددل الارتبدداط 
 .(F =13.41)  وبلغت قيمة الاختبار (2R=0.10)ومعامل التحديد 

للبنيدة التحتيدة ( 0.476)غيدر دال إحصدائيا عندد مسدتو  معنو دة وجود تيثير نرد  موجدب و  -
(  = 0.27ß =(  )2.21Tلتكنولوجيدا المعلومدات علدى الأداء السدياقى  حيد  بلغدت قيمدة )

 .دالة إحصائياغير و  موجبة قيموھي 

للمرونددة الوظيفيددة علددى ( 0.783)عنددد مسددتو  يثير نددرد  موجددب وغيددر دال إحصددائيا وجددود تدد -
(  وهددى قدديم موجبددة وغيددر دالددة = 2.41T)  ( = 0.25ßالأداء السددياقى  حيدد  بلغددت قيمددة )

 .إحصائيا

لدى لتفاعلات الوظيفية خارج المن مدة ع( 0.000)عند مستو  وجود تيثير عكسى ودال إحصائيا   -
 .بة ودالة إحصائيا(  وهى قيم سال= 3.44T)  (= 0.22ß-حي  بلغت قيمة )الأداء السياقى  

 يثير العمل من المنزل خلال جائحة كورونا على سلول العمل غير المنت ت -7/3/1/3
 تدديثير العمددل مددن المنددزل خددلال جائحددة كورونددا علددىاختبددار ( 12الجدددول رقددم )يوضددح 

  ى :وذل  على النحو التال  سلول العمل غير المنت 
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 نت  العمل من المنزل خلال جائحة كورونا على سلول العمل غير الم : تيثيرات( 12جدول )

 أبعاد المتغير المستقل
معامل 
الارتباط 

(R) 
معامل التحديد 

)2R( ß  قيمة 
(F) 

 قيمة 
(P) 

  من المنزل أبعاد العمل عن بعُد
0.34 0.12 0.11 33.45 0.000 
B الخطأ المعيارى ß  (T) الاحصائية المعنوية سوبةالمح 

 0.002 3.31 0.21 0.03 0.23 اتومعلتكنولوجيا المالبنية التحتية ل
ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــالمرونـ ــفيالوظي ــةــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  0.618 2.41 0.18 0.05 0.27 ةـ

 0.002 3.41- 0.16- 0.06 0.16- تفاعلات خارج المنظمةال
 SPSSلبرنام   المصدر: نتائ  التحليل الإحصائي          

 ( ما يلى :12و تةح من الجدول رقم )
 لأبعداد العمدل عدن( 0.000)وجود ارتباط نرد  موجب ذو دلالة معنو ة عند مستو  معنو ة  -

 بُعدددد مدددن المندددزل مجتمعدددة علدددى سدددلول العمدددل غيدددر المندددت   حيددد  بلدددف معامدددل الارتبددداط 
(0.34= R)حديد   ومعامل الت(2 =0.12R) وبلغت قيمة الاختبار  (33.45= F). 

للبنيدددة التحتيدددة ( 0.002)دال إحصدددائيا عندددد مسدددتو  معنو دددة وجدددود تددديثير ندددرد  موجدددب و  -
(  = 0.21ß  حيدد  بلغددت قيمددة ) سددلول العمددل غيددر المنددت لتكنولوجيددا المعلومددات علددى 

(3.31T =  ) ودالة إحصائيا موجبة قيموھي. 

للمروندة الوظيفيدة علدى ( 0.618)عندد مسدتو  ب وغير دال إحصائيا  وجود تيثير نرد  موج -
(  وهدى قديم موجبدة = 2.41T)  (= 0.18ß  حيد  بلغدت قيمدة ) سلول العمدل غيدر المندت 

 .وغير دالة إحصائيا

لتفدداعلات الوظيفيددة خددارج ( 0.002)عنددد مسددتو  وجددود تدديثير عكسددى سددالب ودال إحصددائيا   -
 (  وهدى= 3.41T-)  (= 16ß-  حي  بلغت قيمدة )لمنت سلول العمل غير االمن مة على 

 .قيم سالبة ودالة إحصائيا

ا فيمددجميد  التديثيرات المهمددة لتحليدل الانحددار متعددد المسدتو ات  (2رقدم ) وضدح الشدكل و 
 يتعل  بتيثيرات العمل من المنزل على الأداء الوظيفى  وذل  على النحو التالى :
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 ط باللو  الأسود معنو   والخط باللو  الفاتح غير معنو  ملحوظة : الخ        
 وظيفىتيثيرات تحليل الانحدار المتعدد للعمل من المنزل على الأداء ال:  (2الشكل رقم )

العمددل مددن المنددزل  يتةددح صددحة الفرضددية الأولددى جزئيددا والتددى تددنص علددى أ  :وبالتددالي  
 علومدات لاح أ  البنيدة التحتيدة لتكنولوجيدا الم  حيد  اتةدالأداء الدوظيفيي ثر تيثيرا معنو ا على 

نة أ  المرو ت ثر معنو ا في أداء المهام الوظيفية   والأداء السياقى  وسلول العمل غير المنت   و 
ير العمل غ الوظيفية ت ثر معنو ا في أداء المهام الوظيفية  ولا ت ثر في الأداء السياقى أو سلول

لسدياقى  اارج المن مة تد ثر فدي أداء المهدام الوظيفيدة  والأداء المنت    وأ  تفاعلات الوظيفة خ
 وسلول العمل غير المنت .

العمدل مدن المندزل خدلال جائحدة كوروندا تديثيرا معنو دا علدى  يد ثرالفرضية الثانيدة :  -7/3/2
 الصراع بين الأسرة والعمل 

ل مدن المندز للمتغيدر المسدتال )العمدل المباشدر( نتدائ  التديثير 13يوضح الجددول رقدم )
حدو ( علدى المتغيدر الوسديط )الصدراع بدين الأسدرة والعمدل(  وذلد  علدى النخلال جائحة كورونا

 التالي:
 ملالمباشر للعمل من المنزل على الصراع بين الأسرة والع التيثيرنتائ  : ( 13جدول )

 (R)الارتباط معامل  أبعاد المتغير المستقل
 )2R(معامل التحديد 

 Adjusted (2R)عدل المُ معامل التحديد 
 (P) قيمة  (F) قيمة 

 أبعاد العمل عن بعُد مجتمعة
0.55 0.30 0.29 18.49 0.010 
B الخطأ المعيارى ß  (T) 

 المحسوبة
 المعنوية

 الاحصائية
 0.001 2.29- 0.27- 0.03 0.28- اتومتكنولوجيا المعلالبنية التحتية ل
ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــةــــالمرونـ ـــالوظيفي ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ  0.000 1.54- 0.35- 0.03 0.37- ةـ

 0.013 2.43 0.48 0.05 0.46 تفاعلات خارج المنظمةال
 SPSSلبرنام   المصدر: نتائ  التحليل الإحصائي

 ( يتةح ما يلى :13وفي ضوء الجدول رقم )

 العمل من المنزل

 * تكنولوجيا المعلومات

 * المرونة الوظيفية

 * تفاعلات الوظيفـة 

الوظيفى الأداء  

أداء المهام الوظيفية*   

 * الأداء السياقى

 * سلوك العمل غير المنتج

0.25 

-0.23  

0.21 
0.25 

0.27 

-0.19  
-0.22  

0.18 
-0.16  
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 لأبعداد العمدل عدن( 0.010)ة وجود ارتباط نرد  موجب ذو دلالة معنو ة عند مستو  معنو  -
   (R =0.55)بُعددد مجتمعددة علددى الصددراع بددين الأسددرة والعمددل  حيدد  بلددف معامددل الارتبدداط 

 .(F =18.49)  وبلغت قيمة الاختبار (2R =0.30)ومعامل التحديد 

للبنيدددة التحتيدددة ( 0.001)دال إحصدددائيا عندددد مسدددتو  معنو دددة وجدددود تددديثير عكسدددى سدددالب و  -
 (  = 27ß-  حيدد  بلغددت قيمددة ) الصددراع بددين الأسددرة والعمددلعلددى  لتكنولوجيددا المعلومددات

(-2.29T =  ) ودالة إحصائيا سالبة قيموھي. 

للمرونددة الوظيفيددة علددى ( 0.000)عنددد مسددتو  وجددود تدديثير عكسددى سددالب ودال إحصددائيا   -
(  وهدى قديم سدالبة = 1.54T-)  (= 35ß-  حي  بلغدت قيمدة ) الصراع بين الأسرة والعمل

 .حصائياودالة إ

لتفدداعلات الوظيفيددة خددارج ( 0.013)عنددد مسددتو  وجددود تدديثير نددرد  موجددب ودال إحصددائيا   -
(  وهى = 2.43T)  (= 0.48ß  حي  بلغت قيمة )الصراع بين الأسرة والعملالمن مة على 

 .قيم موجبة ودالة إحصائيا

ا فيمددو ات جميد  التديثيرات المهمددة لتحليدل الانحددار متعددد المسدت (3رقدم ) وضدح الشدكل و 
 لى :يتعل  بتيثيرات العمل من المنزل على الصراع بين الأسرة والعمل  وذل  على النحو التا

 
 
 
 
 
 
 
 

  (3الشكل رقم )
 تيثيرات تحليل الانحدار المتعدد للعمل من المنزل على الصراع بين الأسرة والعمل

العمددل مددن المنددزل خددلال  يتةددح صددحة الفرضددية الثانيددة والتددي تددنص علددى أ  :وبالتددالي  
 التحتيدة جائحة كورونا ي ثر تيثيرا معنو ا علدى الصدراع بدين الأسدرة والعمدل  حيد  ثبُدت أ  البنيدة

عمددل  لتكنولوجيددا المعلومددات والمرونددة الوظيفيددة لهمددا تدديثير عكسددى علددى الصددراع بددين الأسددرة وال
 العمل.و علات الوظيفة خارج المن مة لها تيثير نرد  على الصراع بين الأسرة بينما ثبُت أ  تفا

-0.35  
0.48 

الصراع بين 

 الأسرة والعمل

-0.27  

من المنزلالعمل   

 * تكنولوجيا المعلومات

 * المرونة الوظيفية

 * تفاعلات الوظيفـة 
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لددوظيفى اإلددى انخفدداض الأداء الصددراع بددين الأسددرة والعمددل  يدد د الفرضددية الثالثددة :  -7/3/3
 : و مكننا اختبار الفرضية الثالثة على النحو التالى. خلال جائحة كورونا لعاملينل

 ل خلال جائحة كورونا على أداء المهام الوظيفيةالأسرة والعمتيثير الصراع بين  -7/3/3/1
وندا تيثير الصراع بين الأسرة والعمل خدلال جائحدة كور اختبار ( 14الجدول رقم )يوضح 

  وذل  على النحو التالى :  الوظيفية أداء المھام على
 لوظيفيةالمهام الصراع بين الأسرة والعمل خلال جائحة كورونا على أداء ا : تيثير( 14جدول )

معامل الارتباط  المتغير الوسيط
(R) 

معامل التحديد 
)2R( 

معامل التحديد المعُدل 
 Adjusted(2R) 

 قيمة 
(F) 

 قيمة 
(P) 

الصراع بين الأسرة 
 والعمل

-0.54 0.29 0.28 12.51 0.010 
B الخطأ المعيارى ß  (T) 

 المحسوبة
 المعنوية

 الاحصائية
-0.38 0.03 -0.37 -2.29 0.011 

 SPSSلبرنام   المصدر: نتائ  التحليل الإحصائي
 ( ما يلى :14و تةح من الجدول رقم )

سدرة وجود ارتباط عكسدى سدالب ذو دلالدة معنو دة بدين أداء المهدام الوظيفيدة والصدراع بدين الأ -
(  وبلغدددت قيمدددة 0.29مدددل التحديدددد )(   ومعا0.54-والعمدددل  حيددد  بلدددف معامدددل الارتبددداط )

 .(0.010)( بدلالة إحصائية 12.51) Fالاختبار 

للصدراع بدين الأسدرة والعمدل ( 0.011)عندد مسدتو  وجود تيثير عكسدى سدلبى ودال إحصدائيا   -
(  وهدى قديم سدالبة = 2.29T-)  (= 37ß-على أداء المهام الوظيفيدة  حيد  بلغدت قيمدة )

 .ودالة إحصائيا

 على الأداء السياقى يثير الصراع بين الأسرة والعمل خلال جائحة كورونات -7/3/3/2
وندا تيثير الصراع بين الأسرة والعمل خدلال جائحدة كور اختبار ( 15الجدول رقم )يوضح 

  وذل  على النحو التالى :  الأداء السياقى على
 اقىالصراع بين الأسرة والعمل خلال جائحة كورونا على الأداء السي : تيثير( 15جدول )

 المتغير الوسيط
معامل 
الارتباط 

(R) 
معامل التحديد 

)2R( 
معامل التحديد 

المعُدل 
Adjusted 

(2R) 
 قيمة 
(F) 

 قيمة 
(P) 

 الصراع بين الأسرة والعمل
-0.44 0.19 0.18 18.22 0.000 

B الخطأ المعيارى ß  (T) 
 المحسوبة

 المعنوية
 الاحصائية

-0.28 0.03 -0.27 -1.39 0.020 
 SPSSلبرنام   المصدر: نتائ  التحليل الإحصائي
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 ( ما يلى :14و تةح من الجدول رقم )
لعمدل  وجود ارتباط عكسى سالب ذو دلالة معنو ة بين الأداء السدياقى والصدراع بدين الأسدرة وا -

 F(  وبلغددت قيمددة الاختبددار 0.19(  ومعامددل التحديددد )0.44-حيدد  بلددف معامددل الارتبدداط )
 .(0.000)( بدلالة إحصائية 18.22)

للصدراع بدين الأسدرة والعمدل ( 0.020)عندد مسدتو  إحصدائيا  وجود تيثير عكسدى سدلبى ودال  -
(  وهددى قدديم سددالبة = 1.39T-)  ( = 0.27ß-علددى الأداء السددياقى  حيدد  بلغددت قيمددة )

 .ودالة إحصائيا

ع بددين الأسددرة والعمددل خددلال جائحددة كورونددا علددى سددلول العمددل غيددر تدديثير الصددرا -7/3/3/3
 المنت .

وندا ير الصراع بين الأسرة والعمل خدلال جائحدة كور تيثاختبار ( 16الجدول رقم )يوضح 
  وذل  على النحو التالى :  سلول العمل غير المنت  على

  ير المنتالصراع بين الأسرة والعمل خلال جائحة كورونا على سلول العمل غ : تيثير( 16جدول )

 المتغير الوسيط
 

معامل 
الارتباط 

(R) 
معامل التحديد 

)2R( 
معامل التحديد 

عدل المُ 
Adjusted 

(2R) 
 قيمة 
(F) 

 قيمة 
(P) 

 الصراع بين الأسرة والعمل
0.47 0.22 0.21 18.72 0.000 
B الخطأ المعيارى ß  (T) 

 المحسوبة
 المعنوية

 الاحصائية
0.40 0.03 0.39 2.29 0.011 

 SPSSلبرنام   المصدر: نتائ  التحليل الإحصائي
 ( ما يلى :16و تةح من الجدول رقم )

بدين سدلول العمدل غيدر  (0.000)د ارتباط ندرد  موجدب ذو دلالدة معنو دة عندد مسدتو  وجو  -
يددد (   ومعامددل التحد0.47المنددت  والصددراع بددين الأسددرة والعمددل  حيدد  بلددف معامددل الارتبدداط )

 ( بدل وهى قيم موجبة ودالة إحصائيا.18.27) F(  وبلغت قيمة الاختبار 0.22)

للصدراع بدين الأسدرة والعمدل ( 0.011)عندد مسدتو  ا  وجود تيثير ندرد  موجدب ودال إحصدائي -
(  وهدى قديم موجبدة = 2.29T)  (= 39ßعلى سلول العمل غير المنت   حي  بلغدت قيمدة )

 .ودالة إحصائيا

ا فيمددجميد  التديثيرات المهمددة لتحليدل الانحددار متعددد المسدتو ات  (4رقدم ) وضدح الشدكل و 
 ى :لى الأداء الوظيفى  وذل  على النحو التاليتعل  بتيثيرات الصراع بين الأسرة والعمل ع
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 : الصراع بين الأسرة والعمل على الأداء الوظيفى (4الشكل رقم )
 

مدل الصدراع بدين الأسدرة والع يتةح صحة الفرضية الثالثة والتى تدنص علدى أ  :وبالتالي  
ائحدة جة والعمدل خدلال ي ثر تيثيرا معنو ا علدى الأداء الدوظيفى  حيد  ثبدت أ  الصدراع بدين الأسدر 

صدراع ي ثر ال كورونا ي ثر على كلا من أداء المهام الوظيفية  والأداء السياقى تيثيرا سلبيا  بينما
 بين الأسرة والعمل خلال جائحة كورونا تيثيرا نرديا في سلول العمل غير المنت .

العمددل مددن المنددزل يتوسددط الصددراع بددين الأسددرة والعمددل العلاقددة بددين الفرضددية الرابعددة :  -7/3/4
 خلال جائحة كورونا والأداء الوظيفى 

مندزل للمتغير المسدتال )العمدل مدن ال المباشر( نتائ  التيثير غير 17يوضح الجدول رقم )
سدديط خددلال جائحددة كورونددا( علددى المتغيددر التدداب  )الأداء الددوظيفي(  وذلدد  مددن خددلال المتغيددر الو 

 و التالي :)الصراع بين الأسرة والعمل(  وذل  على النح
 التيثير غير المباشر للعمل من المنزل على الأداء الوظيفي( 17جدول )

 المتغير  المتغير المستقل
 الوسيط

 المتغير 
 التابع

  تالتأثيرا
 التأثيرات الكلية التأثيرات غير المباشرة المباشرة

VAF نوع الوساطة 
الصراع بين  العمل من المنزل

 الأسرة والعمل
داء الأ

 المعنوية ß المعنوية ß المعنوية ß الوظيفي

الصراع بين  العمل من المنزل
 الأسرة والعمل

أداء المهام 
 جزئية 0.61 0.001 0.29 0.010 0.11 0.001 0.18 الوظيفية

الصراع بين  العمل من المنزل
 الأسرة والعمل

الأداء 
 جزئية 0.53 0.001 0.17 0.021 0.08 0.002 0.09 السياقى

الصراع بين  نزلالعمل من الم
 الأسرة والعمل

سلوك 
العمل غير 

 المنتج
 جزئية 0.49 0.001 0.18 0.001 0.07 0.000 0.11

 AMOSلبرنام   المصدر: نتائ  التحليل الإحصائي

 ما يلى : ( يتةح17ومن الجدول )

الصراع بين 

 الأسرة والعمل

 الأداء الوظيفى

 * أداء المهام الوظيفية

 * الأداء السياقى

 * سلوك العمل غير المنتج 

-0.37  
-270.  

0.39 
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لتداب  المتغير المستال )العمل من المندزل( والمتغيدر امعنو  غير مباشر بين  تيثيروجود  -
روندا  الصراع بين الأسرة والعمل خلال جائحدة كو  بتوسيطوذل   ء المهام الوظيفية(  )أدا
 (.0.29  كما بلغت قيمة التيثيرات الكلية ))0.11(التيثير غير المباشرقيمة  وبلف

لتداب  المتغير المستال )العمل من المندزل( والمتغيدر امعنو  غير مباشر بين  تيثيروجود  -
 بلدفو الصراع بين الأسرة والعمدل خدلال جائحدة كوروندا   بتوسيط  وذل )الأداء السياقى(  

 (.0.17  كما بلغت قيمة التيثيرات الكلية ))0.08(التيثير غير المباشرقيمة 

لتداب  المتغير المستال )العمل من المندزل( والمتغيدر امعنو  غير مباشر بين  تيثيروجود  -
ين الأسددرة والعمددل خددلال جائحددة الصددراع بدد بتوسدديطوذلدد   )سددلول العمددل غيددر المنددت (  

   كمدددا بلغدددت قيمدددة التددديثيرات الكليدددة)0.07(التددديثير غيدددر المباشدددرقيمدددة  كوروندددا  وبلدددف
(0.18.) 

لتحليدددل الانحددددار متعددددد  المباشدددرة وغيدددر المباشدددرةالتددديثيرات  (5رقدددم ) وضدددح الشدددكل و 
ن يط الصددراع بدديفيمددا يتعلدد  بتدديثيرات العمددل مددن المنددزل علددى الأداء الددوظيفى بتوسددالمسددتو ات 

 الأسرة والعمل  وذل  على النحو التالى :
 

 
 
 
 
 
 

 تيثير غير مباشر   تيثير مباشر                
 لوظيفىاللعمل من المنزل على الأداء  المباشرة وغير المباشرةالتيثيرات :  (5الشكل رقم )

عندو  فدي ز دادة وتشير النتائ  الساباة إلدى أ  الصدراع بدين الأسدرة والعمدل تسدهم بشدكل م
التيثير السلبي للعمل من المندزل علدى مسدتو  الأداء الدوظيفي  وهد ا يشدير إلدى أ  الصدراع بدين 

 Hair et) الأسدرة والعمدل يادوم بددور الوسدانة الجزئيدة بدين المتغيدر المسدتال والمتغيدر التداب 

al.,2014)  رة والعمدلالصدراع بدين الأسد  وذل  يدعم صحة الفرضدية الرابعدة التدي تدنص علدى أ 
 .الأداء الوظيفيالعمل من المنزل خلال جائحة كورونا و  العلاقة بين تتوسط

0.18 
المهام الوظيفيةأداء   

 الأداء السياقـــــــــى

 سلوك العمل غير المنتج

العمل من 

المنزل خلال 

 جائحة كورونا

 

0.11 
0.09 

0.08 

0.07 
0.011 
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يُعدل الددعم الاجتمداعى للمشدرفين مدن علاقدة الصدراع بدين الأسدرة الفرضية الخامسة :  -7/2/5
 والعمل بالأداء الوظيفى.

 Moderator) المُعدددل المتغيددر( فددد  Hayes, 2017) للدراسددات التددي قددام بهدداوفاددا 

Variable)  بدين المتغيدر المسدتال والمتغيدر التداب    في اختبار العلاقدة التفاعليدة جيدةهو أداة
متي يسدبب أو يد ثر المتغيدر المسدتال بددشكل كبيدر )أو ضدعي ( فدي  :وال   يُادم لنا إجابدة عدن

  فهدو متغيدر نأو اتجداع العلاقة السببية بين  عدل قوةيُ  حي  أ  المتغير التفاعلي  المتغيدر التاب 
هدو أداة  المُعددل المتغيدرأشبه بالمفتاا الد   يز دد أو يخفدف مدن إضداءة المصدباا  ولد ل  فدد  

معاولة للإجابة على أسئلة مثل ما هي ال رو  التي يحدث فيها المتغيدر المسدتال تديثير بدرجدة 
عُددل ( الددور الم18الجدول رقم )و وضح   ,Zumbo & Wu) 2008) ؟ما على المتغير التاب 

بددين الصددراع بددين الأسددرة والعمددل خددلال جائحددة كورونددا  لعلاقةا في للدددعم الاجتمدداعى للمشددرفين
 والأداء الوظيفى على النحو التالي:

 ( 18الجدول )
 وظيفىونا والأداء الئحة كور خلال جا بين الصراع بين الأسرة والعمللعلاقة افي ل للدعم الاجتماعى للمشرفين لمعدور الدا

 ß المتغير التابع ← المتغير المُعدل× سيط المتغير الو
حجم 

 2Fالتأثير 
 المعنوية

الدعم الاجتماعى × الصراع بين الأسرة والعمل 

 للمشرفين 
 0.000 0.004 0.11- أداء المهام الوظيفية ←

الدعم الاجتماعى × الصراع بين الأسرة والعمل 

 للمشرفين 
 0.011 0.004 0.09- الأداء السياقى ←

الدعم الاجتماعى × بين الأسرة والعمل  الصراع

 للمشرفين 
← 

سلوك العمل غير 

 المنتج
0.07 0.006 0.001 

 AMOSلبرنام   المصدر : نتائ  التحليل الإحصائى

 ما يلى : ( إلى18وتُشير النتائ  الواردة في الجدول رقم )
رفين جتمداعى للمشديتةح أ  التيثير التفاعلي لكل من الصراع بين الأسدرة والعمدل والددعم الا -

(   ممدا يشدير إلدى 0.000تو  معنو دة )( عند مسد0.11-على أداء المهام الوظيفية بلف )
لعمدل ساهم في تلطي  التيثير السدلبي للصدراع بدين الأسدرة واالدعم الاجتماعى للمشرفين أ  

حال تديثير الصدراع  (   وذل 0.37-على أداء المهام الوظيفية   حي  انخفض التيثير من )
ال تفاعددل كددل مددن الصددراع بددين الأسددرة ( وذلدد  حدد0.11-ين الأسددرة والعمددل بمفددردع إلددى )بدد

 والعمل والدعم الاجتماعى للمشرفين.

يتةح أ  التيثير التفاعلي لكل من الصراع بين الأسدرة والعمدل والددعم الاجتمداعى للمشدرفين  -
ر إلددى أ  (  ممددا يشددي0.011( عنددد مسددتو  معنو ددة )0.09-علددى الأداء السددياقى بلددف )
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ساهم في تلطي  التيثير السلبي للصراع بين الأسرة والعمل على الدعم الاجتماعى للمشرفين 
(   وذلد  حدال تديثير الصدراع بدين الأسدرة 0.27-الأداء السياقى  حي  انخفض التيثير من )

( وذلد  حدال تفاعدل كدل مدن الصدراع بدين الأسدرة والعمدل والددعم 0.09-والعمل بمفردع إلى )
 ماعى للمشرفين.الاجت

شدرفين يتةح أ  التيثير التفاعلي لكل من الصراع بين الأسدرة والعمدل والددعم الاجتمداعى للم -
(  ممدا يشدير إلدى 0.001( عند مستو  معنو ة )0.07على سلول العمل غير المنت  بلف )

لعمدل ساهم في تلطي  التيثير السدلبي للصدراع بدين الأسدرة واالدعم الاجتماعى للمشرفين أ  
(   وذلدد  حددال تدديثير الصددراع بددين 0.39علددى الأداء الددوظيفى  حيدد  انخفددض التدديثير مددن )

 ( وذلدد  حددال تفاعددل كددل مددن الصددراع بددين الأسددرة والعمددل0.07الأسددرة والعمددل بمفددردع إلددى )
 والدعم الاجتماعى للمشرفين.

ل عددالددعم الاجتمداعى للمشدرفين يُ وه ا ي كد قبول الفرضية الخامسة والتي تنص علدى أ  
ى تدديثير الصددراع بددين الأسددرة والعمددل علددى الأداء الددوظيفى  حيدد  اتةددح أ  الدددعم الاجتمدداع مددن

العمددل  للمشددرفين يُعدددل مددن العلاقددة بددين كددلا مددن أداء المهددام الوظيفيددة  والأداء السددياقى وسددلول
 غير المنت  من ناحية والصراع بين الأسرة والعمل من ناحية أخر .

 مناقشة النتائ  :[ 8] 

العمددل مددن المنددزل أثندداء جائحددة كورونددا البحدد  التعددر  علددى العلاقددة بددين  اسددتهد  هدد ا
ل مدن دتحدت تديثير معُد  جاندب الصدراع بدين الأسدرة والعمدلوتيثير الوسانة مدن والأداء الوظيفي  

تدي وال  النتدائ للبحد  عدن مجموعدة مدن  الإحصدائيالتحليل  وأسفر الدعم الاجتماعى للمشرفين 
  :ي النحو التالعلى  يمكن مناقشتها

 ثر العمل من المنزل على الأداء الوظيفىأ -8/1
علدى  تديثيرا معنو داخلال جائحة كوروندا  العمل من المنزل: ي ثر  علىالأولى  يةنص الفرضت

حيدد  كددا  مددن المتوقدد  انخفدداض الأداء الددوظيفى فددي ظددل ال ددرو  الاضددطرار ة  الأداء الددوظيفي 
ة المنددزل خددلال جائحددة كورونددا  وفددى ظددل بنيددة تحتيددة تكنولوجيدد والسددر عة التددى جلبهددا العمددل مددن

جدولدة بالمدوظفين فيمدا يتعلد   سدتالاليةضعيفة في المنزل  وأفراد في الغالب غير م هلين  وعددم ا
 لتابعدةاالشدركات   وخاصة أ  العمدل عدن بعدد فدي أساليب العملات واختيار اتخاذ الارار  أول  اعمالأ
تلدد   كددا  أغلبدده قددائم علددى الأعمددال الإدار ددة  وكدد ل  اعتمدداد والفندداد لشددركة الاابةددة للسددياحة ل

 .الوظائف أحيانا على التواصل م  أفراد من خارج المن مة وهم المتعاملين م  تل  الجهات
التحليددل الإحصددائى صددحة الفرضددية الأولددى جزئيددا؛ حيدد  أ  البنيددة التحتيددة أظهددرت نتددائ  و 

 ا في أداء المهام الوظيفيدة   والأداء السدياقى  وسدلول العمدل لتكنولوجيا المعلومات لا ت ثر معنو 
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غيددر المنددت   وأ  المرونددة الوظيفيددة تدد ثر معنو ددا فاددط فددي أداء المهددام الوظيفيددة  ولا تدد ثر فددي 
الأداء السياقى أو سلول العمل غير المنت    وفى الماابدل اسدتمر تديثير تفداعلات الوظيفدة خدارج 

وظيفية  والأداء السياقى  وسلول العمدل غيدر المندت   وقدد يكدو  ذلد  المن مة في أداء المهام ال
بسبب صعوبة التفاعل م  انخر ن عبدر وسدائل التواصدل الإلكترونيدة والتدي غالبدا مدا يفتادد فيهدا 

 الموظف إلى استخدام مهارات لغة الجسد في التواصل.
فددي بدايددة أندده هددو لتوقعددات البحدد   غيددر المطاباددة تمامدداالنتددائ   تلدد  قددد يكددو  تفسدديرو 
مدن ولكدن     ربما انخفض أداء عمل الموظفين  ماارنة بما كا  عليه قبل جائحة كوروناالجائحة

أصدبحوا أكثدر و   جائحةالاستخدموا أساليب التيقلم للتعامل م   م  مرور الوقت المرجح أ  الناس
ا على إجراءات من  انتشار فيدروس كوروندا  & Luchetti et al., 2020; Sharma) ؛اعتياد 

Kar, 2019) الندداس فددي التعامددل مدد  جائحددة كورونددا والاعتيدداد علددى الإجددراءات  بدددألدد ل     و
 المصر ةالموجة الأولى  قررت الحكومة  وخلالعلاوة على ذل   التي فرضتها الحكومة   الوقائية

المهددام  أداءبالتدددر  ؛ وبالتددالي انخفددض تدديثير العمددل عددن بُعددد علددى  تخفيدد  الإجددراءات الوقائيددة
 .المطلوبة والأداء السياقى وسلول العمل غير المنت 

التدي أظهدرت    (Monteiro et al., 2019)نتدائ  دراسدة وتتفد  تلد  النتدائ  جزئيدا مد  
مد  دراسدة  أداء المهام الوظيفية والأداء السياقى   كما تتف يوجد أثر للعمل عن بعد على أنه لا 

Arslan et al., 2020; Talaee et al., 2022))   مدن جائحدة كوروندا والتدي توصدلت إلدى أ
تددالي وبال تدد د  إلددى ز ددادة التددوتر والالدد  والإرهددا  والخددو  والإحبدداط بددين المددوظفينالممكددن أ  

وصدل وفدى الماابدل تتعدارض تلد  النتدائ  مد  النتدائ  التدي ت  ز ادة في سلول العمدل غيدر المندت 
أ  تُعتبدر   والتدي (Athanasiadou & Theriou, 2021; Kumar et al., 2021)إليهدا 

مددا ك  مددن المنددزل البنيددة التحتيددة لتكنولوجيددا المعلومددات هددي الركيددزة الأساسددية للعمددل عددن بعددد
أظهدرت أ  نجداا تجربدة العمدل والتدى  (Golden & Gajendran, 2019)تتعدارض مد  دراسدة 

تالالية عند اسدعد هو أفةل أ  العمل عن بُ و عن بُعد تعتمد على نبيعة المهام التي يتم إجرالها  
 (.Shipman et al., 2021) أساليب العملو  المهامستالالية جدولة المهام  وخاصة ا

 الصراع بين الأسرة والعمل  يثير العمل من المنزل خلال جائحة كورونا علىت -8/2
يد ثر العمدل مدن المندزل خدلال جائحدة كوروندا تديثيرا معنو دا :  علدىالثانيدة  يةنص الفرضدت

ى الصراع بين الأسرة والعمل   حي  كا  من المتوق  ز ادة الةغوط التي يتعرض لها الموظف عل
ا أكبدر مدن المطالدب والتوقعدات الموظدف المرجح أ  يواجده عند العمل من المنزل  وكا  من  عددد 

عنددما   و (Kylili et al., 2021والةغوط ن ر ا لإمكانيدة الوصدول إليده وقربده مدن أفدراد الأسدرة )
ه في دور الأسرة  فاد ي د  ذل  إلى تاليل الوقدت الد   يو  هنال المز د من الوقت ال   ياةيك
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؛ ممدا يسداعد علدى ز دادة الةدغوط (Hafermalz & Riemer ,2016) ه في دور العمدليياة
 التي يتعرض لها الموظف.

لدى ع خدلال جائحدة كورونداوجود تيثير ذو دلالة معنو ة للعمل من المنزل أظهرت النتائ  و 
علومدات تيثير عكسدى سدالب للبنيدة التحتيدة لتكنولوجيدا المبين الأسرة والعمل  حي  يوجد  الصراع

  ووجددود تدديثير نددرد  موجددب لتفدداعلات الصددراع بددين الأسددرة والعمددلوالمرونددة الوظيفيددة علددى 
باة وهدو مدا يتماشدى مد  البحدوث السدا  الصراع بين الأسدرة والعمدلالوظيفية خارج المن مة على 

لد ين ا  زاد عددد المدوظفين المندزلفدي  يدتم قةدائهالتي أظهرت أنه كلما زاد عدد السداعات التدي ا
 عدلاوة علدى ذلد   عنددما يكدو  و   (Zhang et al., 2020)العمدل و بين الأسدرة  صراععانوا من 

لصدراع مز دد مدن االأ باء المتعلاة بالأولاد خدلال الجائحدة يكدو  هندال لد  الموظفين المز د من 
دا يتماشدى مد  البحد  السداب  الد   أظهدر أ  المدوظفين و   الأسرة والعمل  بين و  ذكا  ه ا أية 

 العدددائلات الكبيدددرة يميلدددو  إلدددى تخصددديص المز دددد مدددن الوقدددت والجهدددد لعدددائلاتهم وأقدددل لوظدددائفهم
(Kurowska, 2020). 

ا أنه عندما عمل الموظف مدن المندزل خدلال جائحدو  ة علاوة على ذل   أظهرت النتائ  أية 
كدن هد ا يلم و   بدرجة كبيرة حي  كا  التيثير متوسطالصراع بين الأسرة والعمل يرتف   كورونا  لم

ددا مدد  توقعددات  معدددلاتو  عددن بلغُ سدديُ الموظفددو   أ  حيدد  مددن المتوقدد  ؛البحددوث السدداباة متوافا 
 وهدلد ل  قد يكو  التفسدير و   ((Luchetti et al., 2020الصراع بين الأسرة والعمل  عالية من

تياجدات مح بالفعل لبعض الموظفين بدددارة احأنه قبل جائحة كورونا  كا  العمل من المنزل قد سُ 
لد ل   لا يدزال بدمكدا    ((Golden et al., 2006; Zhang et al., 2020أسدرهم بفعاليدة 

ستعداد على الرغم من عدم ا   وذل الموظفين إدارة احتياجات أسرهم واحتياجات العمل بشكل فعال
 .((Kylili et al., , 2021لبيئة العمل الافتراضية الجديدة عبر الإنترنت الحكومية  سسات الم

 بالإضافة إلى ذل   شدارل مع دم المدوظفين الد ين عملدوا مدن المندزل خدلال جائحدة كوروندا
دا مدن المندزل فدي  أظهدرت البحدوث السداباة و   ه ع التجربدة مد  زملائهدم لأ  زملائهدم عملدوا أية 

هم ر المشترل  أنه من الطبيعي أ  يشدعر الموظفدو  بالحاجدة إلدى التواصدل مد  بعةدأوقات التوت
 لد ل   قدد  (Altena et al., 2020التدوتر )هد ا الدبعض لأ  التفداعلات الاجتما يدة تالدل مدن 

للصدراع ا عداملا  وقائي دكدا  بمثابدة تكو  الخبرة المشدتركة للعمدل مدن المندزل والتباعدد الاجتمداعي 
ن مد  لا يشعر الموظفو  ال ين يعملدو  ول ل   (Saltzman et al., 2020)لعمل بين الأسرة وا

ة مد  لأ  لدديهم تفداعلات اجتما يدة متكدرر درجات عالية من الصراع بدين الأسدرة والعمدل المنزل ب
ا من المنزل.  زملائهم ال ين يعملو  أية 
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  الوظيفىداء على الأ جائحة كوروناثر الصراع بين الأسرة والعمل خلال أ -8/3

 إلدددى انخفددداض الأداء الصدددراع بدددين الأسدددرة والعمدددل  يددد د  : علدددىالثالثدددة  يةنص الفرضدددتددد

  يدد ثر الصددراع بددين الأسددرة  حيدد  كددا  مددن المتوقدد  أ  خددلال جائحددة كورونددا لعدداملينلددوظيفى لا

وبالتدالي  (  (Hafermalz & Riemer , 2016الدوظيفى داء الأعلدى  بطر ادة سدلبيةوالعمدل 
 لينانخفداض أداء العدامالموظفدو  صدراعا بدين الأسدرة والعمدل  فادد يد د  ذلد  إلدى عندما يواجه 

Hafermalz & Riemer ,2016)). 
الصدراع بدين أظهرت النتائ  أنه خلال جائحة كورونا  عندما أبلف الموظفدو  عدن مز دد مدن و 

ا عن الأسرة والعمل  سدلول ى  وارتفاع اقداء السيانخفاض أداء المهام الوظيفية والأ  فاد أبلغوا أية 
أ  تكو  الحدود بين  المتوق   بالإضافة إلى ذل   خلال جائحة كورونا  كا  من غير المنت عمل ال

أظهر البح  الساب  أ  عدم وجود حددود بدين متطلبدات الأسدرة ومتطلبدات و   العمل غامةةو الأسرة 
 ;Abdel Hadi et al., 2021)العمددل أد  إلددى مز ددد مددن الصددراع بددين الأسددرة والعمددل 

Kurowska, 2020; Zhang et al., 2020)   كانت النتائ  متوافاة م  البحوث الساباة التي و
  غيداب المدوظفينأظهرت أ  الصراع بين الأسدرة والعمدل كدا  مرتبط دا بديداء سدياقي أقدل ومز دد مدن 

 ,.Amstad et al., 2011; Odle-Dusseau et alوهو م شر على سلول العمل غير المندت  

 واندو ن ر ا لإمكانية وصول الموظفين وقربهم من أفراد الأسرة خلال جائحة كوروندا  لدم يكو   ((2012
 ,.Abdel Hadi et al., 2021; Koopmans et alقدادر ن علدى بد ل جهدد كدا ع فدي عملهدم 

العمل على أنده خطدر فدي مكدا  العمدل و ل ل   يمكن الن ر إلى الصراع الكبير بين الأسرة   ((2011
 .(Kurowska, 2020)سلب ا على أداء الموظفين خلال جائحة كورونا   ثر و 

مع دا  نو لاخلال جائحة كورونا  أمةت بعض العائلات وقت ا استثنائي ا  ومن ناحية أخر  فدنه
المندددددزل  داخدددددلفدددددي بعدددددض الحدددددالات  اضدددددطر انبددددداء إلدددددى تعلددددديم أنفدددددالهم و   فدددددي المندددددزل

(Behar‐Zusman et al., 2020)  هدد ا الكثيددر مددن الاحتمددالات لإحددداث صددراعات لفددد لاددد و و ؛
وط تم قةالها مع دا فدي مسداحة محددودة أثنداء مواجهدة ضدغلأ  ساعات نو لة  ؛العائلات تل  داخل
 بالإضدافة إلدى ذلد   أظهدرت البحدوث السداباة أ   (Abdel Hadi et al., 2021)كورونا  جائحة

  ددد مددن الوقددت والجهددد لأسددرهم وأقددلالمددوظفين ذو  العددائلات الكبيددرة يميلددو  إلددى تخصدديص المز 
أ  المددوظفين ذو   مددن المتوقدد لدد ل    ؛ (Jackson and Fransman, 2018)لوظددائفهم 
 .اءمن الأد والاليلالكبيرة و/ أو الأنفال سيواجهو  المز د من الصراع بين الأسرة والعمل  العائلات

 صراع بين الأسرة والعمللعلاقة بين العمل من المنزل والأداء الوظيفى بوسانة الا -8/4
العمددل مددن  العلاقددة بددينالصددراع بددين الأسددرة والعمدل يتوسدط  : علددى ية الرابعددةنص الفرضددتد

لشددركة الاابةددة ل التابعددة تابالشددركلددد  العدداملين  الأداء الددوظيفيالمنددزل خددلال جائحددة كورونددا و 
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يسددهم بشددكل  حيدد  كددا  مددن المتوقدد  أ  الصددراع بددين الأسددرة والعمددل سددو  للسددياحة والفندداد   
معنو  في ز ادة التيثير السلبي للعمل من المنزل على مسدتو  الأداء الدوظيفي  وهد ا يشدير إلدى 
  أ  الصراع بين الأسرة والعمل ياوم بدور الوسانة الجزئية بين المتغير المستال والمتغير التاب .

ل مدن للعمدسدلبي ال الرابعدة ووجدود ارتفداع فدي التديثير يةوقد توصلت النتائ  إلى قبول الفرضد
الد      الأمدرالصدراع بدين الأسدرة والعمدلبتوسديط  المنزل خلال جائحة كورونا على الأداء الدوظيفي

 ةت التابعدالشدركاه كلما زاد الصراع بين الأسرة والعمل انخفض الأداء الوظيفى للعداملين فدي يعني أن
 نمعندو  غيدر مباشدر بدي يرتديثوجدود مدن المندزل؛ حيد  اتةدح  لشركة الاابةة للسياحة والفنداد ل

لسددياقى  العمددل مددن المنددزل خددلال جائحددة كورونددا والأداء الددوظيفى )أداء المهددام الوظيفيددة  الأداء ا
 الصراع بين الأسرة والعمل خلال جائحة كورونا. بتوسيطوذل  وسلول العمل غير المنت ( 

 لعمدل مدن المندزلاوتتعارض تلد  النتدائ  مدن نتدائ  البحدوث السداباة والتدي توصدلت إلدى أ  
يساعد على مز د من المرونة في أداء المهام  وبالتالي مز دد مدن التدوزا  بدين الأسدرة والعمدل  ممدا 

 Van der Lippe & Lippenyi) الدوظيفى داءالأنتدائ  إيجابيدة فدي يد د  فدي النهايدة إلدى 

قدد  المندزلالعمدل مدن   بدي  (Sarbu, 2018)  كما يتعارض م  النتائ  التي توصل لها  (2020,
ا  لأ  العمدل مدن المندزل قدد يمدنح المدوظفين  والعمدل؛ بدين الأسدرة بالصدراعيرتبط بشكل إيجابي أية 

ددا لتغييددر جدددول    والدد   بدددورع يددنعكط علددى أدالهددم وإدارة احتياجددات أسددرهم بفعاليددة أعملهددمفرص 
حددود ى أ  الالوظيفى  وفى الماابل تتف  تلد  النتدائ  مد  بعدض البحدوث الأخدر  والتدي توصدلت إلد

كدا  مدن المدرجح و   (Kylili et al., 2021)بين العمل والأسرة أثناء الجائحدة كاندت غيدر واضدحة 
  والد   بددورع انعكدط بطر ادة سدلبية الصدراع مز دد مدنأ  تتدخل الأسرة في العمل ممدا يد د  إلدى 

ي الاطاعدات   عدلاوة علدى أ  العديدد مدن العداملين فد(Gálvez et al., 2020) على أداء العاملين
أفددددراد الأسددددرة فددددي مسدددداحة ماديددددة محدددددودة  المختلفددددة اضددددطر إلددددى قةدددداء وقددددت أنددددول مدددد 

(Behar‐Zusman et al., 2020)   الموظفددو  ذو الأسددر الكبيددرة قددد خصصددوا وقت ددا  كمددا أ
ا أكبدر لعدائلاتهم وأقدل لوظدائفهم واجده هد لاء الموظفدو  مطالدب كبيدرة مدن أفدراد عدائلاتهم  و   وجهد 

(Abdel Hadi et al., 2021) وال   أد  لمز د من الصدراع بدين الأسدرة والعمدل وانخفداض فدي  
 . الأداء الوظيفى

 المعدل للدعم الاجتماعى للمشرفيندور ال -8/5

: يُعدل الددعم الاجتمداعى للمشدرفين مدن علاقدة الصدراع بدين  على ية الخامسةنص الفرضت
الصددراع بددين  ى  وهدد ا يشددير إلددى أ  تدديثيراتالأسددرة والعمددل خددلال جائحددة كورونددا بددالأداء الددوظيف

الدددعم أداء العدداملين خددلال جائحددة كورونددا أقددو  بالنسددبة للمددوظفين ذو  الأسددرة والعمددل علددى 
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 حيدد  إ الخامسددة؛  يةوقددد توصددلت النتددائ  إلددى قبددول الفرضدد المددنخفض فددي العمددل الاجتمدداعى 
صراع بين الأسرة والعمل على الأداء الدور الاجتماعى للمشرفين ساهم في تاليل التيثير السلبى لل

ه لشركة الاابةة للسياحة والفناد    الأمر ال   يعندي أندل الشركات التابعةالوظيفى للعاملين في 
  والاهتمددام مددن جانددب المشددرفين أثندداء جائحددة كورونددا  بالعدداملين تكددرار الاتصددالكلمددا زاد نشدداط 

انخفدض تديثير الصدراع بدين الأسدرة  هملمخداوفسدتماع لا  واعلدى أراءهدم  والانفتداا بهموالتعانف 
 .والعمل على الأداء الوظيفى للعاملين
 مددوارديجلددب العمددل بيئددة فددي الدددعم الاجتمدداعى للمشددرفين   بددي  و مكددن تفسددير تلدد  النتددائ 

مين المدددعو العدداملين كمددا أ   للعدداملين  الدد اتي والطاقددة والعانفددة التحفيددزوظيفيددة محددددة  مثددل 
ز قدد يشدعرو  بددينهم مددينو  لمن مدتهم لإتاحدة الفرصدة لهدم لإنجدداالمشدرفين  اجتما يدا مدن جاندب

كيات العداملو  علدى اسدتعداد لتادديم مسداهمة أكبدر فدي الددينامي و صدبح عدن بُعدد الوظيفيةمهامهم 
   والد   بددورع يُغد  (Gajendran et al., 2014التن يميدة للتعدو ض عدن مثدل هد ا الامتيداز )

ا و المن مة   الشعور بالالتزام تجاع مثدل و   (Giovanis, 2019) بالأداء الدوظيفى رتبط ارتبان ا وثيا 
ن  الدددعم الاجتمدداعى للمشددرفيهدد ا التصددور يحفددز مددن الفائدددة التن يميددة المتصددورة المسددتمدة مددن 

م عددن لإجهدداد والةددغط الندداجلاسددتيعاب انثددار السددلبية المحتملددة  و صددبح العدداملين أكثددر قدددرة علددى
تلد  د تز و   (Charalampous et al., 2019بين التزامات العمل والحياة اليومية )ز ادة التداخل 

  . (Ruiz-Frutos et al., 2020) المشاعر الإيجابية من الداف  الوظيفي للعاملين
عنددما يواجده   والد   توصدل إلدى أنده البح  السداب نتائ  تماشى م  ت تل  النتائ  تكانو 

ذلد  إلدى فاددا  المدوارد  وبالتدالي   يد د ن الأسدرة والعمدل   فادد الموظفو  المز د من الصراع بي
الل مدن فاددا  المدوارد لأ  يفي العمل الدعم الاجتماعى للمشرفين وم  ذل   فد    أداء عمل أقل

 ,.Talukder et al)مورد تحفيز  للمدوظفين  هو بمثابةفي العمل الدعم الاجتماعى للمشرفين 

2021; Clark et al., 2017)   الد ين أبلغدوا عدن  المددعومين اجتما يدالد ل   فدد  المدوظفين
انخفداض فدي المهدام عدن المز د مدن الصدراع بدين الأسدرة والعمدل خدلال جائحدة كوروندا لدم يبلغدوا 

الدددعم   فددد  وفددى الماابددل غيددر المنددت   عمددل السددلول الوظيفيددة والأداء السددياقى أو ارتفدداع فددي 
بسددبب  انخفدداض الأداء الددوظيفىمندد  يمددل لا يمكددن أ  فددي العالاجتمدداعى المددنخفض للمشددرفين 

 .(Clark et al., 2017)خلال جائحة كورونا  الصراع بين الأسرة والعمل للموظفين
للبحدد  علددى  والعمليددةوفددي ضددوء النتددائ  السدداباة  فددد  يمكددن توضدديح المسدداھمات الن ر ددة 

  : النحو التالي
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 المساهمات الن ر ة -أ
 الى : من المساهمات الن ر ة  والتي يمكن توضيحها على النحو الت يادم ه ا البح  العديد

 ربيدة حولھداالتيصيل الن ر  لبعض المفاھيم العلمية الحديثة نسبيا   والتي لا يوجدد كتابدات ع -1
د نددرة   حي  يوجدوعلاقاته بيداء العاملينمثل الصراع بين الأسرة والعمل خلال جائحة كورونا 

 عات الإدار ة على مستو  المكتبة العربية.الموضو في تناول ھ ع 
والأداء  نددزلالعمددل عددن بُعددد مددن المحددول علاقددة  ةالمتطددور الدراسددة البحدد  فددي  اسدداهم هدد يُ  -2

فحددص المعرفددة  البحدد  احدداول هدد و  الصددرع بددين الأسددرة والعمددل  توسدديطمددن خددلال  الددوظيفي
م ثدد  ومددن تددم التوصددل إليهددانتددائ  البحددوث السدداباة والنتددائ  التددي تفاعددل خددلال المختبئددة مددن 

 تساهم في ن ر ة وممارسة إدارة المعرفة.
ثاقبدة    ن رةا البحادم ه يُ   للدعم الاجتماعى للمشرفينمن خلال التحا  من الدور المُعدل  -3

 فددي مثددل هدد ع البيئددة  عددن بُعددد   بيئددة عمددل مواتيددة المشددرفينخلدد  يلل ددرو  التددي بموجبهددا 
ة مدن أقدل  ممدا يد د  إلدى ردود فعدل إيجابيد بدين الأسدرة والعمدلالصراع يتوق  أ  يكو  إدرال 

تمرار الاسدوقد يرغدب البداحثو  مسدتابلا  ارتفاع الأداء الوظيفى جانب الموظفين  بما في ذل  
 لتاددديم المز ددد مددن الأفكددار حددول للدددعم الاجتمدداعى للمشددرفين المُعدددلدور الدداستكشددا  فددي 

 . بين الأسرة والعمل أثناء العمل عن بُعدالصراع الاستراتيجيات المصممة لتاليل 
 العملية : المساهمات -ب

يدد د  إلددى انخفدداض المز ددد مددن الصددراع بددين الأسددرة والعمددل  ا البحدد  أ أظهددرت نتددائ  هدد 
ضدحت عدلاوة علدى ذلد   أو  غيدر المندت  عمدل السدلول ارتفداع و  ىداء السدياقالمهام الوظيفية والأ

لعمدل اعلاقة الصراع بين الأسرة والعمل وسلول من خفف ين الدعم الاجتماعى للمشرفالنتائ  أ  
ل وض  مجموعة من التوصديات و ليدات تنفيد ها بالشدكيمكن غير المنت   وفى ضوء ه ع النتائ  

 ال   يخدم المن مات  وذل  على النحو التالى : 
راع صدالدرجدة  يعملدو  مدن المندزل علدى تاليدلالموظفو  ال ين  ضرورة العمل على مساعدة -1

ي وض  سياسات صدياة لاسدرة فد بين الأسرة والعمل   و مكن تنفي  ھ ع التوصية من خلال
  : اتباع انليات التاليةوذل  من خلال مكا  العمل  

 يسددمح للمددوظفين بددددارة احتياجدداتهم العائليددة بشددكل بمدداوجددود جددداول عمددل أكثددر مرونددة  -
 بالإضافة إلى تنفي  مهام العمل. فعال

ليم إجازة عندما يحتاج أنفالهم إلى التع بالحصول علىلموظفين بعض البلا مستاالسماا  -
 في المنزل بسبب التدابير الوقائية.
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و كددو  دورع تددد يم (  الكافيددة خبددرةال لديددهمرشددد )موظددف  أ  تاددوم المن مددة بتخصدديص -
 .رغبة الموظف في تحاي  التواز  بين العمل وأدوار الأسرة

مددد  المددوظفين الددد ين  انراء والماترحدداتمشدداركة  تالمن مدددافددي  المشدددرفينيجددب علددى  -
 .يرغبو  في تحاي  التواز  بين الأسرة والعمل

مددن الددزملاء والمشددرفين؛ بمددا يسدداهم فددي تددد يم  الددروابط الاجتما يددة مدد  انخددر ندعددم  -
 الانتماء الوظيفى وتاليل الصراع بين الأسرة والعمل .

سددين علددى تحن يالمددوظف ؛ لمسدداعدةوالعمددل  الصددراع بددين الأسددرة ضددرورة العمددل علددى تاليددل -2
  : يةاتباع انليات التال و مكن تنفي  ھ ع التوصية من خلالالأداء عن بُعد من المنزل  

ل بما يساهم في تاليدإنشاء مكتب منزلي منفصل  التزام المن مة بمساعدة الموظف على  -
 . احتمال إزعاج الموظفين من قبل أفراد الأسرة في المنزل

 لددد  المددوظفين عنددد العمددل مددن المنددزل؛ بمددابددرام  تحسددين المهددارات الاجتما يددة  إعددداد -
 ت.م  تل  التغييرا على التكي   ومساعدتهم يهميساهم ذل  من تاليل مشاعر العزلة لد

فددرص التفدداعلات للمددوظفين؛ والدد   يسدداهم فددي تددد يم  الدددعم الاجتمدداعيإعددداد بددرام   -
 ي أماكن أخر  في حالة العمل عن بُعد.بين الموظفين وزملائهم ف الاجتما ية

ن الد يالإدرال الاجتماعي غير الادادر علدى التكيد  لاشدخاص إعداد برام  تاليل مشاعر  -
 .رو  انخنا سلبية حول تادير ال ات وكي  يراالفكار ؛ بما يالل من الأ يعيشو  بمفردهم

ين الأسدرة بدعلاقدة الصدراع  تعدديل؛ بما يسداهم فدي  ضرورة العمل على ز ادة الدعم الاجتماعى -3
  : لتاليةاتباع انليات ا والعمل وسلول العمل غير المنت   و مكن تنفي  ھ ع التوصية من خلال

دعم الاسددتالالية والددللمددوظفين الدد ين يعملدو  عددن بُعددد  وخاصددة المددوارد الوظيفيددة  تنميدة -
 عمدددل لتعز دددز وتغييدددر إجدددراءات ال  وتندددوع المهددداراتوالمشدددرفين الاجتمددداعي مدددن الدددزملاء 

 .التغ ية الراجعة

دو ر والتالتناوب الوظيفي   وذل  من خلال المشاركة في العمل بين الموظفيندرجة ز ادة  -
 .التعلم والتطو ر المهني عمليات تحفيز الموظفين و حفز بما يساهم فى الوظيفى 

  وتددوفير فددرص الددتعلم وإنشدداء عددن بُعددد تشددجي  الاتصددال غيددر الرسددمي بددين المددوظفين -
 عبر الإنترنت. الموظفينمجتم  افتراضي لاستةافة أنشطة 

يدة؛ بمدا الإلكترون ترقية مهارات الموظفينالهادفة إلى تطو ر برام  التعلم الرقمي تد يم و  -
 تاليل الصراع بين الأسرة والعمل . د  إلى ي

 بئددةبينمددا لا يمكددن التنبدد  بوقددت ومكددا  الجائحددة التاليددة   يتفدد  البدداحثو  علددى أ  الأو  -
نتيجددة لدد ل    مددن الةددرور  و   (Moreno et al. , 2020سددتحدث فددي المسددتابل )
 للدعم الاجتماعى أثناء الجوائح. للمن مات تطو ر خطة
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 محددات وقيود البح [ 9]

 : الحالي البح يجب أ  ت خ  بعض الايود في الاعتبار عند تفسير نتائ  
  صدديرة نسددبي اوهددي ق ( يومددا 30البحدد  )فددي هدد ا  لاسددتبياناتمددا اكانددت الفتددرة الزمنيددة ل -9/1

ا لأ  بعض التديثيرات المتوقعدة ربمدا احو   تاجدت إلدى مكن أ  تكو  الفترة الزمنية الاصيرة قيد 
لمندزل العمدل مدن ا لد ل   لاختبدار مدا إذا كدا   فترة زمنية أنول لإظهدار النتدائ  فدي النهايدة

انت ك  الصراع بين الأسرة والعمل إلى مز د من   قد أدخلال جائحة كورونا وما ترتب عليه 
 . التي يتوصل إليها البح نتائ  ال للانمئنا  علىهنال حاجة إلى فترة زمنية أنول 

شداركو  قدام المو لأداء العداملين  والصدراع بدين الأسدرة والعمدل    قياسه ا البح   تةمن -9/2
 يدلالالحجدم العيندة لد ل   يمكدن أ  يكدو    خلال جائحدة كوروندا واحدة مرةبملء الاستبيا  

ا جدة نتيو  قبدل الجائحدة؛العمدل و بدين الأسدرة  صدراعيعدانو  مدن  ربما يكدو  المشداركو  و   قيد 
 .كا  من الأفةل التعر  على معدلات الصراع بين الأسرة والعمل قبل الجائحةل ل   

يل علدى سدبالمجتمد   فتحد خصدائص عيندة الدراسدة مدن قابليدة تعمديم النتدائ  علدى بقيدة  -9/3
مثديلا مثّدل توبالتدالي  فدد  هد ع الدراسدة لدم تُ   من المشداركين مدن الإنداث (٪76)كا   لمثالا

 م  المجتسيكو  وجود نفط عدد ال كور مثل الإناث أكثر تمثيلا لبقية و   من ال كور صادقا
  من المشاركين عاشوا م  أشدخاص  خدر ن خدلال جائحدة كوروندا (٪81)مثال  خر هو أ  

ة  لد ل   لدم تكدن العيندة عشدوائيو   بمفردهم في ه ع العينة (٪19)فاط نتيجة ل ل   عاش و 
ن مدلد ل   قدد يكدو    مجتمد  الدراسدةوربما أصدبحت النتدائ  أقدل قابليدة للتعمديم علدى بقيدة 

 الصدددعب علدددى البددداحثين فدددي المسدددتابل تكدددرار هددد ع الدراسدددة لأنهدددم قدددد لا يتمكندددو  مددددن 
شداركين  خدر ن فدي البحد  المسدتابلي  قدد عندد اسدتخدام مو   الوصول إلدى نفدط المشداركين

 تختلف النتائ .
  معهدا عبدر الإنترندت تستند النتائ  إلى التصورات التي تم الإبلاغ عنها ذاتي ا والتدي تدم ج -9/4

قددد تختلددف تصددورات مسددتخدمي و   فددي الماددام الأول مددن خددلال وسددائل التواصددل الاجتمدداعي
فددراد م إمكانيدة الوصدول إلدى الإنترندت عدن الأوسدائل التواصدل الاجتمداعي وأولئد  الد ين لددديه

 ال ين ليط لديهم اتصال عبر الإنترنت أو وجود على وسائل التواصل الاجتماعي. 
لد اكرة الانتاائيدة علاوة علدى ذلد    قدد تكدو  البياندات المبلدف عنهدا ذاتي دا متحيدزة بسدبب ا -9/5

د لد ل    قد  تجميدل الأحدداث(دو  غيرهدا(   والمبالغدة ) المشدرفين)استدعاء بعض إجدراءات 
 تكو  التصورات متحيزة وغير قابلة للتعميم. 
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  [ البحوث المستابلية10]

 ما يلى :بالنسبة للبح  المستابلي  قد يكو  من المثير للاهتمام 
ذا كا  انخفاض الدعم الاجتماعى للمشرفين ي ثر فدي حددوث الصدراع بدين إالتحا  عما  -10/1

 ل  على الارتباط الوظيفى.الأسرة والعمل وتيثير ذ
ذا كا  الصراع بين الأسرة والعمل يعمدل علدى ز دادة الشدعور بالوحددة لدد  إالتحا  عما  -10/3

 الموظفين وال   ي ثر بدورع على الأداء التن يمى
الأسدرة والعمدل  عمل على تعدديل علاقدة الصدراع بدينالةمير الحى ي ما إذا كا عالتحا   -10/3

 .وأداء العاملين
ذا كا  حجدم الأسدرة وتركيبدة الأسدرة يد ثرا  فدي درجدة الصدراع بدين الأسدرة إالتحا  عما  -10/4

 والعمل عند العمل من المنزل.



  السيد رجب حراز د. السيد يوسف کمتغير مُعدلأثر الصراع بين الأسرة والعمل کمتغير وسيط بين العمل من المنزل خلال جائحة کورونا والأداء الوظيفي : الدعم الاجتماعى للمشرفين 

 

240 
 
 

References : 
Abdel Hadi, S., Bakker, A. B., & Häusser, J. A. (2021). The role of leisure 

crafting for emotional exhaustion in telework during the COVID-19 

pandemic. Anxiety, Stress and Coping, 34(5), 530-544.    

Altena, E., Baglioni, C., Espie, C. A., Ellis, J., Gavriloff, D., Holzinger, B., 

Schlarb, A., Frase, L., Jernelöv, S., & Riemann, D. (2020). Dealing with 

sleep problems during home confinement due to the COVID‐19 outbreak: 

Practical recommendations from a task force of the European CBT‐I 

Academy. Journal of Sleep Research, 29(4), 123-137.  
Amarneh, B.H.; Abu Al-Rub, R.F. & Abu Al-Rub, N.F. (2010). Co-workers’ 

support and job performance among nurses in Jordanian hospitals. 

Journal of Research in Nursing, 15(5), 391–401  

Amstad, F. T., Meier, L. L., Fasel, U., Elfering, A., & Semmer, N. K. (2011). A 

meta-analysis of work– family conflict and various outcomes with a 

special emphasis on cross-domain versus matching-domain relations. 

Journal of Occupational Health Psychology, 16(2), 151–169.  

Arkesteijn, M. H., Jansen, S., Kieft, B., Appel-Meulenbroek, R., Hoekstra, B. 

S., & Jongens-van der Schaaf, P. (2021). The influence of the physical 

home work environment on perceived productivity during the COVID-19 

pandemic. Proceedings of the 20th EuroFM Research Symposium 2021, 

European Facility Management Network, 7-12. 
EuroFM. https://eurofm.org/wp-content/ 
uploads/2021/06/Proceedings_EuroFM_Research_Symposium_2021.pdf 

Arslan, G., Yıldırım, M., Tanhan, A., Buluş, M., & Allen, K. A. (2020). 

Coronavirus stress, optimism pessimism, psychological inflexibility, and 

psychological health: psychometric properties of the coronavirus stress 

measure. International Journal of Mental Health and Addiction, 19(6), 

2423–2439.  

Athanasiadou, C. & Theriou, G. (2021). Telework : Systematic literature 

review and future research agenda. Heliyon, 7(10), 153-165. 
Ayyagari, R., Grover, V. & Purvis, R., (2011). Technostress : technological 

antecedents and implications. MIS quarterly , 35(4), 831–858. 

Behar‐Zusman, V., Chavez, J. V., & Gattamorta, K. (2020). Developing a 

Measure of the Impact of COVID‐19 Social Distancing on Household 

Conflict and Cohesion. Family Process, 59(3), 1045– 1059.  

Branscum, P.; Haider, T.; Brown, D. & Sharma, M. (2016). Using emotional 

intelligence and social support to predict job performance of health 

educators. American Journal of Health Education, 47(5), 309–314.  

Brynjolfsson, E., Horton, J.J., Ozimek, A., Rock, D., Sharma, G.  & TuYe, 

H.Y. (2020). COVID-19 and remote work: an early look at US data, 

Technical Report, National Bureau of Economic Research.  
https://www.brookings.edu/wp-content/uploads/2021/07/Remote-work-

wanted_July.pdf 

https://eurofm.org/wp-content/


 2022 يوليو – الثالثالعدد  –( 23المجلد ) –مجلة البحوث المالية والتجارية 

241 
 

Byrne, B. M. (2016). Structural Equation Modelling with AMOS: Basic 

Concepts, Applications, and Programming (3rd ed.). New York: 

Routledge. 

Chambel, M. J., Carvalho, V. S., Cesário, F., & Lopes, S. (2017). The work-to-

life conflict mediation between job characteristics and well-being at work: 

Part-time vs full-time employees. The Career Development International, 

22(2), 142-164.  

Chong, S., Huang, Y., & Chang, C. H. D. (2020). Supporting interdependent 

telework employees: A moderated mediation model linking daily COVID-

19 task setbacks to next-day work withdrawal. Journal of Applied 

Psychology, 105(12), 1408–1422.   
Clark, M. A., Rudolph, C. W., Zhdanova, L., Michel, J. S., & Baltes, B. B. 

(2017). Organizational support factors and work–family outcomes: 

Exploring gender differences. Journal of Family Issues, 38(11), 1520–

1545. 

Fisher, J., Languilaire, J.C., Lawthom, R., Nieuwenhuis, R., Petts, R.J., 

Runswick-Cole, K. & Yerkes, M.A. (2020). Community, work, and family 

in times of covid-19. Community, Work & Family 23(3), 247–252. 

Foy Tommy, Rocky J. Dwyer, Roy Nafarrete, Mohamad Saleh Hammoud   &  

Pat Rockett (2019). Managing job performance, social support and work-

life conflict to reduce workplace stress. International Journal of 

Productivity and Performance Management , 68(12), 1-27. 

Gajendran Ravi , Harrison David A. & Kelly Delaney‐Klinger (2014). Are 

Telecommuters Remotely Good Citizens? Unpacking Telecommuting's 

Effects on Performance Via I‐Deals and Job Resources. Personnel 

Psychology 68(2), 1-41. 

Gálvez, A., Tirado, F., & Martínez, M. J. (2020). Work–life balance, 

organizations and social sustainability: Analyzing female telework in 

Spain. Sustainability (Switzerland), 12(9), 1–21.  

Geurts, S. A. E., Taris, T. W., Kompier, M. A. J., Dikkers, J. S. E., Van Hooff, 

M. L. M., & Kinnunen, U.M. (2005). Work-home interaction from a work 

psychological perspective: Development and validation of a new 

questionnaire. the SWING. An International Journal of Work, Health & 

Organisations, 19(4), 319–339.  

Gigauri, I. (2020). Organizational support to HRM in times of the COVID-19 

pandemic crisis. European Journal of Marketing and Economics, 3(3), 

36–48.   
Giovanis, Eleftherios (2019). Do the flexible employment arrangements 

increase job satisfaction and employee loyalty? Evidence from Bayesian 

networks and instrumental variables. International journal 

Computational Economics and Econometrics, 9(1) ,84-115 

Golden, T. D., Veiga, J. F., & Simsek, Z. (2006). Telecommuting’s differential 

impact on work-family conflict: Is there no place like home? Journal of 

Applied Psychology, 91(6), 1340–1350.  



  السيد رجب حراز د. السيد يوسف کمتغير مُعدلأثر الصراع بين الأسرة والعمل کمتغير وسيط بين العمل من المنزل خلال جائحة کورونا والأداء الوظيفي : الدعم الاجتماعى للمشرفين 

 

242 
 
 

Golden, T.D. & Gajendran, R.S. (2019). Unpacking the role of a 

telecommuter’s job in their performance: examining job complexity, 

problem solving, interdependence and social support. Journal of Business 

and Psychology, 34(1), 55-69. 
Gözükara, İ., & Çolakoğlu, N. (2016). The mediating effect of work family 

conflict on the relationship between job autonomy and job satisfaction. 

Procedia - Social and Behavioral Sciences, 29, 253-266.  

Greenhaus, J. H., & Beutell, N. J. (1985). Sources of conflict between work and 

family roles. The Academy of Management Review, 10(1), 76–88.  

Greenhaus, J. H., & Powell, G. N. (2003). When work and family collide: 

Deciding between competing role demands. Organizational Behavior and 

Human Decision Processes, 90(2), 291–303.  

Greenhaus, J.H. & Powell, G.N. (2006). When Work and Family Are Allies: A 

Theory of Work-Family Enrichment. Academy of Management Review, 

31, 72-92.  

Hafermalz, E. & Riemer, K., (2016). The work of belonging through technology 

in remote work: A case study in tele-nursing , 24th European Conference 

on Information Systems (ECIS) , Istanbul, Turkey, 1-17 

Hair, J.F., Black, W.C., Babin, B.J., & Anderson, R.E. (2010). Multivariate 

Data Analysis. Seventh Edition. Prentice Hall, Upper Saddle River, New 

Jersey 

Hair, J.F., Jr, Sarstedt, M., Hopkins, L. & Kuppelwieser, V.G. (2014). Partial 

least squares structural equation modeling (PLS-SEM) : an emerging tool 

in business research. European Business Review, 26(2), 106-121. 

Holger Raúl Barriga Medina, Ronald Campoverde Aguirre, David Coello-

Montecel  , Paola Ochoa Pacheco, & Milton Ismael Paredes-Aguirre 

(2021). The influence of work–family conflict on burnout during the 

covid-19 pandemic: the effect of teleworking overload , International 

Journal of Environmental Research and Public Health (18), 1-22 

Howe, D.C.; Chauhan, R.S.; Soderberg, A.T. & Buckley, M.R. (2020). Paradigm 

shifts caused by the COVID-19 pandemic.Organizational Dynamics, 50(4), 

1–9.  

Jackson, L. T. B., & Fransman, E. I. (2018). Flexi work, financial well-being, 

work–life balance and their effects on subjective experiences of 

productivity and job satisfaction of females in an institution of higher 

learning. South African Journal of Economic and Management Sciences, 

21(1), 1–13.  

Kim, K. Y., Eisenberger, R., & Baik, K. (2016). Perceived organizational 

support and affective organizational commitment: Moderating influence 

of perceived organizational competence. Journal of Organizational 

Behavior, 37(4),  
558–583.   

Kniffin, K. M., Narayanan, J., Anseel, F., Antonakis, J., Ashford, S. P., Bakker, 

A. B., Bamberger, P., Bapuji, H., Bhave, D. P., Choi, V. K., Creary, S. J., 



 2022 يوليو – الثالثالعدد  –( 23المجلد ) –مجلة البحوث المالية والتجارية 

243 
 

Demerouti, E., Flynn, F. J., Gelfand, M. J., Greer, L. L., Johns, G., 

Kesebir, S., Klein, P. G., Lee, S. Y. & Vugt, M. van. (2021). COVID-19 

and the workplace: Implications, issues, and insights for future research 

and action. American Psychologist, 76(1), 63–77.  

Koopmans, L., Bernaards, C. M., Hildebrandt, V. H., Schaufeli, W. B., de Vet 

Henrica, C. W., & van der Beek, A. J. (2011). Conceptual Frameworks of 

Individual Work Performance. Journal of Occupational and 

Environmental Medicine, 53(8), 856–866.  

Koopmans, L., Bernaards, C., Hildebrandt, V., Van Buuren, S., Van Der Beek, 

A. J., & de Vet, H. C. W. (2012). Development of an individual work 

performance questionnaire. International Journal of Productivity and 

Performance Management, 62(1) , 6-28.  

Koopmans, L., Bernaards, C.M., Hildebrandt, V.H., Van Buuren, S., Van der 

Beek, A.J. & De Vet, H.C. (2014). Improving the individual work 

performance questionnaire using rasch analysis. Journal of applied 

measurement 15(2), 160–175. 

Kumar, S., Sarkar, S. & Chahar, B. (2021). A systematic review of work-life 

integration and role of flexible work arrangements. International Journal 

of Organizational Analysis. 30(7),1-27. 

Kurniawan, D. T., Juariyah, L., Prohimi, A. H. A., & Salleh, M. S. (2021). 

Analysis of HR management and organizational support in maintaining 

employee well-being and performance when working from home during 

COVID-19. KnE Social Sciences, 5(8), 300–312.   
Kurowska, A. (2020). Gendered effects of home-based work on parents’ 

capability to balance work with nonwork:Two countries with different 

models of division of labour compared. Social Indicators Research, 

151(2),405–425. 

Kurtessis, J. N., Eisenberger, R., Ford, M. T., Buffardi, L. C., Stewart, K. A., & 

Adis, C. S. (2017). Perceived organizational support: A meta-analytic 

evaluation of organizational support theory. Journal of Management, 

43(6), 1854–1884.   
Kylili, A.; Afxentiou, N.; Georgiou, L.; Panteli, C.; Morsink-Georgalli, P.Z.; 

Panayidou, A. & Fokaides, P.A. (2020).The role of remote working in 

smart cities: Lessons learnt from COVID-19 pandemic. Energy Sources 

Part A Recovery Util. MDPI Journal , 14, 1–16. 

Liao, C. (2017). Leadership in virtual teams: A multilevel perspective. Human 

Resource Management Review, 27(4), 648–659.  

Ling, S.M. & Bhatti, M.A. (2014). Work stress and job performance in 

Malaysia academic sector : Role of social support as moderator. British 

Journal of Economics Management & Trade 4(12),1986-1998 

Luchetti, M., Lee, J. H., Aschwanden, D., Sesker, A., Strickhouser, J. E., 

Terracciano, A., & Sutin, A. R. (2020). The trajectory of loneliness in 

response to COVID-19. American Psychologist, 75(7), 897–908.  

https://www.researchgate.net/journal/British-Journal-of-Economics-Management-Trade-2278-098X
https://www.researchgate.net/journal/British-Journal-of-Economics-Management-Trade-2278-098X


  السيد رجب حراز د. السيد يوسف کمتغير مُعدلأثر الصراع بين الأسرة والعمل کمتغير وسيط بين العمل من المنزل خلال جائحة کورونا والأداء الوظيفي : الدعم الاجتماعى للمشرفين 

 

244 
 
 

Monteiro, Natália P. , Straume, Odd Rune , Straume, Odd Rune & Valente, 

Marieta (2019). Does Remote Work Improve or Impair Firm Labour 

Productivity? Longitudinal Evidence from Portugal, CESifo Working 

Paper No. 

7991. https://ssrn.com/abstract=3507262 or http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.

3507262 

Moreno, C., Wykes, T., Galderisi, S., Nordentoft, N., Crossley, N., & Jones, N. 

(2020). How mental health care should change as a consequence of the 

COVID-19 pandemic. The Lancet Psychiatry, 7, 813–824.  

Morgeson, F.P. & Humphrey, S.E. (2006). The work design questionnaire 

(WDQ): developing and validating a comprehensive measure for 

assessing job design and the nature of work. Journal of Applied 

Psychology, 91(6),13-21. 

Nasurdin, A.M.; Ling, T.C. & Khan, S.N. (2018). Linking social support, work 

engagement and job performance in nursing. International Journal of 

Business and Society 19(2),363-386 

Odle-Dusseau, H. N., Britt, T. W., & Greene-Shortridge, T. M. (2012). 

Organizational work–family resources as predictors of job performance 

and attitudes: The process of work–family conflict and enrichment. 

Journal of Occupational Health Psychology, 17(1), 28–40. 
Okubo, T. (2020). Spread of COVID-19 and telework: evidence from Japan. 

Center for Economic Policy Research (CEPR), 32, 1-25. 
Pallant, J., (2010). SPSS survival manual: A step by step guide to data analysis 

using the SPSS program. 4th Edition, McGraw Hill, New York. 

Pretti, T.J., Etmanski, B. & Durston, A., (2020). Remote work-integrated 

learning experiences: Student perceptions. International Journal of 

Work-Integrated Learning, 21(4), 401–414. 

Rigotti, T., De Cuyper, N., & Sekiguchi, T. (2020). The Corona Crisis: What 

Can We Learn from Earlier Studies in Applied Psychology?. Applied 

Psychology, 69(3), 1–6.  

Ross, R.R.; Altmaier, E.M.   &  Russell, D.W. (1989). Job stress, social support, 

and burnout among counseling center staff. Journal of Counseling 

Psychology, 36(4), 464–470. 

Ruby A. Daniels, Leslie A. Miller, Michael Zia Mian & Stephanie Black (2021). 

One size does NOT fit all: Understanding differences in perceived 

organizational support during the COVID-19 pandemic. Business and 

Society Review 12(9),1-30 

Ruiz-Frutos, C., Ortega-Moreno, M., Allande-Cussó, R., Ayuso-Murillo, D., 

Domínguez-Salas, S., & Gómez-Salgado, J. (2020). Sense of coherence, 

engagement, and work environment as precursors of psychological 

distress among non-health workers during the COVID-19 pandemic in 

Spain. Safety Science, 133, 1-10.  

https://ssrn.com/abstract=3507262
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3507262
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3507262


 2022 يوليو – الثالثالعدد  –( 23المجلد ) –مجلة البحوث المالية والتجارية 

245 
 

Saltzman, L. Y., Hansel, T. C., & Bordnick, P. S. (2020). Loneliness, isolation, 

and social support factors in post-COVID-19 mental health. Psychological 

Trauma: Theory, Research, Practice, and Policy, 12(S1), S55–S57.  

Santeusanio, D. J., Sokol, H., & Sloane, M. W. (2020). New employer 

obligations in the age of COVID-19: Safety policies, PPE and deep 

cleaning. Holland & Knight.  

https://www.hklaw.com/en/insights/publications/2020/05/new-employer-

obligations-in-the-age-of-covid19 

Sarbu, M. (2018). The role of telecommuting for work-family conflict among 

German employees. Research in Transportation Economics, 70, 37–51.  

Scarr, S., Hernandez, M., Sharma, M., Ando, R. & Kelly, T. (2020). Sheltering 

in small places: what life indoors looks like in Tokyo’s cramped homes. 

International Journal of Organizational Analysis , 34, 3-20 
Schall, Marie Antoinette (2019). The Relationship Between Remote Work and 

Job Satisfaction: The Mediating Roles of Perceived Autonomy, Work-

Family Conflict, and Telecommuting Intensity. Master's Theses, San Jose 

State University. 

Sharma, A., & Kar, N. (2019). Posttraumatic Stress, Depression, and Coping 

Following the 2015 Nepal Earthquake: A Study on Adolescents. Disaster 

Medicine and Public Health Preparedness, 13(02), 236–242.  

Shipman, K., Burrell, D.N. & Huff Mac Pherson, A. (2021). An organizational 

analysis of how managers must understand the mental health impact of 

teleworking during COVID-19 on employees. International Journal of 

Organizational Analysis, 30(7),1-24   

Slavkovic Marko , Stefan Sretenovic & Marijana Bugaric (2021). Remote 

Working for Sustainability of Organization during the COVID-19 

Pandemic: The Mediator-Moderator Role of Social Support. 

Sustainability, 14(1) , 70. 

Sulea, C., Virga, D., Maricutoiu, L. P., Schaufeli, W., Zaborila Dumitru, C., & 

Sava, F. A. (2012). Work engagement as mediator between job 

characteristics and positive and negative extra‐role behaviors. Career 

Development International, 17(3), 188–207.  

Tabouli, Esmael.M.A. ,Habtoor Nasser Ahmed & Nashief, Mohammad S. 

(2016). (TESTING The validity of proposed model for measuring the 

organizational commitment to employees of banking institutions in 

Libyan : using confirmatory factor analysis). Journal of Global Business 

and Social Entrepreneurship (GBSE) , 2(1) , 41–149. 

Talaee, N., Varahram, M., Jamaati, H., Salimi, A., Attarchi, M., Kazempour 

dizaji, M., Sadr, M., Hassani, S., Farzanegan, B., Monjazebi, F., & 

Seyedmehdi, S. M. (2022). Stress and burnout in health care workers 

during COVID-19 pandemic: validation of a questionnaire. Journal of 

Public Health, 30(3), 531-536.  

https://www.hklaw.com/en/insights/publications/2020/05/new-employer-obligations-in-the-age-of-covid19
https://www.hklaw.com/en/insights/publications/2020/05/new-employer-obligations-in-the-age-of-covid19


  السيد رجب حراز د. السيد يوسف کمتغير مُعدلأثر الصراع بين الأسرة والعمل کمتغير وسيط بين العمل من المنزل خلال جائحة کورونا والأداء الوظيفي : الدعم الاجتماعى للمشرفين 

 

246 
 
 

Talukder, A. K. M., & Galang, M. C. (2021). Supervisor support for employee 

performance in Australia: mediating role of work-life balance, job, and 

life attitude. Journal of Employment Counseling, 58(1), 2–22.  

Talukder, A. K. M., Vickers, M., & Khan, A. (2018). Supervisor support and 

work–life balance impacts on job performance in the Australian financial 

sector. Personnel Review, 47(3), 727–744.  
Twenge, J.M., Spitzberg, B.H. & Campbell, W.K., (2019). Less in-person social 

interaction with peers among us adolescents in the 21st century and links 

to loneliness. Journal of Social and Personal Relationships 36, 1892–1913. 

Van der Lippe & T., Lippenyi, Z., (2020). Co-workers working from home and 

individual and´ team performance. New Technology, Work and 

Employment 35(1), 60–79. 

Van Duijn, M. A. ., Van Busschbach, J. T., & Snijders, T. A. . (1999). Multilevel 

analysis of personal networks as dependent variables. Social Networks, 

21(2), 187–210.  

Zhang, S., Moeckel, R., Moreno, A. T., Shuai, B., & Gao, J. (2020). A work–life 

conflict perspective on telework. Transportation Research Part A: Policy 

and Practice, 14, 51–68.  
Zito, M., Ingusci, E., Cortese, C. G., Giancaspro, M. L., Manuti, A., Molino, 

M., Signore, F., & Russo, V. (2021). Does the end justify the means? The 

role of organizational communication among work-from-home employees 

during the COVID-19 pandemic. International Journal of Environmental 

Research and Public Health, 18(8), 33-39.  

Zumbo, Bruno D. & Wu , Amery D. (2008). Understanding and Using 

Mediators and Moderators. Social Indicators Research 87(3):367-392 

 


