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:الملخص  
 

ف  المحكسةةةةة    الاصةةةةة  ك  تهدف الدراسةةةةة  قلي تاستخ اسةةةةةكادال اليةةةةةلذكا لك  تاكا ال ذك  
الإداري  وأثلهك  ل  الأدا  بكلك  سق  ل  بسئ  العمل السةةةةةةةع دم   م تمعل عيكم  و س   الدراسةةةةةةة  ع  

بكل ليا   اخكتكرهخبكلمملك  حسث تخ  الاتصةةةةةةةةةةةةةةكلااالمحكسةةةةةةةةةةةةةة س  والمدالي  المكلسس  العكعلس  با ك  
م وقد تخ  ال صةةةةةة  الم هج  واسةةةةةةكادل( فلد م 430العيةةةةةة اقت  وفاكم لميكم  ال حث حسث بلم  ددهخ  

ذأداة أسةةةةكسةةةةت  ليم  بتكاكا الدراسةةةة  م ت صةةةةلن الدراسةةةة  قلي  اا  عك ا  اسةةةةكادال  اسةةةةك تك تصةةةةمتخ 
كا الكا تكا ال ذت  ف   الميك  المحكسةةةةةةةةة   بكل سئ  السةةةةةةةةةع دم  لةةةةةةةةةنت ك ر خ اقك ك  العداد ع  ع  م

ال ذك  الاصةةةةةةةةةةةةةة  ك    ل  الادا  بيةةةةةةةةةةةةةةيل  كل م حسث بدأ اسةةةةةةةةةةةةةةكادال تا تكا ال ذك   بإميكبتكا
الاصةة  ك   ف  ت  س  العداد ع  الاايةة   ععل خدع  العم   م وعلاج     دة الاايةة   الكيةة سلت  م 

وال ي مسةةةك د ف    BIولك  ف  الميك  المحكسةةة   ماكصةةةل الاسةةةكادال  ل  ت  تاكا اذك  الا مك  
حلسل ال تكاكا لك  لا تسةك ت  اتاكا قلاراا ااتت  دو  تدخل الع صةل ال يةلي م بمك مع   ا  ه ك  ت

المحكسةةةةةةةةةةةةةة س  بكلمهكراا الم ل ا  للكعكعل ع  الكا تكا ال ذت  لكي   حدو   تأهسل لإ كدةفلصةةةةةةةةةةةةةة  
 الااحلافكا ف  الكاكريل والكأثسل السل    ل  قلاراا الم  م 

 

 :الكلمات الدالة

 . المحكس  م المحكس   الإداري  م الأدا   الاص  ك  ال ذك   
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Abstract : 

The study aims to evaluate the companies’ use of artificial intelligence 

applications in managerial accounting and its impact on performance 

by applying it to the Saudi context, study community and sample consist 

of accountants and financial managers working in the 

telecommunications sector in Saudi Arabia. The descriptive analytical 

approach is used in this study, and a qualitative and quantitative 

questionnaire was designed as a main tool for collecting data. The study 

concluded that the use of smart technologies in the accounting field in 

the Saudi environment is still weak, despite the awareness of the 

advantages of artificial intelligence on performance, as the use of 

artificial intelligence techniques began to implement many Activities 

such as customer service, and quality control of operational activities, 

but in the accounting field, the use is limited to BI applications, which 

help in data analysis, but you cannot make self-decisions without the 

intervention of the human, which means that there is an opportunity to 

rehabilitate accountants with the skills required to deal with Smart 

technologies to avoid deviations in the reports and the negative impact 

of the interpretation of reports on the decisions , therefore the 

organization’s performance . 

 

Key words: 

 Artificial intelligence, management accounting, accounting 

performance. 
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 :المقدمة

ح لاا فه ه الكا تكا تيةةةةةةةهد ت تعد الع رة المعل عكتت  ه  أداة الع لم  لل  كل الك ا  اليداد م
 والا ك كراا  ري  و متا   ادا ع  سةةةةةةةةةةةةةةل    ملت  الاتصةةةةةةةةةةةةةةةكلاا م بحسث لخ تعد الع اقق الكا ت  

معل عكتت  الستكست  والحدود الي لافت  م حكق م أعكل المد الك  ري له ه الادع  م فاد أص حن الع رة ال
 ك سلاا الممي   ف  عاكلف ا اح  الحتكة ف با تهك وقدرتهك الهكقل  تمعل العصةةةةةةةةة  اللقتسةةةةةةةةة  لكل ال

  .ه ا العصل

حسث شةةةةةةهد العكلخ العداد ع  الك سلاا ف  شةةةةةةكي الميكلاا بكلك اع  ع  اه ر الع رة العلمت  
بيةةةةةيل ذ سل  لي حتكة  ااعيسوالصةةةةة ك ت  م وذك  أحد ه ه الميكلاا ه  الك  ر الكك  ل    ال ي 

 الاصةةةةةةةةةةة  ك  ل   م وذك  ع  اهخ اككقي  ت  تاكا ال ذك  الأفلاد والميكم  ب  هت  الإميكب  والسةةةةةةةةةةة
 ( .2017  الي ابي  والاقكصكدم  الا كمك ت والك  بدأ اسكاداعهك ف  ذكف  عيكلاا الحتكة 

بل ا  ل قلت  بيةةةةيل عك ااد   لي أا  أداة فحسةةةة  م  ( لا ا  ل قلتAI  الاصةةةة  ك  ال ذك  
 لي أا  مسةةةةةك ت  ولةةةةة   دو  أ مك  خك  ب  م حسث اذل العلمك  أ  ث رة حدثن ف  الم  مكا 

م   بس   اللقم   وأ  الك ك  ا ال يلي  أص حن تؤدي ب سكط  الكك  ل  تك الم    الحكلت  ع  اللق
سةةةةةةةةةةكال  سةةةةةةةةةةك سل امكا  الأ مك  ( م والا ار عتكا المMLععل ال تكاكا الضةةةةةةةةةةام  م والكعلخ ا ل   

الحكلت  بيةةةةيل   ري وتكحدط ال لت الك  اكخ بهك ت  س  العمل ف  المؤسةةةةسةةةةكا المعكصةةةةلة م بمك ف  
 ( .Soufi,etal 2013الك  لي س سل المعك  ص   الالار واللقكب  والمحكس    

قلي ت هخ ط تع  ال ذك  الإاسةةةةةةةةةةةةةةةكا     طليق  مل بلاعج  الاصةةةةةةةةةةةةةة  ك  ويهدف ال ذك  
 حكسةةةةةة  ا ل  قكدرة  لي عحكسكة السةةةةةةل   الإاسةةةةةةكا  تكسةةةةةةخ بكل ذك  والمادرة  لي ععكلي  العملتكالل

وت ويد المسةةةةةةةةةةةكادعس  بكل تكاكا والمعل عكا الك  محكك  اهك ف  الالاراا الماكل   ب سةةةةةةةةةةةل   قلككلواتك م
 ( .Kozhakhmet 2012فكقا   
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ا تكا الك  تكسةةةةةةةة  المكسس    لي أا   سل حداث ع  الك الاصةةةةةةةة  ك  ال ذك   ا ك كرممي  
يةة   الادرة  ل  الكعلخ ال ات  وأدا  بعض الأايةة   الك  ما ل بهك الدعكا ال يةةلي م وتيةةمل ه ه الأا

يهدف والادرة  لي الحيخ وإاكك  الأفككر الأصةةةةةةةلت  وفهخ الع قكا م و  اسكسةةةةةةةكبهكالمعلف  والادرة  لي 
ب لت عيةةكبه  لل يةةل م ذمك  الاسةةكيكب  هك ف  ال كل  قلي صةة   تلاا اذت  ممي الاصةة  ك  ال ذك  

قلي أراع    اا  عاكل   تيةةةةةمل  أبعكد ال ذك  والأ مك  وال ح    الاصةةةةة  ك  ممي  تاسةةةةةتخ ال ذك  
 ( .Carol & Leary 2013وال لعي (  

ف  ا وا  الأخسلة حد  ت  ر ذ سل فتمك اكعلق بكلك  تاكا ال ذت  واسةةةةةةةةةةةةةةكاداعكتهك بمه   
( ال  اسةةةةةةةكادال ت  تاكا اذك  (ERP  الك  ر بدام  ع  اسةةةةةةةكادال ت  تاكا المحكسةةةةةةة   م حسث تدر 

بيةةةةةةةةةةيل رقتسةةةةةةةةةة  ف  عيكلاا الكاكريل المكلت  والملا ع   Business intelligence BI الا مك  
 Greenman 2017 )واخسلا بدا اسةةةةةةةةةةةكادال ت  تاكا ال ذك  الاصةةةةةةةةةةة  ك   م AI  ف  ت  س  بعض

د م  المهكل  المحكسةةةةةةة ت  اللوتس ت  ال سةةةةةةةت   خكصةةةةةةة  فتمك اكعلق بكحلسل ال تكاكا وا داد الكاكريل الم
 لاتاكا الالار ععل تاكريل الماكطل والمسئ لت  الا كمك ت  وال سئت  للم  مكا. 

ذكا ع  اليةةةةةل  ابكدا قلي أ  عع خ الكتكاكا  (2018لعكل   وقد أشةةةةةكر تاليل عيلس الكم يل
م ذمك  الكك  ل   ( تد خ الكادل SMEsالك سلة وصةة لام قلي المؤسةةسةةكا الصةة سلة والمك سةة   الحيخ  

الملا ع   ف  الاصةةةةةة  ك  أ  عؤسةةةةةةسةةةةةةكا الا ك س  العكل والاك  تسةةةةةةكادل أمضةةةةةةكم تا تكا ال ذك  
 . الاحكتك  واسكيكفواللقكب  وتاستخ   دة ال تكاكا 

 :مشكلة الدراسة

قلي ت سسلاا   هلي  ف   الاصةةةةة  ك  أدط ت  ر الكا تكا ال ذت  والك  راا الحكدث  لل ذك  
ا خ المحكسةةةةةةة   ذمك ممي  ا  اؤدي ال  ت سسلاا ذ سلة ف  عه   المحكسةةةةةةة   بيةةةةةةةيل  كل م فاد اثلا 

ل ال لعيتكا وال  خ الا سلة والا ار عتكا  ل  عسةةةةةةك ي ادا  العملتكا المحكسةةةةةة ت  اميكبتك بيةةةةةةيل  ك
 . المحكس  وخكص  فتمك اكعلق ب يكدة دق  وسل   الأدا  
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المحكسةةةةةةةة   ع هك  ف الك  تاكا ال ذت   لاسةةةةةةةةكادالسمك أ  ه ك  العداد ع  الممس اا الأخلط 
  تحسةةةةةةةةةةةس  الكاكريل الاكر ت  والداخلت  م  يكدة الملوا  والك ك ة بكلإلةةةةةةةةةةةكف  قلي تحسةةةةةةةةةةةس  الادرة  ل

 الأ مك  ف م  قد ت داد الماكطل بكسةةةةةةةةةةةةةةكادال تلك الك  تاكا  ععكلي  ال تكاكا م و ل  ال    الاخل
 ( .Francis 2013عاكل     اكتي  الك سسل الاكطئ للكاكريل او فادا  ال تكاكا الهكع  ف  الوف 

وفتمك اكعلق بكأثسل الك  تاكا ال ذت   ل  عه   المحكس   م فاد أسدا  منت  المحكس  
تالق  الاص  ك  ( أ  الأا م  ال ذت  واللوا تكا وأدواا ال ذك  ACCA 2013المعكمد   الاكا ا 

تحدمك ذ سلا للمحكس س  المه سس  م وه  عك أسدا  لت  الم يد ع  الدراسكا ف  عيك  ال ذك  
وللورة  أ  الك سسلاا الكك  ل  ت  قد تؤدي قلي ا كدة تاستخ المهكراا الكالسدم  للمحكس س  الاص  ك  

 عهكراا  دادة اص حن عك ل ك للوريك ف  و  د تلك الكا تكا ال ذت  م اي اا  الك    ال  اسكسكب
بييل  كل مي  ق كدة الك كسل ف  ع ه ل وامط العمل  م ذمك مي  الح ر وعحكول  احدا  الك ا   

 ..(Elliot et al 2020) بييل عسكمل بس  الككل   والعكقد لاسكادال تلك الكا تكا

( ست هل الم يد ع  العملتكا ا لت  2025( أا  بحل    كل  Alex et al 2014سمك ميسل  
( المسكادع  ATMوالكادل الكك  ل    ستحل عحل الإاسك  ف   ملهخ م ععل عكسس   الصلاف ا ل   

حكس    أعس  م الاعل ال ي مالق تسكؤلا هكعك وه  هل الم احكتك في ال     م فإاهك تالل تدرييتكم ع  
وال  خ الا سلة ؟ م تيدر  الاص  ك  ب اس   بلاعج ت  تاكا ال ذك   ععلل   لا ل الإح  

( اشكر ال  أ  الكك  ل  تك واحدة ع  أهخ خمس 2015الاشكرة ال  ا  تاليل المحكس   لعكل  
 ( .Alex et al 2014اسكلاتتيتكا تهدد عه   المحكس    

يل عك ااد    طلت  دادة لكحاسق ال اك  وال يكح ف  ال سئ  الك كفست  م ت حث اليلذكا بي
ال ذك   واسكادالال تكاكا م ذك  له ه ال يكدة ف  ذمت  وأهمت  ال تكاكا  بكسكاداللالق القتم  

وتا تكا الكعلخ ا ل  تأثسلاا ق ي  ف  العداد ع  الص ك كا م واكلككل  تع   اليلذكا  الاص  ك  
م وتعلخ ا ل  لالق  الاص  ك  ا ال ذك  ف  ت  تاك الاسكعمكرالأول ي  للكادل الكك  ل    ع  خ   

جتم  ع  خدعكا أفضل للعم   م وتحسس  الأدا  الكي سل  م و يكدة الإالاداا م قد اكييل المسكا ل 
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ع  خ   ت  يل ت  تاكا ال ذك  الاص  ك   م تعلخ ا ل  م وفكح فل   مل  دادة م والكحدمكا 
 ال تكاكا وإدارتهك واسك  لهك وت فسل فل   دادة .م و يكدة الم كفس  م بس مك اكخ تكعتف تحلسل 

ت فل أسكلس  تعلخ ا ل  الاكلع  للإشلاف و سل  وع   يكدة ت افل ال تكاكا بييل ذ سل م
الاكلع  للإشلاف العداد ع  قعيكاتكا ال حث اليدادة ل كحع  المحكس   الإداري  م قلي  كا  
المسك دة ف  ععكلي  ال تكاكا ع  عصكدر  دادة م حسث تعلف طلت تعلخ ا ل  بأاهك ع سدة بييل 

 الكالسدم  .ل أسعل ذ ك ة ع  الأسكلس  الإحصكقت  ذمتكا ذ سلة ع  ال تكاكا بيي لاسك   خك  

 بكلإلكف  قلي أ  الك  ر الكك  ل    أدط قلي الكسكر  المك كع  ف  ت  تاكا تعلخ ا ل  م
( ع  الأوسكط  Machine learning   ML عمك اؤدي بدوره ال  ا  ال كحعس  ف  عيكلاا تعلخ الال 

ادة خ الادرة بييل عيعف  ل  ت  يل أدواا وخ ار عتكا  دالأسكدممت  والممكرس   ال  س   أص ح لداه
للمسكادعس  م عمك ميعل اسكادال تلك الك  تاكا أسهل بييل عك ااد م ذمك أ  ه ك  عصكدر تعلخ 

ا تلك الكا تكا  لي ه ا ال ح  م الاعل ال ي ميي  اسكادال تلك الك  تاك اسكادالع ك ح  لكتسسل 
ت فل لل كحعس  والممكرسس  ف  عيك   ML  فك  تلك الك  تاكا ف  ال  خ المحكس ت  م واييل خك

 المحكس   الاداري  العداد ع  الأدواا اليدادة لحل عيكسل ال حث والك  سق الماكل   .

لتكا تسسؤثل حكمكم  لي  الاص  ك  ص ك   المحكس    ل  ت  تاكا ال ذك   ا كمكدأ   
 كككرالابالك  يل الكالسدم  وقد ال سهك ع  الأسكس حك  أا  لابد ع  الك كسل بييل عاكلف معكمد  ل  
لمحكس   اوالإبدا  م أي أا  ع  المك ق  أ  تؤدي ه ه الع رة الكا ت  قلي ت سسل ذ سل ف  أدوار عحكلف  

 ( .Quattrone P 2016الم  مكا  ف   المحكس  والأدا  
ف  امكا  الأ مك  الحداع   الاص  ك  لمك ق  أ  اؤثل دعج تا تكا ال ذك  وع  ثخ فإ  ا
ووتل أ لتهك شلذ  بلامس  اسكاصكقت بييل قميكب  م ف   دراس   المحكس   ل  عسك يكا الأدا  

ج ع  ا ( أ  ال كت 90عاكبل  ع  اللؤسك  الك  س اس  ف  أسعل ع   3200قلي  اسك كداذ ال    سهكو 
 2030تليلس   دولار بحل    كل  15.7% أي عك معكد  14المحل  الإ مكل  العكلم  قد ا يد ب س   

 .  الاص  ك  اكتي  تسلي  ت  يل ال ذك  
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 المحكس  كا الأدا  أا  ر خ الك قعكا الك سلة بكحسس  عسك ي يو لت  تالص ال كحع  قل
ك ا  ف  المسكا ل الالي  م قلا أا  ع الاص  ك  ت  تاكا ال ذك   اسكاداللليلذكا اكتي  الك س  ف  

 كحع  ه ك  العداد ع  الكحدمكا الك  ت ا   الك  سق ف  العداد ع  ال سئكا العملت  م ل ا سكحكو  ال
:  ف  الميك  المحكس   بكل سئ  السع دم  الاص  ك  ع  خ   الدراس  تاستخ واق  ت  تاكا ال ذك  

 : ف للدراس   اللقتس ويكمعل الكسكؤ  

لأداء في المحاسبة الإدارية علي ا الاصطناعيما هو تأثير استخدام تطبيقات الذكاء 
 ؟المحاسبي 

 اك ل  ع  ه ا الكسكؤ  اللقتسي الكسكؤلاا ال ل ت  الككلت  :
ت  س  المهكل المحكس ت  ب سئ  العمل  ف  الاص  ك  ت  تاكا ال ذك   اسكادال عك ه  عسك ي  -1

 السع دم  ؟

  ؟ سئ  العمل السع دم ب  ل  الادا  المحكس   الاص  ك  ت  تاكا ال ذك   اسكادال ذتف اؤثل  -2

 وعال كتهك  المحكس   الاداري  عمكرسكا لي  الاص  ك  ت  تاكا ال ذك   اسكادال ذتف اؤثل  -3
 سئ  العمل السع دم  ؟ب ف 

 لي دور المحكس  الاداري ب سئ  العمل  الاص  ك  ت  تاكا ال ذك   اسكادالعك ه  اثل  -4
 السع دم  ؟ 

 :أهداف الدراسة

 :  تهدف الدراس  قلي تحاسق الأت

ت  تاكا ال ذك   اسكادالهمت  أالكعلف  لي عدي اقك ك  الم  مكا ب سئ  العمل السع دم  ب -1
 .وعسك ي الك  سق ال عل  ت  س  المهكل المحكس ت   ف  الاص  ك  

  ل  الادا  المحكس   ب سئ  الا مك  السع دم   الاص  ك  ت  تاكا ال ذك   اسكادالثل أتاستخ  -2



 2022 إبريل – الثانيالعدد  –( 23المجلد ) –مجلة البحوث المالية والتجارية 
 

 

- 473 - 
 
 

 

 لي عال كا ا كل المحكس   الاداري  وا خ  الاص  ك  ت  تاكا ال ذك   اسكادالتاستخ أثل  -3
 م د خ الالار ب سئ  الا مك  السع د

 لي دور المحكس  الاداري ب سئ  الا مك   الاص  ك  ت  تاكا ال ذك   اسكادالتاستخ اثل  -4
 السع دم 

 :أهمية الدراسة ) المساهمة العلمية ( 

 ل   تعكاد ال كحع  ا  الدراسةةةة  الحكلت   تسةةةةهخ ول  بكليةةةة   التسةةةةسل ف   عيك  تأثسل الكا تكا ال ذت 
 الادا  المحكس    ل  ال ح  الككل  : 

 :الأهمية النظرية

ت ل  الأهمت  ال  لي  ف  أاهك سةةةةةةةةةةةةل ن الضةةةةةةةةةةةة    لي تأثسلاا اسةةةةةةةةةةةةكادال ت  تاكا ال ذك  
و ل  عمكرسةةةةكا المحكسةةةة   الاداري  بيةةةةيل خك  م  الاصةةةة  ك    ل  عه   المحكسةةةة   بيةةةةيل  كل

ثك  تعك ل الدراسةةةة  الحكلت  ع  الدراسةةةةكا الالسل  الك  ت كولن ه ا الم لةةةة   لحدا  لخ ال كحع وحسةةةة  
ف   ال سةةة ت  وادرة الكككبكا ال حعت  خكصةةة    العلات  ع هك (  م وع  ثخ ممي  أ  تسةةةهخ ه ه الدراسةةة 

كس   وأثله  ل  الأدا  المح الاص  ك  راسكا الك  تك كو  ال ذك  قثلا  اليكا  ال  لي لل ح   والد
 م والك ع  خ   عك تادع  ه ه الدراس  ع  قطكر ا لي.

 :الأهمية التطبيقية

ئ  عحكولكهك الإسةةهكل ف  ت  ت  ا ل الم  مكا ب س ت ل  الأهمت  الك  تقت  له ه الدراسةة   ف 
ف  عه   المحكسةةةةة    الاصةةةةة  ك  العمل السةةةةةع دم   قلي   اقد وعاكطل اسةةةةةكادال ت  تاكا ال ذك  

ل  ام وعحكول  ت  ت  ا ل المحكسةةةةةة س  الاداريس  وفاك ل ككقج الدراسةةةةةة   المحكسةةةةةة  وأثلهك  ل  الأدا  
المحكسةةةةةةةةةةةة  الاداري والمهكراا الك  مي  اسكسةةةةةةةةةةةةكبهك  اثل ت  تاكا ال ذك  الاصةةةةةةةةةةةة  ك    ل  دور

 للكعكعل ع  تلك الك  تاكا. 
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 :حدود الدراسة

بكلمملك  العلات   الاتصةةةةةةةةةةةةكلااالدراسةةةةةةةةةةةة  ف  الك  سق  ل  ق ك   ه ه اقكصةةةةةةةةةةةةلاالحدود الميكات  : 
حسث ا  ق ك  الاتصةةةكلاا السةةةع دم  ع  اسعل الا ك كا الاقكصةةةكدم  اسةةةكاداعك لك  تاكا  مالسةةةع دم  

السع دم  م  ل تصكلاا STC  شلذ   ف ال ذك  الاص  ك   م وقد تمعلن شلذكا ق ك  الاتصكلاا 
م شةةةةةةلذ   ي  م شةةةةةةلذ  سةةةةةة ل م شةةةةةةلذ  فسل   ع اكال السةةةةةةع دم  م شةةةةةةلذ  لس كرا ع اكال  ع اكال شةةةةةةلذ  
السع دم  م  االاتصكلا"    " م شلذ    ط م شلذ  ق  اا  ل تصكلاا  ب  اتحكد  م شلذ  السع دم

 وتا ت  المعل عكا ( . ل تصكلااشلذ  ت ا  م شلذ  ل قتكا المكككعل  

حسث تخ  الاتصةةةةةكلاا مت  المحكسةةةةة س  العكعلس  بيةةةةةلذكا  ف تكمعل  س   الدراسةةةةة  الحدود ال يةةةةةلي  : 
لد ف( 430  الاسةةةةةةةةةك تك بكل ليا  العيةةةةةةةةة اقت  وفاكم لميكم  ال حث م والم  دد ال ا  أ كب ا  لي  اخكتكرهخ

 .قسد ال حث  الاتصكلااع  العكعلس  بيلذكا 

 :مصطلحات الدراسة
ليا  الحكس  لأدا  أشتك  اؤداهك الإاسك  ب  ت  ت ه  دراس  ذتفت   بكا معلف :  الذكاء الإصطناعى

 ( .Popenici & Kerr 2017أفضل  

ل عكا ا كل للمعل عكا ماكص بكيمت  وت  ي  وتحلسل وتا ي  بتكاكا أسكست  أو عع : المحاسبة الإدارية
اكتي     ا خ أخلط فل ت  للمعل عكا ف  الم يأة ل لض قاكك  ععل عكا ااا طكب  ذم  عكلت  ذكان 

الاسكلاتتي   م والذ  ه ك فاط  ل  الم ه لراا أو  سل عكلت  تسك د الإدارة ف  الكا تط واللقكب  وإتاكا الالا
  لد خ المس ة الك كفستللمحكس   الاداري  الك  تلذ   ل  عسك دة  ادارة الم  م  ف  خلق القتم  

 للم  مكا .

دمخ وعدط ذ ك تهك وفك لسكهك في تا الكاكريل المحكسةةةةةةةةةة ت  وسةةةةةةةةةةسل  للحيخ  لي قدرة  : الأداء المحاسبببببببى
 ( .2013 أب  اصكر وحمسداا  لد خ اتاكا الالار   الم قم المعل عكا 
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 :الدراسات السابقة 

تسكعلض ال كحع  فتمكال   ددام ع  الدراسكا السكبا  الك  ت كولن ت  تاكا ال ذك  
وقد سك دا اككقج ه ه الدراسكا ال كحع   –ف  حدود اط   ال كحع   –الاص  ك   ف  المحكس   

 ف  صتك   الاطكر ال  لي والكسكؤلاا ال حعت  :

سي ن دراس  بلامس ووتلهكوس ذ ال  ح   ال ذك  الاص  ك   الك  تخ تحقتاهك ف  ألمكاتك 
٪ 67٪ ع  اليلذكا تعكاد أ  ال ذك  الاص  ك   ستي   المس ة الك كفست  للمسكا ل م ويعكاد 72أ  

 ذك  الاص  ك   ستي   ل  تأثسل قميكب   لي اليلذ  ع  خ   دعي  ع  المعلف  ال يلي  و أ  ال
لة واكلككل  ت  د فلص  ذ س ٪ اؤذدو  أ  ال ذك  الاص  ك    ادوا بكل عل الإاكك ت  ف  شلذكتهخ54

 . للعمل عكعدد الكاصصكا بس  المكاصصس  ف  المحكس   وعكاصص  ال ذك  الاص  ك  

أ  ال ذك  الاص  ك   مالق جتم  ذ سلة لليلذكا.  اشكرا ال  (Gungor 2020  دراس 
ك ف  الأ مك  الكيكري  بييل رقتس  ع  أورواك ح    105اسك تكامك قصسلما  لي حسث ا لي  عكاصصم

ك قلي أ  خلق  تص راتهخ ح   جتم  وعاكطل ال ذك  الاص  ك  . أشكرا اككقج الاسك    أمضم
 لي عقتكس ع   7.39القتم  المكص رة بكسكادال ال ذك  الاص  ك   ه  ف  ال كل  للمسكهمس   

 .( بس مك ذك  اُ  ل قلي الم ا س  والميكم   لي أاهك سل ت  7.15لعم    ( ول10قلي  0

 لي ص ك    الاص  ك  تأثسل ال ذك   تاستخقلي هدفن ( (Chukwuani et al 2020دراس  
الم ه ل ت لتح للعملت  المحكس ت  م  ا ل الكي سل  ال المحكس   ف  عه  المحكس   وعسك ط تادل 

  للعملتكا م وذتف ممي  لمحكس  الال  الحكدي والعيلي ا ل ك   م والكي سل لل ذك  الاص   المعلف 
كس س  للورة تا ل المح أشكرا ال ككقج قليو ف  ص ك   المحكس   م الالت  الككتف ع  العملتكا الكي سلت  

  فحسث ستسك د الك ف  ال  خ المحكس ت  م  الاص  ك  ال ذك  ك  تاكا بللك سسلاا الي هلي  الملت    
 . والكلذس   ل  ااي   خلق القتم  ف  الادا  المحكس  تحسس  أداقهخ ف  واكقف المحكس   الماكل   م 

 لي أدا   الاص  ك  د  لي تأثسل ال ذك  س( هدفن قلي الكأسOdoh et al 2018دراس   
اس  تأثسل ال  خ الا سلة العملتكا المحكس ت  بس  شلذكا المحكس   ف     ب شلت اتيسليك ع  خ   در 
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أشكرا ال ككقج قلي أ  ت  سق ال ذك  وقد   ف     ب شلت اتيسليك م تالمحكس ال اكقف  لي أدا  
الكأثسل الإميكب  لل ذك   يكدة اؤثل قميكبتكم  لي أدا  ال اكقف المحكس ت  ع  ت ق   الاص  ك  
ع  ال يلم بدلا  يد ع  عهكل ص   الالار ف  الس  اا الاكدع  م سكك لي الأا م  ال ذت  الم الاص  ك  

بس مك مسكادل المحكس    الكك  ل  تك لس  اا  دادة لكحسس  عك ما ع   ب  وتادمخ الم يد ع  القتم  
لليلذكا م وأ  ه ك  فلص  لإ كدة صتك   الع ع  الكيكري  وإ كدة ه دسكهك وتحسس    دة الأ مك  

 وقلاراا الاسكعمكر بييل   ري .

( هدفن قلي فحص المعكاسل الم  ا   لي أا م  المعل عكا المحكس ت  Seyyed 2016دراس   
صل م الك   والاسك كك كاام ا  معكمد  لي أرا  فئكا ع  الع قكا  اقكلاحاذك  الأ مك  م تخ  بكسكادال

لكاكريل واالالار اليمك   م والكهسئ  م والدعج م والمحكسكة م  اتاكالأهخ المعكاسل المسكادع  وع  بس هك 
  ل    الإرشكدم  م وال مكا  الأولت  م والعملت  ال ست ت  ث كقت  الاتيكه م تك  ل  تك الك  ت  م والإ

لاتصك  اال تكاكا م وتا ي  ال تكاكا م و ملت  تحلسل ال قن الحقتا  م وإايك  ق  اا  واسكالا المحك ط م 
 عكا ام ا  قكقخ  لي اذك  الأ مك  ف  ا كل ععل اسكادالللورة  اقكلاحم وإايك    اعل اذت  م ل لك تخ 

را  فئكا قلي المعل عكا المه ت  وأ اسك كدا MAIS اسكادال اقكلاحالمحكس   الإداري  م أشكرا ال ككقج قلي 
ذت  الالاراا لك فسل ععل عكا ا واتاكاع  الع قكا وأا م  الكح ال والإب ا وأدواا الكحلسل ال عك  

تاستمكا  ت  يل اقكلاحالأا م  م ت كال الدراسكا ال  لي  قلي الكلذس   لي اذك  الأ مك  ود خ الالار م تخ 
 .ال اتفت  أو  سل ال اتفت   ل حكتك كاعكاصص  وامكا  تاستخ عحددة 

اذك  الأ مك   حل   واسكادالق     اسككيكف( هدفن قلي Helene & Tone 2016دراس   
 BI   ف  ص   الالار ف  المحكس   الإداري )MA كل ( م أشكرا ال ككقج قلي و  د ت افق بس  عمس اا ال 

حل   اذك   واسكادالالعكعل الأسعل أهمت  ال ي اؤثل  لي ق     بك ك كرهوخصكقص المسكادل والمهم  
الحكلت   الاحكتك كالا تك كبق ع  الأ مك  م وذ لك أ  خصكقص المسكادل الحكلت  وعمس اا ال  كل 

 للمسكادل لحل   اذك  الأ مك  بمك اؤثل  لي   دة ص   الالار .
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 اتاكا ف  العكط  وال ذك   الاص  ك  ( قلي الكعلف  لي دور ال ذك  2009  دراس   صكلح
فلو   عدالي  ( عدالام ع 98ال     الكيكري  الأردات  م وتك ان  س   الدراس  ع    ف الالاراا الإداري  

ال     الكيكري  م وع  أ ل تحاسق هدف الدراس   ملن ال كحع   لي تصمتخ أداة عي ا  ع  المي ا 
 ق   الالاراا( م وأشكرا ال ككقج قلي أ  ه ك   اتاكام  العكط  م ال ذك   الاص  ك  الع ث   ال ذك  

 . الالاراا اتاكا و  دة الاص  ك  أسكلس  ال ذك   اسكادالااا دلال  قحصكقت  بس  

دات  ( قلي الماكرا  بس  ال     الكيكري  ف  ذل ع  المملك  الأر 2015وال ام   ال يككوي   دراس 
اا الهكشمت  والمملك  العلات  السع دم  بهدف ت لتح أثل ت  سق ال  خ الا سلة ف   يكدة ذ ك ة ق لا 

  ال     فوتخ تصمتخ اسك تك  و    لي  س   الدراس  م وأشكرا ال ككقج قلي أهمت  ال  خ الا سلة  الكدقسق م
 الكيكري  ف  ت  س  المهكل والحص    لي المعل عكا ال  ع  .

 :التعليق على الدراسات السابقة

 ل   عع خ الدراسكا السكبا  ت كولن الكأثسلاا الحكلت  للك  راا الكك  ل  ت لاح ن ال كحع  أ  
 . عه   المحكس   بييل  كل م ذمك حكولن ت ق  الكأثسلاا المسكا لت  لهك 

 وا لا لحداث  الم ل   واسكملار الك سلاا والك  راا الي ري  الك  تحد  ب  م وع  ثخ م فك 
 ل   وه ا عك د ك ال كحع  ال  ت كو  عم  ه ك  العداد ع  اشيك  الك  ر الك  ت لأ  ل  عه   المحكس   

  ف  لدراسكا السكباتاكلف ه ه الدراس     تلك الك  م و  الدراس  اا  قك ع  اككقج الدراسكا السكبا  
  أثلهك  لع  ثخ و  تحدادا المحكس   الإداري  ل  عمكرسكا  الاص  ك  ال ذك   لأثل لك  تاكات كولهك 

سئكا ال سئ  السع دم    وه  بسئ  عحلت  عك كعت  اقكصكدمك بييل سلي   ل  خ ف ب ف   المحكس   الأدا 
ه م وه  عك ممس  ه عع خ الدراسكا السكبا  (  العمل ف  الدو  المكادع  الك  تخ الك  سق  لسهك ف  

  ال ذك  الدراس     الدراسكا السكبا  م وتأعل ال كحع  أ  تسهخ ه ه الدراس  ف  قثلا  ال ح   الك  تك كو 
 المعكصل . المحكس  حداعكم ف  ال كل ت  هك  بك ك كرهوالمحكس   الإداري   الاص  ك  
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 :الإطار المفاهيمى

 (AIالذكاء الإصطناعى ) تطبيقاتالمبحث الأول : 
خ   الس  اا الامس  يلة المكلت  م  سّل ال ذك  الاص  ك   العكلخ بييل ذ سل. حسث ايهد 
الع رة اللقمت  العكات  م وععلذ   كلمت  عسكملة ع  أ ل الك  ت اللقم  "ععلذ  الك  ت اللقم " 

 Brynjolfsson & McAfee 2018  .) 

ا م  الحكس ب ال ذت  م تلك الأا م  بكا  احد الك  راا الع ري  لأمعلف ال ذك  الاص  ك   
لميك  االك  تمكلك الاصكقص الملت    بكل ذك  واتاكا الالار والميكبه  لدر   عك للسل   ال يلي ف  ه ا 

  م ويمي  تاستخ ال ذك  الاص  ك  ي احل الميالادرة  ل  فتمك ماص الل كا م الكعلخ م الك كسل م و 
 سلة   س  ع  ال اكقف أو المهكل م ال    الأو  واكقف حتكتت  اذت  وال    العكا  واكقف وعهكل خقلي ا

 م ال اكقف الحتكتت  ال ذت  تع   ذل تلك المهكل الك  ممي  أ  اا ل بهك بييل دوري وه ا اكضم  :
 ع  الادرة  لي فهخ ال ي الاه . الرؤية : -
ايلس ي  الل   ال  تنت  العلات  والإ بكسكادال  ا خلي  الادرة  لي الاتصك  ع اللغة الطبيعية : -

 أو  سلهك .
 الأهداف المل  ة . كحاسقالادرة  لي تا تط سلسل  ع  الأ مك  ل التخطيط : -

 . الادرة  لي الكحل  لك  س  المك ل كا الحتكتت  الحركة : -

  وه  سل   وخصكقص ععس   تكسخ بهك ال لاعج الحكس ات  تيعلهك تحكس  الادراا ال ه ت  ال يلي
اكخ ورد ال عل  لي أولك  لخ  والاسك كك الادرة  لي الكعلخ  صكقصوأامكط  ملهك م وع  أهخ ه ه الا

 ( .Badaro & Aguayo 2013ف  ا ل    كهك عس اكبلعي

الضنتف وال ي  الاص  ك    ال    الأو  ه  ال ذك  قلي ا  س الاص  ك  ويص ف ال ذك  
الذ   لي عيم    ع  المهكل المحددة والضتا  م وال    ا خل ه  ال ذك  الاص  ك   الا ي وال ي 
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ال ذك  العكل الاص  ك   ويعد ه ا ال    قكدر  لي أدا  عع خ ال اكقف المعلفت  الك  قد  بكسخمعلف 
 .(Chukwuani& Egiyi 2020  لي ت  سق ال ذك   لي أسعل ع  عييل ممكلكهك الإاسك  م بكلإلكف  ق

 :التقنيات الرئيسية فى الذكاء الإصطناعى
  Expert Systems  النظم الخبيرة -

ل  كل اكخ ت  س  ه ا ا ال  كل الا سل ه  بلاكعج قكقخ  لي المعلف  ممي  قايكق  ل لعي  ال  كل م
 ف  ا كمكدهكم حسث  تخ  اسكاداعك الاص  ك  بسه ل  م تعك ل الأا م  الا سلة أسعل تا تكا ال ذك  

الهتم   ال يلي  ف  عيك  ععس  ع  ص    اسك دا العمكاس تكا لكحاسق عسك ط ع  الا لة قكدر  لي 
 ( .Taghizadeh, Mohammad, Dariush, and Jafar 2013الالاراا الكي اكخ ت  يلهك  

  Neural Networks  الشبكات العصبية -
ال ي اكعكعل ع  ال مكا  الإلككلوات  لل  ي العص ت   الاص  ك  ه ا  كا  ع    اا  ال ذك  

لهتيلت  للدعكا ال يلي م تع ن الي ي  العص ت  الادرة  لي الكعلخ ف  بلاكعج ذم س تل ع  خ   المحكسكة ا
( م ويؤذد الك Shukla and Jaiswal 2013  عمي كم بس   الي ي  العص ت   ب اس   أي  هك

(Greenma 2017) Taghizadeh, Mohammad, Dariush, and Jafar 2013) (Kuma, 
and Thakur 2012)   بأ  الي ي  العص ت   الاص  ك  الك  ت صل قلسهك بعض ع  بكحعس  ال ذك

وه  ااا أهمت  ذ سلة لأاهك تمي  أي تل  بييل أسكس   الاص  ك  ه  أحد الي اا  اللقتست  لل ذك  
 ع  ت  س  واكقف الدعكا ال يلط .

  Robots  الروبوتات -
ع  العلخ والكك  ل  تك ه ا عك ورا  تصمتخ  الاص  ك  اكعكعل ه ا اليكا  ع  تك  ل  تك ال ذك  

ل اللوا ا ذم كور قكبل 1979وتص ت  وت  سق اللوا تكا  لّف ععهد اللوا تكا الأعلييت  ف   كل 
لل لعي  وقكبل لإ كدة ال لعي  وعكعدد ال اكقف عصمخ ل ال الأ  ا  أو الم اد أو الأدواا أو الأ ه ة 

وقكبل  لإ كدة ال لعي  لك  س  عيم    عك     ع  المهكل م المكاصص  ع  خ    دة حلذكا ع لعي  
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الإاسك  لمحت    لاسكيعكربسئكهك ب ليا  عيكبه   اسكيعكراكخ ب ك  اللوا تكا وتيهس هك بكلادرة  لي 
 Graetz and Michaels 2015. ) 

  Fuzzy Logic  الضبابيالمنطق  -
ال يل م ت كسل  تي    الك ال ي اكعكعل ع   ملتكا الك كسل  الاص  ك  أحد   اا  ال ذك  

تمكعكم   الالار م  كدة عك اكضم  حقتا    قت  تكلاوح عك بس  ال كطل تمكعكم والصحتح اتاكاحسث اكا  ع هج 
م ذمك معكمد الم  ق الض كب   لي ا لي  الميم    الض كبت  والك  ت ص  لي أ  الع صل قعك ه  

ع سدام  الاص  ك  ال ذك   ف  الض كب الميم    م معد الم  ق  ف    أو لتس  ض ام الميم   ف  ض ام 
  قلا كلل خ ع   دل دقكم وا واتاكا الالار بييل تل  دام للأ لاض العملت  والكيكري  حسث ممي   الحيخ 

 ( .Taghizadeh et al 2013  مي   عا  لاقد  أا  

 :أهداف الذكاء الإصطناعي 
 ويهدف ت  يل ت  تاكا ال ذك  الاص  ك   ال  تحاسق عك ال  ع  الأهداف :

 لاسكا   المعل عكا .  دادةطلت  قميكد -
 والمحكف    لي المعل عكا . واسكحداثهكال لت ال  ع  ل  ك  المعل عكا  ت  يل -
 الااسك  . طليا ا لاا ع  ععكلي  المعل عكا بييل اقلب الي  تميس  -
اسل ب المحكسكة ال ط لا ممي  ا  ما ل بھك العال  طليقال ذك  ال يلط     فهخ افضل لمكھت  -

 ال يلط .
 ( .Boutilier,etal 2015  ت  س هكالي بلاعج ممي   الاحكتك كاطلت عك  رة لكل م   قميكد -

 :عائلة الذكاء الإصطناعي 
ف   واليدادة الحكلت  الك  تاكاعك     ع   رقتست  ت  تاكاتضخ  كقل  ال ذك  الاص  ك   

ال ذك  الاص  ك   واص رة  لكك  ل  تكالماكل   لاسكاداعكا  سل ععلوف  سكباكم  وال  لي  العلمت الحا   
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 رقتست  لي أراع  عيكلاا  ي م و لسھك فك  ال ذك  الاص  ك   محك   الإداري خكص  ع  ا خ المعل عكا 
 ھ  :

 . ال  تنت ال ا ه  ال س ت   ت  تاكا -
 . ل ذت ات  تاكا ا لاا  -
 ت  تاكا  ل ل الحكس  . -
 ( .Nadimpalli 2017  الإدراست ت  تاكا العل ل  -

 ويمي  الا   ا  ت  تاكا ال ذك  الاص  ك   ف  بسئ  العمل ه  اعكداد الك  ر ال  تع  لك  تاكا
الك  بدأ اسكاداعهك ف  العداد ع  الم  مكا خ    Business Intellegence BIاذك  الا مك  

لم ل ا  تا ل بكحلسل ال تكاكا وا داد الكاكريل  ا ERPالعاد المكل  ذ  ت  ف جت  ل  خ تا تط الم ارد 
 لد خ ص   الالار ب عكلت  .

 :(BIمفهوم ذكاء الأعمال )

ل  كحلسل ال تكاكا وتادمخ ععل عكا قكباذت  ل(  لي أا  " تا ت  BIممي  تعليف اذك  الأ مك   
( BIقلاراا أفضل" م ذمك م    عص لح اذك  الأ مك    اتاكاللك  س  لمسك دة صكاع  الالار  لي 

كاكريل والم هيتكا الك  تمي  المؤسسكا ع   م  ال تكاكا وإ دادهك للكحلسل وإايك  ال لتكاعيم    ع  الا
للمسكادل ال هكق  بهدف ت لسد المعلف  وال هخ والكعلخ  والع عكا والكص راا لإتكح  المعل عكا

 Rikhardsson, P 2018. ) 

دا  ف  الالار الاكقخ  لي الأدل  وإدارة الأ اتاكابه ه ال ليا  ممي  لحل   اذك  الأ مك  تد تخ 
 المؤسسكا م تيمل حل   اذك  الأ مك  ف  الم  مكا أراع    كصل تك  ل  ت  أسكست  ه  :

  تكاكا  سل المكلاب  ( .الكحكت  وتيمل   ق ا د ال تكاكا المكلاب   أو ق ا د ال ال  ت  - 
 دعج ال تكاكا الداخلت  والاكر ت ( . قدارة ال تكاكا وتيمل  -
 ( .الاص  ك  يمل  الكا تكا الإحصكقت  وتا تكا ال ذك  تحلس ا ال تكاكا وت -
 ( .Rikhardsson, P 2018 (  ا المعل عكتت ال ص   للمعل عكا وتيمل  الإرشكدا -
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 واسكيكفككر ق  ال ذك  هة  ال كقة  ال ه سة  الةك  ا  اهةك  لةي سةكبق ععلفك ك وش اهداك لك لسد الأف
لةي السة ح ال  ي الحكسم  الةك  ت  ة ي  لسهةك ال ة اهل الةك  ت ةدو   واسكا  الع قكا واله   ال  ليكا 

لتم  وعكسا  وحل المعلفة  للإ كبة   ة  الأسةئل  بصة رة س اسك   لة ذك  هة  عك كا ة  وعك ةكثلة م واكلكةكل  ا
 وخلق جتم  عضكف  لد خ الم قف الك كفس  للم  مكا .م  ي االمي

 ف ذك  الأ مك  ه  ا كل ععل عكت  ميم  بس  تا ي  المعل عكا وأدواا تحلسل ال تكاكا وإدارة
  ذ يةكط يمسة  ال تكاةكا  ة  الأاية   الةك  تاة ل بهك الم  مةالمعلف  م بحسث معمل ه ا ال  ةكل  لةي ت

علحلة  الكيمسة   الكسة يق وال سة  وأاية   خةدعكا عةك بعةد ال سة  م وسل   ال اكق  م وأا م  المة ردا  م واعةد
  قك دة ال تكاكا فهك تةأت  علحلة  ت  ةتخ هة ه ال تكاةكا وتلتس هةك وت  ي هةك وتا ي هةك ب لياة  تسهل ال ص   قلس

كا اكةكقج ت  سةق ه ه الكا ت اسكادالم واعدهك تكخ ععكليكهك و للهك ف  تاكريل م وف  ال هكم  ممي  
 ( .Seyyed, H 2016لكحسس  العملتكا الك  تا ل الم  م   

 :أنبواع أنظمبة المعلومبات المعتمبدة فبي ذكباء الأعمبال

 . أا م  ععكلي  ال تكاةكا قلككلواسةكم  -
 أا مة  المعل عةكا الإدارية  . -
 أا مة  تيهسة  الميكتة  تلسةكم . -
 ( .Helene, L. & Tone  2016الاةلار   اتاكاأا مة  د ةخ  -

 :المبحث الثانى : أثر الذكاء الإصطناعى على النظام المحاسبى

مع د اسكادال  ال ذك  الاص  ك   أعل بكلم الأهمت  لمسكا ل عه   المحكس   والملا ع  م
ال ذك  الاص  ك   ف  عه   المحكس   قلي  ا د عكلت  م اهل ال ذك  الاص  ك   بك ك كره 

ك بحعتمك ف  عيلو  ال حث الصت   لكلت  دارتم    ل  وأص ح 1956ف  ا لس   Dartmouth تاصصم
كمكد بكر ام لأ  بسئ  الأ مك  والعملتكا ف  ال قن الحكلل تيمل الكك  ل  تك اللقمت  ع  خ   الا 

 ا لاا :و  لي أ ه ة الكم س تل م 
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تكأثل بكا تكا ال ذك  الاص  ك    واكلككل  مت    اا  المحكس   تهكخ بييل رقتس  بكلمعل عكا  -
 ع هك  لي أاي   المعل عكا الماكل   للمحكس   .حسث ممي  ت  سق أا ا  

 ريل المكلت  والكحلسل والملا ع  ع  خ   اسكادال الأا م  الا سلةق داد الكاك -
 Process-drivenالأتمك  المدف    بكلعملتكا ع   أتمك  المحكس   بييل سلي  تك  ر         

automatuin  الاتمك  المدف    بكل تكاكا قليdata- driven automation   ك تحكك   عم وه
 ع  الكعلخ وععلف  الال بتكاكا  كلت  الي دة حكي اكمي   حسث تك ل ال ذك  الاص  ك   ت  تاكا 

اخلت  ه  تاكريل الأدا  الد لأتمكهكالعملتكا الك  اكخ اخكتكرهك  كل مك  (.2018م CFBستفت  العمل  
 لسهكاكلت   ع  اليلا  قلي الدف  م وع  الكسيسل قلي الكاليل م لأاهك  كدة عك تك   روتس ت  ولا  م

العملتكا ٪ ع  40اتاكا قلاراا ععادة. ه ك  ت ق  بأ  الأوت عكتك قد اسكح اا  لي عك مصل قلي 
 . المحكس ت  بكل قن الحكل  

م  مسك الدفكتل س  بعض العملتكا ذف  ت ع  المك ق  أ  تحل اللوا تكا عحل ال يل سمك اا  
  ممي  والعملتكا المحكس ت  الك المهكلوتكسخ معادة عكعددة الأو  . العملتكا ت  س  العسك دتهخ ف  و 

لإدارة ا ق داد الكاكريل  ق  ت شهلي م را  س  ي مععل :   بكرت ك  عسك ي الدق  والم ل  ت  أتمككهك 
 مدا  ال ال عختحداد وعككبع  ل الاكا ات  الك  تمت  والاكر ت ( مم وتاكريل الأدا  الداخل  م والكاكري

م رد / بتكاكا ال م تحداث كحداث(ال  الكدقسق م الم كبا  الدوري الم افاكا م  أتمك وال عخ الداق    
م  قايك  / ععكلي  / تسلتخ ال  اتسل م ال  اتسل العمسل م والكحاق ع  صح  المدف  كا وتلحسلهك م

تل الأسككا أواعل اليلا  والم تعكا( م قق ك  اهكم  ال كلة  ق  ت دفك ع كبا  ال  اتسل عاكبل الكحصسل م
لحسكبكا ام ودفكل الأسككا العكل م والك حسد م وتس ي   دفكل الس عت الاس د بال ل ت  م الكحاق ع  صح  

 ا و  والمعكع االمحكس   وإدارة ال اد وعحكس   الم ع ا ض  الماكطل( م ودفكل الأسككا العكل
 كلمسك داا م طل كا السداد م ذي فالم ثا  بم تاكريل عصلوفكا الم دعي بس  اليلذكا  المك كدل 

 . عحكس   الأص   العكبك  الملت كا م المحكس   الضلي ت  م



 
حمود محمد عبد الحليمم رعبي د.          .الذكاء الاصطناعي في المحاسبة الإدارية وأثره على الأداء المحاسبي ودعم القرار                

 

 

- 484 - 
 
 
 

 

المسكمل  الكعلتخ والكدري  المحكس   تكتح فلص ف  المحكس   المسكادع  الأا م  الا سلة ذمك ا   
عمك ا عيس ف  قدراا اس ل وا مق ف  تحلسل ال تكاكا وت سسل الكاكريل ال كتي     تلك  للمحكس س 

 ال  خ واكلككل  اسكيكف فل  خلق القتم  للم  م  .
  :على المحاسبة الاصطناعيتأثير الذكاء 

   ف  المحكس   :فتمك ال  تسكعلض ال كحع  اهخ الكأثسلاا الاميكبت  لك  تاكا ال ذك  الاص  ك 
  المالي الاحتيال احتماليةتجنب  -

اليلذكا  ف ا حظ ف  واكقف المحكس   الكالسدم  لا اكخ فصل واكقف العمل م وخكص  
الص سلة والمك س   الحيخ م حسث ممي  ليمت  ع ا   اليئ   المكلت  ال ص   للكعكعل ع  الدفكتل 

 ل  ال المكل  لأا  اكتح الاحكتك والكدفاكا ال ادم  م واكلككل   دل و  د ت  تخ م وقد اؤدي الك قلي 
  العملتكا كعل ع      ذ سل ع سسكخ الكع الاص  ك  م لك  ع  قدرا  ال ذك   للك    وادارة الاراكح

لا معكمد  ل  المحكس س  ف  الادخك  او  بييل اوت عكت   والأ مك  الأخلط ااا الصل  تالمحكس 
ذمك م  محكس  الوفي ال هكم  ستا ل ال  كل تلاكقتكم بكس ي  ال كت رة وت  س  ععكاسل علا ع  ال  كل المعكلي  م 

كراا تكا ال ذت  محدد المسئ لت  الككع  لكل ع هخ م اكتي  ا ك ا  تعكعل المحكس س  ع  ال لاعج والكا 
ععل  عكسح بصمكا الأصكب  م  بمعلف خك  ب اكمك  ذل ع اف عحكس    الاص صت  والسلي  حسث

وعكسح ش يت  العس  م وعك قلي الك( م ويي   ل  ذلمكا علور وحسكبكا عاكل   م وفصل والح 
 الاحكتك  المكل  م وع  الك لا ا ا  ال  كل احكمكلااالل ع  للمسئ لتكا قلي عسك ط ععس  م وه ا م

لي قالمكل  تمكعكم لأ  الأا م  لا ت ا  بحك    الاحكتك لا مسك ت  قماكف حدو   المحكس   الاوت عكت 
هك وذل م لك هك بدام  راقع  خكص م لأا  ممي  تك   ال صمكا اللقمت  وعلاق ك كع ا س  بيليس  للكحيخ فسه

 . (Jedrzejka 2019) الاص  ك  ال ذك   ه ا ب ضل
 تحسين جودة المعلومات المحاسبية -

المحكس   الكالسدم  بملاج   الإ لا اا وه ه ال ليا  الكالسدم  للمحكس   تكضم  الكعسل   ما ل ع ا 
المكدم  م حسث تك   الك ك ة ع ا ض  ولا اك   قايك  المهكل  دولام  ع تكم عحددام م ال يلي  و  ع  الم ارد 

وع  ثخ قد اك ل  اايك  العمل وقكك ط ي  وعيه دا عيع ك واكلككل  تك   ه ك  احكمكلاا ق ي  للا أم 
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الكا تكا س  اؤدي قلي تي ي  المعل عكا المحكس ت  م بس مك ع  اكحت  أخلط م   دعك تسكادل المؤس بمك قد
  م فإاهك ت فل ال قن وتحس  ذ ك ة العمل م ويمي  اللي   قلي تالمحكس  ال ذت  ف  ا لا  العملتكا

الكدقسق بإدخك  ال تكاكا الاولت  للمعكع ا المكلت  م و ملتكا القتكل الكلذس   ل  فاط قلي  المحكس س 
قدخك  ال تكاكا    دمي  أ  تحد  أخ ك  م و لي الل خ ع  الك م والملا ع   وت سسل الكاكريل المكلت 

تلاكقتكم بكلإب ا     سكا لالمحكس    ال  خ ال ذت  ف قلا أ  م المحكس س  ب اس   والمعل عكا الضلوري  
 Jedrzejka)الا أ ال ط تخ قدخكل  لل تكاكا م وال ي ممي  تصحتح  لكحسس    دة المعل عكا المحكس ت  

2019) . 
 والمراجعة تطوير مهنة المحاسبة  -

  ع  تك كبق الحاكق  ال اتفت  ف  عه   المحكس   الكالسدم  ع  تاستمكا العملت  الكيكري  م ولك
 عهكل ف  شيل وعضم   سسؤدط قلي الك سسل ف  ص ك   المحكس    الاص  ك  ال ذك  ودعج قدرا  

اكتي  ال صل بس  قلي تحسس  ذ ك ة العمل بييل ذ سل  سكؤدي المحكس   والملا ع  الكالسدم  م ذ لك
هكراا المهكل اللوتس ت  الك  تسك ت  تلك الكا تكا اايك هك والمهكل المعادة الك  تك ل  عحكس س  اوي ع

لس  ال اكقف المحكس ت  م وت سسل أسك وا كدة هتيل م الك  تم  م وتحسس  تا تط الهتيل  عيكس    دادة 
م  مكا وع  ثخ فاد اؤدي الك ال  تالتص  دد المحكس س  العكعلس  بكلم  والمحكس ت لت  العمل المكواامكط 

   الك  تك    ال  خ ال ذت  او الا سلة م واشكلاط تأهسل المحكس س  العكعلس  تأهس  عك  را ماكلف 
 ك ة ذت  بي المسكراا الاسكدممت  الكالسدم  ميس هخ عهكراا  دادة تمي هخ ع  الكعكعل ع  تلك ال  خ ال

(Jedrzejka 2019) . 

   ور خ تلك الم كف  الك  قد تع د  ل  ع  مكا الا مك  اكتي  ت    تا تكا ال ذك  الاص  ك       
  الكحدمكا الكف  ت  س  العملتكا بييل  كل والعملتكا المحكس ت  تحدادا م الا ا  ه ك   ددا ع  

د والك  قد ت يد ع  الماكطلالك  ممي  اا تهد المحكس  ت ا   ت  تاكا ال ذك  الإص  ك   ف  عيك  
   م وع  ه ه الكحدمكا: اهداف الم  م   

 الأولية الاستخدامنقص الخبرة في مرحلة  -
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ف  عيك  المحكس   ف  عهده م  لي  الاص  ك  ف  ال قن الحكلل لا ا ا  ت  سق ال ذك  
ه   ا تكا المحكس ت  م ولك  ه ه اللوا تكاالعداد ع  اليلذكا  ل  اللو  ا كمكدالل خ ع  أ  ت ااد 

عك الن ف  علحل  أتمك  العملتكا ع  خ ار عتكا والح  م وه  ع كس   لعدد ذ سل عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  
لأسةةةةةةةةكس  اذك  سس كري هكا الكي سل اللوتس ت  المككلرة دو  الاةةدرة  لةةي الكعلخ العمسق م وهةةةةةة  ف  ا

 (Chukwuani& Egiyi 2020.   لنتف( اص  ك  

ذ  وتعلخ الأل  عك ا  عحدودام  م ويكل  الاص  ك  ع  ت  تاكا ال ذك   الاسك كدةوع  ثخ فإ  
ا كت الك  سق بيةةةةةيل أسةةةةةكسةةةةة   لي عسةةةةةك ط الكاكريل المكلت  م ويي  أ  تحل عحل ذل خ  ة ع  

سل خ  اا العمل ف  المحكسةةةةةةةةةةةة   الكالسدم  م بمك ف  الك قدخك  المسةةةةةةةةةةةةك داا الأصةةةةةةةةةةةةلت  م وتيةةةةةةةةةةةةي
كحسةةةةس  لالالار الم كسةةةة   م والك  اتاكا واقكلاحكاالمعل عكا المحكسةةةة ت  م وإايةةةةك  الكاكريل المكلت  م 

ف  صةة ك   المحكسةة   لا ا ا  ف  عهده  الاصةة  ك  الأدا  العكل بيةةيل حقتا  م فإ  ت  سق ال ذك  
لا  لك  يلهك م ل لكوقل  الا لة الك  تقت   ل ن صةةةةةع اكا ذ سلة  الاصةةةةة  ك  م وتعاسد تا ت  ال ذك  

 ف  عيك  المحكس   . الاص  ك  ا ا  ه ك  طليق ط يل ل ا ع  لك  يل ال ذك  

 مرتفع مع عائد بطيء استثمار -
ف  ال  خ المحكسةةةة ت  م ع  الضةةةةلوري تصةةةةمتخ  الاصةةةة  ك  حك  اكخ دعج ت  تاكا ال ذك  

فليد اك افق ع  خصةةةةكقص المؤسةةةةسةةةة  وفاكم لل لةةةة  ال عل  لهك م الاعل ال ي  اصةةةة  ك  ا كل اذك  
رأسةةةةةةمكل  لةةةةةةاخ ف  تصةةةةةةمتخ ال  كل ع  الأسةةةةةةكس م ذمك ال ل تعدال هتيل الم ارد  اسةةةةةةكعمكراك ل  

ري  م وأخسلام مي  ق لا  سلسل  ع  الكد والاخكصكصكاال يلي  بكلم  م  اكتي  ق كدة ت  ي  المهكل 
 عس اا ال  كل اليدادة والكدري   لي أع  المعل عكا م وع  ثخ اسةةةةةةةةةةةكادال   لي بمك ف  الك الكدري

تحكك  المؤسةةةةةةةسةةةةةةةكا قلي قدر ذ سل ع  الم ارد ف  الك  سق الأول  والكيةةةةةةة سل ال حق م عمك ميةةةةةةةيل 
 والعكقد ال     . الاسكعمكر لارت ك تحدمكا ذ سلة للكحيخ ف  تكل   تي سل ال  كل ا لام 

ف  عيك  المحكس   قدارة الم اه  ال يلي   الاص  ك  اك ل  ت  سق تك  ل  تك ال ذك  
المه ت  بييل عاكلف م حسث ا  المحكس س  لا مي   تأهسلهخ بكلمعلف  المه ت  فحس  م بل محكك    
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عهكراا تا ت  تمي هخ ع  قدارة بلاعج  واسكسكبتك  ل  تك المعل عكا م  اسكادالأمضكم قلي قتاك  
 . ال كرق العمل  احكلاالوف و المحكس   وإدارة ال تكاكا بي ك ة ف  ال تكستف الك سسلاا ف  

 يجب تحسين جودة المواهب المهنية -
اك ل  ت  سق تك  ل  تك ال ذك  الاص  ك   ف  عيك  المحكس   قدارة الم اه  ال يلي          

  بكلمعلف  المه ت  فحس  م بل محكك    تأهسلهخالمه ت   بييل عاكلف محسث ا  المحكس س  لا مي   
ك قلي قتاك  اسكادال تك  ل  تك المعل عكا م واسكسكب عهكراا تا ت  تمي هخ ع  ادارة بلاع ج أمضم

 المحكس   وادارة ال تكاكا بي ك ة  ف  ال تكستف الك سسلاا ف  حكل  العمل اليدادة.

  أ  أراع  ع  ذل خمس  حسث أاهل اسك    تخل ا لت  شلذ  بلامس ووتلهكوس ذ ال   
 رؤسك  ت  س اس  ع   ي   ع  افكاكر ع ا سهخ قلي المهكراا الأسكست  لاسكادال تا ت  المعل عكا

عدط  وحددوا ه ا العكعل ذكهداد لل م . وقد تصك د ه ا الالق تمكشتك ع  اه ر الكا تكا اليدادة  لي
 لمعك  م ذك  اللؤسك  الك  س ا   ف الس  اا الامس المكلت   ف  ذل ااحك  العكلخ م  ل  س سل ا

ولئك أ٪  لي الك ال  م بس مك 89٪ و 95التكبك  و ذكان أورواك ال س ي واليلجت  الأسعل قلامك ب س   
(. لك  بييل 2019م PwC٪( هخ الأقل قلامك حتك  الك  45٪( وتلذتك  55الم   دو  ف  قم كلتك  

الأشاك  اوي المهكراا الأسكست  ه  أس ل تهداد ٪ ع  اللؤسك  الك  س اس  أ  ادرة 77 كل أفكد 
 (2017م  PwC  لأ مكلهخ وفامك لمسح أ لت  شلذ  

 قصور برامج تأهيل المحاسبين بالجامعات  -
العلم  للمحكس س  ف  عيك   الكأهسلف  ال قن الحكلل م عك ا  ه ك   ااص ذ سل ف  

ثخ   لي  والك  سق العمل  قكقمك  م وع ح س   المحكس  . حسث اا  عك ا  الاا صك  بس  المعلف  ال 
  ع  الك سسلاا الي ري  ف اك  لمي  ا كدة صتك   الم كهج المحكس ت  الك  تدرس بكليكععكا بمك 

ج عال كا بلاع لكك  لالم كهتخ والك  تاكا المحكس ت  بكلا كمكد  ل  التكا ال ذك  الاص  ك   م 
   ف  المسكا ل. المحكس   ع  عك ل كا الس ت لص ك   المحكس 

ال تكاكا ف  المحكس   الإداري  وإدارة الأدا  علت    لإدارةا  ال ل   لي المهكراا اليدادة 
(. الا كلاف Richins et al 2017بكل عل وع  المل ح أ  ا داد أسعل ف   ض   فكلة  ع ت  قصسلة  
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دمكا الك  تلت ط بكلكعكعل ع  تلك بكل  تع  الع ري  للك سسلاا المكعلا  بكل تكاكا وفهخ الم كهتخ والكح
ال تكاكا ع  المحكمل أ  مي   ع  بس  المك ل كا اللقتست  للمه سس  المكلسس  ف  المسكا ل الالي  

 (.IMA  2015.  منت  المحكس س  الاكا اسس  المعكمدا  و 

 عدم وجود معايير محاسبية لقياس وتقييم البيانات ونظم معالجتها وادارتها -
لي أاهك  صل ال  ط  اُ  ل قلت   data-driven لي الل خ ع  أ  ع ه ل "عحلذكا ال تكاكا " 

 9سكلين   راك  م  وو اليداد ويسكادل ف  العداد ع  الستكقكا  اا ل م  لي س سل المعك  م 
 ( ذمك ل  أ  اعك   ال تكاكا ب ليا  عك ه  جتم  بحد ااتهك م معكاد ال عض ا خل أ 2019عكرس 

وع  الك م ا لما لعدل و  د  م profit drivenلم ه ل الصحتح لاسكاداع  ه  "عحلذكا اللاح " ا
 يلالكاكر س ت م حسث ممي  تحداد القتم  "الك كدلت " ل تكاكا اليلذ  م لا ت هل ال تكاكا ذأصل ف  

ا الميي و  اصكقصال تك ق ف  العداد ع المكلت   أو ف  أي عيك  تخل. ولك  ف  ال اق  م  ال تكاكا 
الإفصكحكا    رأس المك  ال كلي والأص    سل الملم س  وفامك لمنتكر المحكس   الدول  رقخ  ع 
30 ) 

  داري ية والمحاسب الاالإدار  ةالمبحث الثالث : تأثير تطبيقات الذكاء الإصطناعى على المحاسب

المحكس  . ع   قدخك  تا تط ( دورما عهممك ف  عيك  ITأاهل الكادل ف  تك  ل  تك المعل عكا     
المحكس    ت  سق عمكرسكا( ف  الكسعس تكا م بدأا العداد ع  المؤسسكا ف  ERPع ارد المؤسسكا  

 واك دمكد (Gungor 2020 الإداري  بكسكادال تا تكا تك  ل  تك المعل عكا للح كظ  لي عس تهك الك كفست  
   كمكد المسكملل ال لا اليلذكاور ال قن م سمت  ال تكاكا والمعل عكا الم ل ا  بييل ع لد بمل 

م أص ح  للكا تكا ال ذت . ف  ه ا الستكت م ع  الك  ر السلي  ال ذت كا تكا اللأدواا الم ككلة و  لي ا
ت  هك  BI&A, business intelligence and analytics  تحلسل ال تكاكاع ه ل اذك  الأ مك  و 

والمحكس   الإداري  ع  اسعل ال  خ المعل عكتت  (. .2015Chen et alوالممكرسس     كحعس لل اسكستك
الك  ت فلهك تلك الكا تكا والك  ممي هك د خ عمكرسكا لإعيكاكا الهكقل  ل تأثلا بكلكا تكا ال ذت  ا لا

ذمك الالار.  الم ل ا  لص   معل عكا ع قم  ودق  الت  يل و لأ لاض قدارة الأدا  المحكس   الإداري  
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تكتح قعيكات  اليم  بس  الم اقف ال سئت  الاكر ت  الماكل   واتيكهكا اكا ال ذك  الاص  ك   ا  ت  ت
بكلأحدا  الك  ؤ  الإدارة ع  مي ت عؤشلاا ورؤي لحص    لي لالمسكا لت  للمحكس   الإداري     يلالك

 . واسعل ع ث جت  بييل أفضل المسكا لت 

 راا بكلكككعل ع  ت ال تكاكا الضام  تحلسل ف  أا م  وفامك للعداد ع  المؤل س  م فإ  الك  راا 
ت فسل ال قن  ع  حسث ممي  أ  تسك د اليلذكا بييل ذ سل ف   دة أبعكدم الا ار عتكا ال ذت  

قكا ع  خ ض الكككلتف واتاكا الالاراا ال ذت  والكحلذكا الكيكري  الاسكلاتتيت  والمسك دة ف  الع م
ا للكح لاا ف  طل  المسكهلك( م عمك مسمح للمدالي  بكسكيكف الميي  الاسكيكب  السليع   العم  

 ت . تع ي  ذ ك ة الإاكك  والادرة الك كفس بمك اؤدي ال   بييل والح وععكليكهك داخل هتيل الأ مك 

 ل  أسكس مي  المدالي  ع  اتاكا الالار تحلسل ال تكاكا الضام  بكسكادال الكا تكا ال ذت  م
هتيل  قحدا  ث رة ف وع  ثخ فك  الك قد اؤدي ال  م والا كهكد الحدس ولتس والمؤشلاا  الأدل 

 (Grable & Lyons 2018 . الم  م  

 شلذ  330عاكب ا ع  المدالي  الك  س اس  ف   McAfee 2012) & (Brynjolfssonأ لط 
 المعكمدةا  للت  الاكقل  بأ  اليلذكال الك  تمت  م لاخك كرو الإداري   خأعلييك اليمكلت  ح   عمكرسكتهب

ف   تخ ق لاؤهك الك  ا  مت  الكحلس  م وع  خ   سكك   أفضل أدا م  data-driven لي ال تكاكا 
داؤهك أاهك قكقم   لي ال تكاكا م ذك  أبذلمك  اد  دد اليلذكا الك  وص ن  اا  م ت صل ا قليالدراس 
 ف  ع  الكلتس  العلث الأو  المص    ف  اليلذكا   حسث اكلماكاتس المكلت  والكي سلت . بأفضل 

 و٪ 5 ب س   أسعل قاكك ت ذكان  ف  اتاكا الالارااال تكاكا تحلسل  لي  وتعكمد ق ك هك الاقكصكدي
 ااعيس ف  ال يكداا ف  تاستمكا س ت الأورات المكلت . عمك  ٪ أسعل راحت  ع  ع كفسسهك6

 ٪ ع  اليلذكا تعكاد أ  ال تكاكا الضام  سك سل87 فك Akter et al 2016)  دراس  لوفامك 
تحلسل  عكمدوا  ل ٪ أاهخ ست ادو  حص  ذ سلة ف  الس ت قاا لخ م89الميهد الك كفس  م ويعكاد 

م فإ  اليلذكا الك   Ghasemaghaei & Caliche 2019) اكل س   قلي و ال تكاكا الضام . 
الكيكري  فلص  أفضل لكع ي  ذ ك تهخ الكي سلت  وام  قد مي   لل تكاكا ف   ملتكتهخ   تسكادل عل كا

 الإالاداا عاكرا  بم كفسسهك.
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 اخك كرو م  بييل عك ا ي ممي  تاستخ ال داقل فكا    دعك مي   ال ص   قلي المعل عكا ف ريمك م 
 ت سسل واكقف قد اؤدي ال  ال تكاكا الضام  فكا  ممي  الا  م ا  تحلسل  وع  ثخ م  مالإ لا اا 

 حكس   الإداري  تمكعمك. الم

فاط ف  طليا   ال تكاكا الضام   لي ل ابط المحكس   واتاكا الالار م ولتس ا دمكدسسؤثل 
ك ع  حسث العملتكا   والك ك اا. ه ا س ف معسد تييسلوالممكرسكا اتاكا الالاراا م ولك  أمضم

 (.  Rybicka 2018 م  Bhimani 2020المعل عكا الكالسدم    الاكقم   ل العملت  الإداري  

لاسك كك  ورا  الاحدا  س كب الأ وتحداد  لي اسكيكف بييل  الكالسدي  كل مك عك الذ  الالار
لي  ت ق  الأحدا  المسكا لت . ع  اكحت  أخلط الذ  ص   الالار الاكقخ  لي ال تكاكا  الع قكا أو

ن ا ذكاحسث مص ح "الس  " ثكا يمك. قا مالك  تمعل الاحدا   وأامكط ال تكاكا بس  المك سلاا الع قكا
ل ع كشل بيي للمدالي  اتاكا الالاراا ب ك م  لت ممي  بملور ال قن م ال تكاكا تكا  شي  وام ك ثكبكك 

 دو  الحك   قلي دراس  الأس كب الككع   ورا  السل  . ععل ه ه الك سسلاا ف   ملت  ص   الالار
خ بتكاكا المحكس   وت  ت الم  مكا م واسكادال ف  ي لإدار محكس  االممي  أ  تؤثل ذعسلا  لي دور 

 (.Rikhardsson & Yigitbasioglu 2018وات   المحكس    

بأسملهك بدلام ع    ل  عسك ي عيكمعكابكلإلكف  قلي الك م فإ  قعيكات  تحلسل ال تكاكا 
. لمحكس   الإداري الال لار قلي الا كمكد  لي  س كا لهك تثكر  لي اسكادال العداد ع  تا تكا ا

حسس  ال ص   قلي ال تكاكا الاكر ت  قلي تسه ل  ممي  أ  اؤدي الكادل ف  تا تكا الك  ؤ الإحصكق  و 
  ا اكاالم ادا  دق  الك  ؤ م عمك اؤدي قلي تادالاا أفضل لاسكادال الم ارد والكككلتف وتحسس 

 Nicoleta 2019.) 

ال تكاكا ععل ال تكاكا الص تت  والملقت  وال صت  ف   تكتح تا تكا ال تكاكا الضام  اسكادال أا ا 
أاي   المحكس   الإداري . قد مع   ه ا طلقمك  دادة للكحيخ ف  سل   الم اف ع  خ   علاج   

الاتصكلاا الأحدا  ف  ال قن ال عل  م  لي س سل المعك  م علاج   الأامكط الص تت  للعم   ف  
لكحسس   لأفلاد الم تعكا  تات اقكلاح أسكلس  قد م سد ف  لإاكلان كلم تعكا   ل اب الهكتفت  الاكص 
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لكحسس  خدع  العم  . ممي  لليلذكا  م سدم أو ت سسل تعكبسل و  ه المكس قس  ع  ال سدا  الم تعكا 
ك اسكادال ال تكاكا لكك   الإاكك ت  وإايك  عاكاتس  . بكسكادال أدا  علا  وعك سلة وفاك للأحدا أمضم

 (.Rybicka  2018 م Bhimani  2020 ال تكاكا الضام  تحلس ا 

تكاكا م وتيمل ال  الماكل  ه ك  العداد ع  ال ل  للمحكس   الإداري  ععل: تككعل ق  اا ال تكاكا 
الكا تط    رم وت ا ات  تكاكا الال قن م و و الككل    م والك لسد الكلاكق  لل تكاكا م وتحسس   سل ال م ت 

 (. Rybicka 2018د خ الالار لأ لي عسك ط     ر اسكلس الكي سل  والاسكلاتتي  م فض م    ت

د ع  اكحت  أخلط م ه ك  بعض الكحدمكا الك  ا ا ههك المحكس    الإداري   ععل: الكحمسل ال اق
   بسل   أس لاتاكا قلاراا خكطئاحكمكلت  للمعل عكا وصح  ال تكاكا م وت سسل هتيل الككل   م و 

 2018ف  ه ا الميك (   هكراابيعسل ع  اي ق ل م وااص الم ارد   دل ذ كم  الأشاك  اوي الم
Gartner  &Hiebl  2016م Quattrone  وة  لي الك م فإ  الع رة اللقمت  قد تحدا الي كفت   .)

(. Quattrone 2016لخ مي  ع  الم كلض أ  تك   ش كف    م وذيف ال اكب    ال تكاكا الك 
 Elliot etبكلإلكف  قلي الك م ممي  أ  اؤدي اسكادال الم يد ع  ال تكاكا قلي  يكدة ق ة الكحلسل  

al2020. م Richins et al 2017.  لي الل خ ع  ه ه الكحدمكا م ت فل ال تكاكا الضام  فلص  )
 Rikhardsson 2018الالار   دادة للمحكس س  الإداريس  للع  دور ايط ف  قايك  ال تكاكا ود خ 

& Yigitbasiogluم Rybicka 2018 لاسكالا  أس ل جتم  ع  عيم  كا ال تكاكا الضام  م .)
 تسكادل اليلذكا الكحلس ا الك  تكضم  ال ذك  الاص  ك  .

ف  الس  اا الأخسلة م اسكس  تاكرب ال ذك  الاص  ك   وال تكاكا الضام  ف  عيك  المحكس   
ك لاتاكا Pilipczuk 2020   الإداري  شع ت (. ت فل ال تكاكا الضام  وال ذك  الاص  ك   فلصم
(. سسؤدي الكادل المسكمل ف  ال ذك  الاص  ك   والكعلخ ا ل  2020 قلس ا وتخلو   قلاراا أفضل

  م قلي  كا  الادرة المك اادة  لي تحلسل ال تكاكا الضام  م قلي ت سسل هتكسل المهكل داخل عه 
كراا فل  للمحكس س  ل سك كدة ع  عهكراتهخ الحكلت     مك قلي     ع  المه م وسس فل الك المحكس  

 ( .(Richins et al 2017الميكس   حداعمك 
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لا ممي  أ  محل عحل المحكس  تمكعكم م قلا أا  مي   الاص  ك   لي الل خ ع  أ  ال ذك  
ة ع  لتي ا ا قكدري   لي الككتف بي ك م  الاص  ك  ب عكلت  تأثسل ال ذك   الا كلاف لي المحكس س  

كراا م ذ لك مي   لي المحكس س  أ  ا ودوا أا سهخ ب عض الادراا والمه ت  تاكت الك سسل ال كتج    
 الككلت  :

 ف ه ت  الكعلخ وتحسس  قدراتهخ الم ف  الاسكملارع  المهخ  دام للمحكس س   المهارات المهنية : -
عييل   لخ اكخ تحداث المهكراا المه ت  أو الي دة المه ت  ذكان  سل جتكست  م فسكييلالمحكس   م قاا 

 س سلة .
لي المدط  قد لا مي   لكعلخ عهكراا الإدارة تأثسل ف ري  لي ا كل المحكس    المهارات الإدارية : -

م  أو الأا  كل المالاصسل م ولك  ه ه المهكرة تك   ع سدة للمحكس س    دعك اك ل   ع كص  المدال 
 تكضم  قدارة وت  ت  عيم    ع  الأشاك  . الك 

 لك الح س   ه  السم  الممس ة الحكلت  للعصل الحكل  لل تكاكا الضام  م ذ مهارات الحاسوب : -
لمحكس   وال  كل  سل ال رق  الحكل  م وا الكالسدي ال رق  المحكس  أهمت  أ ه ة الكم س تل ف  ال  كل 

تل وع  ثخ فم  المسكحس  أ  ما ع ا المحكس س  بكلإلكف  قلي قتاك   ملتكا الكم س  الكم س تلي  م 
 تع   قدراتهخ الحكلت  ف  ععكلي  ال تكاكا . الك ال ست   لإتاك  تا تكا بلعي  الكم س تل 

 تكاكا ما ل المحكس    بكحلسل الكعسل ع  المعل عكا المكلت  ع  خ   ال المهارات التحليلية : -
 المحكس ت  م ل لك ع  المهخ لل كم  تاستخ وتحلسل الماكطل بييل ععا   ودقسق وفعك  .

 ع  لك  س  ع  خ   الادرة  لي تاستخ   دة الميلو  بي ك ة م والأدواا ال  القرار : اتخاذمهارات  -
مخ  ملت  ص   الالار بسل   م ذمك محكك  الم ا    المكلس   قلي تاستخ ال سئ  الميلو  م وتاد

كم يل الك  ميدو  أا سهخ فسهك بدق  وتحدادهك وع هك عدط تادل حكل  الم كفس  م والوف ال الاقكصكدم 
 م تادمخ عل عكم لالاراا أي عيلو  قصسل الأ ل وط يل الأ ل .

ستسمح  المستقبلي ودرجة المخاطر لأي مؤسسة : الاقتصادي اهالاتجالقدرة على التنبؤ ومتابعة  -
ه ا للمدالي  بلؤي  جتمكك ف  الأ مك  الكيكري  وص ك   المحكس   داقمكم م عمك مسمح للمحكس  
بكل اك   لي صل  ع  المعل عكا المكلت  م ذمك مي  أ  مي   المحكس    عسكعدا  ب يكط لك سسل 
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الحكلت   الاتيكهكاات   المحكس   للمحكس   الكالسدم  م والككتف ع   ملت  ت كسلهخ م والكال     و 
الحكلت  والمسكا لت  م ولا ا     لم ا   المحكس   فاط فهخ ذتفت   الاقكصكدم م والك  ؤ اليسد بك فكت 

ولك  أمضكم قتاك  الادرة  لي تحلسل ال تكاكا المكلت  الماكبل   الاص  ك  ال ذك   اسكادال
 Jedrzejka, D,2019. ) 

لا ا ا  الافكاكر  Shrestha et al 2019)) K 2019) Bolander K 2016)( Burrell)وفامك 
ا ذ سلما  لي أا م  ال ذك  الاص  ك  . عييل  أخلط  قلي الي كفت  وقكبلت  ت سسل الالاراا ممعل قسدم

ا  ث م حسكل   الاهمت  به  أ  الك  يض الككعل لص   الالار لأا م  ال ذك  الاص  ك   اكضم  قس دم
 .ممي  لا ار عتكا الكعلخ ا ل  أ  تككس  وتكلر الكحس اا ال يلي  الضم ت  
 أ  بعض المهكلف م ل ااكمك  ال ذك  ال يلي واذك  ا ل  بميم    عمس ة ع  ااكط الا ة والضعف 

الك  مسهل  لي ال يل حلهك صن   لل كم  بكل س   للآلاا م والعيس صحتح. اكمك  ال يل ب ذك  
  لا مميف  حل الميي ا الك   ع سده ا و  الاشتك  معل  لل كم  م وييسدو  الك كسل الميلد وتص ر 

دة بييل أسكس  ف   لي العيس ع  الك م تعك ل ا لاا  سمبييل والح  هتيلهكوتحداد تحدادهك 
 . ممي هك تادمخ حل   دجتا  لل كم  وع  م  بييل  سد حسثحل الميي ا المحددة بييل  سد 

( قطكرما ليلح اليلوط الك  مي  .Shrestha et al 2019 اد ولعن دراس  وا ك م  لي الك م ف 
    قعك ذمدخ ابم   هك ت  يض ص   الالار الك  تم  بكلككعل قلي ال ذك  الاص  ك   م أو الهيس

ف  ص   الالار ال يلي أو الالاراا ال يلي  ذمدخل لأا م  ال ذك  الاص  ك  ( أو عيمع   اكا  
 ال يل وال ذك  الاص  ك   الالاراا س يك(.

أاهل تحلسل الااحدار ال ي تخ ق لاؤه أ  الأدا  Bitkina et al 2020)  ف  دراس  أ لاهك  و
 كص رةع  العا  الم ح / فيل أدا  المهكل ع  الع اعل الهكع  للك  ؤوايك مالمكص ر لل ذك  الاص  ك  

 تعكمد العا  المكص رة  لي ت قعكا المسكادل م بكلإلكف  قلي الك م مُ هل الكحلسل ال ي تخحسث 
 .لل ذك  الاص  ك     ق العا  المكص رة والأدا  المك مضعفق لاؤه أ  ام  تعاسد المهكل 
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 اجراءات الدراسة التحليلية: 

 المستخدمة: يةالمنهج

كو  لك افا  ع  ط تع  ع ل   الدراس  واهدافهك م وتح الكحلسل  ال ص  ال كحع  الم هج  اسكادعن
 ال كحع  ع  خ ل  الا كب     الكسكؤلاا ال حعت  ال اردة بكلدراس  .

 :المجتمع وعينة الدراسة 

 كا خ ت  سق الدراس   ل  ق ك  الاتصكلاا بكلمملك  العلات  السع دم  م ا لا لأا  اسعل الا كت
ع   مت   اكك    عيكم  الدراس الاقكصكدم  اسكاداعك لك  تاكا ال ذك  الاص  ك   م وع  ثخ فك  

م شلذ   السع دم  ل تصكلاا STC شلذ   ف بكلمملك  العلات  السع دم  والممعل   الاتصكلااشلذكا 
 مم شلذ   ي  م شلذ  س ل م شلذ  فسل   ع اكال السع دم  م شلذ  لس كرا ع اكال السع دم   ع اكال 
ا السع دم  م شلذ  ت ا  م كلا"    " م شلذ    ط م شلذ  ق  اا الاتص ل تصكلاا  ب  اتحكدشلذ  

 وتا ت  المعل عكا ( . ل تصكلااشلذ  ل قتكا المكككعل  

بكل ليا   اخكتكرهخحسث تخ  الاتصكلااتك ان  س   الدراس  ع   مت  المحكس س  بيلذكا 
لميكم  ال حث م والم  ( ا لح 1م  دو    ع لدة( 430   دد الاسكيكبكا الصحتح  العي اقت  وفاك م

  س   ال حث حس  المك سلاا الدمم  لافت  . ت  ي  أفلاد

 (1جدول ) 

 لمتغيرات الديموجرافيةتوزيع أفرادعينة البحث حسب ا

 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير

 اسم الشركة
 19.53 84 السع دم  ل تصكلاا STCشلذ  

 18.14 78 ع اكال شلذ  
 15.81 68 شلذ   ي 
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 12.79 55 شلذ  س ل
 12.33 53 شلذ  فسل   ع اكال السع دم 
 12.09 52 شلذ  لس كرا ع اكال السع دم 

 9.30 40 "    " ل تصكلاا  ب  اتحكدشلذ  
 0 0 شلذ    ط 

 0 0 السع دم  االاتصكلاق  اا 
 0 0 شلذ  ت ا 

 0 0 وتا ت  المعل عكا ل تصكلااشلذ  ل قتكا المكككعل  

 الجنس
 69.53 299 ال ذ ر
 30.47 131 الإاك 

 العمر

 29.53 127 س   29 –س    20ع  
 37.21 160 س   39 –س    30ع  
 24.88 107 س   49 –س    40ع  

 8.37 36 س   فأسعل  50ع  

 المؤهلات العلمية
 74.88 322  كعع 

 25.12 108 دراسكا  لتك

 المستوى الوظيفى
 8.60 37 الإدارة العلتك

 30.23 130 الإدارة ال س ي
 61.16 263 الإدارة الك  س م 

 سنوات الخبرة

  13,26 57 س  اا 8أقل ع  
  29,77 128 س   15:  8ع  
  37,44 161 س   20:  15ع  

  19,53 84 س   20أسعل ع  
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 ( 1التعليق على نتائج جدول )
 ( 1اكضح ع   دو   

درهك قالسع دم  ب س   عئ ي   ل تصكلاا STCع  شلذ   الاسك تك أ كبن  لي  الك الأ ل ت   -
ا %( م ذمك ذكان ال س   الأقل ع  اليلذك18.14ب س   عئ ي  قدرهك   ع اكال %( م السهك شلذ  19.53 

%( م 9.30"    " ب س   عئ ي  قدرهك   ل تصكلاا  ب  اتحكدشلذ   ه  الاسك تك أ كبن  لي  الك 
السع دم  م شلذ  ت ا  م شلذ   االاتصكلاق كبكا ع  شلذكا   شلذ    ط م ق  اا  أيولخ الد 

 وتا ت  المعل عكا ( . صكلاال تل قتكا المكككعل  

كل س   لمك سل الي س ع   س   الدراس  أس ل ع  اس   الإاك  ب الاسك تك أ كبن  لي  الك اس   ال ذ ر  -
 %( .69.53وا س   عئ ي  قدرهك  

 الاسك تك أ كبن  لي  الك راس  ذكان ال س   الأس ل لأفلاد  س   الد الدراس بكل س   لمك سل المؤهل  -
دراسكا  لتك  حكعل %( م بس مك  ك  74.88المؤه ا اليكعنت  ب س   عئ ي  قدرهك   حكعل ع  

 %( .25.12ب س   عئ ي  قدرهك  

ع   س   الدراس  ع   الاسك تك لي  أ كبن  الك  ال ات   ك ا ال س   الأس ل لمك سل المسك ط  -
%( م ذمك  ك ا ال س   الأقل ع  61.16العكعلس  بمسك ط الإدارة الك  س م  ب س   عئ ي  قدرهك  

 %( .8.60العكعلس  بمسك ط الإدارة العلتك ب س   عئ ي  قدرهك  

  س   ب س  20 -15عك    عك سل س  اا الا لة فككان ال س   الأس ل عم  لداهخ س  اا خ لة ع  أ -
 س  اا . 8%( م بس مك ذكان ال س   الأقل عم  لداهخ خ لة أقل ع  37.44عئ ي  قدرهك  

لذ  ت ا  م شلذ  ل قتكا المكككعل  السع دم  م ش االاتصكلاتخ ح ف ذل ع    شلذ    ط م ق  اا  -
 وتا ت  المعل عكا ( ا لام لعدل ق كبكا أمكم ع  العكعلس  بكلك اليلذكا . ل تصكلاا
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ذ  م شل  ع اكال السع دم  م شلذ   ل تصكلاا STCتكضم   س   الدراس  ال هكقت  ذ م ع    شلذ   -
 اتحكد ي  م شلذ  س ل م شلذ  فسل   ع اكال السع دم  م شلذ  لس كرا ع اكال السع دم  م شلذ  

 "    " ( . ل تصكلاا  ب 

  :أداة البحث

ر ف  صتك   الاطكالسكبا  الملت    بم ل   الدراس    ح  الدراسكا وال ا كمدا ال كحع   ل  اككقج 
صمتم  توال ي تخ  الاسك تك  الم ل ا  للدراس  الكحلسلت  اسكادعن اداة وليم  ال تكاكا  ال  لي للدراس  م 

 ك   تاستخ واق  ت  تاكا ال ذك  الاص  بمك اك افق ع  ط تع  الدراس  واهدافهك الك  تكمعل ف  وتحيتم 
 المحكس   ف  بسئ  العمل السع دم  .ف  المحكس   الاداري  وأثلهك  ل  الأدا  

 (   كرة وعاسخ قلي قسمس  :43عي   ع    الاسك تك تخ تصمتخ وقد 

ل م الي س م العمل م المؤه الاسخويكضم  المعل عكا الدمم  لافت    اسخ اليلذ  م القسم الأول : 
 م س  اا الا لة ( . ال ات  م المسك ط  الدراس 

 عاسخ قلي عح ري  ذل عح ر محك ط  لي بعدا  وهي ::  الثانيالقسم 

 ا  :ت  س  المهكل المحكس ت  وي اسخ ل عد ف  الاص  ك  ت  تاكا  ال ذك   اسكادال المحور الأول :

 . لك  س  المهكل المحكس ت  الاص  ك  ال  ت  الكحكت  لل ذك   البعد الاول : -

 BIم  AIالكا تكا ال ذت   ف  اليلذ    اسكادالعيكلاا  : الثانيالبعد  -

 . الاص  ك  ت  تاكا ال ذك   اسكادال لي  ا كمكدا المحكس  عسك ط الأدا   : الثانيالمحور 

  ل  الأدا  المحكس   . الكا تكا وال  خ ال ذت أثل  :البعد الثالث -

  ل  المحكس  الاداري . الكا تكا وال  خ ال ذت  اسكادالأثل  :البعد الرابع  -
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  صدق المحتوى لأداة الدراسة :

( 10تخ الكحاق ع  صدت المحك ط لأداة الدراس  بعللهك  لي عيم    ع  المحيمس  عي ا  ع   
أ ضك  هسئ  تدريس ع  اوط الا لة في تاصصكا تا تكا المعل عكا والإتصكلاا والإدارة بهدف 

ك قبدا  رأاهخ ح   صح  ودق  عحك ط الإسك تك  ع  حسث ول ح الن كراا والصتك   الل  ي  وع كس كه
قتكس عك ولعن ع  أ ل  وإاكمك هك للميك  ال ط تك   ل  م وإلكف  أو تعدال أو ح ف عك الوا  ل

  %( ع80ع كس ك  لي الن كراا م وتخ الأخ  بكلكعدا ا الماكلح  الكي تخ الإت كت  لسهك ب س    
 (   كرة .43المحيمس  حسث اكك   الإسك تك  بص رت  ال هكقت  ع   

  اسة :صدق البناء لأداة الدر 

ك  بكلممل الاتصكلاا ( فلد ع  العكعلس  بيلذكا30تخ ت  سق الإسك تك   لي  س   قسك   ت  ق اعهك  
 ع  عيكم  ال حث وع  خكر  العس   الأصلت  م للكحاق ع  عؤشلاا صدت ال  ك  تخ العلات  السع دم 

لح  حسكب ععكع ا الإرت كط ال س ت  لأبعكد الإسك تك  م والك بإسكادال ععكعل بسلس   م ه ا عك ا  
 ( .0.90:  0.71( م حسث تلاوحن ععكع ا الإرت كط بس  عحكور الإسك تك  عك بس   2 دو   

 (2جدول )

 معاملات الإرتباط البينية بين محاور وأبعاد الإستبيان

 المحاور والأبعاد

تطبيقات  الذكاء  استخدام
تنفيذ المهام  في الاصطناعي

 المحاسبية

 اعتمادا المحاسبيمستوى الأداء 
تطبيقات الذكاء  استخدامعلى 

 الاصطناعي

ال  ت  الكحكت  
لل ذك  

 الاص  ك  

عيكلاا 
 اسكادال

الكا تكا ال ذت   

 اسكادالأثل 
م  BIت  تاكا 

AI   ل 

أثل ت  تاكا 
BI  مAI   ل 

الأدا  
 المحكس  
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لك  س  المهكل 
 المحكس ت 

 AIف  اليلذ   
 BIم 

المحكس  
 الإداري 

ك  
ل ذ

  ا
كا

  تا
ل ت

ادا
اسك

  
  ك

ص
الا

 
 ف 

كل 
لمه

  ا
ت  س  ت 

حكس
الم

 

ال  ت  الكحكت  لل ذك  
الاص  ك   لك  س  

 المهكل المحكس ت 
 0.77 0.80 0.90 

عيكلاا اسكادال 
الكا تكا ال ذت   ف  

 BIم  AIاليلذ   
0.77  0.75 0.81 

ا  
لأد

ط ا
سك 

ع
  

حكس
الم

 
مكدا

ا ك
 

ي 
 ل

دال
سكا

ا
 

 ي
  ك

ص
 الإ

ذك 
 ال 

كا
  تا

ت
 

اثل اسكادال 
 AIم  BIت  تاكا 

 ل  المحكس  
 الاداري 

0.80 0.75  0.71 

م  BIاثل ت  تاكا 
AI   ل  الادا 

 المحكس  
0.90 0.81 0.71  

: تخ حسكب ععكعل الع كا لكل عح ر ع  عحكور الإسك تك  وللإسك تك  ذيل م  ثبات أداة الدراسة
تك  ( ععكع ا ث كا أل ك لمحكور الإسك 3والك بإسكادال ععكعل ث كا أل ك لكلوا كخ م وي لح  دو   

 والإسك تك  ذيل :

 (3جدول )

 ألفا لكرونباخ لمحاور الإستبيان والإستبيان ككلمعاملات ثبات 

 معامل ألفا لكرونباخ عدد العبارات  المحاور والأبعاد

 0.82 18 تنفيذ المهام المحاسبية في الاصطناعيتطبيقات الذكاء  استخدام
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 0.72 6 لك  س  المهكل المحكس ت  الاص  ك  ال  ت  الكحكت  لل ذك  

 BI 12 0.0.78م  AIالكا تكا ال ذت   ف  اليلذ    اسكادالعيكلاا 

اء تطبيقات الذك استخدامعلى  اعتمادا المحاسبيمستوى الأداء 
 0.79 25 الاصطناعي

 0.83 18  ل  المحكس  الإداري  AIم  BIت  تاكا  اسكادالأثل 

 0.88 7  ل  الإدا  المحكس   AIم  BIأثل ت  تاكا 

 0.91 43 الدرجة الكلية

( م بس مك 0.88:  0.72( أ  ععكع ا أل ك لكلوا كخ تلاوحن عك بس   3ع   دو    اكضح -
( ل ا فيمت  ععكع ا ث كا أل ك لكلوا كخ 0.91بلم ععكعل أل ك لكلوا كخ للإسك تك  ذيل  

دال  قحصكقتك وعلت ع  م عمك ميسل قلي ت افل در    كلت  ع  الع كا الداخلي للإسك تك  
 (0.60اس  م حسث معك ل ععكعل ث كا أل ك لكلوا كخ عا    قاا  اد     وعا  ل  لأ لاض الدر 

  :إجراءات تطبيق أداة البحث

قرسكل    ل وتخ تحيتم  ثخ  وفاك لا لاض الدراس  واهدافهك  تخ تصمتخ اسك تك  قلككلوا  
 لليلذكا قسد ال حث . ال ليد الالككلوا  وع اق  الك اصل الا كمك  

 أدخلن بتكاكا ال حث  لي الحكس  ا لي وتمن ععكلي  ال تكاكا بإسكادال:  المعكليكا الإحصكقت 
 حسث تخ اسكادال المعكليكا الككلت  : SPSSبلاكعج 

 علا  ذك . -

 . One Way Anovaتحلسل الك كا  أحكدط الإتيكه  -

 . Regreationتحلسل الإاحدار ال ستط  -
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الدراس  وتحلسل بتكاكا الدراس  المسداات  * اسكادعن ال كحع  عقتكس لتيلا الامكسي لكصحتح أداة 
بإ  ك  ذل   كرة در   واحدة ع  در كت  الامس   ع افق بيدة م ع افق م قلي حد عك م  سل 

 (  لي الكلتس  .1م 2م 3م 4م 5ع افق م  سل ع افق بيدة ( وهي تمعل رقمتكم بة  

 نتائج الدراسة وتفسيرها:

ت  س   ف  الاص  ك  ت  تاكا ال ذك   اسكادال ه  عسك ي عك : النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول 
 ؟ بكلمملك  العلات  السع دم  الاتصكلااالمهكل المحكس ت  با ك  

 (4جدول )

 في عيالاصطناواقع استخدام تطبيقات  الذكاء  فيلآراء العينة  الحسابيمربع كا والمتوسط 
 بالمملكة العربية السعودية الاتصالاتتنفيذ المهام المحاسبية بقطاع 

 العبارة م

 الاستجابة

موافق  2كا
 بشدة

 موافق
إلى 
 حدما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 البعد الاول : البنية التحتية للذكاء الاصطناعي لتنفيذ المهام المحاسبية :

   ERPتستثمر الشركة بشكل مكثف في انظمة   -1
 الذكية 

156 120 55 45 54 113.05 

  BIتستثمر الشركة في انظمة ذكاء الاعمال   -2
لتحليل البيانات الضخمة واليات العرض الذكي 

 SAP BW, Informaticaمثل : 
PowerCenter, Oracle 

107 95 82 78 68 10.77 

تستثمر الشركة في التقنيات المبنية علي التعلم   -3
الذاتي لتنفيذ المهام الروتينية في النظام 

 المحاسبي )الروبوتات( 
89 87 83 86 85 0.23 

تستثمر الشركة في التقنيات المبنية علي التعلم   -4
الذاتي لتنفيذ المهام الروتينية في انشطة اخري 

 بخلاف النظام المحاسبي  ) الروبوتات (
152 118 62 46 52 101.30 
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تستثمر الشركة في مخازن البيانات الضخمة   -5
 )السيرفرات ( 

148 115 65 55 47 88.47 

الشركة بصيانة وتحديث الاجهزة الالكترونية تهتم   -6
والبرامج المحوسبة وكذلك شبكات الانترنت بشكل 

 مستمر
162 123 58 56 31 137.84 
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 (4تابع جدول )

 في عيالاصطناواقع استخدام تطبيقات  الذكاء  فيلآراء العينة  الحسابيوالمتوسط  مربع كا
 بالمملكة العربية السعودية الاتصالاتتنفيذ المهام المحاسبية بقطاع 

 العبارة م

 الاستجابة

موافق  2كا
 بشدة

 موافق
إلى 
 حدما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 AI  ،Bالبعد الثاني : مجالات استخدام التقنيات الذكية  في الشركة  
في انشطة خدمة  AIتستخدم الشركة تطبيقات   -7

 العملاء فقط 
158 145 51 41 35 168.80 

في مراقبة الجودة  AIتستخدم الشركة تطبيقات   -8
 الانتاجية  للأنشطة

149 143 62 53 23 149.44 

قييم في تقييم الاداء ببطاقات ت AIتستخدم الشركة تطبيقات   -9
 AI -balanced scorecardالاداء المتوازن 

84 87 90 83 86 0.35 

في تنفيذ المهام  AIتستخدم الشركة تطبيقات   -10
المحاسبية الروتينية المتكررة مثل تسجيل 

 العمليات وتبويب البيانات 
88 88 84 84 86 0.19 

في تحديد انحرافات  AIتستخدم الشركة تطبيقات   -11
التكلفة ومراجعة المعايير والمساعدة في تحديد 

 مناطق تصحيح وخفض التكاليف
83 84 87 87 89 0.28 

في المساعدة في  AIتستخدم الشركة تطبيقات   -12
الاستغلال الامثل لسلاسل الامداد وتخفيض 

 المخزون 
88 86 84 86 86 0.09 

في التنبؤ بتكاليف  AIتستخدم الشركة تطبيقات   -13
المنشأة من خلال جدولة توقيتات  لأصولالصيانة 

 الصيانة المختلفة 
90 89 83 82 86 0.58 

في المساعدة في  AIتستخدم الشركة تطبيقات   -14
الاستغلال الامثل لسلاسل الامداد وتخفيض 

 ن المخزو
89 88 86 83 84 0.30 
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في المساعدة في  AIتستخدم الشركة تطبيقات   -15
تحقيق القيمة المضافة من خلال العمليات 

 التشغيلية
92 91 89 80 78 1.98 

خاذ تحليل بيانات تكاليف الانتاج والتقرير عنها وات  -16
 للإنتاجالقرارات المتعلقة بالحجم الامثل 

151 144 55 52 28 151.98 

ة تحليل البيانات المالية وتقدير المخاطر للمساعد  -17
 المخاطر في ادارة

104 97 76 85 68 10.12 

 3.33 73 84 86 94 93 الاستغلال الامثل لسلاسل القيمة بالمنظمة  -18

 
 ( ما يلى :4يتضح من جدول )

ال  ت  الكحكت  ( ع  ال عد الاو     6 /5/  4 /1( للن كراا   0,01دال    د عسك ط دلال    2ذكجتخ  -
   العكا ( ع  ال عد 16/  8/  7( وذ لك الن كراا    لل ذك  الاص  ك   لك  س  المهكل المحكس ت 

للمح ر الأو  :  اسكادال ت  تاكا  ال ذك   (  BIم  AIعيكلاا اسكادال الكا تكا ال ذت   ف  اليلذ   
أفلاد  اسكيكبكات  س  المهكل المحكس ت ( م وا لك ت  د فلوت ااا دلال  قحصكقت  بس   ف  الاص  ك  

 " ع افق بيدة  ". الاسكيكب  كهاتي س   الدراس  وفي 
لل ذك   ال  ت  الكحكت ( ع  ال عد الاو     2( للن كرة   0,05دال    د عسك ط دلال    2ذكجتخ  -

 عيكلاا اسكادال   العكا ( ع  ال عد 17( وذ لك الن كرة   الاص  ك   لك  س  المهكل المحكس ت  
  ف الاص  ك  للمح ر الأو  :  اسكادال ت  تاكا  ال ذك   (  BIم  AIالكا تكا ال ذت   ف  اليلذ   

س  وفي أفلاد  س   الدرا اسكيكبكات  س  المهكل المحكس ت ( م وا لك ت  د فلوت ااا دلال  قحصكقت  بس  
 " ع افق بيدة  ". الاسكيكب  اتيكه

ال  ت  الكحكت  لل ذك  الاص  ك   لك  س  المهكل ( ع  ال عد الاو     3 سل دال  للن كرة    2ذكجتخ  -
عيكلاا   العكا ( ع  ال عد 18 /15 /14 /13 /12 /11 /10 /9 /3( وذ لك الن كراا   المحكس ت  

للمح ر الأو  :  اسكادال ت  تاكا  ال ذك   (  BIم  AIاسكادال الكا تكا ال ذت   ف  اليلذ   
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 اسكيكبكام وا لك لا ت  د فلوت ااا دلال  قحصكقت  بس   ت  س  المهكل المحكس ت ( ف  الاص  ك  
 أفلاد  س   الدراس  .

   ERPبييل عيعف ف  اا م   الاتصكلااشلذكا  اسكعمكرل ا تع و ال كحع  تلك ال كتي  قلي 
ال ذت  ذ لك ف  الكا تكا الم  ت   ل  الكعلخ ال ات  لك  س  المهكل اللوتس ت  ف  ااي   اخلي با ف ال  كل 

ف  عاك   ال تكاكا الضام   السسلفلاا ( م ذ لك جتكل اليلذكا  والاسكعمكرالمحكس     اللوا تكا ( 
 واسكاداليكا الااكلان بييل عسكمل بصتكا  وتحداث الا ه ة الالككلوات  وال لاعج المح س   وذ لك ش 

تحلسل بتكاكا  الااكك ت  للأاي  ف  ااي   خدع  العم   وف  علاج   الي دة  AIاليلذكا ت  تاكا 
 . للإاكك تككلتف الااكك  والكاليل   هك واتاكا الالاراا المكعلا  بكلحيخ الاععل 

 الاص  ك  يكبتكا اسكادال ال ذك  إمب وتيسل ال ككقج ال   يكدة ال    لدي اليلذكا السع دم  
حسث تيسل ال ككقج ال  ت    العداد ع  اليلذكا  بكلك ك ة وال قكت  الم ل ا  م وقدرت   لي ت فسل الادعكا 

لكحلسل ال تكاكا الضام  والتكا   BIال ذت  م اا م  اذك  الا مك     ERPاا م  ال  الاسكعمكر ف   
م الكا تكا الم  ت   SAP BW, Informatica PowerCenter, Oracleالعلض ال ذ  ععل : 

 ل  الكعلخ ال ات  لك  س  المهكل اللوتس ت  ف  ااي   اخلي با ف ال  كل المحكس     اللوا تكا ( م 
ف  عاك   ال تكاكا الضام    السسلفلاا ( م فض     صتكا   الاص  ك  ال ذك   اسكادالس لك 

 وتحداث الا ه ة الالككلوات  وال لاعج المح س   وذ لك ش يكا الااكلان بييل عسكمل م 

ا  وتلي ال كحع  ا  اسكادال الكا تكا ال ذت  ف  الميك  المحكس   ف  اليلذكا السع دم  عك  
ل  ال تكاكا المحكس ت  و لض الكاكريل ال ذت  ولخ اك  ر ا فاط ف  تحلسل  BI عاكصلا  ل  تا تكا 

يل اسكادال ال ذك  الاص  ك   والا كمكد  لت  بييل ذل  ف  ت  س  المهكل المحكس ت  اللوتس ت  بي
خدع   اخلي   با ف الااي   المحكس ت  ( ععل ف  ااي   AIت  تاكا  اسكادال سكعل م واقكصل

اتاكا م تحلسل بتكاكا تككلتف الااكك  والكاليل   هك و  كي سلت ال اي  للأالعم   م علاج   الي دة 
 . للإاكك الالاراا المكعلا  بكلحيخ الاععل 
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عك عسك ط الأدا  المحكس ي ق كمكدام  لي قسكادال ت  تاكا ال ذك  النتائج المتعلقة بالتساؤل الثانى : 
 السع دم  ؟الإص  ك ي با ك  الإتصكلاا بكلمملك  العلات  

 (5جدول )

ستخدام اعتماداً على ا المحاسبيمستوى الأداء  فيلآراء العينة  الحسابيمربع كا والمتوسط 
 بالمملكة العربية السعودية الاتصالاتبقطاع  الاصطناعيتطبيقات الذكاء 

 العبارة م

 الاستجابة

موافق  2كا
 بشدة

 موافق
إلى 
 حدما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 علي المحاسب الاداري  BI  ،AIالبعد الثالث : أثر استخدام تطبيقات 

ادي اسكادال ال  خ ال ذت  ال  تالتص  دد   -19
 المحكس س  العكعلس  بكلم  م 

151 144 55 52 28 151.98 

اكخ تدري  المحكس س  الاداريس  لك مت    -20
عهكراتهخ ف  الكعكعل ع  تلك الك  تاكا بييل 

 50.30 63 62 63 110 132 دوري 

ادي اسكادال ال  خ ال ذت  ال  ت سسل المعكاسل   -21
ن الاول ي  لم   حلكعسس  المحكس س  اليدد واص

لداهخ عهكراا ععلفت  م عهكراا تا ت  م عهكراا 
 تحلسلت  

141 115 65 59 50 73.63 

ه ك  عاكوع  واسكتك  بس  المحكس س  الاداريس    -22
 لدعج الاا م  ال ذت  ف  ت  س  المهكل المحكس ت  

130 112 69 60 59 50.07 

ميعل المحكس    بكرتتكح اس ل ف  العمل   -23
الكالص ع   اكتي بكسكادال الاا م  ال ذت  

 ال قن واليهد الم  و  ف  المهكل اللوتس ت  
90 89 83 82 86 0.58 

مسك ت  المحكس    فهخ وت سسل تاكريل   -24
 ال  خ ال ذت  بييل سلتخ 

89 88 86 83 84 0.30 
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المحكس    الحكلس   لداهخ عهكراا الكعكعل   -25
  JD EDWARDSع   ت  سق 

93 94 86 84 73 3.33 

المحكس    الحكلس   لداهخ عهكراا الكعكعل   -26
 COGNOSع   ت  سق 

95 90 88 78 79 2.49 

المحكس    الحكلس   لداهخ عهكراا الكعكعل   -27
 SAPع   ت  سق 

122 112 98 70 28 66.70 

المحكس    الحكلس   لداهخ عهكراا الكعكعل ع     -28
 ESSBASت  سق 

94 89 88 87 72 3.19 

المحكس    الحكلس   لداهخ عهكراا الكعكعل   -29
 ORACLE HYPRIONع   ت  سق 

127 122 75 61 45 62.84 

المحكس    الحكلس   لداهخ عهكراا الكعكعل   -30
 SQLع   ت  سق 

90 89 88 87 76 1.51 
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 (5تابع جدول )

 استخدامعلى  اعتمادا المحاسبيمستوى الأداء  فيلآراء العينة  الحسابيمربع كا والمتوسط 
 بالمملكة العربية السعودية الاتصالاتبقطاع  الاصطناعيتطبيقات الذكاء 

 العبارة م
 الاستجابة

موافق  2كا
 بشدة

 غير موافق إلى حدما موافق
غير موافق 

 بشدة

المحكس    الحكلس   لداهخ   -31
عهكراا الكعكعل ع   ت  سق 

PMP 
90 95 93 80 72 4.40 

المحكس    الحكلس   لداهخ   -32
عهكراا الكعكعل ع   ت  سق 

COST POINT  
93 92 91 84 70 4.30 

المحكس    الحكلس   لداهخ   -33
 MSعهكراا الكعكعل ع   ت  سق 

POWER BI 
139 111 87 65 28 84.19 

المحكس    الحكلس   لداهخ   -34
عهكراا الكعكعل ع   ت  سق 

LAWSON 
94 89 87 83 77 1.91 

المحكس    الحكلس   لداهخ   -35
-Eعهكراا الكعكعل ع   ت  سق 

FINANCIAL 
92 91 86 81 80 1.42 

هل المحكس    لداهخ الادرة  ل    -36
تحلسل ال تكاكا وفهخ تاكريل تحلسل 

 big dataال تكاكا الضام  
analytics 

90 89 86 83 82 0.58 

 علي الاداء المحاسبي  BI  ،AIالبعد الرابع : اثر تطبيقات 

المهكل اللوتس ت  المككلرة تسمح  أتمك   -37
والك لا  بكلإبدا للمحكس س  الاداريس  

88 88 86 84 84 0.19 
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لكحلسل وت سسل المعل عكا لاسكالا  
 القتم  المضكف 

اؤدي دعج ال  خ ال ذت  ف  ال  كل   -38
المحكس   ال  تحسس  دق  المعل عكا 
المحكس ت  وتالسل فل  الا أ 

 والك   

130 120 67 61 52 60.86 

اؤدي دعج ال  خ ال ذت  ف  ال  كل   -39
المحكس   ال  اتكح  الكاكريل المكلت  
الم ل ب لاتاكا الالار بكي لح   اي 
اا  اؤدي ال  تحسس  خكصت  ال قكت  

 للكاكريل المكلت  

129 122 67 62 50 62.53 

مسك د اسكادال ال  خ ال ذت  ف    -40
تحاسق الاهداف الاسكلاتتيت  
للم يأة ب عكلت  اس ل اكتي  قدرتهك 
الك سلة  ل  الك  ؤ ال يط ع  
خ   تحلسل ذخ هكقل ع  ال تكاكا 

 ف  اقصل وقن 

131 115 78 61 45 60.88 

 (5تابع جدول )

 استخدامعلى  اعتمادا المحاسبيمستوى الأداء  فيلآراء العينة  الحسابيمربع كا والمتوسط 
 بالمملكة العربية السعودية الاتصالاتبقطاع  الاصطناعيتطبيقات الذكاء 

 العبارة م
 الاستجابة

موافق  2كا
 بشدة

 غير موافق إلى حدما موافق
غير موافق 

 بشدة

مسك د اسكادال ال  خ ال ذت  ف    -41
تادال الماكطل وتحداد عدي 
اثلهك  ل  الم  م  وتادمخ 
عاكلحكا الا لا اا ال قكقت  

 ه ه الماكطل بي ك ة لإدارة

93 90 82 83 82 1.23 
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تيعل ادارة الم يأة بك  الع اقد   -42
المكحاا  ع  اسكادال ال  خ 
ال ذت  ت لر ارت ك  تكل   

 الاسكعمكر فسهك 

105 95 85 75 70 9.53 

ت  د ااحلافكا ف  الادا    -43
المحكس   اكتي  ااص خ لة 
المحكس س  ف  الكعكعل ع  ال  خ 
ال ذت  وت سسل الكاكريل الصكدرة 

   هك

141 130 64 53 42 98.49 

 ( ما يلى :5يتضح من جدول ) 
( ع   33 /29 /27 /22 /21/  20 /19( للن كراا   0,01دال    د عسك ط دلال    2ذكجتخ  -

/  38( وذ لك الن كراا    ل  المحكس  الاداري   AIم  BIاثل اسكادال ت  تاكا ال عد العكلث   
:  العكا للمح ر  (  ل  الادا  المحكس   AIم  BIاثل ت  تاكا ( ع  ال عد اللاب    43 /40/  39

( م وا لك ت  د فلوت ااا دلال  الكا تكا ال ذت  اسكادال لي  ا كمكدا المحكس  عسك ط الأدا   
 " ع افق بيدة  ". الاسكيكب  اتيكهأفلاد  س   الدراس  وفي  اسكيكبكاقحصكقت  بس  

 AIم  BIاثل ت  تاكا ( ع  ال عد اللاب     42( للن كرة   0,05دال    د عسك ط دلال    2ذكجتخ  -
الكا تكا  اسكادال لي  ا كمكدا المحكس  عسك ط الأدا  :   العكا للمح ر  (  ل  الادا  المحكس   

 الاسكيكب  اتيكهأفلاد  س   الدراس  وفي  اسكيكبكا( م وا لك ت  د فلوت ااا دلال  قحصكقت  بس  ال ذت 
 " ع افق بيدة  ".

( ع  ال عد  36 /35 /34 /32 /31 /30 /28 /26 /25 /24 /23 سل دال  للن كراا    2ذكجتخ  -
( ع  41 /37( وذ لك الن كراا    ل  المحكس  الاداري  AIم  BIاثل اسكادال ت  تاكا العكلث   

 المحكس  عسك ط الأدا  :   العكا للمح ر  (  ل  الادا  المحكس   AIم  BIاثل ت  تاكا ال عد اللاب   
أفلاد  اسكيكبكا( م وا لك لا ت  د فلوت ااا دلال  قحصكقت  بس  الكا تكا ال ذت  اسكادال لي  ا كمكدا

  س   الدراس  .
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تيسل ال ككقج ال  اا  ذمك تسك د الكا تكا ال ذت  ف  تحاسق الاهداف الاسكلاتتيت  للم يأة ب عكلت  
اس ل اكتي  قدرتهك الك سلة  ل  الك  ؤ ال يط ع  خ   تحلسل ذخ هكقل ع  ال تكاكا ف  اقصل وقن م 

ت ك  تكل   الاسكعمكر فسهك م الا فكيعل ادارة الم يأة بك  الع اقد المكحاا  ع  اسكادال ال  خ ال ذت  ت لر ار 
اا  قد تحد  ااحلافكا ف  الادا  المحكس   اكتي  ااص خ لة المحكس س  ف  الكعكعل ع  ال  خ ال ذت  

 وت سسل الكاكريل الصكدرة   هك 

تالتص  دد المحكس س  العكعلس   قد اؤدي ال قل  أ  اسكادال ال  خ ال ذت   سمك تيسل ال ككقج
 ا  للمهكل المحكس ت  اللوتس ت  ععل تسيسل ال تكاكا وا داد الكاكريل المكلت  م ذمك مي والم   بكلم  م  

ذمك ا  تدري  المحكس س  الاداريس  لك مت  عهكراتهخ ف  عيك  الكعكعل ع  تلك الك  تاكا بييل دوري م 
ل ي  لم  لداهخ الاو  تص حال  ت سسل المعكاسل لكعسس  المحكس س  اليدد و  سسؤدي اسكادال ال  خ ال ذت 

وتلي ال كحع  ا  اسكادال الكا تكا ال ذت  لا ال    عهكراا ععلفت  م عهكراا تا ت  م عهكراا تحلسلت  .
و  د المحكس  الاداري لدوره الهكل ف   ملت  ص   الالار خكص  فتمك اكعلق بكلالاراا الاسكلاتتيت  

ملار تك ل  علوا  فكقا  ف  الكعكعل ععهك المعادة والك  اص حن عدف    بمع تكا  دادة وعك سلة بكسك
والاسكيكب  لهك م وحك   ل  عسك ي الالاراا اللوتس ت  الك  ممي  اتمككهك بكسكادال ال ذك  الاص  ك   
م فإاهك تحكك  ال  علا ع  المحكس  الاداري لا كمكدهك او تصحتحهك وتعدال عسكر تحلسل ال تكاكا 

 بكسكادال ال ذك  الاص  ك   .

وتالص ال كحع  ع  ال ككقج الم ذ رة ال  ا  اسكادال الكا تكا ال ذت  لا ممي  ا  تسهخ ب عكلت  
ف  تحاسق اهداف الم يأة بدو  و  د الع صل ال يلي ر خ قدرتهك الهكقل   ل  الكعلخ ال ات  م ا لا 

واكلككل  لابد ا   لاص رهك ف  ت سسل ال تكاكا والحيخ  لسهك ع  حسث الدق  والم قم  للالار الم ل ب
اكككعل  مل ال ذك  الاص  ك   ع  ال ذك  ال يلي   بعد ا كدة تأهسل  واسسكب  عهكراا اذت  عك  رة ( 

 Bitkina et al. 2020 لد خ صم  الالار بي ك ة وادو  ااحلافكا .

ذتفت  تأثسل ال ذك  الاص  ك    الك  ت كولن( Bolander  2019 وه  عك اك ق ع  دراس 
كا الالار. اؤذد ه ا المؤلف أا  ع  المحكمل أ  ا اد شسئمك عك    طليق الأتمك  ع  خ    لي اتا

ال ذك  الاص  ك   لأا ك لا اسك ت  حكي ا   الك اصل ع  أا م  ال ذك  الاص  ك   بكل ليا  الك  
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  الك  اك اصل بهك ع  ال يل ولا تسك ت  أا م  ال ذك  الاص  ك   ت سسل أس كبهك وسل ذهك بكل ليا
مسك ت  بهك ال يل. تكمعل عييل  المال كا اللقتست  لا ار عتكا ال ذك  الاص  ك   ف  أ  العداد 
ع  ه ه الا ار عتكا تص ف ث كقتمك  اعخ / لا( دو  تادمخ ت سسل قلكف  و دل الادرة  لي ق لا  ح ار 

 ع  الا ار عت  ح   الأس كب الككع   ورا  الكص تف.

 لي الأدا   الاص  ك  ت  تاكا ال ذك   اسكادالعك أثل تساؤل الثالث : النتائج المتعلقة بال
 بكلمملك  العلات  السع دم  ؟ الاتصكلاابا ك   المحكس  

ال سةةةةةةةةةةتط لمعلف  أثل  الااحدارتحلسل  بكسةةةةةةةةةةكادالللإ كب   لي ه ا الكسةةةةةةةةةةكؤ  قكعن ال كحع  
بكلمملك  العلات   الاتصةةةةةكلاابا ك   المحكسةةةةة   لي الأدا   الاصةةةةة  ك  ت  تاكا ال ذك   اسةةةةةكادال

 ( ا لح الك :6السع دم  و دو   

 (6جدول )
        المحاسبيومستوى الأداء  التقنيات الذكيةالبسيط بين استخدام  الانحدارتحليل 

 (430) ن =    

 المتغير التابع المتغير المستقل
معامل 
 الارتباط

R 

التباين 
 المشترك

R 
square 

 قيمة نسبة
(F ) 

ئية
صا

لإح
ة ا

دلال
ال

 

قيمة 
 الثابت

Consta
nt 

وزن 
 الانحدار
 العادي
 قيمة
B 

وزن 
 الانحدار
 المعياري 
 قيمة
Beta 

 Tقيمة 

ية 
صائ

لإح
ة ا

دلال
ال

 

استخدام التقنيات 
فى تنفيذ  الذكية

 المهام المحاسبية

مستوى الأداء 
 اعتمادا المحاسبي
 استخدامعلى 
 BI  ،AIتطبيقات 

0,90 0,80 198.36 0,00 44,47 0.80 0.71 14.71 0,00 

مسةةهخ قسةةهكعكم دالام قحصةةكقتكم   د عسةةك ط  الكا تكا ال ذت ( أ  اسةةكادال 6اكضةةح ع   دو   
بكلمملك  العلات  السةةةع دم   س    الاتصةةةكلاابيةةةلذكا  المحكسةةة  ( ف  الك  ؤ بمسةةةك ط الأدا  0,00 

بكسكادال ( م وال ن جتم  الك كا  الحكد  0,90المكعدد   الارت كطحسث بل ن جتم  ععكعل الدراس  م 
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 الكا تكا ال ذت اسةةةةةةةةكادال ( م وه ا مع ي أ  0,80  المحكسةةةةةةةة  عسةةةةةةةةك ط الأدا   و الك  تاكا ال ذت 
%( ع  الك كا  20م و  المحكسةة  عسةةك ط الأدا  %( ع  ت كا  ذ ك ة 80مسةةهخ ب سةة   ت كا  قدرهك  

( 0,00( م وهي دال    د عسةةةةةةةةةةك ط  198,36تع د لمك سلاا أخلط م وال ن جتم  ال سةةةةةةةةةة   ال كقت   
 : ذك اوا لك ممي  صتك   ععكدل  الك  ؤ 

 ( الكا تكا ال ذت اسكادال در   ×  0,80+ ) 44,47=  المحكس  عسك ط الأدا  

تؤثل بيةةةةةةةةةةةيل  الكا تكا ال ذت  اسةةةةةةةةةةةكادال( قلي أ  6تع و ال كحع  ال كتي  الملت    بيدو   
ت  تاكا  اسكادال ه ك  ارت كط اميكب  بس  أ  أيم  بكلم  مكا المحكس  فعك  وع كشل  لي الأدا  

 .لكلك اليلذكا المحكس  عسك ط الأدا   وارت ك  اليلذكاداخل  ال  خ ال ذت 

وأشكرا اككقيهك قلي أ  ت  سق ال ذك   ( مOdoh, et al. 2018ه ا عك أسدا  لت  دراس        
الكأثسل الإميكب  لل ذك   ارت ك  اؤثل قميكبتكم  لي أدا  ال اكقف المحكس ت  ع  ت ق  الاص  ك  
  ال يلم بدلا  الاكدع  م سكك لي الأا م  ال ذت  الم يد ع  عهكل ص   الالار  اف  الس  ا الاص  ك  

كبهخ المهكراا الم ل ا  لم اس   الك  راا الهكقل  ف  تحلسل ي  ا كدة تأهسل المحكس س  لإسسبس مك م
ال تكاكا واسكالا  المعل عكا بكسكادال الكا تكا ال ذت  بكلك ك ة الك  تسمح لهخ بكلكلذس   ل  خلق القتم  

 .والمس ة الك كفست  والحد ع  اثكر الماكطل

  : والتوصيات ملخص النتائج

 ملخص النتائج  
الاص  ك    ف  عه   المحكس   الإداري  م حسث اكعكعل الأشاك  ع  المهكل المككلرة م معد ال ذك  -

تاكريل بدا م للادراا ال يلي  للأفضل. أي عهكل أو تحلسل ما ل ب  ال ذك  الاص  ك   ا كج     
المعل عكا (. وه ا مضم  تحسس كا ف  ت قسن وااكك ت  Shrestha et al 2019  تات  ع سدة

 Petkov 2020  .) ا م أي أا  المعل عكا دق   ولضمك م قاا تخ تدري  ال ذك  الاص  ك    سدم
بييل صحتح م فسسكخ ق داد  المحكس ت  الم كدئ لك  س  الا لا اا بمك اك ق ع تمن بلعيك  ااا 

 (..Shrestha et al 2020 م Petkov 2020المعل عكا بدق  واييل أسعل اتسكقمك  
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ك ف  الكحلس ا مم - ي  للح س   المعلفت  الملت    بكل ذك  الاص  ك   م أ  تسك د المحكس س  أمضم
 ي االماكطل م واسكيكف المي ادارةممي  اسكاداع  ف  حسث (.  Pilipczuk 2020العمتا   

 (.  Pilipczuk 2020     الميي ا ال كرق  و سل الكالسدم  ( ال تكاكا  سل المهتيل 
ل كحع  ف  ال ككقج ال  ا  الكا تكا ال ذت  ل  تل   دور المحكس  الاداري ولك  سكعسد اشكرا ا -

م "ستي   بمعكب  عيمل لك  ر  (Bolander 2019) صتك   ه ا الدور وه  عك اك ق ع  
 المحكس س  الإداريس  ع  عسكيكري  تا سس  قلي عسكيكري  اسكلاتتيسس  اي جتم  عضكف ".

(.  IMA 2019ي ت سسل دور المحكس س  الإداريس  بسل    سل عس  ق   تعمل الكك  ل  تك  ل -
(.  Rybicka 2018ستي   له ه الكا تكا اليدادة تأثسل ذ سل  لي قدارة الككل   واتاكا الالار  

تمكلك تا تكا تحلسل ال تكاكا الم  ا   لي ال تكاكا الضام  الادرة  لي اسك دا  العداد ع  المهكل 
 . بييل تالسديك المحكس    الك  ذك  ا   ه

قلي أتمك  المهكل الأسعل بكلكككعل ع  ت  تاكا ال ذك  الاص  ك   سكؤدي ث رة ال تكاكا الضام   -
 Richins etتكلارما م عمك مسمح للمحكس س  بكلذس  ااك كههخ  لي ال ل  لكادمخ جتم  ليلذكتهخ  

al. وت  تمهك والم يد ع  ال قن ف  تاستمهك (. ستاض   وقكمك أقل ف   م  ال تكاكا 2017م
(.  لي الل خ ع  أ  عحلل  ال تكاكا لداهخ عهكراا Lawson R 2016وتحلسلهك وت سسلهك  

لإ لا  الكحلسل م وتحداد الارت كطكا والا ار عتكا م فإ  قدرة المحكس س  الإداريس   لي فهخ ل   
ااا الصل  الك  ممي  تح يلهك قلي  الأ مك  ت فل لهخ الادرة  لي تحداد وت سسل ال تكاكا

 (.Nicoleta 2019اسكلاتتيتكا ععكلت  لليلذ   
م ستحكك  المحكس    الإداري   قلي ت  يل  حك  اكخ اسكادال الكا تكا ااذت  بأقصي ذ ك ة عمي    -

اد معلفت  م ععل  ل ل ال تكاكا وعهكراا الكحلسل لحل المهكل الاسكلاتتيت  م والك  سك دال هخقدرات
ف  المسكا ل الالي . تالق ه ه الكا تكا اتيكهكا  دادة اح  المحكس   الإداري  المعلفت  

 Pilipczuk 2020 .) 
بكحلسل الك ك اا قكل ( IMAععهد المحكس س  الإداريس   وف  ه ا الستكت م تيدر الاشكرة ال  ا   -

  ف  المسكا ل م وقكع ا بكحداث لحمكم  حتكتهخ المه ت المحكس    الاداري   حكك هك مال كشئ  الك  
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وي    الك ك اا الأسكست  ال  ع  للمحكس س  الإداريس  م  IMAقطكر الك ك ة المحكس ت  الإداري  
الكك  ل  تك ادارة -لقكب  ق داد الكاكريل وال - والأدا  الاسكلاتتي الس ل ف  سك  عيكلاا: الكا تط 

والأخ ت المه ت  والقتخ. ميكمل ذل عيك  ع   -تكدة الق -العملتكا الكي سلت   –ال تكاكا  حلسلوت
 لي ععلف  وعهكراا عحددة ع ل ا  لإدارة الكك  ل  تك وتحلسل ال تكاكا لكع ي   ه ه الميكلاا

 وت  يلال يكح الك  تم . ممي  للمحكس س  الإداريس  اسكادال قطكر العمل ه ا ذدلسل للح كظ  لي 
 ( IMA 2019الحكلت    صل  ب سئ  الأ مك العهكراتهخ ااا 

عك ا  اسكادال الكا تكا ال ذت  ف   الميك  المحكس   بكل سئ  السع دم  ف  عهده ر خ اقك ك  العداد  -
ع  ع  مكا بإميكبتكا ال ذك  الاص  ك    ل  الادا  بييل  كل م حسث بدأ اسكادال تا تكا 

  م وعلاج     دة الااي   ال ذك  الاص  ك   ف  ت  س  العداد ع  الااي   ععل خدع  العم 
وال ي   BIالكي سلت  م ولك  ف  الميك  المحكس   ماكصل الاسكادال  ل  ت  تاكا اذك  الا مك  

مسك د ف  تحلسل ال تكاكا لك  لا تسك ت  اتاكا قلاراا ااتت  دو  تدخل الع صل ال يلي م بمك 
ا  للكعكعل ع  الكا تكا ال ذت  مع   ا  ه ك  فلص  لإ كدة تأهسل المحكس س  بكلمهكراا الم ل  

 لكي   حدو  الااحلافكا ف  الكاكريل والكأثسل السل    ل  قلاراا الم  م  .

  :التوصيات

الميك   ف  الاص  ك  لك  سق ال ذك   ل  عسك ي اليلذكا السع دم   اسكلاتتيت ق داد خ    -
 . المحكس  تحسس  عسك ط الأدا   ف ع    ل سك كدة المحكس  

تا تكا  اسكاداللكدري هخ  لي  للمحكس س  الاداريس للورة  اد دوراا والاعج تدري ت  وورش  مل  -
  واسسكبهخ المهكراا المعلفت  والكحلسلت  الم ل ا  لإدارة تلك الكا تكا بي ك ة.  الاص  ك  ال ذك  

المؤسسكا الكعلتمت  بمك الاهكمكل بإ كدة الكأهسل المحكس   بكل لاعج الاسكدممت  بكليكععكا و للورة  -
 ا اس  الك سسلاا الكك  ل  ت  الهكقل  والك  لهك تأثسلاتهك الي هلي   ل  عه   المحكس  .
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 المراجع
  : : المراجع باللغة العربية أولاً 

الدولية ، دار  ( . معايير المحاسبة والإبلاغ المالى2013، محمد وحميدات ، جمعة ) و نصارأب  -1
 وائل للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن .

( . أثر تطبيق النظم الخبيرة فى 2015، متعب عايش ) والبقمي، سبببليمان حسبببين  البشبببتاوي   -2
من وجهببة نظر المحبباسببببببببببين  الإلكترونيالبنوك التجبباريببة على إجراءات التببدقيق 

المملكة الأردنية الهاشبببببببمية والمملكة العربية  القانونين الخارجين دراسبببببببة مقارنة فى
 . 1، العدد  11السعودية ، المجلة الأردنية فى إدارة الأعمال ، المجلد 

 اتخاذ" النظم الخبيرة " في  الاصطناعي( . دور تطبيقات الذكاء 2017الشوابكة ، عدنان )  -3
القرارات الإدارية في البنوك السعودية العاملة في محافظة الطائف ، مجلة العلوم 

 . 58-14( ، جامعة الطائف ، والاقتصادالإنسانية )الإدارة 
والذكاء العاطفي على جودة  الاصطناعي( . أثر تطبيق الذكاء 2009صالح ، فاتن عبد الله )  -4

البنوك التجارية الأردنية ، رسالة ماجستير غير منشورة ،  فيالقرارات الإدارية  اتخاذ
 جامعة الشرق الأوسط ، عمان ، الأردن .
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