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 ملخص
المستشفيات الجامعية فى مستويات يعمل العديد من العاممين فى كافة المنظمات ومنيا     

ادارية مختمفة واعمال ذات طبيعة مختمفة وكل منيم يقوم بأداء واجبات معينة تتعمق بالوظيفة 
، ويعتبر مدخل تمكين  المسنده إليو ، وكذلك يتحمل مسؤلية عن كل ما يقوم بو من أعمال

العاممين لأعماليم سمطات العاممين من المداخل الحديثة فى الأدارة التى تركز عمى اعطاء 
  وصلاحيات تمكنيم من اداء الأعمال بكفاءة بما ينعكس عمى أداء المنظمات التى يعممون بيا 

، وتكمن مشكمة البحث فى معرفة تأثير تمكين العاممين بمستشفيات  ( المستشفيات الجامعية )
.  عمى أداء ىذه المستشفيات جامعة القاىرة  

رفة مدى إلمام القائمين عمى إدارة مستشفيات جامعة القاىرة بتمكين ييدف البحث إلى مع     
، واقتصرت الدراسة عمى  العاممين وتطبيقة عمى مختمف نوعيات العاممين بالمستشفيات

مستشفيات جامعة القاىرة دون غيرىا من المستشفيات الأخرى، وقد خمصت الباحثة إلى وجود 
مى أداء المستشفيات التى يعممون بيا ، وتقترح الباحثة تأثير معنوى لتطبيق تمكين العاممين ع

تكثيف الأىتمام بتطبيق تمكين العاممين بالمستشفيات الجامعية وغيرىا من المنظمات الأخرى 
. عمى كافة الفئات العاممة فى المستشفيات محل الدراسة  

 الكممات المفتاحية : 

. المنظمةداء أ  - العلاقات التنظيمية - تمكين العاممين    
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  Abstract 
    Many workers work in all organizations, including university 

hospitals, at different administrative levels and works of a different 

nature, and each of them performs certain duties related to the job 

assigned to him, and also bears responsibility for all the work he does. 

To give workers to their work authorities and powers that enable them 

to perform work efficiently, which is reflected on the performance of 

the organizations in which they work ( university hospitals ) . 
     The research aims to know the extent to which those in charge of 

managing Cairo University hospitals are familiar with empowering 

workers and applying it to the various types of hospital workers, and 

the study was limited to Cairo University hospitals without other 

hospitals, and the researcher concluded that there is a significant effect 

of applying empowering workers on the performance of the hospitals 

in which they work, The researcher suggests intensifying the interest in 

applying the empowerment of workers in university hospitals and 

other organizations to all groups working in the hospitals under study. 
Keywords :  
employee empowerment  - organizational relations  - organization performance 
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 :  خـمذِِ

اداس٠ر١ٓ  –١٘ئرخ رّرش٠غ  –٠ؼًّ فٝ وبفخ ِٕظّبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ اٌؼذ٠ذ ِٓ الافرشاد ) اؽجرب      

١١ٔٚٓ (، ٚوً فشد ِٓ اٌفئبد اٌّخزٍفخ ٌٗ ِٙبَ ٚاخزظبطربد رغرٕذ ا١ٌرٗ، ٚا٠ؼرب ػ١ٍرٗ ِغرئ١ٌٛبد 

خ فرٝ ف١ّب ٠مَٛ ثٗ ِرٓ اػّربي،  ٠ٚؼزجرش ِفٙرَٛ رّىر١ٓ اٌؼرب١ٍِٓ ٘رٛ فؽرذ اٌّفرب١ُ٘ احداس٠رخ اٌؾذ٠ضر

اٌفىش احداسٜ اٌزٞ رغزٕذ إ١ٌٗ اٌىض١ش ِٓ إٌّظّبد اٌّؼبطرشح ِرٓ فعرً إؽرلق اٌمرٛح اٌىبِٕرخ ٌرذٞ 

 &khan 1997)( فْ وض١ررش ِررٓ اٌجرربؽض١ٓ ِررُٕٙ 2001الأفررشاد ؽ١ررش فٚػررؼ رٌرره )اٌّ شثررٝ، 

Stewart 1993)  ٗفوررذٚا فْ رّىرر١ٓ اٌؼررب١ٍِٓ لا ٠ّىررٓ فْ ٠ررزُ دْٚ إ٠ّرربْ ِررٓ اٌّررذ٠ش٠ٓ ث ١ّ٘زرر

ذٖ ف بٌجبً ِب ٠ؾزبط الأِش إٌٝ ر١ّٕخ الأفشاد ٚسفغ لذسارُٙ ِٚٙبسارُٙ ٌؾً اٌّشرىلد احداس٠رخ ٚفٛائ

  Skills ٚرط٠ٛش الأعب١ٌت ٚاٌطشق اٌزٟ ٠ّىٓ الاعزؼبٔخ ثٙرب ِٚرٓ ث١ٕٙرب، ِٙربسح ؽرً اٌّشرىلد 

Problem  Solving .ِٞٚٛاعٙخ اٌّٛالف ِٕٚؾُٙ اٌفشص ٌٍّجبدفح ٚرمجًّ اٌزؾذ 

١بس اٌجبؽضخ ٌّٛػٛع اٌجؾش اٌٝ وٛٔٙب رؼًّ ثإؽذٜ ِٕظّبد اٌشػب٠خ اٌظرؾ١خ فرٝ ط ٠ٚشعغ اخز   

.َ.ع ، ثبلاػبفخ اٌٝ ِب ٌّغزٗ ِٓ اْ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فرٝ ِغربي ػٍّٙرب ٠ربصش ثذسعرخ ا٠غبث١رخ ػٍرٝ 

 ادا  الأفشاد ٚثبٌزبٌٝ ػٍٝ ادا  إٌّظّبد اٌزٝ ٠ؼٍّْٛ ثٙب.

 

 ( ِظطٍؾبد اٌجؾش1عذٚي سلُ )

 اٌّمظٛد ثٗ اٌّظطٍؼ َ

 

1 

 

 

 رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

 

اٌزّى١ٓ إػزّربداً ػٍرٝ ِرذخً  (Hardy & Leiba, 1998)رٕبٚي اٌجؼغ ِضً 

، ٚرٕبٌٚرٗ خخرش٠ٓ إػزّربداً ػٍرٝ The Relationship Approachاٌؼللربد 

، ِرٓ فعرً رؾ١ٍرً فىرشح The Motivational Approachِرذخً اٌذافؼ١رخ  

فْ ٔ خررز فررٝ الاػزجرربس عررزٚس ِفٙررَٛ  اٌزّىرر١ٓ فررٝ اٌزطج١ررك احداسٞ فإٕٔررب ٠غررت

اٌغٍطخ، ؽ١ش رُ اعزخذاَ ِفَٙٛ اٌغرٍطخ ِرٓ خرلي ِرذخ١ٍٓ )اٌغرٍطخ وّفٙرَٛ 

(ٚعرررٛت ٠رررزُ 2001ِرررشرجؾ ثبٌؼللررربد، اٌغرررٍطخ وّفٙرررَٛ دفررربػٝ( )اٌّ شثرررٝ، 

اٌزشو١ض فٝ ٘زا اٌجؾش ػٍٝ ِذخً اٌؼللبد ٠ٚمظذ ثٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌّّبسعربد 

ً اٌغرٍطخ ِرٓ اٌّغرز٠ٛبد احداس٠رخ الأػٍرٝ إٌرٝ احداس٠رخ اٌّزؼٍمرخ ثزفر٠ٛغ ٚٔمر

اٌّغز٠ٛبد احداس٠خ الألً ِرغ اٌزرذػ١ُ اٌّغرزّش ثبٌّؼٍِٛربد ٚاٌّرٛاسد إٌرٝ ٘رزٖ 

اٌّغررز٠ٛبد ، ٌٚمررذ ف ؽٍررك ػٍررٝ ٘ررزا الأعررٍٛة ثّررذخً اٌؼللرربد لأٔررٗ ٠ٕظررش إٌررٝ 

اٌغرررٍطخ وؼللرررخ ثررر١ٓ الأفرررشاد فرررٝ اٌّغزّرررغ  ف١زمٍرّررذ٘ب ِغّٛػرررخ ِرررٓ الأفرررشاد 

ٙب ػٍٝ ففشاد خخش٠ٓ، ٚفٌٚئه الأفشاد اٌز٠ٓ ٠ّزٍىّْٛ اٌغٍطخ ُ٘ اٌز٠ٓ ٠ّٚبسعٛٔ

 (.٠2008غزط١ؼْٛ إٔغبص الأ٘ذات اٌّطٍٛثخ )ؽغٓ، 

 

 

2 

 

 فدا  إٌّظّخ

 

٠مظذ ثٗ إٔغبص اٌؼب١ٍِٓ ٌٍٛاعجبد اٌّىٍف١ٓ ثٙب، ٚرؾم١مُٙ ٌٕزبئظ ِزفمخ ِغ 

ِؾذدح خلي فزشح الأ٘ذات اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك اٌم١بَ ث ٔشطخ ٚظ١ف١خ 

ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ، ٠ٚلؽع فْ ٘زا اٌزؼش٠ف ٠ؼىظ فثؼبد الأدا ، ِزّضٍّخ فٝ إٌزبئظ 

اٌزٝ ٠ ؾممّٙب اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلي فٔشطخ ٚظ١ف١خ ِؾذّدح ٚ٘ٝ ٚع١ٍخ رؾم١ك ٘زٖ 

 (.2007إٌزبئظ خلي فزشح ص١ِٕخ ِؾذدح،)سشٛاْ، 
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 اٌغبثمخاٌذساعبد  -1

 -٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ رمغ١ُ اٌذساعبد اٌغبثمخ إٌٝ:      

اٚلا: اٌذساعرربد اٌغرربثمخ ثبٌٍ ررخ اٌؼشث١ررخ  ٚرٕمغررُ اٌررٝ دساعرربد عرربثمخ رزؼٍررك ثزّىرر١ٓ اٌؼررب١ٍِٓ ، 

 دساعبد عبثمخ رزؼٍك ث دا  إٌّظّخ.

اٌؼرب١ٍِٓ، صب١ٔب: اٌذساعربد اٌغربثمخ ثبٌٍ رخ الأٔغ١ٍض٠رخ ٚرٕمغرُ اٌرٝ دساعربد عربثمخ رزؼٍرك ثزّىر١ٓ 

 . دساعبد عبثمخ رزؼٍك ث دا  إٌّظّخ

 -ف١ّب ٠ٍٝ رزٕبٚي اٌجبؽضخ وً ِٓ ٘زٖ اٌذساعبد ثشئ ِٓ اٌزفظ١ً:    

 : اٚلا: اٌذساعبد اٌغبثمخ ثبٌٍ خ اٌؼشث١خ

 -دساعبد عبثمخ رزؼٍك ثزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ: 

ٌّزشرجرخ ػٍرٝ رّىر١ٓ ( ٠ٙذت اٌجبؽش فٝ ٘زا اٌجؾش:  رؾ١ًٍ اٌفٛائذ ا 2001ثؾش: اٌّ شثٟ  )   -1

اٌؼب١ٍِٓ ، ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾذّ ِٓ فؼب١ٌزٗ، ٚرٌه رطج١مبً ػٍٝ ثؼغ اٌّظبٌؼ اٌؾى١ِٛخ ِٕٚظّربد 

اٌمطبع اٌخربص ثّؾبفظرخ د١ِربؽ ، رّضٍّرذ ػٛاِرً رّىر١ٓ اٌؼرب١ٍِٓ اٌزرٟ ررُ دساعرزٙب ٚرؾ١ٍٍٙرب فرٝ 

ت، الاػزرشات ٚاٌزمرذ٠ش، عٛ٘ش٠خ ٟ٘: )ٚػٛػ اٌ شع، الأخلل١بد، اٌؼذاٌخ ٚاحٔظرب صّب١ٔخ فثؼبد

اٌؼًّ اٌغّربػٟ، اٌّشربسوخ، الارظربلاد اٌفؼبٌرخ، اٌج١ئرخ اٌظرؾ١خ، ف٘رُ إٌزربئظ إٔرٗ رٛعرذ إخزلفربد 

عٛ٘ش٠خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ِٕظّربد اٌمطربع اٌخربص ٚاٌّظربٌؼ اٌؾى١ِٛرخ اٌؼبٍِرخ ثّؾبفظرخ د١ِربؽ 

إٌٝ فْ فُ٘ ػٛاِرً اٌزّىر١ٓ ِرٓ ٚعٙرخ ٔظرش اٌؼرب١ٍِٓ  اٌجؾشٔؾٛ ػٛاًِ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚ رٛطًّ 

فررٝ اٌّظرربٌؼ اٌؾى١ِٛررخ ثّؾبفظررخ د١ِرربؽ ٠زّضرّرً فررٝ: احرظرربلاد اٌفؼبٌررخ، ٚاٌّشرربسوخ، ٚٚػررٛػ 

اٌ ررشع ٚفْ فلٍٙررب ف١ّ٘ررخ فررٝ اٌزطج١ررك ٠زّضررً فررٝ: اٌؼّررً اٌغّرربػٟ، ٚالاػزررشات ٚاٌزمررذ٠ش، ٚػررذَ 

 أزشبس ع١بعبد رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.

( 2002، ػررٛاد )  ثؾررش : اٌّجرر١غ -2
 

إٌررٝ اٌزؼررشّت ػٍررٝ إدسان جبؽضرربْ فررٝ ٘ررزا اٌجغررش ٠ٙررذت اٌ

اٌؼب١ٍِٓ لأثؼبد اٌزّى١ٓ )الأ١ّ٘خ، اٌىفب ح، اٌمرذسح ػٍرٝ الاخز١ربس، اٌزر ص١ش(  فرٟ ِغزشرف١بد عبِؼرخ 

ػ١ٓ شّظ ٚاٌزٟ ؽذّد٘ب اٌجؾش ثجؾش ِغّٛػخ ِؾذداد وً ثؼذ ِٓ فثؼربد اٌزّىر١ٓ ٚاٌزرٟ رزؼرّٓ 

فٟ ِذسوبد اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ، اٌضمخ احداس٠خ، ِشوض اٌزؾىُ اٌذاخٍٟ ٚاٌخربسعٟ ٚ اٌّؾذداد اٌخبطخ 

اٌّغزٜٛ احداسٜ ٚوزٌه اعزٙذت اٌجؾش فٟ رزبثؼبد ِذسوبد اٌؼب١ٍِٓ ٌىً ثؼذ ِٓ الأثؼبد الأسثؼرخ 

ٌٍزّى١ٓ ٚرزؼّٓ ٘زٖ اٌززبثؼربد ورً ِرٓ )اٌشػرب اٌرٛظ١فٟ، إٌرضٚع ٌزرشن اٌؼّرً، الأدا  اٌرٛظ١فٟ( 

 ً اٌجبؽض١ٓ إٌٟ: ،ٚلذ رٛطّ 

  ٠ررذسن اٌؼررب١ٍِٓ ثبٌٛظرربئف احداس٠ررخ ثّغزشررف١بد عبِؼررخ ػرر١ٓ شررّظ ث ؼررذٜ الأ١ّ٘ررخ ٚاٌىفررب ح

ثذسعررخ فػٍررٟ ِررٓ اٌّزٛعررؾ ، ث١ّٕررب ٠ررذسوْٛ ث ؼررذ الاخز١رربس ثذسعررخ ِٕخفؼررخ إٌررٟ ؽررذّ ِررب ػررٓ 

 اٌّزٛعؾ، ٚثؼذ اٌز ص١ش ثذسعخ فلً ِٓ اٌّزٛعؾ.

  ٟفؽذ فثؼبد اٌزّىر١ٓ ٚ٘رٟ اٌىفرب ح ٚلا رربصش فرٟ الأثؼربد ربصش ِذسوبد اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ؽشد٠بً ف

 الأخشٜ، فٟ ؽ١ٓ فْ اٌضمخ اٌٛعذا١ٔخ ربصش ؽشد٠بً فٟ ث ؼذ الأ١ّ٘خ ٚلا ربصش فٟ الأثؼبد الأخشٜ. 

 .ٓلا ٠بصش ِشوض اٌزؾىُ اٌذاخٍٟ فٚ اٌخبسعٟ ِؼ٠ٕٛبً فٟ فٞ ِٓ فثؼبد اٌزّى١ 

  ٓثبحداسح اٌٛعطٟ ِٚذسوبد اٌؼب١ٍِٓ ثربحداسح لا رٛعذ اخزلفبد عٛ٘ش٠خ ث١ٓ ِذسوبد اٌؼب١ٍِ

اٌذ١ٔب لأٞ ثؼذ ِٓ فثؼبد اٌزّىر١ٓ الأسثؼرخ ٚورزٌه اٌؾربي ثبٌٕغرجخ ٌٍرزوٛس ٚاحٔربس ؽ١رش لا رٛعرذ 

 اخزلفبد.
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(    رٕبٚي  ٘رزا اٌجؾرش ِز ١رش اٌزّىر١ٓ  وّز ١رش ِغرزمً ث ثؼربدٖ الأسثؼرخ  2007ثؾش :  سشٛاْ )  -3

اٌزار١خ ، ؽش٠خ احخز١بس ، ِؼٕٝ اٌؼًّ(، اٌّز ١شاد )اٌشػب اٌٛظ١فٝ، الاٌزرضاَ )اٌز ص١ش ، اٌفبػ١ٍخ 

اٌزٕظ١ّررٝ، الأدا  اٌررٛظ١فٝ( وّز ١ررشاد ربثؼررخ ٚارخررزد )إٌررٛع، اٌغررٓ، ِررذح اٌخذِررخ، ِغررزٜٛ 

 ٠ٙذت اٌجؾش إٌٝ :اٌزؼ١ٍُ( وّز ١شاد ؽبوّخ ،

 ٛدح اٌخذِخ.رؾذ٠ذ ِذٜ ا٘زّبَ احداسح فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ ثزؾم١ك ع -1

 رؾذ٠ذ ِذٜ ر ص١ش اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّٛعشاف١خ ػٍٝ إدسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزّى١ٓ. -2

ث١بْ فصش إدسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزّى١ٓ ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٝ، احٔزّب  اٌزٕظ١ّرٝ ِٚغرزٜٛ الأدا   -3

 اٌٛظ١فٝ.

 -ٚوبٔذ فُ٘ ٔزبئغٙب :

اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٝ  لا ٠بصش إٌٛع ِٚغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ ػٍٝ إدسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزّى١ٓ ث١ّٕب ٠بصش -1

 ِٚذح اٌخذِخ ٚاٌؼّش ػٍٝ إدسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزّى١ٓ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ِؾً اٌجؾش.

رٛعررذ ػللررخ ِؼ٠ٕٛررخ ؽشد٠ررخ ثرر١ٓ فثؼرربد اٌزّىرر١ٓ ٚثرر١ٓ وررً ِررٓ اٌشػررب اٌررٛظ١فٝ، الاٌزررضاَ  -2

 اٌزٕظ١ّٝ، الأدا  اٌٛظ١فٝ  .

( 2008ثؾش :  إعىٕذس ) -4
 

اٌزّى١ٓ  وّز ١ش ِغزمً ث ثؼبدٖ رؼشع اٌجبؽضٗ  فٝ ٘زا اٌجؾش ِز ١ش 

ِؼٕررٝ اٌؼّررً(، ِز ١ررش اٌج١ئررخ الاثزىبس٠ررخ  –ؽش٠ررخ الاخز١رربس  –اٌفبػ١ٍررخ اٌزار١ررخ  –الأسثؼررخ )اٌزرر ص١ش 

ِرذٜ رشرغ١غ احداسح  -وّز ١ش ربثغ ٚرُ ل١بعٗ ػٓ ؽش٠ك خّظ فثؼبد ٚ٘ٝ )إ٘زّبَ احداسح ثبٌز ١١ش

رغٕرّرت اٌّخرربؽش ٚاٌخررٛت ِررٓ  –مررشاساد رفرر٠ٛغ اٌغررٍطخ ٚؽش٠ررخ ارخرربر اٌ -ػٍررٝ رجٕرّرٝ الأفىرربس 

 -٠ٙذت ٘زا اٌجؾش إٌٝ : اٌزطج١ك ٌمٛاػذ اٌؼًّ(،  –الأخطب  

 اٌزؼشّت ػٍٝ ِفَٙٛ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚر ص١ش فثؼبدٖ ٚدسعبرٗ ٚخطٛاد رطج١مٗ. -

 اٌىشف ػٓ دسعخ فُٙ اٌؼب١ٍِٓ ٌٙزا اٌّفَٙٛ ٚفشص رطج١مٗ ػٍٝ ث١ئخ اٌؼًّ.  -

اٌزؼشّت ػٍٝ ِفَٙٛ ث١ئخ اٌؼًّ الاثزىبس٠خ ٚو١ف١خ خٍك ِٕبؿ رٕظ١ّٝ ٠غبػذ ػٍرٝ الاثزىربس  -

، ٚفعررفشد ٔزرربئظ اٌجؾررش ػررٓ أخفرربع إدسان اٌؼررب١ٍِٓ ثبٌّغررز٠ٛبد اٌٛظ١ف١ررخ اٌّخزٍفررخ 

ٌجؼذٜ اٌز ص١ش ٚؽش٠خ الاخز١بس ٚإسرفبع ثؼذٜ اٌفبػ١ٍخ اٌزار١خ ِٚؼٕٝ اٌؼّرً ٚف٠ؼربً إسرفربع 

ٌىبفخ ػٕبطش ث١ئخ اٌؼًّ الاثزىبس٠خ ٌٚىً ِٓ ػٕظشٜ رطج١ك لٛاػذ اٌؼّرً  إدسان اٌؼب١ٍِٓ

 ٚا٘زّبَ احداسح ثبٌز ١١ش. 

( 2008ثؾش:  ؽغرٓ )  -4
 

رٕربٚي ٘رزا اٌجغرش ِز ١رشاد )اٌم١ربدح اٌزؾ١ٍ٠ٛرخ، اٌم١ربدح اٌزجبد١ٌرخ( 

 –اٌزار١رخ اٌفبػ١ٍرخ  –وّز ١ش ِغرزمً، ِز ١رش اٌزّىر١ٓ وّز ١رش رربثغ ث ثؼربدٖ الأسثؼرخ )اٌزر ص١ش

اٌزؼررشّت ػٍررٝ الأّٔرربؽ اٌم١بد٠ررخ -ِؼٕررٝ اٌؼّررً(، ٠ٙررذت ٘ررزا اٌجؾررش إٌررٝ: –ؽش٠ررخ الاخز١رربس

ِٚغررزٜٛ إدسان اٌؼررب١ٍِٓ ٌٍزّىرر١ٓ فررٝ لطرربع اٌزرر ١ِٓ اٌظررؾٝ ،اٌزؼررشّت ػٍررٝ احخزلفرربد 

اٌغٛ٘ش٠خ  ٌٍمطبع اٌخبص ثششوبد اٌز ١ِٓ اٌظؾٝ ِٚذٜ ر صشّٖ ثّز ١شاد اٌجؾش ،اٌزؼشّت 

للررررخ ثرررر١ٓ الأّٔرررربؽ اٌم١بد٠ررررخ اٌغرررربئذح ٚثرررر١ٓ ِغررررزٜٛ إدسان اٌؼررررب١ٍِٓ ػٍررررٝ ؽج١ؼررررخ اٌؼ

ٚعررٛد ػللررخ اسرجرربؽ ؽررشدٞ ِؼٕررٛٞ ثرر١ٓ اٌم١رربدح ٚفعررفشد ٔزرربئظ اٌجؾررش ػررٓ : ٌٍزّى١ٓ.،

اٌزجبد١ٌررخ ٚاٌم١رربدح اٌزؾ١ٌٛ١ررخ ٚإدسان اٌؼررب١ٍِٓ ٌٍزّىرر١ٓ  ،فْ ٕ٘رربن فررشٚق ٚاخزلفرربد ثرر١ٓ 

ٓ )ّٔؾ اٌم١بدح اٌغبئذح، فثؼبد اٌم١ربدح اٌزؾ١ٍ٠ٛرخ، اٌمطبع اٌؼبَ، اٌمطبع اٌخبص فٝ اٌؼللخ ث١
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ٚإدسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزّى١ٓ( ،لا رٛعرذ فرشٚق ٚاخزلفربد ثر١ٓ اٌمطربع اٌؼربَ ، اٌمطربع اٌخربص 

 ف١ّب ٠زؼٍك ثبٍدسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزّى١ٓ .

 -: دساعبد عبثمخ رزؼٍك ث دا  إٌّظّخ

( 2008: ثؾش اٌغّٕٝ )  -1
 

فغٛح اٌجؾض١خ ِٓ خلي إخزجبس اٌؼللرخ ٠ٙذت ٘زا اٌجؾش إٌٝ ر ط١خ اٌ

ثرر١ٓ اٌٛظرربئف احعررزشار١غ١خ حداسح اٌّررٛاسد اٌجشررش٠خ )احخز١رربس، اٌزررذس٠ت، اٌؾررٛافض، رم١رر١ُ الأدا (  

ِٚمرررب١٠ظ الأدا  اٌزٕظ١ّرررٝ اٌّشرجطرررخ ثبٌؼٕظرررش اٌجشرررشٜ )اٌشػرررب اٌرررٛظ١فٝ، احٌزرررضاَ اٌزٕظ١ّرررٝ، 

ساعررخ اٌؼللررخ ثرر١ٓ ل١رربَ إداسح اٌّررٛاسد رررُ د ِٙرربساد اٌزفى١ررش احثزىرربسٜ، عررٍٛو١بد اٌررذٚس(  ؽ١ررش

اٌجشش٠خ ثٛظبئفٙب احعزشار١غ١خ ٚالأدا  اٌزٕظ١ّٝ ثإعرزخذاَ اعرزج١بْ ٌؼ١ٕرخ ِرٓ اٌؼرب١ٍِٓ ثشرشوبد 

ىّرٓ اٌشرشوخ ِٛػرٛع اٌجؾرش ِرٓ إداسح   Action planاٌجزشٚي اٌّظش٠خ ٚالزشاػ خطرخ ػّرً  رّ 

ػررذَ ٚعررٛد ػللررخ ٚفعررفشد ٔزرربئظ اٌجؾررش ِٛاسد٘رب اٌجشررش٠خ ثىفررب ح رؾمررك فدا  رٕظ١ّررٝ ِز١ّررض.، 

ِؼ٠ٕٛررخ  راد دلاٌررخ إؽظرربئ١خ ثرر١ٓ ل١رربَ إداسح اٌّررٛاسد اٌجشررش٠خ ثٛظبئفٙررب احعررزشار١غ١خ ٚشررؼٛس 

د اٌذٚس احػبفٝ ، وّب فوذد ف١ّ٘خ اٌرذٚس اٌؼب١ٍِٓ ثبلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٝ ٚ ِّبسعخ اٌؼب١ٍِٓ ٌغٍٛو١ب

اٌزٜ رمَٛ ثٗ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٝ رط٠ٛش ِغزٜٛ احٌزضاَ اٌزٕظ١ّٝ ٚارفبق ٔز١غخ اٌجؾش ِرغ 

ٔزربئظ الأثؾرربس اٌغرربثمخ ثٛعررٛد ػللررخ ِؼ٠ٕٛررخ راد دلاٌررخ إؽظرربئ١خ اٌٛظرربئف احعررزشار١غ١خ حداسح 

 . اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚشؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثبلاٌزضاَ

(2008ثؾش:اٌمؾطررربٔٝ ) -2
 

٠ٙرررذت ٘رررزا اٌجؾرررش إٌرررٝ رؾذ٠رررذ ِرررذٜ ٚعرررٛد اخزلفررربد فرررٝ اٌضمبفرررخ 

ٚر ص١ش ٘زٖ الاخزلفبد ػٍٝ احٔزّب  اٌزٕظ١ّٝ ٚاٌشػب ػرٓ اٌؼّرً  اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌششوبد ِؾً اٌجؾش

اٌزٕظ١ّ١ررخ ٚػللزٙررب ثرر دا  اٌؼررب١ٍِٓ ٚاٌزٛطررً إٌررٟ ١٘ىررً ٌّغّٛػررخ  ٚاٌزؼررشّت ػٍررٝ فثؼرربد اٌضمبفررخ

لأثؼرربد اٌّشررزشوخ ٌٍضمبفررخ اٌزٕظ١ّ١ررخ ، ٚشررًّ اٌجؾررش اٌّز ١ررشاد اٌّغررزمٍخ )اٌضمبفررخ اٌزٕظ١ّ١ررخ( ا

ررً اٌّخرربؽش –ث ثؼبد٘ررب اٌزب١ٌررخ تاحثزىرربس ٚاحثررذاع ّّ  –اٌزغرربٔظ –ٚػررٛػ اٌمٛاػررذ ٚاٌزؼ١ٍّرربد –رؾ

احعرزفبدح ِررٓ  –ِشٚٔررخ اٌزٕظر١ُ –عّبػرخ اٌؼّرً –الارظربلاد –رشرغ١غ اٌررزؼٍُّ –ِشٚٔرخ احعرشا اد

 –لذساد اٌؼب١ٍِٓت، ٚاٌّز ١شاد اٌزبثؼخ شٍّذ )فدا  اٌؼب١ٍِٓ( ث ثؼبدٖ اٌزب١ٌرخ تاٌمرذسح ػٍرٝ الأدا 

اٌفشطخ ٌلأدا .، ٚفعفشد ٔزربئظ اٌجؾرش ػرٓ فْ ّٔرؾ اٌضمبفرخ اٌزٕظ١ّ١رخ ٠خزٍرف  –اٌشغجخ فٝ الأدا 

ِررٓ شررشوخ لأخررشٜ ٚلجررٛي ثؼررغ ِررٓ ػٕبطررش اٌضمبفررخ اٌزٕظ١ّ١ررخ ٚ٘ررٝ : اٌّشٚٔررخ ٚاٌٛػررٛػ فررٝ 

احرظرربلاد ، ٚلجرٛي اٌفررشع  –اٌؼّرً اٌغّربػٝ  –رشررغ١غ الاثزىربس ٚاٌررزؼٍُ   -احعرشا اد اٌّطجمرخ 

 اٌضبٔٝ اٌمبئً فْ ٕ٘بن ػللخ ا٠غبث١خ ث١ٓ فثؼبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚفدا  اٌؼب١ٍِٓ ثششوبد اٌذٚا .

 -اٌذساعبد اٌغبثمخ  ثبٌٍ خ الاعٕج١خ ٚرٕمغُ اٌٝ :  -صب١ٔب :

 -ثزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ: دساعبد عبثمخ رزؼٍك

Koberg, Senjem& Goodman  (1999) ثؾررش: -1
 

لرربَ ٘ررزا اٌجؾررش ثجؾررش فصررش ثؼررغ 

اٌّؾررذداد اٌزررٟ لررذ ررربصش فررٟ إدسان اٌؼررب١ٍِٓ لأثؼرربد اٌزّىرر١ٓ )الأ١ّ٘ررخ، ػٍررٟ الاخز١رربس، اٌىفررب ح، 

لأثؼربد اٌز ص١ش( ٚرّضٍذ ٘زٖ اٌّؾذداد فٟ ػٛاًِ شخظ١خ ٚػٛاًِ رٕظ١ّ١خ، ٚفصرش إدسان اٌؼرب١ٍِٓ 

لذ فعشٞ  ٘زا اٌجؾش ػٍٟ ، اٌزّى١ٓ ػٍٟ الأدا  اٌٛظ١فٟ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚوزٌه ا١ٌٕخ ٌزشن اٌؼًّ

فررشداً ِررٓ اٌؼررب١ٍِٓ ثررضلس ِغّٛػرربد ٚظ١ف١ررخ )إداس٠ررْٛ، إعزشرربس٠ْٛ ، ف١ٕرر١ٓ( ، ِٚررٓ ف٘ررُ  612

ذح خرذِزُٙ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطًّ إ١ٌٙب اٌجؾش: وٍّب فسرمٟ اٌؼب١ٍِٓ فرٟ اٌّغرزٜٛ اٌرٛظ١فٟ ٚصادد ِر

ثبٌّغزشفٟ وٍّب صاد إدساوُٙ ٌٍزّى١ٓ، وّب فْ إٌٛع لا ٠بصش ِؼ٠ٕٛبً فٟ اٌزّى١ٓ، ِرذسوبد اٌزّىر١ٓ 



 ...... سوزي محمد محمود محمد الصحية الرعاية منظمات أداء علي العاملين تمكين أثر قياس

 

311 
 
 

ررربصش ررر ص١شاً ؽشد٠رربً ِؼ٠ٕٛرربً ػٍررٟ ِغررزٜٛ اٌفررشد ِررٓ خررلي ِغررزٜٛ الأدا  اٌررٛظ١فٟ ٚوررزٌه اٌشػررب 

 ً.اٌٛظ١فٟ، وّب ربصش ؽشد٠بً ػٍٟ احٔزبع١خ ٚػىغ١بً ػٍٟ اٌشغجخ فٟ رشن اٌؼّ

)  Chebat & kolliasثؾرش : -2
 

2000)
 

٠ٙرذت ٘رزا اٌجؾرش إٌرٟ اخزجربس فصرش اعرزخذاَ ع١بعرخ 

رّىرر١ٓ اٌؼررب١ٍِٓ ػٍررٟ ثؼررغ اٌّز ١ررشاد اٌزررٟ ررربصش فررٟ ػ١ٍّررخ الارظرربي ثرربٌؼّل  ٚاٌزررٟ لررذ رغررجت 

ػرر ٛؽ ػٍررٟ اٌؼررب١ٍِٓ ٚ٘ررزٖ اٌؼٛاِررً ِضررً طررشاع اٌررذٚس، ٚغّررٛع اٌررذٚس ، اٌشػررب اٌررٛظ١فٟ ، 

  اٌفبػ١ٍخ اٌزار١خ ، اٌزى١فّ ٚرٌه ِٓ خلي صلس ِشاؽً :

اٌّرررذ٠ش ت  ٚاٌزرررٟ ر ؾرررذّد فصرررش إعرررزخذاَ اٌّرررذ٠ش ٌٍزّىررر١ٓ وّررربصش ػٍرررٝ  -ِشؽٍرررخ اٌؼرررب١ٍِٓ -1

 اٌّز ١شاد اٌغبثمخ اٌزٟ ٌٙب ػللخ ث دا  اٌؼب١ٍِٓ ٌؼٍُّٙ. 

دٚسُ٘ ت ِٓ خلي رؾذ٠ذ ِرذٜ إدسان اٌؼرب١ٍِٓ ٌٍزّىر١ٓ ٚاٌرزٞ ٠ربصش  –تِشؽٍخ اٌؼب١ٍِٓ  -2

١رشاد اٌّشرجطرخ ثر دا  اٌؼّرً ِضرً ػٍٟ غّٛع ٚطشاع اٌذٚس ٚفصش رٌره ػٍرٟ ثؼرغ اٌّز 

 اٌزى١ف، اٌفبػ١ٍخ اٌزار١خ ، اٌشػب اٌٛظ١فٟ. 

احرظبي ِغ اٌؼّل  ت ِٓ خلي دساعخ إٔؼىبط اٌّز ١رشاد اٌّشرجطرخ  –تِشؽٍخ اٌؼب١ٍِٓ  -3

 ث دا  اٌؼًّ فٟ اٌّشؽٍخ اٌغبثمخ ػٍٟ ِغزٜٛ الأدا  اٌٛظ١فٟ . 

رُ رغ١ّغ ث١بٔبد اٌجؾش ِٓ عزخ فشٚع لأؽرذ ثٕرٛن اٌزغضئرخ اٌشئ١غر١خ ثىٕرذا، ٚلرذ ثٍ رذ اٌؼ١ٕرخ      

ِفررشدح ِررٓ ِررذ٠شٞ اٌخررذِبد اٌّب١ٌررخ، ٚاٌررز٠ٓ ٠زؼرربٍِْٛ ٠ٚٛاعٙررْٛ ثشررىً ِجبشررش ِٚغررزّش،  41

اٌؼّل  ِّب ٠غؼٍُٙ لبدس٠ٓ ػٍٟ رؾذ٠ذ ٚٚطف ارغب٘بد ٚعرٍٛو١بد اٌؼرب١ٍِٓ فصٕرب  اٌؼّرً ٚرم١ر١ُ 

ائُٙ فصٕب  رمذ٠ُ اٌخذِبد ٌٍؼّل .  ٚلرذ رٛطرً  اٌجؾرش ٌٍؼذ٠رذ ِرٓ إٌزربئظ ِٕٙرب: فْ اٌض٠ربدح فرٟ فد

اعزخذاَ اٌّذ٠ش٠ٓ ٌٍزّى١ٓ، ٚإػطب  ؽش٠خ اٌزظشّت ٌٍؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠زظّرٍٛا ثربٌؼّل  ٠ربصش ا٠غبث١ربً 

ّرب ٠ربدٞ إٌرٟ ػٍٟ اسرفبع ِغزٜٛ اٌزى١ف ٚاٌفبػ١ٍخ اٌزار١خ ٚاٌشػرب اٌرٛظ١فٟ ٌٙربلا  اٌؼرب١ٍِٓ ،و

 إٔخفبع ِغز٠ٛبد غّٛع اٌذٚس ٚطشاع اٌذٚس ثبٌٕغجخ ٌُٙ. 

٠ٙرذت ٘رزا ااٌجؾرش إٌرٟ إخزجربس فصرش  Seibert, Silver & Randoloph   (2004)ثؾرش:  -3

اٌزّىرر١ٓ ػٍررٟ ِغررز١٠ٛٓ .. الأٚي: ِغررزٜٛ ث١ئررخ اٌؼّررً اٌزررٟ ٠غررٛد٘ب اٌزّىرر١ٓ ِررٓ خررلي ثؼررغ 

عرزمل١ٌخ فرٟ اٌؼّرً ؽبٌّرب فرٟ إرغربٖ الأ٘رذات، ٚفخ١رشاً اٌّّبسعبد )اٌّشربسوخ فرٟ اٌّؼٍِٛربد، اح

اٌضربٟٔ: ػٍرٟ ِغرزٜٛ اٌفرشد ِرٓ خرلي ، إػطب  فشق اٌؼًّ اٌغرٍطخ ٚاٌّغرئ١ٌٛخ حرخربر اٌمرشاساد(

إخزجبس ِذٜ إدسان اٌؼب١ٍِٓ لأثؼربد اٌزّىر١ٓ )اٌّؼٕرٟ، ٚاٌىفرب ح، ٚاٌمرذسح ػٍرٟ احخز١ربس، ٚاٌزر ص١ش( 

ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغّٛػخ ِٓ ششوبد إٔزبط اٌّؼذاد  375فعشٞ  ٘زا اٌجؾش ػٍٟ ػ١ٕخ ِٓ 

 اٌّىزج١خ ػب١ٌخ اٌزم١ٕخ ثبٌٛلا٠بد اٌّزؾذح ، ٚلذ ٌ خظذ ٔزبئظ اٌجؾش إٌٟ ِب ٠ٍٟ : 

 فْ ٕ٘بن إخزلت ث١ٓ إدسان اٌؼب١ٍِٓ ٌّغز٠ٛبد اٌزّى١ٓ ِٛػغ اٌجؾش.  -

 فْ ِغز٠ٛبد اٌزّى١ٓ ث١ُٕٙ راد ػللخ إ٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ .  -

 ٕ٘بن ػللخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ ػٍٟ ِغزٜٛ ث١ئخ اٌؼًّ ٚث١ٓ فدا  ٚؽذح اٌؼًّ .  -

ٕ٘رربن ػللررخ إ٠غبث١ررخ ثرر١ٓ رّىرر١ٓ اٌؼررب١ٍِٓ ٚوررل ِررٓ ِغررزٜٛ اٌشػررب اٌررٛظ١فٟ ٚالأدا   -

 اٌٛظ١فٟ ٌُٙ. 

فْ ٕ٘بن ػللخ إ٠غبث١خ غ١ش ِجبششح ث١ٓ اٌزّى١ٓ ػٍٟ ِغزٜٛ ث١ئخ اٌؼًّ ٚوً ِٓ اٌشػرب  -

   اٌٛظ١فٟ ػٍٟ ِغزٜٛ اٌفشد ٠زٛعّطٙب رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ . اٌٛظ١فٟ ٚالأدا
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٘زا اٌجؾش ف عشٜ لاخزجبس ّٔٛرط اٌزّى١ٓ إٌظشٞ  J.G.et.al. (2008) Stewartثؾش:  -4

  2007ِّشػخ ٠ؼٍّْٛ فٟ عزخ ِغزشف١بد ط١ٕ١خ فٟ ػبَ  650ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّّشػبد ثؼذد 

اٌزّى١ٓ ، ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ،ٚوبٔذ ر غزخذَ ثٙذت رؾذ٠ذ اٌؼللبد ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ، 

اٌج١بٔبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌلإعزج١بْ، ٚظشٚت فؼب١ٌخ اٌؼًّ ، ِٚم١بط اٌشػب اٌٛظ١فٟ رٕبٚي  اٌجؾش 

)اٌزمذ٠ش اٌّشئٝ، لأدا  اٌّز١ّض، اٌّشٚٔخ،  Environment Workث١ئخ اٌؼًّ وّز ١ش ِغزمً 

ٌخبسع١خ اٌزٕظ١ّ١خ(، ٚرٕبٌٚذ اٌزّى١ٓ وّز ١ش اٌؼللبد ِغ اٌضِل ، اٌؼًّ اٌغّبػٝ، اٌؼللبد ا

ٚع١ؾ ٚرُ اٌزؼج١ش ػٕٗ ثبلأثؼبد اٌزب١ٌخ )اٌذػُ احداسٜ، إربؽخ اٌّؼٍِٛبد ػٓ إٌزبئظ، اٌغٍطخ فٝ 

اٌٙذت ِٕٙب: ثؾش اٌؼللخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ ارخبر اٌمشاس( ٚرٕبٌٚذ اٌشػب اٌٛظ١فٝ وّز ١ش ربثغ ، 

ّش٠غ رٛطٍذ إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد رظٛساد ٌٍزّى١ٓ إٌفغٟ ٚا١ٌٙىٍٟ ٌٍّّبسع١ٓ ٌّٕٙخ اٌز

ا١ٌٙىٍٟ ٚاٌزّى١ٓ إٌفغٟ ، ٠غت رٛف١ش فِبوٓ ِٕبعجخ ٌٍؼًّ ِغ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌذػُ 

 .ِٓ إٌّظّخ  ٚاٌّٛاسد ٚاٌفشص ٌٍزؼٍُ ٚإٌّٛ 

خض اٌّمبٌخ ٔزبئظ ِششٚع ررُ رظر١ّّٗ ٚرٕف١رزٖ ِرٓ لجرً فش٠رك Waddal  (2009)ثؾش:   -5 رٍ 

رظرر١ُّ ٠زىررْٛ ِررٓ ِررٛظفٟ ٚوبٌررخ ؽى١ِٛررخ ِؾ١ٍررخ ؽ١ررش ٠ررزُ ِمبسٔررخ رظرر١ُّ اٌّشررشٚع ٌٍّؼررب١٠ش 

اٌّشرجطخ ثجشاِظ رّى١ٓ اٌّٛظف ّٚٔربرط اٌجؾرش ٚاٌؼّرً ثٙرذت رغر١ٍؾ اٌؼرٛ  ػٍرٝ و١ف١رخ رٕف١رز 

( ؽرٛي و١ف١رخ إداسح اٌؼّرً ٚررذس٠ت اٌّرٛظف١ٓ ػٍرٝ ِضً ٘زا اٌّششٚع فٟ اٌٛػغ ا١ٌّرذأٟ )ػ١ٍّربً 

اٌؼًّ ِؼبً وفش٠ك ثفؼب١ٌخ فوضش ٚ٘ٝ ِٓ اٌمؼب٠ب راد الأ١ّ٘خ احعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ، ٚاصجزذ ٔزربئظ 

رزؼٍرك ثر ٔٛاع ٘زا اٌّششٚع رٛػ١ؼ اٌذسٚط اٌّّٙخ اٌزٟ رزشرت ػ١ٍٙب خصبس اٌجؾرش فرٟ اٌّغرزمجً 

اٌزّىر١ٓ إٌفغرٟ، ٚرظر١ُّ اٌٛظربئف، ٚاٌرذٚافغ اٌزار١رخ، ِخزٍفخ ِٓ رّىر١ٓ اٌّٛظرف ثّرب فرٟ رٌره 

ٚاٌّشرربسوخ فررٝ اٌم١رربدح، ٚا١ٌٙىررً اٌزٕظ١ّررٟ ٚاٌضمبفررخ اٌزٕظ١ّ١ررخ، طررفبد اٌّٙرربساد ٌٍّررٛظف١ٓ، 

ٌٕٚرب فْ ٔٛػرؼ فْ ٔزربئظ  ،ٚاٌّّبسعخ فٟ ٘زا اٌّغبي ػٍٝ وً ػ١ٍّخالاخز١بس، اٌم١بدح ٠ٚزُ اٌزم١١ُ 

،ٚرؾرذد عرجغ ٔظش٠ربد ِؾرذدح ٌٍز ١١رش اٌزٕظ١ّرٟ،  ٓ اٌّٛظرفاٌّششٚع ِٓ اٌّىٛٔبد اٌٙبِخ ٌزّىر١

اٌز ٍررت ػٍررٝ ِمبِٚررخ اٌّٛظررف ٌٍز ١١ررش وّررب رٛػررؼ إٌزرربئظ ف٠ؼررب فْ ث ؼررذ  ، و١ف١ررخٚإداسح اٌز ١١ررش

اٌزّى١ٓ ٘ٛ ِفَٙٛ ٚاعغ ٚفْ إٌّظّبد ثؾبعخ ِبعخ إٌٝ ِض٠ذ ِٓ اٌذلخ ٚاٌجؾش ف١ّرب ٠زؼٍرك ثىرً 

 اثؼبدٖ.

رٙذت إٌٝ ٚطف ٔشربؽ ر١ّٕرخ لرذساد اٌّرٛظف١ٓ  دساعخ ١ِذا١ٔخ Sheirdan (2009) ثؾش : -6

٠ٚؼررشع ٔزرربئظ اٌذساعررخ  فررٟ ِىزجررخ إل١ّ١ٍررخ طرر ١شح فررٟ ٚلا٠ررخ ف١ىزٛس٠ررب ، فعررزشا١ٌب ٌّغرربػذح 

اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ارخبر اٌّض٠ذ ِرٓ اٌغر١طشح ػٍرٝ فٚلربد ػٍّٙرُ ثبعرزخذاَ  إٌشربؽ إٌّٙرٟ اٌّٛعرٗ 

ٚرشورض ٘رزٖ اٌذساعرخ ػٍررٝ اٌؼٛاِرً اٌزرٟ رربصش ػٍرٝ رطج١ررك ع١بعربد رّىر١ٓ اٌؼرب١ٍِٓ  فررٟ ١رب ، رار

ؽ١رش اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ِٓ لطبػبد خذِبد الارظبلاد فٟ ِب١ٌض٠رب 

رظٙررش  ، ثبعررزخذاَ فعررٍٛة فخررز اٌؼ١ٕرربد ٚاٌّمرربثلدِفررشدح  305ػ١ٕررخ ِررٓ  فعش٠ررذ اٌذساعررخ ػٍررٝ

وٛعر١ٍخ ِرٓ ٚعربئً رؾغر١ٓ الأدا   ث ْ ٕ٘بن ػٛاِرً ررذفغ اٌؼرب١ٍِٓ إٌرٝ إعرزخذاَ اٌزّىر١ٓ ظإٌزبئ

اٌزٕظ١ّٟ ٚ٘زا ثٕرب  ػٍرٝ إٌزربئظ احؽظربئ١خ، ثبٌزربٌٝ  فرإْ ٘رزٖ اٌذساعرخ فصجزرذ فْ اٌزؼٍر١ُ اٌؼربٌٟ 

  ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚلطبػبد اٌخذِبد فرٟ ِب١ٌض٠رب رغرزخذَ اٌزّىر١ٓ وإعرزشار١غ١خ

 .2020ٌزؾغ١ٓ الأدا  اٌزٕظ١ّٟ. ٚ٘زا رّبش١بً ِغ اٌشؤ٠خ اٌٛؽ١ٕخ ٌّب١ٌض٠ب ػبَ 

٠ؾٍرً ٘رزا اٌجؾرش فصرش اٌؼذاٌرخ اٌزٕظ١ّ١رخ Alper ,E  Nigar, D, C., &  (2010  ) ثؾرش : -7

ٚاٌزّى١ٓ ػٍٝ اٌمذسح ػٍٝ الاثزىبس ٚ دساعخ خظبئض ٘زٖ ا٢صربس، ٚف عرشٞ اٌجؾرش ػٍرٝ ػ١ٕرخ ِرٓ 
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ششوخ ط ١شح ِٚزٛعرطخ اٌؾغرُ ثزشو١رب، ٚرشر١ش إٌزربئظ إٌرٝ فْ  93ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ  ِٓ  743

ثؼبد اٌضمبف١خ فٟ ػ١ٍّخ رشى١ً ث١ئخ ػًّ ٘زا اٌجؾش ٠غبػذ ػٍٝ رٛػ١ؼ اٌذٚس اٌُّٙ اٌزٞ ٌؼجزٗ الأ

خبػؼخ ٌغ١بعبد رّى١ٓ ِجزىشح، ٚربصش إ٠غبث١بً ػٍرٝ اٌؼّرً اٌغّربػٟ ٚرغٕرّت ٚعرٛد ػٛاِرً ػرذَ 

اٌز وذ فٝ ظً رطج١ك ع١بعخ اٌزّى١ٓ، فٟ ؽ١ٓ ٠بصش عٍجبً ػٍٝ اٌمذسح ػٍٝ اٌزّى١ٓ،  رشر١ش إٌزربئظ 

  ٚرغٕت ػذَ اٌز وذ ػٍٝ وً ِٓ اٌمرذسح ػٍرٝ اٌزٟ رشثؾ ث١ٓ ػذَ اٌّشبسوخ ٚاٌغٍطخ ػٍٝ ؽذ عٛا

الاثزىرربس ٚاٌزّىرر١ٓ ػٍررٝ اٌّغررزٜٛ اٌفررشدٞ، فررٟ ؽرر١ٓ فْ اصٕرر١ٓ ِررٓ ِغرربساد عذ٠ررذح ثرر١ٓ اٌؼّررً 

اٌغّرربػٟ ٚاٌمررذسح ػٍررٝ الاثزىرربس، ٚثرر١ٓ اٌزشو١ررض ٚاٌزّىرر١ٓ ٚعررذد ػٍررٝ ِغررزٜٛ اٌشررشوخ ِشرجطررخ 

١شح ٚاٌّزٛعرطخ اٌؾغرُ )اٌّشربس٠غ ثشىً إ٠غبثٟ ػٍٝ اٌمذسح ػٍٝ الاثزىبس ٌىً ِٓ اٌشرشوبد اٌظر 

اٌظرر ١شح ٚاٌّزٛعررطخ( ػٍررٝ اٌّغررزٜٛ اٌفررشدٞ ٚاٌشررشوخ . ِررٓ ؽ١ررش اٌّّبسعررخ احداس٠ررخ، إٌزرربئظ 

رىشف ف٠ؼبً ػٍٝ فْ ٠غت ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّّبسعبد احداس٠خ ٚاٌّشبسوخ )ِضبي ٌرزٌه 

  ١شح ٚاٌّزٛعطخ . رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ( ٌزؼض٠ض اٌمذسح ػٍٝ احثزىبس ِٓ اٌششوبد اٌظ

خزجربس اٌؼللرخ ثر١ٓ رّىر١ٓ إإعرزٙذت Kariuki, A and Kiambati , K(2017)ثؾرش  -8

اٌؼب١ٍِٓ ٚالأدا  اٌزٕظ١ّٟ ػٍٟ ثؼغ اٌّز ١شّاد اٌزٟ ربصش فٟ ػ١ٍّخ الارظربي ثربٌؼّل  ٚاٌزرٟ لرذ 

اٌزار١خ، رغجت ػ ٛؽ ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ِضً طشاع اٌذٚس، ٚغّٛع اٌذٚس، اٌشػب اٌٛظ١فٟ، اٌفبػ١ٍخ 

اٌزى١فّ، فشبسد إٌزبئظ فْ رّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ وبْ ٌٗ رر ص١ش إ٠غربثٟ الأدا  اٌزٕظ١ّرٟ، فْ اٌض٠ربدح فرٟ 

إعزخذاَ اٌّذ٠ش٠ٓ ٌٍزّى١ٓ، ٚإػطب  ؽش٠خ اٌزظشّت ٌٍؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠زظّرٍٛا ثربٌؼّل  ٠ربصش إ٠غبث١ربً 

ٌرٛظ١فٟ ٌٙربلا  اٌؼرب١ٍِٓ، ػٍٟ إسرفبع ِغزٜٛ فدا  اٌششوخ ٚاٌزى١رف ٚاٌفبػ١ٍرخ اٌزار١رخ ٚاٌشػرب ا

وّررب ٠رربدٞ إٌررٟ إٔخفرربع ِغررز٠ٛبد غّررٛع اٌررذٚس ٚطررشاع اٌررذٚس ثبٌٕغررجخ ٌٙررُ، إسرفرربع ِغررز٠ٛب 

 اٌشػب اٌٛظ١فٟ ربصش إ٠غبث١بً ػٍٟ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ الأدا  اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠زظٍّٛا ثبٌؼّل .

 -دساعبد عبثمخ اعٕج١خ رزؼٍك ثبلادا :

(2017) El-Ghalayini-1  رم١١ُ ِبسعبد إداسح اٌّٛاسد  فٝ ٘زا اٌجؾشإعزٙذت اٌجبؽش

اٌجشش٠خ ٚإٌٛا٠ب ٌلإللع ػٓ اٌزذخ١ٓ ػٍٝ فسثؼخ ارغب٘بد ٌٍؼب١ٍِٓ ،  ٟٚ٘ اٌشػب اٌٛظ١فٟ 

ٚالاٌزضاَ ٚاٌذافغ ٚ رؾ١ًٍ دٚس الأدا  اٌزٕظ١ّٟ ٚاحٔغبص )وّب رُ رم١١ّٗ ِٓ لجً فػؼب  إٌّظّخ( 

لخ إ٠غبث١خ ل٠ٛخ ػٍٝ اٌزضاَ اٌؼب١ٍِٓ ٚسػبُ٘ ، وّب اصجزذ إٌزبئظ اْ ، ٚفصجزذ إٌزبئظ ٚعٛد ػل

وً ِٓ اٌزؼ٠ٛؼبد ٚاٌّىبفآد ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ٌٙب ػللخ إ٠غبث١خ ثشػب اٌؼب١ٍِٓ ٚدٚافؼُٙ ، 

رؼض٠ض ٔزبئظ ػًّ اٌّٛظف١ٓ ، اٌزى١ف ، ٚفدا  اٌؼب١ٍِٓ شى١ٍٓ ِٓ فشىبي الأدا  اٌزٕظ١ّٟ )اٌّغّٝ 

 عزّبػ١خ ٚاٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ() ٚالأدا  اٌغٛلٟ ٚاٌّبٌٟ( .ثبٌّغب١ٌٚخ الا

فدا  رمذ٠ُ اٌخذِخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌخطٛؽ الأِب١ِخ دسط  Pai and Yeh  (2017)ثؾش2- 

 ًّ فٟ اٌفٕبدق ٚاٌّطبػُ فٟ رب٠ٛاْ ، رؾذ٠ذ إعزشار١غ١بد رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚر شغّؼُٙ ػٍٝ ؽ

ب ٠بدٞ اٌٟ رؾغجٓ الأدا  اٌز ّّ ًّ ٚخٍك إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٠غّؼ اٌّشبوً ِ ٕظ١ّٟ ثشىً ِغزم

ٌٍؼب١ٍِٓ اٌزؼٍُّ ٚفدا  اٌؼًّ اٌغّبػٟ، رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌزٟ لذ رغًٙ فٚ رؼٛق رمذ٠ُ اٌخذِخ 

)اٌّىبفآد، ٚاٌّىبفآد غ١ش اٌّب١ٌخ، ِضً اٌزم١١ُ اٌؼبَ، ٚاٌزم١١ُ اٌشفٛٞ، ٚالأدا  اٌؼبٌٟ( ػذَ 

شبػش اح٠غبث١خ، ٚلذ رُ ثؾش اٌؼللبد ث١ٓ اٌزط٠ٛش ٚاٌزّى١ٓ احٔزظبس ٌفزشح ؽ٠ٍٛخ عذاً ٚر١ٌٛذ اٌّ

ًّ اٌّشبوً  ٚالأدا  اٌزٕظ١ّٟ ، ٚفٚػؾذ إٌزبئظ إٌٟ فٔٗ ٠ٕج ٟ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ ؽ

ًّ ، اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٠غّؼ ٌٍّٛظف١ٓ ثزجبدي اٌّؼشفخ ٚاٌزؼْٛ ٠ّب ث١ُٕٙ  ثذلاً  ٌٍؼّل  ثشىً ِغزم
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ٌجؼغ ٠بدٞ إٌٝ ر١ّض فدا   رمذ٠ُ اٌخذِخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌخطٛؽ ِٓ اٌزٕبفظ ِغ ثؼؼُٙ ا

 الأِب١ِخ فٟ اٌفٕبدق ٚاٌّطبػُ فٟ رب٠ٛاْ.

 

 

 

  -٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚفمب ٌّب ٠ٍٟ : -

 (2عذٚي سلُ )

 اٌفغٛح اٌجؾض١خ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌذساعبد اٌغبثمخ

( 2008فعررفشد ٔزرربئظ ثؾررش :  إعررىٕذس ) 
 

ػررٓ أخفرربع إدسان اٌؼررب١ٍِٓ 

ثبٌّغررز٠ٛبد اٌٛظ١ف١ررخ اٌّخزٍفررخ ٌجؼررذٜ اٌزرر ص١ش ٚؽش٠ررخ الاخز١رربس ٚإسرفرربع 

ثؼرذٜ اٌفبػ١ٍرخ اٌزار١رخ ِٚؼٕرٝ اٌؼّرً ٚف٠ؼربً إسرفربع إدسان اٌؼرب١ٍِٓ ٌىبفرخ 

ػٕبطررش ث١ئررخ اٌؼّررً الاثزىبس٠ررخ ٌٚىررً ِررٓ ػٕظررشٜ رطج١ررك لٛاػررذ اٌؼّررً 

( 2008ثؾش:  ؽغٓ ) شد ٔزبئظ وّب فعفٚا٘زّبَ احداسح ثبٌز ١١ش. 
 
ػٓ :  

ٚعٛد ػللخ اسرجبؽ ؽشدٞ ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزجبد١ٌخ ٚاٌم١ربدح اٌزؾ١ٌٛ١رخ 

ٚإدسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزّىر١ٓ  ،فْ ٕ٘ربن فرشٚق ٚاخزلفربد ثر١ٓ اٌمطربع اٌؼربَ، 

اٌمطررربع اٌخررربص فرررٝ اٌؼللرررخ ثررر١ٓ )ّٔرررؾ اٌم١ررربدح اٌغررربئذح، فثؼررربد اٌم١ررربدح 

اٌؼرررب١ٍِٓ ٌٍزّىررر١ٓ( ،لا رٛعرررذ فرررشٚق ٚاخزلفررربد ثررر١ٓ اٌزؾ١ٍ٠ٛرررخ، ٚإدسان 

 اٌمطبع اٌؼبَ ، اٌمطبع اٌخبص ف١ّب ٠زؼٍك ثبٍدسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزّى١ٓ .

 &Koberg, Senjem ِٚررٓ ف٘ررُ إٌزرربئظ اٌزررٟ رٛطّررً إ١ٌٙررب ثؾررش: 

Goodman  (1999) ٟوٍّررب فسرمررٟ اٌؼررب١ٍِٓ فررٟ اٌّغررزٜٛ اٌررٛظ١ف :

اد إدساوٙرُ ٌٍزّىر١ٓ، وّرب فْ إٌرٛع ٚصادد ِذح خذِزُٙ ثبٌّغزشفٟ وٍّب ص

لا ٠ربصش ِؼ٠ٕٛرربً فررٟ اٌزّىر١ٓ، ِررذسوبد اٌزّىرر١ٓ رربصش ررر ص١شاً ؽشد٠رربً ِؼ٠ٕٛرربً 

ػٍررٟ ِغرررزٜٛ اٌفرررشد ِرررٓ خررلي ِغرررزٜٛ الأدا  اٌرررٛظ١فٟ ٚورررزٌه اٌشػرررب 

اٌٛظ١فٟ، وّب رربصش ؽشد٠ربً ػٍرٟ احٔزبع١رخ ٚػىغر١بً ػٍرٟ اٌشغجرخ فرٟ ررشن 

 اٌؼًّ.

)  Chebat & kolliasٚلرذ رٛطرً  ثؾرش :
 

2000)
 
ٌٍؼذ٠رذ ِرٓ إٌزربئظ  

ِٕٙب: فْ اٌض٠بدح فٟ اعزخذاَ اٌّذ٠ش٠ٓ ٌٍزّىر١ٓ، ٚإػطرب  ؽش٠رخ اٌزظرشّت 

ٌٍؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠زظٍّٛا ثبٌؼّل  ٠بصش ا٠غبث١بً ػٍرٟ اسرفربع ِغرزٜٛ اٌزى١رف 

ٚاٌفبػ١ٍرررخ اٌزار١رررخ ٚاٌشػرررب اٌرررٛظ١فٟ ٌٙررربلا  اٌؼرررب١ٍِٓ ،وّرررب ٠ررربدٞ إٌرررٟ 

 ثبٌٕغجخ ٌُٙ.إٔخفبع ِغز٠ٛبد غّٛع اٌذٚس ٚطشاع اٌذٚس 

   Seibert, Silver & Randolophٚلررذ ٌ خظررذ ٔزرربئظ ثؾررش: 

 إٌٟ ِب ٠ٍٟ :  (2004)

فْ ٕ٘بن إخزلت ث١ٓ إدسان اٌؼب١ٍِٓ ٌّغرز٠ٛبد اٌزّىر١ٓ ِٛػرغ  -

 اٌجؾش. 

 فْ ِغز٠ٛبد اٌزّى١ٓ ث١ُٕٙ راد ػللخ إ٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ.  -

ٕ٘بن ػللخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ ػٍٟ ِغرزٜٛ ث١ئرخ اٌؼّرً ٚثر١ٓ  -

 فدا  ٚؽذح اٌؼًّ . 

ٕ٘بن ػللخ إ٠غبث١خ ث١ٓ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚول ِٓ ِغزٜٛ اٌشػب  -

 اٌٛظ١فٟ ٚالأدا  اٌٛظ١فٟ ٌُٙ. 

* رؼزجش اٌذساعخ 

 اٌؾب١ٌخ اػبفخ اٌٝ

اٌّىزجخ اٌؼشث١خ ٚرٌه 

ٌٕذسح اٌذساعبد 

اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ 

 ثّٛػٛػٙب.

* سوضد اٌجبؽضخ فٝ 

دساعزٙب ػٍٝ اثؼبد 

ٌُ ٠زُ اٌزشو١ضػ١ٍٙب 

فٝ دساعبد اٌجبؽض١ٓ 

 اٌغبثم١ٓ.

* رؼزجش اٌذساعخ 

اٌؾب١ٌخ ِششذ 

ٌٍمبئ١ّٓ ػٍٝ اداسح 

ِٕظّبد اٌشػب٠خ 

اٌظؾ١خ فٝ ِّبسعخ 

اعٍٛة رّى١ٓ 

 رُٙ.اٌؼب١ٍِٓ ثّٕظّب

٘زٖ اٌذساعخ رغذ 

اٌفغٖٛ اٌجؾض١خ 

ث١ٓ اٌذساعبد 

اٌغبثمخ ٚ٘زٖ 

اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 

ؽ١ش سوضد 

اٌجبؽضخ ػٍٝ 

ِغّٛػخ ِٓ 

الاثؼبد اٌزٝ 

رزّبشٝ ِغ ؽج١ؼخ  

 دساعزٙب
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فْ ٕ٘بن ػللخ إ٠غبث١خ غ١ش ِجبشرشح ثر١ٓ اٌزّىر١ٓ ػٍرٟ ِغرزٜٛ  -

  اٌرررٛظ١فٟ ػٍرررٟ ث١ئرررخ اٌؼّرررً ٚورررً ِرررٓ اٌشػرررب اٌرررٛظ١فٟ ٚالأدا

 ِغزٜٛ اٌفشد ٠زٛعّطٙب رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ . 

فْ ث ؼذ اٌزّى١ٓ ٘رٛ ِفٙرَٛ Waddal  (2009)وّب رٛػؼ إٌزبئظ ثؾش:  

ٚاعغ ٚفْ إٌّظّبد ثؾبعخ ِبعخ إٌٝ ِض٠ذ ِٓ اٌذلخ ٚاٌجؾش ف١ّرب ٠زؼٍرك 

 ثىً اثؼبدٖ.

فْ اٌزؼٍررر١ُ اٌؼررربٌٟ ٚرىٌٕٛٛع١رررب  Sheirdan (2009)  :ثؾرررش فصجرررذ

اٌّؼٍِٛرربد ٚالارظرربلاد ٚلطبػرربد اٌخررذِبد فررٟ ِب١ٌض٠ررب رغررزخذَ اٌزّىرر١ٓ 

وإعزشار١غ١خ  ٌزؾغ١ٓ الأدا  اٌزٕظ١ّرٟ. ٚ٘رزا رّبشر١بً ِرغ اٌشؤ٠رخ اٌٛؽ١ٕرخ 

 .2020ٌّب١ٌض٠ب ػبَ 

فْ Kariuki, A and Kiambati , K(2017)فشربسد إٌزربئظ ثؾرش 

 ص١ش إ٠غرربثٟ الأدا  اٌزٕظ١ّررٟ ، فْ اٌض٠رربدح فررٟ رّىرر١ٓ اٌّررٛظف١ٓ ورربْ ٌررٗ ررر

إعرررزخذاَ اٌّرررذ٠ش٠ٓ ٌٍزّىررر١ٓ ، ٚإػطرررب  ؽش٠رررخ اٌزظرررشّت ٌٍؼرررب١ٍِٓ اٌرررز٠ٓ 

٠زظٍّٛا ثبٌؼّل  ٠بصش إ٠غبث١بً ػٍرٟ إسرفربع ِغرزٜٛ فدا  اٌشرشوخ ٚاٌزى١رف 

 ٚاٌفبػ١ٍخ اٌزار١خ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٙبلا  اٌؼب١ٍِٓ

 

لبِررذ اٌجبؽضررخ ثبػررذاد دساعررخ اعررزطلػ١خ ػٍررٝ وبفررخ اٌفئرربد اٌؼبٍِررخ  -اٌذساعررخ اعررزطلػ١خ: -2

( ِفشدح ، ٚلذ فػذد ِّغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ ٌزٛع١ٙٙب اٌر١ُٙ 30لٛاِٙب)ثّٕظّبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ 

 ػٓ ؽش٠ك اٌّمبثٍخ اٌشخظ١خ ٚرزّضً ٘زٖ الاعئٍخ ف١ّب ٠ٍٝ:

 فعئٍخ اٌذساعخ الأعزطلػ١خ:

 ِب ِذٜ رطج١ك رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ اٌزٝ رؼًّ ثٙب؟ -1ط

 اٌؼب١ٍِٓ؟ ً٘ ٠ذسن اٌمبئّْٛ ػً ِٕظّبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ا١ّ٘خ رّى١ٓ -2ط

 ِب ِذٜ الأٌّبَ ثبلأصبس اح٠غبث١خ ٌٍزّى١ٓ ػٍٝ ادا  ِٕظّبرىُ؟ -3ط

 ٚلذ خٍظذ اٌجبؽضخ اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

 اْ رطج١ك رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٠زُ ثذسعخ ِؾذٚدح ثّٕظّبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ. -1

 % ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثّٕظّبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ا١ّ٘خ رّى١ٓ اٌؼب٠40ٓ١ٍِذسن  -2

% ِررٓ ِررشداد اٌؼ١ٕررخ ٠ررذسوْٛ الأصرربس اح٠غبث١ررخ ٌزّىرر١ٓ اٌؼررب١ٍِٓ ثبٌّٕظّرربد اٌزررٝ 45فْ  -3

 ٠ؼٍّْٛ ثٙب. 

 ِشىٍخ اٌجؾش :  -3

  -٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش فٝ اٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ :

 ِب ِذٜ رطج١ك رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغزشف١بد ِؾً اٌذساعخ ؟ -1

 اٌفئبد اٌؼبٍِخ ثبٌّغزشف١بد ِؾً اٌذساعخ ؟ ً٘ ٠ٛعذ رجب٠ٓ فٝ الاسا  ث١ٓ وبفخ -2

 ً٘ ٠ٛعذ ر ص١ش ا٠غبثٝ ٌزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغزشف١بد ِؾً اٌذساعخ ػٍٝ فدا  ِٕظّبرُٙ؟  -3

ِٕظّربد اٌشػب٠رخ فدا  ِب ٘ٝ ؽج١ؼخ ر ص١ش ث١ٓ رّى١ٓ اٌؼرب١ٍِٓ ثبٌّغزشرف١بد ِؾرً اٌذساعرخ ٚ -4

 اٌظؾ١خ ؟ 
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 ف٘ذات اٌجؾش :-4

 -ف١ّب٠ٍٝ:رزّضً ف٘ذات اٌجؾش 

 

 ِذٜ رطج١ك رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغزشف١بد ِؾً اٌذساعخ ؟اٌزؼشت ػٍٝ  -1

اٌزؼررشت ػٍررٝ ِررذٜ اٌزجررب٠ٓ فررٝ الاسا  ثرر١ٓ ِخزٍررف اٌفئرربد اٌؼبٍِررخ ثبٌّغزشررف١بد ِؾررً  -2

 اٌذساعخ ؟

 اٌزؼشت ػٍٝ ِذٜ ر ص١ش اٌزّى١ٓ ػٍٝ فدا  اٌؼب١ٍِٓ ثّٕظّبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ؟ -3

 رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ فدا  ِٕظّبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ؟اٌزؼشت ػٍٝ ِذٜ ؽج١ؼخ ر ص١ش  -4

الزررشاػ ِغّٛػررخ ِررٓ اٌزٛطرر١بد ٠ّىررٓ اْ رغرربُ٘ فررٝ الاسرمررب  ثّغررزٜٛ ادا  اٌؼررب١ٍِٓ  -5

 ثّٕظّبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ إرا ِبرُ رطج١ك اٌزّى١ٓ ثطش٠مخ ػ١ٍّخ.

 ف١ّ٘خ اٌجؾش : -5

 ( : اٌؼ١ٍّخفٚلاً: الأ١ّ٘خ إٌظش٠خ ) 

 

 رؾم١ك إػبفخ رزؼٍك ثبٌزؾمك ِٓ ٚعٛد ػللخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚ فدا  إٌّظّخ.  -1

 دػُ اٌذساعبد ٚالأثؾبس اٌغبثمخ اٌزٝ رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌؼللخ. -2

 

 ( : اٌؼ١ٍّخصب١ٔبً: الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ )

 

ػٍٝ ر١ّٕخ اٌٛػٝ ٌذٜ احداسح اٌؼ١ٍب ثبٌّغزشف١بد لأ١ّ٘خ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚخصبسٖ اح٠غبث١خ  -1

 اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌّظّخ.

رمذ٠ُ اٌزٛط١بد اٌزٝ رؼبْٚ فٝ ص٠بدح دسعخ اٌزّىر١ٓ ٌٍؼرب١ٍِٓ ِرٓ خرلي ظرشٚت اٌزطج١رك  -2

 ثّب ٠ؾمك إ٠غبث١خ.

رجظرر١ش اٌمرربئّْٛ ػٍررٝ فداسح ِٕظّرربد اٌشػب٠ررخ اٌظررؾ١خ ث ١ّ٘ررخ رّىرر١ٓ اٌؼررب١ٍِٓ ٚالأصرربس  -3

 اح٠غبث١خ اٌزٝ ٠ّىٓ فْ رؾذس فرا ِب رُ اٌزطج١ك ثفبػ١ٍخ..

 فشٚع اٌجؾش :  - 6    

 ٠ّىٓ رؾم١ك ف٘ذات اٌجؾش ِٓ خلي إخزجبس اٌفشٚع اٌزب١ٌخ:

 

 . لا ٠ٛعذ ر ص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ ٌلأ١ّ٘خ ػٍٝ فدا  ِٕظّبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ 

 . لا ٠ٛعذ ر ص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ ٌٍىفب ح ػٍٝ فدا  ِٕظّبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ 

 إؽظبئ١خ ٌٍؾش٠خ ٚاٌمذسح ػٍٝ الاخز١بس ػٍٝ فدا  ِٕظّبد  لا ٠ٛعذ ر ص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ

 اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ .

 . لا ٠ٛعذ ر ص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ ٌٍز ص١ش ػٍٝ فدا  ِٕظّبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ 

  لا ٠ٛعذ ر ص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ ٌٍؼٕبطش اٌّخزٍفخ ٌزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ )الأ١ّ٘خ- 

 اٌز ص١ش( ػٍٝ فدا  ِٕظّبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ . -ٝ الاخز١بس اٌؾش٠خ ٚاٌمذسح ػٍ -اٌىفب ح 
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 :   ّٔٛرط اٌجؾش اٌّمزشػ -7

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (           اٌّظذس: إػذاد اٌجبؽضخ1شىً سلُ )

 

 ِز ١شاد اٌجؾش :  -8

ّّٓ فسثؼخ اثؼبد ٚ٘ٝ: )الأ١ّ٘خ  ْ ّٔٛرط اٌجؾش ِٓ ِز ١ش ِغزمً ٚ٘ٛ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٠ٚزؼ ّٛ ٠زى

 اٌز ص١ش(. -اٌؾش٠خ ٚاٌمذسح ػٍٝ احخز١بس -اٌىفب ح  -

ّّٓ صلصخ اثؼربد ٚ٘رٝ :     ب اٌّز ١ش اٌزبثغ فٙٛ فدا  إٌّظّخ ، ٠ٚزؼ ِّ ّٛ  -ف سػرب  اٌؼرب١ٍِٓ  –) إٌّر

 اٌؼ١ٍّبد( .   –

 ِمب١٠ظ ِز ١شاد اٌجؾش : -9

 لبِذ اٌجبؽضخ ثظ١بغخ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبساد وّمب١٠ظ ٌىً ثؼذ ِٓ اثؼبد اٌّز ١ش اٌّغزمً ٚاٌزبثغ

عر١زُ ل١ربط اٌّز ١رش اٌّغرزمً ٚ٘رٛ رّىر١ٓ اٌؼرب١ٍِٓ ثإعرزخذاَ   -فٚلاً : ثبٌٕغجخ ٌزّى١ٓ اٌؼرب١ٍِٓ :

  -اٌّمب١٠ظ اٌزب١ٌخ

اٌّشرجررٗ  –اٌّغررزٜٛ الأداسٜ  –اٌّىبفررآد  –اٌّشرجرربد ِم١رربط ث ؼررذ الأ١ّ٘ررخ ٠ررزُ ِررٓ خررلي :  -1

 .اٌٛظ١ف١خ

عرٛدح  –لٍرخ الأخطرب   –عرشػخ الأدا  –اٌّٙربسح اٌّؼشف١رخ ِم١بط ث ؼذ اٌىفب ح ٠رزُ ِرٓ خرلي :  -2

 وُ الأدا  .  –الأدا  

ر ١١رش  –اٌزخطر١ؾ  –احثزىربس  –ِم١بط ث ؼذ اٌمذسح ػٍرٝ احخز١ربس ٠رزُ ِرٓ خرلي : إرخربر اٌمرشاس  -3

 فعٍٛة الأدا .

اٌٛظ١فررخ  ػللررخ –اٌزفرر٠ٛغ ٌٍغررٍطخ  –ِم١رربط ث ؼررذ اٌزرر ص١ش ٠ررزُ ثبٌؼجرربساد اٌزب١ٌررخ : اٌّشرربسوخ  -4

 اٌؼللخ ِغ اٌشئ١ظ.  –ثبٌٛظبئف الأخشٜ 

 المتغير المستقل
 التمكين 

 المتغير التابع
ات الرعاية أداء منظم

 الصحية
 –رضاالعملاء  –)النمو  

  العمليات (

 الأهمية

 الكفاءة

 الحرية والقدرة علي الاختيار

 التأثير
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ع١زُ ل١بط اٌّز ١ش اٌزبثغ ٚ٘ٛ فدا  إٌّظّخ ث عرزخذاَ اٌّمرب١٠ظ  -: صب١ٔب : ثبٌٕغجخ لأدا  إٌّظّخ

  -اٌزب١ٌخ:

اٌمرذسح ػٍرٝ اعرز١ؼبة  -دسعخ سػب  اٌؼرب١ٍِٓ–ػذد ؽبلاد اٌشفب   -إٌّٛ ٠زُ ل١بعٗ ِٓ خلي: -1

 ٠زشددْٚ ػٍٝ اٌّغزشف١بد ِؾً اٌذساعخ.فػذاد اٌّشػٝ اٌز٠ٓ 

عشػخ رٍج١خ ؽٍجبد ااٌّشػٝ، ؽً اٌّشىلد ٌٍّشػرٝ ،  -سػب  اٌؼّل  ٠زُ ل١بعٗ ِٓ خلي : -2

اٌزٛاطرررً ِرررغ اٌّشػرررٝ ، رغررر١ًٙ احعرررشا اد، ررررٛف١ش اٌٛلرررذ ، ٚاٌّؼبٍِرررخ اٌّز١ّرررضح، رمرررذ٠ُ 

 ِؼٍِٛبد ٠ؾزبعٙب اٌّشػٝ.

اٌزؼربْٚ ثر١ٓ  –اد فدا  اٌؼًّ ، ٚلذ الأدا  ،  فش٠ك اٌؼًّ اٌؼ١ٍّبد ٠زُ ل١بعٗ ِٓ خلي : خطٛ -3

 رٕبعت اٌٛظ١فخ ِغ ِٙبسح اٌفشد.  -اٌزٕبعك -اٌؼب١ٍِٓ 

 ِٕٙظ اٌجؾش:  -10

لبِررذ اٌجبؽضررخ ثزطج١ررك اٌّررٕٙظ اٌٛطررفٝ اٌزؾ١ٍٍررٝ ٚرٌرره ٌزؾ١ٍررً اٌج١بٔرربد اٌررٛاسدح فررٝ اعررزّبسح 

 اٌّغزشف١بد ِؾً اٌذساعخ.الأعزمظب  اٌزٝ رُ رغ١ّؼٙب ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ 

 -اعب١ٌت اٌجؾش:

احؽررلع ػٍررٝ اٌىزررت ٚاٌّشاعررغ ٚاٌررذٚس٠بد اٌزررٝ رٕبٌٚررذ ِٛػررٛع رّىرر١ٓ اٌذساعررخ إٌظش٠ررخ:  -ف

 اٌؼب١ٍِٓ ٚفدا  إٌّظّخ خظٛطبً اٌّشاعغ اٌّشرجطخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚ اٌزٕظ١ُ ٚاٌز٠ًّٛ .  

ّّٓ اٌغٛأت اٌزب١ٌخ:اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ: اٌٙذت ِٕٙب عّغ اٌج١بٔبد الأ -ة  -١ٌٚخ ٚرزؼ

الأعررب١ٌت  -فعررٍٛة عّررغ اٌج١بٔرربد  -رؾذ٠ررذ ؽغررُ ٚٔررٛع اٌؼ١ٕررخ  -رؾذ٠ررذ ِغزّررغ اٌجؾررش 

 احؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ

٠زؼّٓ ِغزّغ اٌجؾش اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغزشف١بد اٌزبثؼخ  ٌغبِؼخ اٌمب٘شح  ِرٓ ِغزّغ اٌجؾش : -1

رٛػ١ؼ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ خلي  فؽجب ، فػؼب  ١٘ئخ اٌزّش٠غ، اٌؼب١ٍِٓ الأداس١٠ٓ ٠ّٚىٓ

 -اٌغذٚي اٌزبٌٟ: 

 

 2020ػذد اٌؼب١ٍِٓ ثّغزشف١بد عبِؼخ اٌمب٘شح ( 3عذٚي سلُ )

 احعّبٌٟ احداس١٠ٓ ١٘ئخ اٌزّش٠غ الأؽجب  اٌج١بْ

 1820 630 590 600 ِغزشفٟ اٌمظش اٌؼ١ٕٟ اٌغذ٠ذ

 1044 322 412 310 ِغزشفٟ ا١ًٌّٕ اٌغبِؼٟ

 780 362 293 125 ِغزشفٟ الأؽفبي اٌغبِؼٟ

 809 355 328 126 ِغزشفٟ فِشاع إٌغب  ٚاٌز١ٌٛذ

 4453 1669 1623 1161 احعّبٌٟ 

 إداسح احؽظب  ثّغزشف١بد اٌمب٘شح اٌىجشٜ . –اٌّظذس : د١ًٌ اٌّغزشف١بد 

 

 

 

 

 

 



 ...... سوزي محمد محمود محمد الصحية الرعاية منظمات أداء علي العاملين تمكين أثر قياس

 

311 
 
 

 ( الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌىً فئخ ِٓ اٌفئبد اٌؼبٍِخ ثّغزشف١بد عبِؼخ اٌمب٘شح4عذٚي سلُ )

 ث١بْ

 احعّبٌٟ احداس١٠ٓ ١٘ئخ اٌزّش٠غ الأؽجب 

 اٌؼذد
الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ
 اٌؼذد

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ
 اٌؼذد

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ
 اٌؼذد

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

ِغزشفٟ اٌمظش 

 اٌؼ١ٕٟ اٌغذ٠ذ
600 13.5% 590 13.2% 630 14.1% 1820 41% 

ِغزشفٟ ا١ًٌّٕ 

 اٌغبِؼٟ
310 7% 412 9.2% 322 7.2% 1044 23% 

ِغزشفٟ الأؽفبي 

 اٌغبِؼٟ
125 3% 293 6.5% 362 8.1% 780 18% 

ِغزشفٟ فِشاع 

 إٌغب  ٚاٌز١ٌٛذ
126 3% 328 7.3% 355 7.9% 809 18% 

 %100 4453 %37.3 1669 %36.2 1623 %26.5 1161 احعّبٌٟ

 :  رؾذ٠ذ ؽغُ ٚٔٛع اٌؼ١ٕخ -2

ػ١ٕخ ؽجم١رخ ػشرٛائ١خ ٔظرشا لأْ ِفرشداد اٌّغزّرغ غ١رش ِزغبٔغرخ ، لبِذ اٌجبؽضخ ث خز١بس 

ٚلرذ ررُ رؾذ٠رذ ؽغرُ اٌؼ١ٕرخ ِرٓ خرلي ٚٚفمب ٌّؼبدٌخ ف. د/ ثبصسػخ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ػذد ِفشداد اٌؼ١ٕرخ 

 -اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ:

n =
 Z

2 
n(1 - n)

 

e
2 

     ؽ١ش فْ: 

Z  ؽذٚد اٌخط  اٌّؼ١بسٞ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ ِؼ١ٕخ = 
 .ٔغجخ اٌز٠ٓ رزٛافش ف١ُٙ اٌخبط١خ ِٛػٛع اٌجؾش فٟ ِغزّغ اٌجؾش = 

(1 .ٔغجخ اٌز٠ٓ لا رزٛافش ف١ُٙ اٌخبط١خ ِٛػٛع اٌجؾش فٟ ِغزّغ اٌجؾش ) 

e .ؽ١ش إْ ٔغجخ ِٓ رزٛافش ف١ُٙ اٌخبط١خ ِٛػٛع ااٌجؾش فٟ ِغزّغ اٌجؾش = 

n  ؽغُ اٌؼ١ٕخ = 

 ٚثٕب  ػ١ٍٗ: 

   zه لأٔٗ الأوضرش شر٠ٛؼب ثر١ٓ دساعربد اٌغرٍٛن اٌزٕظ١ّرٟ ٚل١ّرخ % ٚر95ٌرؾذ٠ذ ل١ّخ اٌضمخ ثـ  -1

 .1.96اٌّمبثٍخ ٌٗ ٟ٘ 

ؽ١ش فْ ٔغجخ ِٓ رزٛافش ف١ُٙ اٌخبط١خ ِٛػٛع اٌجؾش  فٟ اٌّغزّغ غ١ش ِؼٍِٛخ صُ اعزخذاَ  -2

 %( ٚاٌزٟ رفزشع فػٍٝ دسعخ ِّىٕخ ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّغزّغ 50 -% 50لبػذح )

   %.   5٘ٛ ِىًّ ِغزٜٛ اٌضمخ ٚ٘ٛ فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ  ِمذاس اٌخط  اٌّغّٛػ ثٗ -3

ٚثبٌزؼ٠ٛغ فٟ اٌمبْٔٛ اٌغبثك
  

ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

= 

(0.25)
2
(1.96)

 
 =384 

2 ِفشدح
(0.05)
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 رٛص٠غ ِفشداد ػ١ٕخ اٌجؾش ٌىً ِغزشفٟ (5عذٚي )

 اٌؼ١ٕبد                        

 

 اٌّغزشف١بد 

ػذد 

 الأؽجب 

ػذد ١٘ئخ 

 اٌزّش٠غ

احداس١٠ٓ ػذد 

 ٚاٌف١١ٕٓ

إعّبٌٟ 

 اٌّفشداد

 156 54 51 51 ِغزشفٟ اٌمظش اٌؼ١ٕٟ اٌغذ٠ذ

 90 28 35 27 ِغزشفٟ ا١ًٌّٕ اٌغبِؼٟ 

 69 32 26 11 ِغزشفٟ الأؽفبي اٌغبِؼٟ 

ِغزشررررررفٟ فِررررررشاع إٌغررررررب  

 ٚاٌز١ٌٛذ 

11 28 30 69 

 384 144 140 100 احعّبٌٟ 

 :  ؽذٚد اٌجؾش -11

 ؽذٚد ثشش٠خ : عٛت ٠مزظش اٌجؾش ػٍٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ 

ؽذٚد ِىب١ٔخ: ثّغزشف١بد عبِؼخ اٌمب٘شح فمؾ لاؽزٛائرٗ ػٍرٝ فوضرش اٌّغزشرف١بد ٚا١ٌٙئربد اٌطج١رخ 

 وضبفخ ٚوزٌه لاػزجبساد اٌغٙذ ٚاٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ.

 َ.2020ؽذٚد ص١ِٕخ: 

 ( اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ )

 فٚلاً : ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش :

 

اٌجؾش: ؽ١ش فْ ِغزّغ اٌذساعخ ٘ٛ اٌؼب١ٍِٓ ثّغزشف١بد عبِؼخ اٌمب٘شح ، ٚ٘ٛ ِغزّغ  ػ١ٕخ -1

وج١ش ، لبَ اٌجبؽضْٛ ثبعزخذاَ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ ٌزٛافش إؽبس ثٗ ع١ّغ ِفشداد اٌّغزّغ 

% ،  5 ±ٚخط  ِغّٛػ ثٗ فٟ اٌزمذ٠ش  %95ٌىٕٗ ِغزّغ غ١ش ِؾذٚد ػٕذ ِؼبًِ صمخ 

ِفشدح ، ٌٍٚؼًّ ػٍٝ ص٠بدح  384ٚثبلاػزّبد ػٍٝ عذاٚي اٌؼ١ٕبد اٌؼشٛائ١خ ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

 . ِفشدح 400دسعبد اٌذلخ فٟ اٌزؾ١ًٍ لبِذ اٌجبؽضخ ثض٠بدح ؽغُ اٌؼ١ٕخ إٌٝ 

 

اعزجبٔخ  380ِفشدح اعزجبْ ٚرُ اعزؼبدح ػذد  400ٔغجخ الاعزغبثخ :لبَ اٌجبؽضْٛ ْٚ ثزٛص٠غ  -2

 :  ( اعزجبْ غ١ش لبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ ٚثزٌه رىْٛ ٔغجخ الاعزغبثخ ثٍ ذ20ؼبد ػذد )ثؼذ اعزج

   (280  ÷400  × )100  =95  % 

 ٟٚ٘ ٔغجخ اعزغبثخ ع١ذح عذاً ِمبسٔخ ثبٌّغزّؼبد اٌّّبصٍخ ٌّغزّغ اٌجؾش .

صب١ٔبً : لبئّخ الاعزمظب  : رُ رظ١ُّ اعزّبسح اعزمظب  ٚاٌزٟ رؼّٕذ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبساد 

١بط ارغب٘بد ففشاد ػ١ٕخ اٌجؾش رغبٖ ِز ١شاد اٌجؾش اٌّخزٍفخ ، ٌٚزظ١ُّ ٘زٖ الاعزّبسح لبِذ ٌم

 اٌجبؽضخ ثبحؽلع ػٍٝ ػذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ِغبي ِٛػٛع اٌجؾش .

طّّذ الاعرزّبسح ثطش٠مرخ ت ١ٌىرشد ت ػٍرٝ ِم١ربط خّبعرٟ الارغربٖ ؽ١رش وربْ ٌىرً  ٚلذ

 إعبثخ ٚصْ ِشعؼ ٚرٌه وّب ٠ٍٟ : 
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 ( ِم١بط ١ٌىشد6عذٚي سلُ )

 غ١ش ِٛافك رّبِب غ١ش ِٛافك ِؾب٠ذ ِٛافك ِٛافك رّبِب الاعزغبثخ

 1 2 3 4 5 اٌذسعخ

 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 الا١ّ٘خ إٌغج١خ اٌّمبثٍخ

 

ثؼررذ الأزٙررب  ِررٓ عّررغ اٌج١بٔرربد لبِررذ اٌجبؽضررخ ثؼّررً رؾ١ٍررً ٌٙررب ثإعررزخذاَ ػٍررٝ ثشٔرربِظ 

SPSS  ،(Statistical Package For Social Science)  ٌزفش٠ررغ اٌج١بٔرربد ٚعررذٌٚزٙب ،

ٚإعشا  اٌزؾ١ًٍ احؽظبئٟ إٌّبعت ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚحخزجبس طؾخ فشٚع اٌذساعخ ، ٚرطٍت رٌه 

 رطج١ك ثؼغ فعب١ٌت احؽظب  اٌٛطفٟ ٚاحؽظب  اٌزؾ١ٍٍٟ وب٢رٟ:

ٌٛطرفٟ ٚورً ِرٓ اٌٛعرؾ اٌؾغربثٟ ٚالأؾرشات ف( احؽظب  اٌٛطفٟ: رُ الاػزّربد ػٍرٝ احؽظرب  ا

اٌّؼ١بسٞ ٌزٛط١ف ِز ١شاد اٌذساعخ ِٓ خرلي اٌج١بٔربد اٌزرٟ ررُ عّؼٙرب ٚورزٌه ررُ الاػزّربد ػٍرٝ 

( ٚاٌررزٞ ٠غررزخذَ ٌم١رربط ِررذٜ اٌظررذق ٚاٌضجرربد Cronbach’s Alphaِؼبِررً اٌفررب وررشٚ ٔجرربؿ )

٘ررزٖ الأعررئٍخ ثبحػرربفخ إٌررٝ ٌلأعررئٍخ اٌّٛعررٛدح فررٟ الاعزمظررب  ، ٚوررزٌه اٌز وررذ ِررٓ ِررذٜ ف١ّ٘ررخ 

 اعزخذاَ ِؼبًِ إسرجبؽ ث١شعْٛ ٚرٌه ٌم١بط صجبد فداح اٌجؾش.

ة( احؽظررب  الاعررزذلاٌٟ :اػزّررذد اٌجبؽضررخ ػٍررٝ رؾ١ٍررً ث١بٔرربد اٌجؾررش ػٍررٝ فعررب١ٌت احؽظررب  

 اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍزؾمك ِٓ ِذٜ طؾخ اٌفشٚع ٚ٘زٖ الأعب١ٌت وّب ٠ٍٟ :

  رؾ١ٍررً الأؾررذاس اٌخطررٟ اٌجغرر١ؾanalysis  ٘ررٛ اعررٍٛة اؽظرربئٟ ٠غررزخذَ لاخزجرربس فصررش :

ٚاٌررزٞ  OLSِز ١ررش ِغررزمً ٚاؽررذ ػٍررٝ ِز ١ررش ررربثغ ٚاؽررذ ثطش٠مررخ اٌّشثؼرربد اٌظرر شٜ 

ٚثؼغ اخزجربساد  (F)، ٚاخزجبس إٌّٛرط اٌىٍٟ  (t)٠ؾزٛٞ ػٍٝ اخزجبس ِؼبِلد الأؾذاس 

 اٌزؾمك ِٓ افزشاػبد اٌّشثؼبد اٌظ شٜ .

  رؾ١ٍررً الأؾررذاس اٌخطررٟ اٌّزؼررذدMultiple linear regression analysis  ٛ٘رر :

اعٍٛة اؽظبئٟ ٠غزخذَ لاخزجبس فصش اوضش ِٓ ِز ١ش ِغزمً ػٍٝ ِز ١ش ربثغ ٚاؽذ ثطش٠مخ 

، ٚاخزجرربس  (t)ٚاٌررزٞ ٠ؾزررٛٞ ػٍررٝ اخزجرربس ِؼرربِلد الأؾررذاس  OLSاٌّشثؼرربد اٌظرر شٜ 

 ظ شٜ.ٚثؼغ اخزجبساد اٌزؾمك ِٓ الزشاػبد اٌّشثؼبد اٌ (F)إٌّٛرط اٌىٍٟ 

 ؽظبئٟ ٌٕزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخصبٌضبً : اٌزؾ١ًٍ الا

 Cronbach)ِؼبًِ اٌظذق ٚاٌضجبد )فٌفب وشٚٔجبؿ( :رُ ؽغبة ِؼبٍِٟ اٌظذق ٚاٌضجبد   -1

Alpha)  ْلأعئٍخ الاعزمظب  فٟ ػ١ٕخ اٌجؾش ، ٚرٌه ٌجؾش ِذٜ صجبد اعئٍخ الاعزج١ب

ٌٚجؾش ِذٜ اِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٝ ٘زٖ الاعئٍخ فٟ اٌزؾ١ًٍ ،ٚاٌغذٚي اٌزإٌٝ ٠ٛػؼ ل١ُ 

 ِؼبٍِٟ اٌظذق ٚاٌضجبد ٌّؾبٚس الاعزج١بْ.
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 ( ِؼبِلد اٌظذق ٚاٌضجبد7عذٚي سلُ )

 اعُ اٌّؾٛس َ
ػذد 

 اٌؼجبساد

 ِؼبًِ اٌظذق

 فٌفبوشٚٔجبؿ

ِؼبًِ 

 اٌضجبد

 0.869 0.756 9 الأ١ّ٘خ  1

 0.893 0.798 11 اٌىفب ح 2

 0.971 0.943 11 اٌؾش٠خ ٚاٌمذسح ػٍٝ الاخز١بس 3

 0.944 0.893 8 اٌز ص١ش 4

 0.930 0.866 11 فدا  ِٕظّبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ 5

 

ِمجٌٛرخ لأعرئٍخ الاعرزج١بْ وىرً ، ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼرؼ فْ ِؼربِلد اٌظرذق ٚاٌضجربد 

( فرٟ ػ١ٕرخ اٌذساعرخ ، ٚثبٌزربٌٟ ٠ّىرٓ اٌمرٛي  0.5لاْ ع١ّغ ل١ُ ِؼبٍِٝ اٌظذق ٚاٌضجبد رغبٚصد )

فٔٙب ِؼبِلد راد دلاٌخ ع١ذح لأغشاع اٌجؾش ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ اٌزؾ١ًٍ ِغ ػرذَ 

 اعزجؼبد اٞ ػٕظش ِٓ ػٕبطش اٌّز ١شاد ِؾً اٌجؾش .

اخزجبساد اٌفشٚع احؽظبئ١خ: ٠مَٛ اٌجؾش ػٍٝ خّغخ فشٚع لبِذ اٌجبؽضخ ثبخزجبس وً  -2

 ِٕٙب ثبعزخذاَ الأعب١ٌت اٌّخزٍفخ ٌٍزؾ١ًٍ احؽظبئٟ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

اٌفشع الأٚي: ٠ٕض ػٍٝ فٔٗ ت لا ٠ٛعذ ر ص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ ٌلأ١ّ٘خ ػٍٝ فدا  

اخزجبس اٌفشع لبِذ اٌجبؽضخ ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس  ِٕظّبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ت،ٌٚىٟ ٠زُ

ٚفعفشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ احؽظبئٟ  (OLS)اٌّشثؼبد اٌظ شٜ اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٚرٌه ثطش٠مخ 

 ػٍٝ ِب ٠ٍٟ:ٌٍجبؽضْٛ 

 

 ( اخزجبس ِؼبِلد الأؾذاس ٚٔزبئظ الاسرجبؽ ٌٍفشع الأٚي 8عذٚي )

 اٌّز ١ش اٌّغزمً
ِؼبًِ 

 الأؾذاس
 tل١ّخ 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

اٌمشاس ػٕذ 

α=0.05 

ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ 

r ٌٟاحعّب 

 الأ١ّ٘خ
 0.37 ر ص١ش ِؼٕٛٞ 0.0 7.94 0.35

 

 ٌٍفشع الأٚي  ANOVA( رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 9عذٚي )

 Fل١ّخ  اٌّز ١ش اٌزبثغ
ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

اٌمشاس ػٕذ 

α=0.05 
rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

2
 

فدا  ِٕظّبد اٌشػب٠خ 

 اٌظؾخ
63.06 0.0 

ّٔٛرط 

 ِؼٕٛٞ
13.7% 

 

 

 

 : ٌٍفشع ٠زؼؼ ٌٍجبؽضخ ِب ٠ٍِٟٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ احؽظبئٟ 
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ثبٌٕظش ٌغذٚي اخزجبس ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ٚوزٌه ِؼبًِ الأؾذاس ٠زؼؼ فْ ل١ّخ  -1

ٚ٘زا ٠ؼٕٝ ٚعٛد ػللخ ِؼ٠ٕٛخ  α=0.05ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ الأ١ّ٘خ ٚفدا  ِٕظّبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ .

وبٔذ إشبسح ِؼبًِ الأؾذاس اٌٛاسدح فٟ إٌّٛرط اٌّمذس إشبسح ِٛعجخ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚعٛد  -2

 ػللخ ؽشد٠خ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ الأ١ّ٘خ ٚفدا  ِٕظّبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ.

r= %13.7ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ وبٔذ ل١ّخ  -3
2

ٚ٘زا ٠ؼٕٝ فْ اٌز ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ الا١ّ٘خ  

ِٓ اٌز ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ فدا  ِٕظّبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ  %13.7ػٓ رفغ١ش ِب ٔغجزٗ 

 ٚإٌغجخ اٌجبل١خ رشعغ ٌٛعٛد ػٛاًِ فخشٜ ثبحػبفخ إٌٝ ؽذ اٌخط  اٌؼشٛائٟ.

خ إٌّٛرط احعّبٌٟ ثظٛسح و١ٍخ الً ِٓ وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌخبص ثبخزجبس ِؼ٠ٕٛ -4

ٚ٘زا ٠ؼٕٝ فْ اٌجبؽضْٛ  ٠ّىٕٗ رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ  α=0.05ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 اٌّغزّغ ِؾً اٌجؾش.

ِّب عجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ سفغ اٌفشع فٟ اٌظٛسح اٌؼذ١ِخ ٚلجٛي اٌفشع فٟ اٌظٛسح 

ٌخ إؽظبئ١خ ٌلأ١ّ٘خ ػٍٝ فدا  ِٕظّبد اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ ٔظذ ػٍٟ فٔٗ ت ٠ٛعذ ر ص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلا

 اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ت

اٌفشع اٌضبٟٔ: ٠ٕض ػٍٝ فٔٗ ت لا ٠ٛعذ ر ص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ ٌٍىفب ح ػٍٝ فدا  

ِٕظّبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ت،ٌٚىٟ ٠زُ اخزجبس اٌفشع لبِذ اٌجبؽضخ  ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس 

ٚفعفشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ احؽظبئٟ  (OLS)شٜ اٌّشثؼبد اٌظ اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٚرٌه ثطش٠مخ 

 ػٍٝ ِب ٠ٍٟ:ٌٍجبؽضخ 

 

 ( اخزجبس ِؼبِلد الأؾذاس ٚٔزبئظ الاسرجبؽ ٌٍفشع اٌضب10ٟٔعذٚي )

 اٌّز ١ش اٌّغزمً
ِؼبًِ 

 الأؾذاس
 tل١ّخ 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

اٌمشاس ػٕذ 

α=0.05 

ِؼبًِ اسرجبؽ 

 rث١شعْٛ 

 احعّبٌٟ

 0.345 ِؼٕٛٞر ص١ش  0.0 7.35 0.305 اٌىفب ح

 

 ٌٍفشع اٌضبٟٔ ANOVA( رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 11عذٚي )

 Fل١ّخ  اٌّز ١ش اٌزبثغ
ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

اٌمشاس ػٕذ 

α=0.05 
rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

2
 

فدا  ِٕظّبد اٌشػب٠خ 

 اٌظؾ١خ
45.06 0.0 

ّٔٛرط 

 ِؼٕٛٞ
12% 

 

 ٌٍفشع ٠زؼؼ ٌٍجبؽضخ ِب ٠ٍٟ:ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ احؽظبئٟ 

ثبٌٕظش ٌغذٚي اخزجبس ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ٚوزٌه ِؼبًِ الأؾذاس ٠زؼؼ فْ ل١ّخ  -1

ٚ٘زا ٠ؼٕٝ ٚعٛد ػللخ ِؼ٠ٕٛخ  α=0.05ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ اٌىفب ح ٚفدا  ِٕظّبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ.
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ّمذس إشبسح ِٛعجخ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚعٛد وبٔذ إشبسح ِؼبًِ الأؾذاس اٌٛاسدح فٟ إٌّٛرط اٌ -2

 ػللخ ؽشد٠خ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ اٌىفب ح ٚفدا  ِٕظّبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ.

r= %12وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  -3
2

ٚ٘زا ٠ؼٕٝ فْ اٌز ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ اٌىفب ح  

٠خ ِٓ اٌز ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ فدا  ِٕظّبد اٌشػب %12ِغئٌٛخ ػٓ رفغ١ش ِب ٔغجزٗ 

 اٌظؾ١خ ٚإٌغجخ اٌجبل١خ رشعغ ٌٛعٛد ػٛاًِ فخشٜ ثبحػبفخ إٌٝ ؽذ اٌخط  اٌؼشٛائٟ.

وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌخبص ثبخزجبس ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط احعّبٌٟ ثظٛسح و١ٍخ الً ِٓ  -4

ٚ٘زا ٠ؼٕٝ فْ اٌجبؽضْٛ  ٠ّىٕٗ رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ  α=0.05ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 .اٌّغزّغ ِؾً اٌجؾش

ِّب عجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ سفرغ اٌفرشع فرٟ اٌظرٛسح اٌؼذ١ِرخ ٚلجرٛي اٌفرشع فرٟ اٌظرٛسح 

اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ ٔظذ ػٍرٟ فٔرٗ ت ٠ٛعرذ رر ص١ش ِؼٕرٛٞ رٚ دلاٌرخ إؽظربئ١خ ٌٍىفرب ح ػٍرٝ فدا  ِٕظّربد 

 اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ت

اٌفشع اٌضبٌش: ٠ٕض ػٍٝ فٔٗ ت لا ٠ٛعذ ر ص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ ٌٍؾش٠خ ٚاٌمذسح ػٍٝ 

الاخز١بس ػٍٝ فدا  ِٕظّبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ت، ٌٚىٟ ٠زُ اخزجبس اٌفشع لبِذ اٌجبؽضخ  ثبعزخذاَ 

ٚفعفشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ  (OLS)اٌّشثؼبد اٌظ شٜ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٚرٌه ثطش٠مخ 

 ػٍٝ ِب ٠ٍٟ:حؽظبئٟ ٌٍجبؽضخ ا

 

 ( اخزجبس ِؼبِلد الأؾذاس ٚٔزبئظ الاسرجبؽ ٌٍفشع اٌضبٌش 12عذٚي )

 اٌّز ١ش اٌّغزمً
ِؼبًِ 

 الأؾذاس
 tل١ّخ 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

اٌمشاس ػٕذ 

α=0.05 

ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ 

r ٌٟاحعّب 

اٌؾش٠خ ٚاٌمذسح ػٍٝ 

 الاخز١بس
 0.819 ر ص١ش ِؼٕٛٞ 0.0 28.5 0.594

 

 ٌٍفشع اٌضبٌش ANOVA( رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ  13عذٚي )

 Fل١ّخ  اٌّز ١ش اٌزبثغ
ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

اٌمشاس ػٕذ 

α=0.05 
rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

2
 

فدا  ِٕظّبد اٌشػب٠خ 

 اٌظؾ١خ
804.9 0.0 

ّٔٛرط 

 ِؼٕٛٞ
67.1% 

 

 ٌٍفشع ٠زؼؼ ٌٍجبؽضخ ِب ٠ٍٟ:ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ احؽظبئٟ 

ثبٌٕظش ٌغذٚي اخزجبس ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ٚوزٌه ِؼبًِ الأؾذاس ٠زؼؼ فْ ل١ّخ  -1

ٚ٘زا ٠ؼٕٝ ٚعٛد ػللخ ِؼ٠ٕٛخ  α=0.05ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؾش٠خ ٚاٌمذسح ػٍٝ الاخز١بس ٚفدا  ِٕظّبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ.

ٌٛاسدح فٟ إٌّٛرط اٌّمذس إشبسح ِٛعجخ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚعٛد وبٔذ إشبسح ِؼبًِ الأؾذاس ا -2

ػللخ ؽشد٠خ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؾش٠خ ٚاٌمذسح ػٍٝ الاخز١بس ٚفدا  

 ِٕظّبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ.
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r= %67.1وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  -3
2

ٚ٘زا ٠ؼٕٝ فْ اٌز ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ اٌؾش٠خ  

ِٓ اٌز ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ  %67.1ٚاٌمذسح ػٍٝ الاخز١بس ِغئٌٛخ ػٓ رفغ١ش ِب ٔغجزٗ 

فدا  ِٕظّبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٚإٌغجخ اٌجبل١خ رشعغ ٌٛعٛد ػٛاًِ فخشٜ ثبحػبفخ إٌٝ 

 ؽذ اٌخط  اٌؼشٛائٟ.

ؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط احعّبٌٟ ثظٛسح و١ٍخ الً ِٓ وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌخبص ثبخزجبس ِ -4

ٚ٘زا ٠ؼٕٝ فْ اٌجبؽضْٛ  ٠ّىٕٗ رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ  α=0.05ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 اٌّغزّغ ِؾً اٌجؾش.

ِّب عجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ سفغ اٌفشع فٟ اٌظٛسح اٌؼذ١ِخ ٚلجٛي اٌفشع فٟ اٌظٛسح 

دلاٌخ إؽظبئ١خ ٌٍؾش٠خ ٚاٌمذسح ػٍٝ الاخز١بس  اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ ٔظذ ػٍٟ فٔٗ ت ٠ٛعذ ر ص١ش ِؼٕٛٞ رٚ

 ػٍٝ فدا  ِٕظّبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ت

اٌفشع اٌشاثغ: ٠ٕض ػٍٝ فٔٗت لا ٠ٛعذ ر ص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ ٌٍز ص١ش ػٍٝ فدا  ِٕظّبد 

اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ت، ٌٚىٟ ٠زُ اخزجبس اٌفشع لبِذ اٌجبؽضخ  ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ 

ػٍٝ ٚفعفشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ احؽظبئٟ ٌٍجبؽضخ  (OLS)اٌّشثؼبد اٌظ شٜ رٌه ثطش٠مخ اٌجغ١ؾ ٚ

 ِب ٠ٍٟ:

 

 ( اخزجبس ِؼبِلد الأؾذاس ٚٔزبئظ الاسرجبؽ ٌٍفشع اٌشاثغ14عذٚي )

 اٌّز ١ش اٌّغزمً
ِؼبًِ 

 الأؾذاس
 tل١ّخ 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

اٌمشاس ػٕذ 

α=0.05 

 rِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ 

 احعّبٌٟ

 0.53 ر ص١ش ِؼٕٛٞ 0.0 12.5 0.399 اٌز ص١ش

 

 ٌٍفشع اٌشاثغ  ANOVA( رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 15عذٚي )

 Fل١ّخ  اٌّز ١ش اٌزبثغ
ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

اٌمشاس ػٕذ 

α=0.05 
rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

2
 

فدا  ِٕظّبد اٌشػب٠خ 

 اٌظؾ١خ
155.07 0.0 

ّٔٛرط 

 ِؼٕٛٞ
28% 

 

 : ٠ٌٍٍٟفشع ٠زؼؼ ٌٍجبؽضخ ِب ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ احؽظبئٟ 

ثبٌٕظش ٌغذٚي اخزجبس ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ٚوزٌه ِؼبًِ الأؾذاس ٠زؼؼ فْ ل١ّخ  -1

ٚ٘زا ٠ؼٕٝ ٚعٛد ػللخ ِؼ٠ٕٛخ  α=0.05ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 . راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ اٌز ص١ش ٚفدا  ِٕظّبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ

إٌّٛرط اٌّمذس إشبسح ِٛعجخ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚعٛد وبٔذ إشبسح ِؼبًِ الأؾذاس اٌٛاسدح فٟ  -2

 ػللخ ؽشد٠خ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ اٌز ص١ش ٚفدا  ِٕظّبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ.

r= %28وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  -3
2

ٚ٘زا ٠ؼٕٝ فْ اٌز ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ اٌز ص١ش  

ظّبد اٌشػب٠خ ِٓ اٌز ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ فدا  ِٕ %28ِغئٌٛخ ػٓ رفغ١ش ِب ٔغجزٗ 

 اٌظؾ١خ ٚإٌغجخ اٌجبل١خ رشعغ ٌٛعٛد ػٛاًِ فخشٜ ثبحػبفخ إٌٝ ؽذ اٌخط  اٌؼشٛائٟ.
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وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌخبص ثبخزجبس ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط احعّبٌٟ ثظٛسح و١ٍخ الً ِٓ  -4

ٚ٘زا ٠ؼٕٝ فْ اٌجبؽضْٛ ٠ّىٕٗ رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ  α=0.05ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 اٌّغزّغ.

ِّب عجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ سفغ اٌفشع فٟ اٌظٛسح اٌؼذ١ِخ ٚلجٛي اٌفشع فٟ اٌظٛسح 

اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ ٔظذ ػٍٟ فٔٗ ت ٠ٛعذ ر ص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ ٌٍز ص١ش ػٍٝ فدا  ِٕظّبد 

 اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ت .

اٌّخزٍفخ اٌفشع اٌخبِظ: ٠ٕض ػٍٝ فٔٗ ت لا ٠ٛعذ ر ص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ ٌٍؼٕبطش 

اٌز ص١ش ( ػٍٝ فدا  ِٕظّبد  –اٌؾش٠خ ٚاٌمذسح ػٍٝ احخز١بس  -اٌىفب ح  –ٌزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ) الأ١ّ٘خ 

 اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ت

ٚؽزٝ رزّىٓ اٌجبؽضخ ِٓ اخزجبس اٌفشع لبِذ اٌجبؽضخ ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ 

 (OLS)د اٌظ شٜ اٌّشثؼبثطش٠مخ  Multiple Linear Regression Analysisاٌّزؼذد 

 ػٍٝ ِب ٠ٍٟ:ٚفعفشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ احؽظبئٟ ٌٍفشع 

 

 ( اخزجبس ِؼبِلد الأؾذاس ٚٔزبئظ الاسرجبؽ ٌٍفشع اٌخبِظ16عذٚي )

 اٌّز ١ش اٌّغزمً
ِؼبًِ 

 الأؾذاس
 tل١ّخ 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

اٌمشاس ػٕذ 

α=0.05 
 VIFل١ّخ 

ِؼبًِ الاسرجبؽ 

 احعّبٌٟ

 1.545 ر ص١ش ِؼٕٛٞ 0.0 6.01 - 0.248 - الأ١ّ٘خ

0.573 

 1.826 ر ص١ش ِؼٕٛٞ 0.0 11.56 - 0.488 - اٌىفب ح

اٌؾش٠خ ٚاٌمذسح ػٍٝ 

 احخز١بس
 2.94 ر ص١ش ِؼٕٛٞ 0.0 4.14 - 0.181 -

 2.94 ر ص١ش ِؼٕٛٞ 0.0 4.04 0.242 اٌز ص١ش

 

 

 

 ٌٍفشع اٌخبِظ ANOVA( رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 17عذٚي ) 

 Fل١ّخ  اٌّز ١ش اٌزبثغ
ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

اٌمشاس ػٕذ 

α=0.05 
rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

2
 

فدا  ِٕظّبد اٌشػب٠خ 

 اٌظؾ١خ
15.19 0.0 

ّٔٛرط 

 ِؼٕٛٞ
33.3% 

 

 : ٌٍفشع ٠زؼؼ ٌٍجبؽضخ ِب ٠ٍِٟٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ احؽظبئٟ 

 وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌخبص ثبٌّز ١شاد  -1

اٌز ص١ش ( الً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ  –اٌؾش٠خ ٚاٌمذسح ػٍٝ احخز١بس  -اٌىفب ح  –) الأ١ّ٘خ  -2

اٌّؼ٠ٕٛخ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚعٛد ر ص١ش ِؼٕٛٞ ٌزٍه اٌّز ١شاد اٌزٟ رؼجش ػٓ ػٕبطش رّى١ٓ 

 . اٌؼب١ٍِٓ
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وبٔذ إشبسح ِؼبِلد الأؾذاس ٌٍّز ١شاد راد اٌذلاٌخ إشبساد ِٛعجخ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚعٛد  -3

ٕظّبد اٌشػب٠خ ػللخ ؽشد٠خ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ ٘زٖ اٌّز ١شاد ٚفدا  ِ

اٌظؾ١خ فٞ أٗ وٍّب صاد الاػزّبد ػٍٝ رٍه اٌّز ١شاد وؼٕبطش ٌزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فدٜ رٌه 

 ثذٚسٖ ٌض٠بدح فدا  ِٕظّبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ .

 

R= %33.3وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ احعّبٌٟ  -4
2

ٚ٘زا ٠ؼٕٝ فْ اٌّز ١شاد راد اٌذلاٌخ  

اٌؾش٠خ ٚاٌمذسح ػٍٝ  -اٌىفب ح  –احؽظبئ١خ ٌٍؼٕبطش اٌّخزٍفخ ٌزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ) الأ١ّ٘خ 

ِٓ اٌز ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ  %33.3اٌز ص١ش ( ِغئٌٛخ ػٓ رفغ١ش ِب ٔغجزٗ  –احخز١بس 

فخشٜ ثبحػبفخ إٌٝ  فدا  ِٕظّبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٚإٌغجخ اٌجبل١خ رشعغ ٌٛعٛد ػٛاًِ

 ؽذ اٌخط  اٌؼشٛائٟ.

 

 

ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط احعّبٌٟ الً ِٓ اخزجبس  (Fوبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌخبص ثبخزجبس ) -5

ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚ٘زا ٠ؼٕٝ إِىب١ٔخ اٌجبؽضْٛ ػٍٝ إٌّٛرط اٌىٍٟ ثؼذ اعزجؼبد 

١ٕخ ػٍٝ اٌّغزّغ ِؾً اٌّز ١شاد اٌ ١ش داٌخ إؽظبئ١بً ٚوزٌه إِىب١ٔخ رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌؼ

 اٌجؾش.

ِّب عجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ سفغ اٌفشع اٌؼذِٟ ٚلجٛي اٌفشع فٟ اٌظٛسح اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ 

ٔظذ ػٍٟ فٔٗت رٛعذ ػللخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼٕبطش اٌّخزٍفخ ٌزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

ّبد اٌشػب٠خ ٕظاٌز ص١ش( ػٍٝ فدا  ِ –اٌؾش٠خ ٚاٌمذسح ػٍٝ احخز١بس  -اٌىفب ح  –)الأ١ّ٘خ 

 تاٌظؾ١خ

 

 

 ٔزبئظ اٌجؾش :  -10

 . ٠ٛعذ ر ص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ ٌلأ١ّ٘خ ػٍٝ فدا  ِٕظّبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ 

 . ٠ٛعذ ر ص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ ٌٍىفب ح ػٍٝ فدا  ِٕظّبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ 

  ػٍرٝ فدا  ِٕظّربد ٠ٛعذ ر ص١ش ِؼٕرٛٞ رٚ دلاٌرخ إؽظربئ١خ ٌٍؾش٠رخ ٚاٌمرذسح ػٍرٝ الاخز١ربس

 اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ .

 . ٠ٛعذ ر ص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ ٌٍز ص١ش ػٍٝ فدا  ِٕظّبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ 

  ٠ٛعررذ ررر ص١ش ِؼٕررٛٞ رٚ دلاٌررخ إؽظرربئ١خ ٌٍؼٕبطررش اٌّخزٍفررخ ٌزّىرر١ٓ اٌؼٍّرر١ٓ )الأ١ّ٘ررخ- 

 اٌظؾ١خ. اٌز ص١ش( ػٍٝ فدا  ِٕظّبد اٌشػب٠خ -اٌؾش٠خ ٚاٌمذسح ػٍٝ الاخز١بس -اٌىفب ح 

 

 

 

 

 

 



 2022 ٠ٕب٠ش – الأٚياٌؼذد  –( 23اٌّغٍذ ) –ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ 

311 
 

 رٛط١بد اٌجؾش :  -11

 (18ربثغ عذٚي سلُ )

 خطٛاد اٌزٕف١ز اٌزٛط١خ

اٌغٙخ 

اٌّغئٌٛخ 

 ػٓ اٌزٕف١ز

اٌؼّررً ػٍررٝ ٚػررغ ٔظرربَ -

فؼرررربي ٌٍؾررررٛافض اٌّبد٠ررررخ 

ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍّٛظف١ٓ ٚاْ 

رزٕبعررت اٌؾررٛافض اٌّؼطرربح 

ِرررغ اٌغٙرررذ اٌّجرررزٚي ٚاْ 

رررررررشرجؾ ثّؼررررررذلاد الأدا  

ٚاحثرررذاع فرررٟ اٌؼّرررً ٚاْ 

رمررذَ فررٟ ٚلزٙررب إٌّبعررت 

ٚ إلررررررشاس  ٔظرررررربَ فؼرررررربي 

ٌزمررر٠ُٛ الأدا  فرررٟ لطررربع 

اٌّغزشف١بد ، ٚرٌه ٚفمرب 

لأعررررظ ِٚؼررررب١٠ش رمرررر٠ُٛ 

 ِٛػٛػ١خ ٚٚاػؾخ.

اعررزخذاَ فعررظ ٚؽررشق ِخزٍفررخ ٌزمرر٠ُٛ فدا  اٌؼررب١ٍِٓ ٚفمرربً ٌطج١ؼررخ  -

 اٌٛظبئف اٌّخزٍفخ.

 اٌّخزظ١ٓ.فْ ٠ششت ػٍٝ ػ١ٍّخ رم٠ُٛ الأدا  ؽبلُ ِٓ اٌخجشا   -

فْ رزجررغ ػ١ٍّررخ رمرر٠ُٛ الأدا  ثبٌز ز٠ررخ اٌؼىغرر١خ، ثّررب ٠ىفررً اؽررلع  -

اٌّٛظف ػٍٝ ٔزبئظ رمر٠ُٛ فدائرٗ، فٙرزا ٠ؼطرٟ اٌفشطرخ ٌٍّٛظرف ِرٓ 

 رؼض٠ض ٔمبؽ اٌمٛح ٌذ٠ٗ ٚرؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش ٔمبؽ اٌؼؼف.

 سثؾ اٌزشل١بد ٚاٌؾٛافض ثٕزبئظ رم٠ُٛ الأدا . -

ػرررٓ الاؽز١بعررربد اٌزذس٠ج١رررخ لاثرررذ فْ رىشرررف ػ١ٍّرررخ رمررر٠ُٛ الأدا   -

 اٌلصِخ ٌٍؼب١ٍِٓ.

فْ رزُ ػ١ٍّخ رم٠ُٛ الأدا  ثظرفخ دٚس٠رخ ِٚغرزّشح، ٚفلا ر١ّرً إٌرٝ  -

 اٌشٚر١ٓ دْٚ عذٜٚ ؽم١م١خ.

احداسح  -

 اٌؼ١ٍب

إداسح  -

اٌّرررررررررررٛاسد 

 اٌجشش٠خ.

الا٘زّررررررررربَ  ثزرررررررررذس٠ت  -

اٌؼررب١ٍِٓ  ٚسفررغ ِغررزٜٛ 

 فدائُٙ.

د الارظبي اٌّزطٛسح ِٓ خرلي اعز١ؼبة اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٚرم١ٕب -

 إٌؾبلُٙ ثذٚساد رذس٠ج١خ ِزخظظخ ٌض٠بدح إثذاػبرُٙ.

اٌؼّررً ػٍررٝ رشررغ١غ الأفررشاد ػٍررٝ اٌّشرربسوخ فررٟ اٌجررشاِظ اٌزذس٠ج١ررخ  -

 اٌٙبدفخ.

 ص٠بدح ا١ٌّضا١ٔخ اٌّخظظخ ٌجشاِظ اٌزذس٠ت. -

 سثؾ اٌّغبس اٌٛظ١فٟ ثبٌّغبس اٌزذس٠جٟ. -

ٚاٌؼشث١رررخ ٚاٌذ١ٌٚرررخ ٌؼمرررذ ثرررشاِظ اٌزٕغررر١ك ِرررغ اٌغٙررربد اٌّؾ١ٍرررخ  -

رذس٠ج١ررخ ٘بدفررخ ٌزطرر٠ٛش ِٙرربساد اٌّررٛظف١ٓ ثشررىً ػرربَ ٚاٌّجررذػ١ٓ 

 ُِٕٙ ثشىً خبص،رجبدي اٌّؼٍِٛبرٕمً اٌخجشاد .

 

احداسح  -

 اٌؼ١ٍب

إداسح  -

اٌّرررررررررررٛاسد 

اٌجشررررررررررش٠خ 

ثبٌزٕغرررررررر١ك 

ِررررررررغ إداسح 

اٌز ١٘ررررررررررررً 

 ٚاٌزذس٠ت.
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اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ت، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح فٝ إداسح الأػّبي، و١ٍخ، اٌزغبسح، 

 .2008عبِؼخ اٌمب٘شح،  

اٌّج١غ، ػٛاد، ػٍٝ ِؾّٛد، ػّشٚ ِؾّذ، تِؾذداد ٚٔزبئظ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌٛظبئف  -6
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،2001. 
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 .1995، 178و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ اٌمب٘شح، طـ

 ؽغٓ، عبسح طجؾٝ ِؾّذ،ت اصش إخزلت الأّٔبؽ اٌم١بد٠خ ػٍٝ دسعخ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، -9
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