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 المستخلص:

 لقد تمثل الهدف الرئٌسً لهذا البحث فً تحلٌل العلبقة بٌن القٌادة الخادمة والإرتباط الوظٌفً

الغرض بالتطبٌق علً قطاعً المستشفٌات الجامعٌة والحكومٌة بمحافظة المنٌا، ولتحقٌق هذا 

فقد تم إختٌار عٌنة طبقٌة عشوائٌة من العاملٌن،ثم تم تطوٌر ثلبثة فروض رئٌسٌة للبحث، 

الأول ٌتضمن مدي وجود فروق معنوٌة بٌن العاملٌن فً مستوي إدراكهم لأبعاد القٌادة الخادمة 

وفق طبٌعة القطاع محل البحث،والفرض الثانً ٌقٌس مدي وجود فروق معنوٌة بٌن العاملٌن 

مستوي الإرتباط الوظٌفً وفق طبٌعة القطاع محل البحث،والفرض الثالث ٌتضمن مدي  فً

 وجود علبقة معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن القٌادة الخادمة والإرتباط الوظٌفً.

( قائمة 044ولقد تم جمع البٌانات المٌدانٌة عن طرٌق المقابلبت الشخصٌة،وتم توزٌع)

%(،وللئختبار الإحصائً للفروض فقد 80.7دل الإستجابة)إستقصاء علً العاملٌن،وبلغ مع

واتسون،إختبار مان وٌتنً،إختبار)ت( -إستخدم الباحث أدوات الإحصاء الوصفً،إختبار دٌربن

سٌمنروف،ومعامل -لعٌنتٌن مستقلتٌن، إختبار)ف(،معامل الإرتباط وإختبار كولوموجروف

فروق معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن التحدٌد المعدل،ولقد توصلت نتائج البحث إلً وجود 

مستوي إدراك العاملٌن لأبعاد القٌادة الخادمة وأبعاد الإرتباط الوظٌفً وفق نوع القطاع محل 

البحث،وأشارت النتائج أٌضاً إلً وجود علبقة إرتباط إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن أبعاد 

ئج البحث مقترحات لتحسٌن مستوي القٌادة الخادمة والإرتباط الوظٌفً،وأخٌراً قدمت نتا

 الإرتباط الوظٌفً من خلبل التطبٌق الفعال لأبعاد القٌادة الخادمة.

 القٌادة الخادمة، الإرتباط الوظٌفً، قطاع المستشفٌات.الكلمات المفتاحٌة)الدالة(:
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:                                                                                     Abstract 

The main objective of this research is to analyze the relationship 

between the servant leadership and job engagement applied on the 

universities sector hospitals and government sector hospitals in Minia 

,To achieve this purpose, stratified random sample of employees was 

selected, Then three basic hypothesis were developed, The first one 

implies that there are significant differences between the employees on 

their level of perceptions for the dimensions of servant leadership 

according to the nature of the sector studied, The second measures that 

there are significant differences between the employees on their level of 

the Job engagement dimensions according to the nature of the sector 

studied, and the third implies that there are a statistically significant 

relationship between servant leadership and job engagement. 

Primary data were collected by self-interview, Questionnaires were 

distributed on all (400) employees and rate of response (74,8 %),To test 

statistical hypotheses, The researcher used descriptive statistics tools, 

durbin-watson, man-whitiney, independent t-test, f-test, multiple 

regression, R-Square Adjusted  kolomogrov-siminrov. The results of 

this research indicated that there are statistically significant 

differences between the employees on their level of perceptions for the 

servant leadership dimensions and the job engagement dimensions 

according to the nature of the sector studied, The results also showed 

that the dimensions of servant leadership were a significant positively 

related to job engagement dimensions. Finally; The research provides 

suggestions to improve   job engagement through effective applied on 

dimensions of servant leadership.  

Keywords: Servant leadership, Job Engagement, Hospitals Sector. 
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 الفصل الأول: الإطار العام للبحث

 :Research Introductionمــقــــدمــــة البحث -(1|1)

ٌُعد القطاع الصحً من القطاعات الإستراتٌجٌة علً المستوي القومً حٌث ٌلعب دوراً ملحوظاً 
والإجتماعٌة،ولذلك ٌحتل أهمٌة كبري من جانب المسئولٌن فً تحقٌق خطط التنمٌة الإقتصادٌة 

المختصٌن بالدولة،ولقد برزت فً الأونة الأخٌرة قضٌة تطوٌر القطاع الصحً الحكومً حٌث 
تنفٌذ إستراتٌجٌة التنمٌة المستدامة  5412تبنت الحكومة المصرٌة منذ دٌسمبر 

أركانها تفعٌل رإٌة  ومن Sustainable Development Strategy 2030(5404لعام)
والتً تضمنت عدة محاور ومنها محور "جودة الحٌاة  "Egypt Vision2030"5404مصر 

"وٌستهدف الإرتقاء بمستوي جودة حٌاة المواطنٌن فً مجالات عدٌدة ومنها مجال الرعاٌة 
(،وٌعتبر المورد البشري المتمٌز من أهم عناصر تفوق القطاع 5418الصحٌة)عبد الوهاب،

نظراً لإعتماد أداء الخدمات الصحٌة علٌه بدرجة كبٌرة،حٌث -قٌاساً بالقطاعات الأخري–الصحً
تمس هذه الخدمات صحة وسلبمة وحٌاة المجتمع فالأخطاء الطبٌة أو الأداء المنخفض للخدمة 
الصحٌة ٌترتب علٌها مخاطر وعواقب وخٌمة كحالات الإعاقة أو العجز أو الوفاة وآثار بدنٌة 

 (.521،ص5442،حسن ،0،ص5440ٌة علً صحة وانتاجٌة المواطنٌن)الإمام،ونفسٌة سلب

وتإكد نتائج العدٌد من الدراسات علً وجود تؤثٌر معنوي إٌجابً لأنماط القٌادة الفعالة علً 
 ،(Chughtai,2014تحسٌن مستوي إرتباط العاملٌن بوظائفهم ،ومنها:نمط القٌادة الأخلبقٌة

نمط (،(Saygili, Ozer, and Karakaya,2020(،نمط القٌادة الأبوٌة 5418شعراوي، 
 ونمط ، and (Reberson.et.al,2010)نمط القٌادة الكارٌزمٌة (،(Li,2018القٌادة التحوٌلٌة 

(،وفً المقابل،فقد تبٌن وجود تؤثٌر معنوي سلبً لأبعاد 5417القٌادة الجدٌرة بالثقة)رضوان،
)التروٌج الذاتً،النرجسٌة،الإشراف السٌئ،القٌادة السلطوٌة،وعدم القدرة علً القٌادة السامة

التنبإ(علً مستوي الإنسحاب النفسً والتهكم التنظٌمً ومستوي أداء العاملٌن للخدمات 
 (.5412الصحٌة)حسن،

تُعد نمط إداري حدٌث نسبٌاً  Servant Leadershipومن الجدٌر بالذكر،أن إالقٌادة الخادمة
( والذي تناوله  Robert Greenleafشاع إستخدامه فً الآونة الأخٌرة بفضل إسهامات )حٌث 

 ،وكذا فً دراساته اللبحقة1284" عام The servant Leaderفً مقالته الموسومة"
(Greenleaf, R, K, 1979, 1996, 2002) وٌرتكز هذا النمط على خدمة ودعم القائد ،

ر مسارهم الوظٌفً وذلك لتحقٌق أهداف المنظمة وتنمٌة للعاملٌن بالمنظمة وتمكٌنهم،وتطوٌ
  Keith, K, 2009,Spears, L,2009,Van Dierendonck,2011).)المجتمع المحٌط بها

ومن ناحٌة أخري،تإكد نتائج دراسات عدٌدة علً أهمٌة مخرجات الإرتباط الوظٌفً حٌث ٌإدي 
(، تعزٌز السلوك Yeh,2013,p.234إرتباط العاملٌن بوظائفهم إلً تحسٌن الرضا الوظٌفً)

تعزٌز  (،Bargoglioti,2012( ،زٌادة الربحٌة)Agarwal,,2014,p.116الابتكاري للعاملٌن)
نٌة البقاء (،Geldenhuys,M.,Laba,K&Venter,C.M,2014سلوك المواطنة التنظٌمٌة)

 Karatepe( وتحسٌن أداء العاملٌن(Walker And Campbell,2013,p.1493فً  العمل

,2013,Anitha,2014,Gorgievski,M.,Mariano,J.and  Bakker,A,2014        
وفً ضوء ندرة الدراسات الأجنبٌة والعربٌة التً بحثت العلبقة بٌن القٌادة الخادمة والإرتباط 

للباحث لذلك ٌتناول البحث الحالً تحلٌل تلك العلبقة  الوظٌفً،ووفق نتائج الدراسة الاستطلبعٌة
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قطاعً المستشفٌات الجامعٌة والحكومٌة بمحافظة المنٌا، خاصة فً ظل عدم  بالتطبٌق علً
 وجود دراسات مصرٌة فحصت تلك العلبقة بالتطبٌق علً الحٌز الجغرافً للبحث.

 Previous Empirical studiesالدراسات السابقة -(1/5)

للدراسة)القٌادة الخادمة( ٌوجز الباحث أهم الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغٌر المستقل 

 وذلك علً النحو التالً: )الارتباط الوظٌفً(، والمتغٌر التابع للدراسة

 الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغٌر المستقل)القٌادة الخادمة(: -(1|5|1)

 ٌوجز الباحث أهم الدراسات السابقة المتعلقة بالقٌادة الخادمة،وذلك علً النحو التالً:

 دراسات العربٌة المتعلقة بالقٌادة الخادمة:ال-(1|1|5|1)

إستهدفت تحدٌد أثر القٌادة الخادمة على تطوٌر أداء معلمى :)5451دراسة)عواد ، -(1)

(معلم ومعلمة واظهرت النتائج أن ممارسة 044الأغوار الشمالٌة بالتطبٌق علً عٌنة بلغت)

 .المهارات والمعارفالقٌادة الخادمة قد ساهم فً تطوٌر ألأداء المدرسً وتنمٌة 

 فحصت أثر القٌادة الخادمة لدى مدٌرى وكالة الغوث الدولٌة (:5454)أبو شمالة، دراسة -(5)

(معلم ومعلمة، 055بمحافظة غزة على مستوى الثقة التنظٌمٌة بالتطبٌق علً عٌنة بلغت)

التمكٌن وتوصلت النتائج إلى أن القٌادة الخادمة تعزى لمتغٌرى الجنس والمإهل وتإثر على 

 .والإلتزام بتطوٌر المجتمع وللقٌادة الخادمة ككل تعزى لمتغٌرات سنوات الخدمة

(:فحصت أثر القٌادة الخادمة لدي رإساء الأقسام العلمٌة علً 5454دراسة)مصطفً، -(0)

( من أعضاء هٌئة التدرٌس فً جامعة الملك 052التهكم التنظٌمً بالتطبٌق علً عٌنة بلغت)

وقد توصلت النتائج إلً وجود تؤثٌر معنوي للقٌادة الخادمة علً التهكم فٌصل بالسعودٌة،

التنظٌمً،ووجود فروق معنوٌة نحو تطبٌق أبعاد القٌادة الخادمة تعزي إلً الدرجة العلمٌة 

 وطبٌعة التخصص،وعدم وجود فروق معنوٌة بٌن إتجاهات المبحوثٌن نحو تطبٌق أبعاد القٌادة

 دد سنوات الخبرة.الخادمة تعزي إلً النوع وع

 فحصت درجة ممارسة القٌادة الخادمة لدي رإساء الأقسام(:5412دراسة)الشمري، -(0)

(من أعضاء هٌئة التدرٌس،وقد 101العلمٌة فى جامعة حفر الباطن بالتطبٌق علً عٌنة بلغت)

تنازلٌاً)المهارات توصلت نتائج الدراسة إلً إرتفاع مستوي تطبٌق أبعاد القٌادة الخادمة مرتبة 

والاهتمام بالمرإسٌن(ووجود فروق معنوٌة فً متغٌر النوع لصالح الذكور  المفاهٌمٌة،التمكٌن،

 وعدم جود فروق معنوٌة فً متغٌر الرتبة العلمٌة.

فحصت مدي ممارسة القٌادة الخادمة لدي القٌادات الأكادٌمٌة فى (:5412)محمد، دراسة -(2)

(من أعضاء هٌئة التدرٌس،وقد توصلت نتائج 552عٌنة بلغت) جامعة نجران بالتطبٌق علً

الدراسة إلً إن درجة تطبٌق أبعاد القٌادة الخادمة متوسطة،،ووجود فروق معنوٌة فً مستوي 

تطبٌق أبعاد القٌادة الخادمة تعزي للرتبة الأكادٌمٌة والخبرة الأكادٌمٌة،وعدم وجود فروق 

 الخادمة متوسطة تعزي لمتغٌرات الجنس والقسم. معنوٌة فً مستوي تطبٌق أبعاد القٌادة
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  استهدفت تحدٌد أثر القٌادة الخادمة علً الثقة التنظٌمٌة وذلك(:5412دراسة )سعٌد ، -(2)

 (مفردة فً شركة توزٌع المنتجات النفطٌة ببغداد124بالتطبٌق على عٌنة من المدٌرٌن بلغت)

 وٌة بٌن القٌادة الخادمة والثقة التنظٌمٌة.وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود علبقة ارتباط معن

فحصت أثر الثقافة التنظٌمٌة والالتزام التنظٌمً كمتغٌرات وسٌطة  (:5412)حسن، دراسة -(8)

(مفردة 044فً العلبقة بٌن القٌادة الخادمة وجودة الخدمة التعلٌمٌة بالتطبٌق علً عٌنة بلغت)

والعلوم فً ثمانً جامعات  الهندسة، ض،التمرٌ من أعضاء هٌئة التدرٌس بكلٌات الآداب،

 طنطا، الزقازٌق،المنوفٌة، الإسكندرٌة، المنصورة، عٌن شمس، حكومٌة وهً:)القاهرة،

وجامعة قناة السوٌس(،وتوصلت نتائج الدراسة إلً وجود تؤثٌر معنوي لأبعاد القٌادة الخادمة 

علً جودة الخدمة التعلٌمٌة وإن الثقافة التنظٌمٌة والالتزام التنظٌمً قد ساهمت فً زٌادة قوة 

 العلبقة بٌن القٌادة الخادمة وجودة الخدمة التعلٌمٌة. 

 تهدفت تقدٌم مقترح لرفع مستوي الولاء التنظٌمً لإعضاء(:اس5417دراسة )العودة، ، -(7)

هٌئة التدرٌس بالجامعات السعودٌة فً ضوء القٌادة الخادمة وقد أظهرت النتائج إرتفاع مستوي 

 )التنظٌم الإداري،الإٌثار،التعاطف،التمكٌن، تطبٌق الولاء التنظٌمً وتطبٌق أبعاد القٌادة الخادمة

 ووجود تؤثٌر معنوي للقٌادة الخادمة علً الولاء التنظٌمً. ة،وبناء المجتمع(بدرجة متوسط

فحصت مدي تطبٌق أبعاد القٌادة الخادمة)التمكٌن،دعم ومساندة (:5417)إبراهٌم ، دراسة -(2)

الآخرٌن،المحاسبٌة،التسامح مع الآخرٌن،التحلً بالشجاعة وبالنزعة الواقعٌة فً 

س التعلٌم الأساسً بمحافظة الظاهرة بسلطنة لدى مدٌري مدار ،والاشراف(  العمل،التواضع

(مدرساً،وتوصلت النتائج إلً إرتفاع مستوي تطبٌق أبعاد 547عمان بالتطبٌق على عٌنة من)

 القٌادة الخادمة.

فحصت أثر القٌادة الخادمة علً جودة حٌاة العمل بالتطبٌق :(5417)عبدالله، دراسة -(14)

سة العامة للئتصالات الٌمنٌة،وتوصلت النتائج إلً (من العاملٌن بالمإس004علً عٌنة بلغت)

ضعف مستوي القٌادة الخادمة،ووجود تؤثٌر معنوي للئٌثار والتعاطف علً تحسٌن جودة حٌاة 

 العمل.

فحصت أثر التهكم التنظٌمً كمتغٌر وسٌط فً العلبقة بٌن (:5418)أبو الدهب، دراسة -(11)

( مفردة من العاملٌن 012بالتطبٌق على عٌنة بلغت)القٌادة الخادمة والأداء التنظٌمً 

بالمستشفٌات الحكومٌة التابعة لوزارة الصحة بمحافظة بورسعٌد،وقد أظهرت النتائج إنخفاض 

إندماج العاملٌن فً العمل وعدم وقدرة بعض العاملٌن على الإستمرار فى العمل لفترات طوٌلة 

ات،ووجود تؤثٌر للقٌادة الخادمة بشكل إٌجابً من الوقت نتٌجة زٌادة أعباء العمل بالمستشفٌ

وغٌر مباشر على الأداء التنظٌمً ووجود تؤثٌر سلبً معنوي للتهكم التنظٌمً على الأداء 

 التنظٌمً،وأن التهكم التنظٌمً ٌتوسط العلبقة بٌن القٌادة الخادمة والأداء التنظٌمً.

ادمة على الإلتزام التنظٌمً فحصت أثر القٌادة الخ(:5418)علً والقرنً، دراسة -(15)

بالتطبٌق على عٌنة من أعضاء هٌئة التدرٌس بجامعة تبوك وقد أظهرت النتائج إرتفاع مستوي 

تطبٌق أبعاد القٌادة الخادمة وكذا إرتفاع مستوي الإلتزام التنظٌمً،ووجود علبقة ارتباط معنوٌة 

 بٌن القٌادة الخادمة والإلتزام التنظٌمً.
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استهدفت تحدٌد أثر القٌادة الخادمة على التمٌز (:5418ي وآخرون،)نور دراسة -(10)

التنظٌمً بالتطبٌق على عٌنة من القٌادات الإدارٌة بمنظمات الأعمال فً محافظة دهوك،وقد 

 أظهرت نتائج الدراسة وجود علبقة ارتباط معنوٌة بٌن القٌادة الخادمة والتمٌز التنظٌمً.

إختبرت أثر القٌادة الخادمة فً تحقٌق التماثل (:5412ف،دراسة)عبد الفتاح،وأبو سٌ -(10)

( مدرساً بمدارس التعلٌم قبل الجامعً 022والهوٌة التنظٌمٌة بالتطبٌق على عٌنة بلغت)

بمصر،وقد أظهرت النتائج وجود تؤثٌر معنوي بٌن القٌادة الخادمة والتماثل والهوٌة التنظٌمٌة 

 إٌجابٌة لدى المدرسٌن. وأن تماثل الهوٌة التنظٌمٌة ٌخلق قٌماً 

ختبرت أثر القٌادة الخادمة على الرضا الوظٌفً بالتطبٌق (:إ5412)صلبح الدٌن، دراسة -(12)

(مدرساً بالمدارس الحكومٌة بالقاهرة الكبري،وتوصلت النتائج إلً وجود 521على عٌنة بلغت)

 تؤثٌر معنوي للقٌادة الخادمة على الرضا الوظٌفً.

إختبرت مدي تطبٌق أبعاد القٌادة الخادمة)التمكٌن،دعم (:5412ي،)الغامد دراسة -(12)

ومساندة الآخرٌن،المحاسبٌة،التسامح مع الآخرٌن،التحلً بالشجاعة وبالنزعة الواقعٌة فً 

والتواضع والاشراف(لدى مدٌري المدارس الثانوٌة بمدٌنة الطائف بالتطبٌق على عٌنة  العمل،

إرتفاع مستوي تطبٌق أبعاد القٌادة الخادمة بإستثناء تطبٌق  المدرسٌن،وتوصلت النتائج إلً  من

 النزعة الواقعٌة فً العمل والتسامح مع الآخرٌن بدرجة متوسطة.

إختبرت أثر القٌادة الخادمة علً الإلتزام التنظٌمً (:5412ودهلٌز، )غالً، دراسة -(18)

بجامعات)فلسطٌن، ( مفردة من أعضاء هٌئة التدرٌس 054بالتطبٌق على عٌنة بلغت)

الأزهر،الأقصً،والجامعة الإسلبمٌة( بقطاع غزة،وتوصلت نتائج الدراسة إلً وجود علبقة 

إرتباط طردٌة بٌن ممارسة القٌادة الخادمة وبٌن الإلتزام التنظٌمً ووجود تفاوت فً درجة 

ممارسة المسئولٌن لآبعاد القٌادة الخادمة وفق الترتٌب التالً:)الجامعة 

 ،الأقصً،الأزهر،وجامعة فلسطٌن(.الإسلبمٌة

إختبرت مدي تطبٌق أبعاد القٌادة الخادمة وأثرها على (:5410)عبد الرحمن، دراسة -(17)

( مفردة من العاملٌن فً عشرة أجهزة حكومٌة 018الرضا الوظٌفً بالتطبٌق على عٌنة بلغت)

تطبٌق القٌادة الخادمة  بمدٌنة الرٌاض بالمملكة العربٌة السعودٌة،وتوصلت نتائج الدراسة إلً

 متوسطة،ووجود تؤثٌر معنوي للقٌادة الخادمة على الرضا الوظٌفً. بدرجة

ختبرت مدي تطبٌق أبعاد القٌادة الخادمة وأثرها على (:إ5410)رشٌد ومطر، دراسة -(12)

(مفردة من أعضاء هٌئة التدرٌس 107سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة بالتطبٌق على عٌنة بلغت)

لكلٌات التابعة لجامعة القادسٌة،وتوصلت النتائج إلً تطبٌق القٌادة الخادمة بدرجة ببعض ا

 متوسطة،ووجود تؤثٌر معنوي للقٌادة الخادمة على سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة.

إختبرت مدي توافر أبعاد القٌادة الخادمة لدي المشرفٌن من أعضاء (:5415)ندا، دراسة -(54)

ائل الجامعٌة وذلك بجامعتً القاهرة وعٌن شمس بالتطبٌق على عٌنة هٌئة التدرٌس علً الرس

( مفردة من أعضاء هٌئة التدرٌس ،وتوصلت النتائج إلً عدم وجود تؤثٌر لتخصص 154بلغت)

 الكلٌة علً مدي تطبٌق القٌادة الخادمة.

إختبرت مدي تطبٌق عمداء كلٌات التربٌة فً الجامعات (:5411)الدٌرٌة،  دراسة -(51)

( 172لأبعاد القٌادة الخادمة وأثرها على الرضا الوظٌفً بالتطبٌق على عٌنة بلغت) لاردنٌةا
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مفردة من أعضاء هٌئة التدرٌس ،وتوصلت النتائج إلً تطبٌق أبعاد القٌادة الخادمة بدرجة 

 ووجود تؤثٌر معنوي للقٌادة الخادمة على الرضا الوظٌفً. متوسطة،

:إختبرت أثر المتغٌرات الدٌموجرافٌة)العمر،المإهل الدراسً، (5414)عجوة، دراسة -(55)

وعدد سنوات الخدمة(علً درجة ممارسة أبعاد القٌادة الخادمة،وتوصلت النتائج إلً عدم وجود 

تؤثٌر معنوي للمتغٌرات الدٌموجرافٌة علً درجة ممارسة أبعاد القٌادة الخادمة،وعدم وجود 

 فر جمٌع أبعاد القٌادة الخادمة.إتفاق معنوي بٌن المنظمات حول توا

 الدراسات الأجنبٌة المتعلقة بالقٌادة الخادمة:-(5|1|5|1)

فحصت أثر القٌادة الخادمة على Hoven, D,M. and Fisher,H.,2021):) دراسة -(1)

 (مدرس بجنوب افرٌقٌا،540التمكٌن النفسً والمواطنة التنظٌمٌة التطبٌق علً عٌنة من)

 د تؤثٌر معنوي للقٌادة الخادمة علً التمكٌن النفسً والمواطنة التنظٌمٌة.وأظهرت النتائج وجو

 فحصت أثر القٌادة الخادمة علً التغٌٌر التنظٌمً،(:(David&Maxwell,2020دراست -(2)

وتوصلت النتائج إلً وجود تؤثٌر معنوي للقٌادة الخادمة فً التطبٌق الفعال لإستراتٌجٌات 

 التغٌٌر التنظٌمً.

إستهدفت تحدٌد أثر القٌادة الخادمة على الإلتزام التنظٌمً ((Engelbrecht,2020دراسة-(0)

،وأظهرت النتائج وجود Team Effectivenessوالمواطنة التنظٌمٌة التنظٌمً وفعالٌة الفرٌق

 تؤثٌر معنوي للقٌادة الخادمة علً متغٌرات محل الدراسة.

تحدٌد أثر القٌادة الخادمة علً إبداع  فرٌق استهدفت :((Peng,J.,et.al,2018دراسة-(0)

 العمل،وقد توصلت نتائج الدراسة إلً وجود علبقة ارتباط طردٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌنهما.

فحصت أثر القٌادة الخادمة علً :((Pouramiri,T,Mehdinezhad,V,2017دراسة-(2)

المدارس الثانوٌة،وقد ( مفردة من مدٌري 140الثقة التنظٌمٌة بالتطبٌق علً عٌنة بلغت)

 توصلت النتائج إلً وجود علبقة ارتباط معنوٌة بٌن القٌادة الخادمة والثقة التنظٌمٌة.

استهدفت تحدٌد أثر القٌادة الخادمة علً الثقة (:al,2016).Nastiezaie etدراسة-(2)

زارة (مفردة من العاملٌن بو552التنظٌمٌة والفاعلٌة التنظٌمٌة بالتطبٌق علً عٌنة بلغت)

التربٌة والتعلٌم فً زهدان بدولة اٌران،وقد توصلت النتائج إلً وجود علبقة ارتباط طردٌة ذات 

 دلالة إحصائٌة بٌن القٌادة الخادمة والثقة التنظٌمٌة والفاعلٌة التنظٌمٌة.

فحصت أثر المناخ الخدمً كمتغٌر وسٌط فً العلبقة بٌن  (:Hung et al.,2016دراسة)-(8)

دمة والأداء التنظٌمً بالتطبٌق علً قطاع الفنادق بالصٌن،وتوصلت النتائج إلى القٌادة الخا

 وجود تاثٌر معنوي للقٌادة الخادمة على أداء المنظمة من خلبل توافر المناخ الخدمً بالمنظمة.

النفسً  فحصت أثر القٌادة الخادمة على التمكٌن(:SanjarMohammad,2015دراسة)-(7)

(من العاملٌن ببنك كرمان الوطنى،وأظهرت النتائج وجود تؤثٌر 054بلغت)بالتطبٌق علً عٌنة 

 معنوي للقٌادة الخادمة علً مستوي التمكٌن وزٌادة الإنتاجٌة وتطوٌر المنظمات.

استهدفت تحدٌد أثر القٌادة الخادمة علً الإلتزام التنظٌمً (:(Goh&Low,2014دراسة-(2)

( مفردة من العاملٌن بإحدي 188علً عٌنة بلغت) والثقة التنظٌمٌة كمتغٌر وسٌط بالتطبٌق
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شركات بحوث السوق بمالٌزٌا،وقد توصلت نتائج الدراسة إلً وجود علبقة إرتباط طردٌة ذات 

 دلالة إحصائٌة بٌن القٌادة الخادمة والإلتزام التنظٌمً والثقة التنظٌمٌة.

لً الإلتزام التنظٌمً استهدفت تحدٌد أثر القٌادة الخادمة ع(:Sokoll,2014(دراسة-(14)

(مفردة من العاملٌن بإحدي الجامعات الأمرٌكٌة،وتوصلت نتائج 102بالتطبٌق علً عٌنة بلغت)

 الدراسة إلً وجود علبقة معنوٌة بٌن القٌادة الخادمة والإلتزام التنظٌمً.

استهدفت تحدٌد أثر القٌادة الخادمة علً الإلتزام (:(Ramli&Desa,2014دراست-(11)

التنظٌمً والثقة التنظٌمٌة كمتغٌر وسٌط ،وقد توصلت نتائج الدراسة إلً وجود علبقة ارتباط 

 طردٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن القٌادة الخادمة والإلتزام التنظٌمً والثقة التنظٌمٌة.

فحصت أثر القٌادة الخادمة علً جودة الخدمة :Koyuncu,M,et.,al,2014))دراسة-(15)

من موظفً الخدمة الفندقٌة فً الخطوط الأمامٌة )موظفً الشباك(وتحقٌق  المدركة المقدمة

المٌزة التنافسٌة بالتطبٌق علً عٌنة من الفنادق الكبري بتركٌا ،وتوصلت النتائج إلً وجود 

 تؤثٌر معنوي لممارسة القٌادة الخادمة علً متغٌرات الدراسة.

ثر القٌادة الخادمة على الاداء :فحصت أLisbijanto and Budiyanto,2014)دراسة)-(10)

التنظٌمً من خلبل الرضا الوظٌفً كمتغٌر وسٌط،ولقد توصلت النتائج إلى  وجود علبقة معنوٌة 

بٌن القٌادة الخادمة والرضا الوظٌفً،ووجود علبقة معنوٌة بٌن الرضا الوظٌفً والأداء 

والأداء التنظٌمً بشكل التنظٌمً،وأن الرضا الوظٌفً ٌتوسط العلبقة بٌن القٌادة الخادمة 

 كلً،وأن تؤثٌر القٌادة الخادمة على الأداء التنظٌمً غٌر معنوي.

فحصت أثر القٌادة الخادمة والقٌادة التحوٌلٌة  (:Choudhary et  la.,2013دراسة)-(10)

على الأداء التنظٌمً من خلبل التعلم التنظٌمً كمتغٌر وسٌط، بالتطبٌق على ثلبثة قطاعات 

نوك،الفنادق،والاتصالات(بدولة باكستان،ولقد توصلت النتائج إلى أن أنماط القٌادة خدمٌة )الب

 )الخادمة،والتحوٌلٌة( تعزز الأداء التنظٌمً من خلبل توسٌط التعلم التنظٌمً،ووجود تاثٌر

 معنوي بدرجة أعلً للقٌادة التحوٌلٌة على الأداء التنظٌمً قٌاساً بالقٌادة الخادمة.

فحصت أثر القٌادة الخادمة علً الإلتزام التنظٌمً من (:mona,2013)Chinoدراسة-(12)

 ( مفردة من العاملٌن بإحدي124خلبل الثقة التنظٌمٌة كمتغٌر وسٌط بالتطبٌق علً عٌنة بلغت)

الشركات بجنوب افرٌقٌا ،وقد توصلت النتائج إلً وجود علبقة إرتباط طردٌة ذات دلالة إحصائٌة 

 لإلتزام التنظٌمً والثقة التنظٌمٌة.بٌن القٌادة الخادمة وا

  فحصت  أثر المناخ الاجتماعً والأخلبقً كمتغٌر(:Verdorfer et. al.,2012دراسة)-(12)

وسٌط على العلبقة بٌن القٌادة الخادمة والتهكم التنظٌمً والانحراف فً مكان العمل بالتطبٌق 

تائج وجود علبقة سلبٌة بٌن على عٌنة من العاملٌن ببعض الشركات الأمرٌكٌة وأظهرت الن

القٌادة الخادمة والتهكم التنظٌمً وعدم وجود تؤثٌر مباشر للقٌادة الخادمة على التهكم 

التنظٌمً،وأن بناء المناخ الاجتماعً والاخلبقً ٌتوسط العلبقة بٌن القٌادة الخادمة والتهكم 

 التنظٌمً.

خادمة على التهكم التنظٌمً فحصت أثر القٌادة ال:(,.Bobbio et la 2012دراسة)-(18)

والالتزام التنظٌمً بالتطبٌق علً عٌنة من العاملٌن بالمنظمات الإٌطالٌة والهولندٌة 

وتوصلت النتائج إلى إنخفاض مستوى ممارسة القادة بالمنظمات الإٌطالٌة لأبعاد  والبرٌطانٌة،
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علبقة سلبٌة ذات دلالة معنوٌة القٌادة الخادمة مقارنة بالمنظمات الهولندٌة والبرٌطانٌة، ووجود 

 بٌن جمٌع أبعاد القٌادة الخادمة والتهكم التنظٌمً.

 فحصت أثر القٌادة الخادمة علً الأداء التنظٌمً(:(Waal and Sivro,2012دراسة-(17)

كدراسة حالة على مستشفى فرٌجً الجامعً بمدٌنة أمستردام الهولندٌة،ولقد توصلت النتائج 

 معنوٌة بٌن القٌادة الخادمة والأداء التنظٌمً.إلى عدم وجود علبقة 

:فحصت أثر القٌادة الخادمة علً الأداء التنظٌمً،ولقد ((Peterson,2012دراسة-(12)

 توصلت النتائج إلى وجود علبقة إٌجابٌة ومعنوٌة بٌن القٌادة الخادمة وأداء المنظمة. 

ة الخادمة على الأداء فحصت أثر القٌاد(:(Ebener and O' Conneil,2010دراسة-(54)

التنظٌمً وتعزٌز الانتماء التنظٌمً، وتوصلت النتائج إلً أن أبعاد القٌادة الخادمة تعتبر الأكثر 

 تؤثٌراً فً تعزٌز الانتماء التنظٌمً وتحسٌن الأداء التنظٌمً. 

فحصت مستوي الفروق :((Han, Kakabadse , and Kakabadse,2010دراسة-(51)

الخادمة فً الثقافات الصٌنٌة المختلفة قٌاساً بالمفهوم ذاته فً الدول  بٌن مفهوم القٌادة

الغربٌة،وتوصلت النتائج إلً تماثل القادة الخادمٌن فً الثقافات الصٌنٌة مع نظرائهم فً الدول 

 الغربٌة،ووجود بعض الأنماط من القادة الخادمٌن فً الثقافات الصٌنٌة لا تتوافر بالدول الغربٌة.

(: Spearsاستهدفت تحلٌل سمات القٌادة الخادمة وفق رإٌة)(:Hiatt,2010دراسة)-(55)

)الإنصات،التعاطف،الالتحام مع الآخرٌن،الإشراف وصٌاغة المفاهٌم،الوعً والإقناع،الرإٌة 

الإستراتٌجٌة،والالتزام بتنمٌة الآخرٌن والالتزام ببناء المجتمع(ومقارنتها بالممارسات العملٌة 

المدارس الخاصة الأمرٌكٌة الهادفة للربح،وقد توصلت النتائج إلً توافر بعض سمات لقادة 

القٌادة الخادمة بدرجة ضعٌفة كالاستماع للآخرٌن والتعاطف معهم والاهتمام بآرائهم عند 

صٌاغة الرإٌة الإستراتٌجٌة،وعدم توافر سمات القٌادة الخادمة التالٌة لدى القائمٌن على إدارة 

 رس: )الإقناع والالتزام ببناء المجتمع والالتزام بتنمٌة الآخرٌن(.تلك المدا

فحصت أثر القٌادة الخادمة علً الإلتزام التنظٌمً بالتطبٌق علً (:(Cerit,2010دراسة-(50)

عٌنة من المعلمٌن بإحدي المدارس التركٌة،وقد توصلت النتائج إلً وجود علبقة ارتباط طردٌة 

 القٌادة الخادمة والإلتزام التنظٌمً.ذات دلالة إحصائٌة بٌن 

 فحصت أثر المتغٌرات الدٌموجرافٌة التالٌة:)العمر،النوع،:(Farmer,2009دراست)-(50)

التخصص المهنً،ودرجة الخبرة(علً تطبٌق أبعاد القٌادة الخادمة،وقد توصلت النتائج إلً عدم 

 ل الدراسة.وجود فروق معنوٌة فً التطبٌق وفق المتغٌرات الدٌموجرافٌة مح

 (TDفحصت مستوي تطبٌق أبعاد القٌادة الخادمة بشركة):(Keith,2009دراسة)-(52)

الأمرٌكٌة وقد توصلت النتائج إلً إرتفاع مستوي التطبٌق مقاساً بمإشرات منها:إهتمام القادة 

بتطوٌر وتنمٌة الزملبء والعاملٌن والسعً لخدمتهم،إنخفاض معدل دوران العمل،التركٌز على 

 وز توقعات العملبء،الإهتمام بالتدرٌب والعمل الجماعً،وزٌادة ثقة القادة فً قدرات تابعٌهم(.تجا

فحصت مدي وجود فروق معنوٌة :(Fridell, Belcher,and Messner,2009)دراسة-(52)

 فً مستوي تطبٌق أربعة أنماط ذات صلة بالقٌادة الخادمة وهً :نمط التفكٌر ورد الفعل الٌومً،

 الاتفاق فً الرأي،العلبقات الجٌدة،والاهتمام بتقدٌر الآخرٌن بالتطبٌق علً عٌنة منبناء أسس 
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(من الإناث ببعض المدارس العامة الأمرٌكٌة،وتوصلت النتائج 174(مدٌراً من الذكور و)522)

 إلً أن عٌنة القادة من الإناث هن الأكثر تطبٌقا للؤنماط الأربعة قٌاساً بالقادة من الذكور. 

فحصت أثر القٌادة الخادمة على الرضا الوظٌفً بالتطبٌق علً (:Cerit,2009دراسة)-(58)

(مدرسة ابتدائٌة بمنطقة دوزس بتركٌا  52( من المدرسٌن بتسع وعشرون)222عٌنة بلغت)

( لقٌاس أبعاد القٌادة الخادمة،وقد توصلت النتائج إلً وجود Laub,1999وتم تطبٌق مقٌاس)

 ة الخادمة والرضا الوظٌفً للمدرسٌن.علبقة معنوٌة بٌن القٌاد

فحصت أثر القٌادة الخادمة على كل من الرضا الوظٌفً والالتزام (:Hill,2008)دراسة-(57)

التنظٌمً،وقد توصلت النتائج إلً التطبٌق المرتفع لأبعاد القٌادة الخادمة ووجود علبقة معنوٌة 

المقابل،تبٌن عدم وجود علبقة معنوٌة بٌن تطبٌق القٌادة الخادمة وتحسٌن الرضا الوظٌفً،وفً 

 بٌن أبعاد القٌادة الخادمة والالتزام التنظٌمً.

فحصت أثر التعقد البٌئً على درجة تطبٌق أبعاد القٌادة (:(Daubert,2007دراسة-(52)

الخادمة)الإٌثار،الاحتواء العاطفً،الحكمة،تصمٌم الخطط المقنعة،والإدارة التنظٌمٌة(،وتوصلت 

وجود علبقة معنوٌة بٌن المواقف البٌئٌة وأبعاد القٌادة الخادمة بإستثناء تصمٌم  النتائج إلً

الخطط المقنعة وأشارت إلً أن الاتجاهات الإٌجابٌة نحو البٌئة تساهم بدرجة كبٌرة فً التطبٌق 

 الفعال لأبعاد القٌادة الخادمة.

كثر أبعاد القٌادة استهدفت تحدٌد أ(:Ashington,Sutton,and Field 2006,)دراسة-(04)

( 152الخادمة تؤثٌراً وهً:)قٌم التعاطف،الكفاءة،الاستقامة،والعامل الشخصً(بالتطبٌق علً)

 (من العاملٌن بثلبث شركات أمرٌكٌة،وتوصلت النتائج إلً أن قٌم التعاطف577قائداً و)

ة والاستقامة والكفاءة تمثل أكثر العوامل تؤثٌرا فً سمات القٌادة الخادمة من وجه

نظرالمرإوسٌن،وأن الإستقامة هً أكثر العوامل تؤثٌرا فً سمات القٌادة الخادمة من وجهة نظر 

القادة،كما تبٌن أن القادة الخادمٌن هم الأكثر انتزاعا لثقة المرإوسٌن مقارنة بغٌرهم من القادة 

 وٌرجع هذا بصفة أساسٌة لصفات الكفاءة والاستقامة الموجودة لدٌهم. 

 )الارتباط الوظٌفً(: الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغٌر التابع للبحث-(5|5|1)

 ٌوجز الباحث أهم الدراسات السابقة المتعلقة بالارتباط الوظٌفً،وذلك علً النحو التالً:

 الدراسات العربٌة المتعلقة بالارتباط الوظٌفً:-(1|5|5|1)

ثر إستراتٌجٌات إدارة الصراع التنظٌمً علً بحثت أ(: 5454)السلٌطً ،وأبو زٌد، دراسة-(1)

)دراسة  الارتباط الوظٌفً بالتطبٌق علً عٌنة من العاملٌن بشركة قطر فارما للصناعات الدوائٌة

حالة(بالاردن،وقد توصلت النتائج الً وجود تؤثٌر معنوي لإستراتٌجٌات إدارة الصراع التنظٌمً 

 فً تعزٌز الارتباط الوظٌفً.

بحثت أثر الإستغراق الوظٌفً كمتغٌر وسٌط علً (:5412ام،،فهمً،وجعفر،)إم دراسة-(5)

( من العاملٌن 074العلبقة بٌن التدوٌر الوظٌفً والإلتزام التنظٌمً بالتطبٌق علً عٌنة بلغت)

فً شركات السٌاحة فئة)أ( بالقاهرة الكبري،وقد توصلت النتائج الً أن التدوٌر الوظٌفً ٌإثر 

م التنظٌمً والإستغراق الوظٌفً،وأن الإستغراق الوظٌفً ٌلعب دوراً وسٌطاً معنوٌاً علً الإلتزا

 جزئٌاً فً العلبقة بٌن التدوٌر الوظٌفً والإلتزام التنظٌمً.
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بحثت أثر أخلبقٌات الأعمال فً تعزٌز الارتباط الوظٌفً بالتطبٌق (:5412)العودات، دراسة-(0)

 مح للبستثمار )سامح مول( بعمان بدولة( موظفاً بمجموعة سا024علً عٌنة عشوائٌة من)

 الأردن،وقد أظهرت النتائج إرتفاع مستوى أبعاد أخلبقٌات الأعمال وفق الترتٌب التالً:)الأمانة،

المساءلة،الشفافٌة،العدالة،والثقة(وإرتفاع مستوى الارتباط الوظٌفً، وٌمكن عزو هذه النتٌجة 

 ترقٌة والحصول على الحوافز. إلى سعً العاملٌن  إلى الاستقرار الوظٌفً وال

 استهدفت تحدٌد أثر الإستقامة التنظٌمٌة(: 5412)مرزوق،السندٌونً ،والعماوي دراسة-(0)

Organizational Virtuousness علً الإستغراق الوظٌفً وذلك بالتطبٌق علً عٌنة بلغت

الشٌخ، وقد توصلت ( من العاملٌن بهٌئة التمرٌض بالمستشفٌات الحكومٌة بمحافظة كفر 025)

النتائج إلً وجود علبقة إرتباط معنوٌة بٌن أبعاد الإستقامة التنظٌمٌة والإستغراق الوظٌفً 

وعدم وجود إختلبف معنوي بٌن آراء مفردات العٌنة باختلبف الفئات العمرٌة حول توافر 

د إختلبف معنوي أبعادالإستقامة التنظٌمٌة التالٌة:)التفاإل،الثقة،الرحمة،والتسامح( بٌنما ٌوج

 بٌن آراء مفردات العٌنة باختلبف الفئات العمرٌة حول توافر بعد النزاهة.

فحصت أثر جودة العلبقة التبادلٌة بٌن القائد ومرإوسٌه علً (:5417)المنسً، دراسة-(2)

الارتباط الوظٌفً من خلبل رأس المال النفسً كمتغٌراً وسٌطاً بالتطبٌق علً عٌنة 

ن هٌئة التمرٌض بالمستشفٌات والمراكز الطبٌة بجامعة (مفردة م027بلغت)

المنصورة،وتوصلت النتائج إلً وجود علبقة معنوٌة إٌجابٌة بٌن جودة العلبقة التبادلٌة بٌن 

القائد ومرإوسٌه وبٌن الارتباط الوظٌفً،وكذلك وجود علبقة معنوٌة بٌن رأس المال النفسً 

 والارتباط الوظٌفً.

 فحصت أثر جودة حٌاة العمل علً الإرتباط الوظٌفً (:5417) النظاريدراسة العولفً و-(2)

  (من العاملٌن بالمركز الرئٌسً للمإسسة العامة للئتصالات004بالتطبٌق علً عٌنة ٌلغت)

بصنعاء بدولة الٌمن وتوصلت النتائج إلً وجود علبقة معنوٌة بٌن جودة حٌاة العمل وتعزٌز 

وجود تؤثٌر معنوي للمتغٌرات التالٌة:)نوع الوظٌفة، المستوي  إرتباط العاملٌن بوظائفهم، وعدم

 التعلٌمً،وسنوات الخبرة ( نحو درجة تطبٌق أبعاد جودة حٌاة العمل وأبعاد الإرتباط الوظٌفً.

بحثت أثر التماثل التنظٌمً كمتغٌر وسٌط فً العلبقة بٌن أبعاد   (:5417)رضوان، دراسة-(8)

وبٌن  عً الذاتً،شفافٌة العلبقات،المنظور الخلبقً،والحكم المتوازن(القٌادة الجدٌرة بالثقة:)الو

(من العاملٌن بالمستشفٌات الخاصة بمدٌنة 501الارتباط الوظٌفً بالتطبٌق علً عٌنة بلغت)

طنطا،وقد توصلت النتائج الً وجود تؤثٌر معنوي إٌجابً للتماثل التنظٌمً فً الارتباط الوظٌفً 

ل التنظٌمً فً زٌادة درجة تؤثٌر أبعاد القٌادة الجدٌرة بالثقة فً وأكدت علً أهمٌة التماث

الارتباط الوظٌفً وأن شفافٌة العلبقات أكثر أبعاد القٌادة الجدٌرة بالثقة تؤثٌراً فً الارتباط 

 الوظٌفً،ٌلٌه المنظور الخلبقً، ثم الوعً الذاتً، وأخٌراً الحكم المتوازن.

 لثقافة التنظٌمٌة علً الإرتباط الوظٌفً دراسة حالةفحصت أثر ا(:5418دراسة)عباس،-(7)

(مفردة من العاملٌن بشركة مصر لتؤمٌنات الحٌاة بالقاهرة،وتوصلت النتائج 20علً عٌنة بلغت)

إلً وجود علبقة إرتباط معنوٌة قوٌة بٌن الثقافة التنظٌمٌة والإرتباط الوظٌفً ووجود تؤثٌر 

 الداخلٌة بالشركة علً الإرتباط الوظٌفً.  معنوي لمستوي كفاءة وفعالٌة الاتصالات
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 فحصت أثر عناصر الشفافٌة الإدارٌة علً الارتباط الوظٌفً(:5418دراسة )خلٌفة ،-(2)

 ( مفردة ممن  ٌحتلون مناصب إدارٌة )مدٌر فرع،نائب مدٌر،142بالتطبٌق على عٌنة بلغت)

أسٌوط،وقد أظهرت النتائج وجود رئٌس قسم،ومراقب( بإحدي البنوك التجارٌة فً محافظة 

علبقة إرتباط موجبة دالة إحصائٌاً بٌن عناصرالشفافٌة الإدارٌة والارتباط الوظٌفً، وإن أكثر 

الشفافٌة الإدارٌة تؤثٌراً فً درجة الارتباط الوظٌفً هً: شفافٌة المعلومات،شفافٌة تقٌٌم  عناصر

 التشرٌعات.الأدء، شفافٌة القرارات، وأخٌرًا شفافٌة اللوائح و

  فحصت أثر إدارة المواهب علً الإرتباط الوظٌفً بالتطبٌق علً(:5418) دراسة حداد-(14)

عٌنة من العاملٌن بخدمة النقل بدولة الأردن وتوصلت النتائج إلً وجود تؤثٌر معنوي لإدارة 

 الوظٌفً(. المواهب علً أبعاد الإرتباط الوظٌفً)الحٌوٌة الوظٌفٌة ،التفانً الوظٌفً،والإستغراق

 فحصت أثر أبعاد جودة الحٌاة الوظٌفٌة) ظروف بٌئة العمل(:5418دراسة النجار)-(11)

 المادٌة والمعنوٌة،خصائص الوظٌفة،جماعة العمل،أسلوب الرئٌس فً الإشراف،والمشاركة فً

إتخاذ القرارات(علً أبعاد الإرتباط الوظٌفً)الحماس،التفانً، والإنهماك فً العمل( بالتطبٌق 

( من العاملٌن بالمستشفٌات العامة والمركزٌة التابعة لمدٌرٌة الصحة 010علً عٌنة بلغت)

بمحافظة الدقهلٌة،وقد توصلت النتائج إلً إنخفاض مستوي جودة الحٌاة الوظٌفٌة ومستوي 

الإرتباط الوظٌفً،ووجود علبقة ارتباط معنوي لجودة الحٌاة الوظٌفٌة علً مستوي الإرتباط 

جود فروق معنوٌة فً مستوي الإرتباط الوظٌفً للعاملٌن وفق متغٌر العمر بٌنما لا وو الوظٌفً،

 توجد فروق معنوٌة وفق متغٌري النوع والحالة الاجتماعٌة. 

فحصت الدور الوسٌط لرأس المال النفسى فى (:5418دراسة )عبدالوهاب وأخرون،-(15)

ٌق على عٌنة من العاملٌن بالمستشفٌات العلبقة بٌن المناخ النفسى والإستغراق الوظٌفى بالتطب

الحكومٌة بمحافظة كفر الشٌخ،وتوصلت النتائج إلً وجود تؤثٌر مباشر وإٌجابى للمناخ النفسى 

على رأس المال النفسى والإستغراق الوظٌفى،ووجود تؤثٌر إٌجابى لرأس المال النفسى على 

 الإستغراق الوظٌفى.

ر الوسٌط للئرتباط الوظٌفً كمتغٌر وسٌط فى :فحصت الدو(5418)شعراوي،  دراسة-(10)

(مفردة 024العلبقة بٌن القٌادة الأخلبقٌة وسلوك الصمت التنظٌمً بالتطبٌق على عٌنة بلغت)

من العاملٌن بالبنوك المتخصصة العامة المصرٌة)التعمٌر والإسكان،الزراعً المصري،التنمٌة 

علبقة معنوٌة إٌجابٌة متوسطة بٌن  الصناعٌة،والعمال المصري(وتوصلت النتائج إلً وجود

القٌادة الأخلبقٌة والإرتباط الوظٌفً ووجود علبقة معنوٌة سلبٌة أقل من المتوسطة بٌن القٌادة 

الأخلبقٌة وسلوك الصمت التنظٌمً وكذا وجود علبقة معنوٌة سلبٌة أقل من المتوسطة بٌن 

 الإرتباط الوظٌفً وسلوك الصمت التنظٌمً.

فحصت أثر الإرتباط الوظٌفً والدعم التنظٌمً المدرك (:5412،ودهاٌع،)حمد دراسة-(10)

الأداء الوظٌفً بالتطبٌق علً عٌنة من العاملٌن بالمإسسات الأكادٌمٌة الفلسطٌنٌة  علً

وتوصلت النتائج إلً وجود تؤثٌر معنوي للئرتباط الوظٌفً والدعم التنظٌمً المدرك علً الأداء 

 الوظٌفً.

:فحصت أثر ضغوط العمل علً الإرتباط (5412الشربٌنً،وزٌدان،)حسن، دراسة-(12)

( مفردة من العاملٌن بهٌئة مٌناء دمٌاط،وتوصلت نتائج 055الوظٌفً بالتطبٌق علً عٌنة بلغت)
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الدراسة إلً وجود علبقة إرتباط معنوٌة لأبعاد ضغوط العمل وأبعاد الإرتباط الوظٌفً،وعدم 

 العاملٌن نحو أبعاد ضغوط العمل وأبعاد الإرتباط الوظٌفً.معنوٌة فً آراء  وجود فروق

فحصت أثر التمٌز التنظٌمً علً الإرتباط الوظٌفً بالتطبٌق علً (:5412دراسة )سلٌم،-(12)

،مجدي ٌعقوب،وأبو الرٌش(،وتوصلت 28028(من العاملٌن فً مستشفٌات)004عٌنة بلغت)

لتنظٌمً والإرتباط الوظٌفً ووجود علبقة النتائج إلً إرتفاع مستوي تطبٌق أبعاد التمٌز ا

معنوٌة بٌن التمٌز التنظٌمً والإرتباط الوظٌفً،وكذا وجود فروق معنوٌة فً تقدٌرات 

المبحوثٌن لأبعاد الإرتباط الوظٌفً ترجع لخصائصهم الدٌموجرافٌة)السن،النوع،،ونوع 

ٌز التنظٌمً ترجع لذات المنظمة(وعدم وجود فروق معنوٌة فً تقدٌرات المبحوثٌن لأبعاد التم

 الخصائصهم الدٌموجرافٌة.

  إستهدفت وضع إطار مقترح لتعزٌز الإرتباط الوظٌفً بهدف(:5410دراسة حسن )-(18)

 تحسٌن الخدمة بالتطبٌق علً عٌنة من العاملٌن فً قطاع الفنادق بمحافظة القاهرة وقدمت

 الدراسة نموذج مقترح لتحسٌن مستوي الإرتباط الوظٌفً.

إستهدفت تحدٌد أثر التماثل التنظٌمً كمتغٌر وسٌط على العلبقة (:5410دراسة مرزوق )-(17)

بٌن أبعاد العدالة التنظٌمٌة والإرتباط الوظٌفً،وتوصلت النتائج إلً وجود تؤثٌر معنوي ذو دلالة 

 إحصائٌة بٌن أبعاد العدالة التنظٌمٌة والتماثل التنظٌمً على الإرتباط الوظٌفً.

 :فحصت  أثر أبعاد رأس المال النفسً )الكفاءة الذاتٌة، التفاإل،(5410ة الحسنً )دراس-(12)

( من 25الأمل،والمرونة أو الاسترجاع(على الإستغراق الوظٌفً بالتطبٌق علً عٌنة بلغت)

العاملٌن بكلٌة الإدارة والإقتصاد وكلٌة التربٌة الرٌاضٌة بجامعة المثنً بالعراق،وتوصلت 

د علبقة إرتباط إٌجابٌة ومعنوٌة بٌن رأس المال النفسً والإستغراق الوظٌفً النتائج إلً وجو

 للعاملٌن.

 :فحصت أثر أبعاد جودة حٌاة العمل على الإستغراق الوظٌفى،(5410دراسة نصار)-(54)

 وتوصلت النتائج إلً وجود تؤثٌر معنوي لأبعاد جودة حٌاة العمل على الإستغراق الوظٌفى.

فحصت أثر الأنماط القٌادٌة علً الإرتباط الوظٌفً (:5415) والمغربً ي،دراسة العنقر-(51)

وتوصلت النتائج  بالتطبٌق علً عٌنة من العاملٌن بمصرف الراجحً بالمملكة العربٌة السعودٌة،

 إلً وجود تؤثٌر معنوي ذو دلالة إحصائٌة لأنماط القٌادٌة علً الإرتباط الوظٌفً.

 صت أثر أبعاد الثقافة التنظٌمٌة)الإبداع والابتكار،الاهتمام:فح(5415) دراسة المغربً-(55)

بمراحل العمل،جماعٌة العمل وروح الفرٌق،القدرة علً التكٌف،والتوجه المستقبلً( علً أبعاد 

الإرتباط الوظٌفً)الحٌوٌة الوظٌفٌة والتفانً الوظٌفً والإنهماك فً العمل( بالتطبٌق علً عٌنة 

كومٌة السعودٌة وتوصلت نتائج الدراسة إلً وجود تؤثٌر معنوي ذو من العاملٌن بالأجهزة الح

 دلالة إحصائٌة بٌن أبعاد الثقافة التنظٌمٌة وأبعاد الإرتباط الوظٌفً.

 فحصت أثر العدالة التنظٌمٌة علً الارتباط بالوظٌفة بالتطبٌق(:5414)السلنتً، دراسة-(50)

دمٌاط،وتوصلت النتائج إلً وجود فروق  علً عٌنة من العاملٌن بمدٌرٌات الخدمات بمحافظة

 معنوٌة بٌن آراء المبحوثٌن بشؤن درجة تطبٌق أبعاد العدالة التنظٌمٌة وأبعاد الإرتباط الوظٌفً،

 وإختلبف تؤثٌر العدالة التنظٌمٌة علً الإرتباط الوظٌفً بإختلبف المنظمات محل الدراسة.



 لبيب حسن عيذ /"دراست تطبيقيت علي.................. دكتور الإرتباط الوظيفيو القيادة الخادمة تحليل العلاقة بين 

 

دة حٌاة العمل على الإستغراق الوظٌفى بحثت تؤثٌر أبعاد جو(: 5440)المغربى، دراسة-(50)

فى المراكز الطبٌة المتخصصة بالتطبٌق علً عٌنة من الإدراٌٌن، والأطباء،والفنٌٌن،وتوصلت 

 النتائج إلً عدم وجود إختلبف معنوى بٌن فئات المبحوثٌن نحو مستوى الإستغراق الوظٌفى.

الوظٌفً والخصائص الفردٌة استهدفت تحدٌد أثر الاستغراق (:1222)عرٌشة، دراسة-(52)

 ( مفردة من العاملٌن202الرضا الوظٌفً علً جهد الأفراد فً العمل بالتطبٌق علً عٌنة بلغت)

فً سبع شركات حكومٌة مصرٌة تمارس أنشطة متنوعة،وقد أظهرت النتائج  وجود تؤثٌر 

مقارنة للمتغٌرات المتصلة بالوظٌفة بدرجة أكبر على الاستغراق الوظٌفً وذلك  معنوي

بالخصائص الفردٌة،وأن أثر الرضا عن المكافآت الخارجٌة ٌزٌد على ضعف أثر الرضا عن 

المكافآت الذاتٌة على الاستغراق الوظٌفً،ووجود تؤثٌر معنوي للمكافآت الخارجٌة والذاتٌة على 

 الرضا عن المكافآت والاستغراق الوظٌفً.  قوة العلبقة بٌن

  المتعلقة بالإرتباط الوظٌفً:الدراسات الأجنبٌة -(5|5|5|1)

 Organizational resultsبحثت النتائج التنظٌمٌة(:Wen et al.,2019دراسة)-(1)

 Innovativeالسلوك الابتكاري للبرتباط الوظٌفً،وتوصلت إلً تعدد تلك النتائج،ومنها:

behavior التفاإل فً مكان العمل،Workplace optimismالإحتفاظ بالعاملٌن، 

Employee's retention(.20،ص5412، وخفض معدل دوران العاملٌن )ورد فً: العودات 

:فحصت أثر الإرتباط الوظٌفً كمتغٌر وسٌط فً العلبقة بٌن (Wei.et al,2018( دراسة-(5)

القٌادة والأداء الوظٌفً بالتطبٌق علً عٌنة من العاملٌن ببعض المإسسات بمدٌنة شنغهاي 

وإن الإرتباط  النتائج إلً وجود تؤثٌر معنوي للقٌادة علً الأداء الوظٌفً،بالصٌن،وتوصلت 

 الوظٌفً للعاملٌن ٌتوسط العلبقة بٌن القٌادة والأداء الوظٌفً.

فحصت أثر نمط القٌادة التحوٌلٌة علً الإرتباط الوظٌفً من خلبل (:(Li,2018 دراسة-(0)

من العاملٌن بثلبث شركات فً مجال  المال النفسً كمتغٌر وسٌط بالتطبٌق علً عٌنة رأس

تكنولوجٌا المعلومات بالصٌن،وتوصلت النتائج إلً وجود تؤثٌر معنوي للقٌادة التحوٌلٌة علً 

الإرتباط الوظٌفً،وإن رأس المال النفسً ٌتوسط العلبقة بٌن القٌادة التحوٌلٌة والإرتباط 

 الوظٌفً.

  أثر رأس المال النفسً للعاملٌنإستهدفت تحدٌد (:(Gupta&Shaheen,2017 دراسة-(0)

 كمتغٌر وسٌط علً العلبقة بٌن الإرتباط الوظٌفً ونٌة ترك العمل،وتوصلت نتائج الدراسة إلً

 أن رأس المال النفسً للعاملٌن ٌتوسط العلبقة بٌن الإرتباط الوظٌفً ونٌة ترك  العمل.

والإرتباط الوظٌفً والرضا فحصت العلبقة بٌن نمط الشخصٌة (:(Li.et.al,2017 دراسة-(2)

الوظٌفً بالتطبٌق علً عٌنة من إلمدرسٌن بالمدارس الإبتدائٌة بالصٌن،وتوصلت النتائج إلً 

 وجود علبقة إٌجابٌة معنوٌة بٌن نمط الشخصٌة الإستباقٌة والإرتباط الوظٌفً والرضا الوظٌفً.

وسٌط  للعاملٌن كمتغٌر إستهدفت تحدٌد أثر رأس المال النفسً:((Lu.et al,2016دراسة -(2)

بقطاع   علً العلبقة بٌن الإرتباط الوظٌفً ونٌة ترك العمل بالتطبٌق علً عٌنة من العاملٌن

ٌتوسط   الفنادق فً أمرٌكا الشمالٌة،وتوصلت نتائج الدراسة إلً أن رأس المال النفسً للعاملٌن

 العلبقة بٌن الإرتباط الوظٌفً ونٌة ترك  العمل.
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فحصت أثر سلوكٌات صٌاغة الوظائف:)زٌادة موارد العمل :(.etal,2016)Harju دراسة-(8)

الهٌكلٌة والإجتماعٌة،وتزاٌد التحدٌات(علً الإرتباط الوظٌفً ،وتوصلت النتائج إلً وجود علبقة 

 إٌجابٌة معنوٌة بٌن سلوكٌات صٌاغة الوظائف والإرتباط الوظٌفً.

  بٌن سلوكٌات صٌاغة الوظائف والإرتباطبحثت العلبقة (:(De Beer.et al,2016 دراسة-(7)

 الوظٌفً والرضا الوظٌفً بالتطبٌق علً عٌنة من العاملٌن بصناعة إلتعدٌن بجنوب أفرٌقٌا،

 وتوصلت النتائج إلً وجود علبقة إٌجابٌة معنوٌة بٌن متغٌرات الدراسة.

 )العمر فحصت أثر المتغٌرات الدٌموجرافٌةPallavi&Patrick,2015):)دراسة-(2)

والنوع(علً الإرتباط الوظٌفً،وتوصلت النتائج إلً إرتفاع مستوي الإرتباط الوظٌفً للعاملٌن 

  الأقل عمراً قٌاساً بالفئات الأكبر،وإرتفاع مستوي الإرتباط الوظٌفً لفئة الإناث مقارنة بالذكور.

  فحصت أثر جودة حٌاة العمل على الإرتباط(:(Salem and Jarad,2015دراسة-(14)

 ظٌفى،وتوصلت النتائج إلً وجود تؤثٌر معنوي بٌن المتغٌرٌن محل الدراسة.الو

فحصت أثر القٌادة الأخلبقٌة على الإرتباط الوظٌفً والإجهاد (Chughtai,2014) دراسة-(11)

العاطفً واظهرت النتائج أن تطبٌق أبعاد القٌادة الأخلبقٌة قد ساهم فً زٌادة مستوي الإرتباط 

 وخفض مستوي الإجهاد العاطفً لهم.الوظٌفً للعاملٌن 

  بحثت أثر الإثراء الوظٌفً وتنوع العمل علً الارتباط:(Sulea,et.al,2013) دراسة-(15)

 الوظٌفً،وتوصلت النتائج إلى وجود علبقة معنوٌة بٌن متغٌرات الدراسة.

أثر الرضا الوظٌفى والإستغراق الوظٌفى  بحثتRaymond&Mjoli,2013):) دراسة-(10)

الإلتزام التنظٌمى بالتطبٌق علً عٌنة من العاملٌن بمصانع شركة مرسٌدس بشرق لندن  علً

  وجنوب أفرٌقٌا،وتوصلت النتائج إلى وجود علبقة إرتباط معنوٌة بٌن متغٌرات الدراسة.

  بحثت أثر التمكٌن علً الإستغراق الوظٌفى،وقد توصلت النتائجKong,2012):) دراسة-(10)

إلى مساهمة التمكٌن فً تحسٌن مستوى الإستغراق وتشجٌع الإقتراحات الإبداعٌة،وتطوٌر 

 المهارات وإلغاء الممارسات المتقادمة.

بحثت أثر الارتباط الوظٌفً على سلوك المواطنة التنظٌمٌة :)(Mohsan,2011 دراسة-(12)

ً فً باكستان،وتوصلت والأداء الوظٌفً بالتطبٌق علً عٌنة من العاملٌن بالقطاع المصرف

النتائج إلً وجود علبقة ارتباط إٌجابٌة بٌن الارتباط الوظٌفً وكل من سلوك الموطنة التنظٌمٌة 

والأداء الوظٌفً، وأن كان تؤثٌر الارتباط الوظٌفً على سلوك المواطنة التنظٌمٌة أقوى من 

 تؤثٌره على الأداء الوظٌفً للعاملٌن. 

بحثت أثر الارتباط الوظٌفً علً :terawneh,2011)(Albdour, and Al دراسة-(12)

أبعاد الالتزام التنظٌمً)الالتزام العاطفً،الالتزام المستمر،والالتزام المعٌاري(بالتطبٌق علً عٌنة 

من موظفً الخطوط الأمامٌة بالقطاع المصرفً الأردنً،وقد توصلت النتائج إلً أن الموظفٌن 

 مستوى مرتفع من الالتزام العاطفً والالتزام المعٌاري.الأكثر إرتباطاً بوظائفهم لدٌهم 

بحثت أثر السلوك الإبتكاري للعاملٌن (:Slatten&Mchmoetoglu,2011) دراسة-(18)

 الارتباط الوظٌفً وتوصلت نتائج دراسة إلً وجود علبقة معنوٌة بٌنهما.  علً
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ً الإستغراق الوظٌفى بحثت أثر الدعم التنظٌمى المدرك عل):Chernbin,2011) دراسة-(17)

بالتطبٌق علً عٌنة من العاملٌن بالشركات الأمرٌكٌة غٌر الهادفة للربح ،وتوصلت النتائج إلى 

وجود إرتباط إٌجابى بٌن الدعم التنظٌمى المدرك والإستغراق الوظٌفى،وعدم وجود فروق 

ٌة بٌن أفراد معنوٌة بٌن أراء المبحوثٌن وفق متغٌري النوع والعمر بٌنما توجد فروق معنو

 العٌنة وفق مستوى التعلٌم وسنوات الخبرة.

:فحصت أثر الاحتراق الوظٌفً على الارتباط الوظٌفً Uludag.,et al,2010))دراسة-(12)

(من العاملٌن بإحدى الجامعات بشمال قبرص،وتوصلت النتائج 054بالتطبٌق علً عٌنة بلغت)

 الاحتراق الوظٌفً والارتباط الوظٌفً. إلى وجود علبقة إرتباط معنوٌة وسلبٌة بٌن أبعاد

فحصت أثر الارتباط الوظٌفً على الأداء الوظٌفً  :(Lepine et.al.,2010)دراسة-(54)

بالتطبٌق علً عٌنة من رجال الإطفاء،وقد توصلت النتائج إلً وجود علبقة إرتباط معنوٌة بٌن 

 أبعاد الارتباط الوظٌفً والأداء الوظٌفً.

:فحصت أثر القٌادة الكارٌزمٌة علً on and Strickland,2010(Rebers(دراسة-(51)

 الارتباط الوظٌفً وسلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة بالتطبٌق علً عٌنة من المدٌرٌن بالإدارتٌن

 العلٌا والوسطى بشركات الطلبء الأمرٌكٌة،وتوصلت النتائج إلً وجود علبقة إرتباط معنوٌة بٌن

 لارتباط الوظٌفً وسلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة. أبعاد القٌادة الكارٌزمٌة وا

بحثت أثر ضغوط العمل علً الارتباط الوظٌفً، :(Coetzee&Villiers,2010) دراسة-(55)

 وتوصلت النتائج إلً وجود تؤثٌر معنوٌة سلبً لضغوط العمل علً الارتباط الوظٌفً.

والرضا الوظٌفً وسلوك :بحثت العلبقة بٌن الارتباط الوظٌفً Lin,2010)) دراسة-(50)

المواطنة التنظٌمٌة،وتوصلت النتائج إلً وجود تؤثٌر معنوي لسلوك المواطنة التنظٌمٌة علً 

 مستوي الارتباط الوظٌفً ووجود تؤثٌر معنوي للبرتباط الوظٌفً علً مستوي الرضا الوظٌفً.

راق :فحصت أثر الالتزام التنظٌمً علً الاستغUygur& Kilic,2009)دراسة )-(50)

الوظٌفً بالتطبٌق علً عٌنة عشوائٌة من العاملٌن فً الجهاز المركزي لوزارة الصحة التركٌة، 

 وتوصلت النتائج إلً وجود علبقة إرتباط معنوٌة بٌن الالتزام التنظٌمً والاستغراق الوظٌفً. 

إستهدفت تحدٌد أثر المناخ النفسً على إرتباط  الموظف :((Thayer,2008 دراسة-(52)

له وسلوك المواطنة التنظٌمٌة ،وتوصلت النتائج إلً وجود علبقة إرتباط إٌجابٌة ذات دلالة بعم

 معنوٌة بٌن المناخ النفسً الصحً والإرتباط الوظٌفً للعاملٌن وسلوك المواطنة التنظٌمٌة.

بحثت أثر الارتباط الوظٌفً علً الأداء الوظٌفً (:Kular,et.al,2008) دراسة-(52)

ج إلً وجود تؤثٌر معنوي للبرتباط الوظٌفً علً مستوي الأداء الوظٌفً وخفض وتوصلت النتائ

 معدلات الغٌاب ودوران العمل.  

بحثت مخرجات ونتائج الارتباط الوظٌفً وتوصلت النتائج إلً (:Saks,2006) دراسة-(58)

 لتنظٌمً.وجود علبقة معنوٌة بٌن الارتباط الوظٌفً ومتغٌرات تنظٌمٌة عدٌدة ومنها الالتزام ا

بحثت أثر القٌادة علً الارتباط (:Greenberg&Arakawa,2006دراسة)-(57)

 الوظٌفً،وتوصلت النتائج إلً وجود علبقة معنوٌة بٌن أنماط القٌادة الفعالة والارتباط الوظٌفً.
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  بحثت أثر المناخ التنظٌمى علً الإستغراق الوظٌفى،وتوصلت:Chiu,2005)) دراسة-(52)

 النتائج إلى وجود علبقة معنوٌة بٌنهما فكلما تمٌزت بٌئة العمل بالقبول والرضا من العاملٌن

 كلما كانوا أكثر إستغراقاً فى وظائفهم.

بحثت أثر نواٌا ترك العمل علً الارتباط  :Schaufeli.&Bakker,2004))دراسة-(04)

 عمل علً الارتباط الوظٌفً.الوظٌفً،وتوصلت النتائج إلى وجود تؤثٌر سلبً لنواٌا ترك ال

 التعلٌق علً الدراسات السابقة)الفجودة البحثٌة(:

 بفحص نتائج الدراسات السابقة ٌمكن إستنتاج ماٌلً:

أهمٌة تقٌٌم مستوي تطبٌق نمط القٌادة الخادمة بالمنظمات المختلفة حٌث ٌعتبر من أهم -(1)

 الدراسات المتعلقة به وتباٌن أهداف نتائج تلكأنماط القٌادة فً الآونة الأخٌرة وٌإكد ذلك تعدد 

 الدراسات ومجالات التطبٌق وتفاوت تؤثٌره كمتغٌر مستقل علً المتغٌرات التابعة المختلفة.

تعدد أبعاد نمط  القٌادة الخادمة كؤسالٌب وأدوات للقٌاس والتقٌٌم،ولقد تبٌن جلٌاً أن -(5)

المستخدم فً البحث الحالً ( (Barbuto, Jand Wheeler, D.,2006, pp300-26مقٌاس

أهمٌة تقٌٌم -(0ٌُعد الأكثر تطبٌقاً حٌث ثبت صدقه وثباته بالعدٌد من الدراسات المختلفة.)

الإرتباط الوظٌفً حٌث أكدت نتائج العدٌد من الدراسات السابقة علً تؤثٌره الإٌجابً نحو تعزٌز 

راسة مصرٌة فحصت بالدراسة عدم وجود د-(0النتائج والمخرجات التنظٌمٌة المختلفة.)

والتحلٌل أثر القٌادة الخادمة علً الإرتباط الوظٌفً،وهو ماٌهدف إلٌه البحث الحالً وٌعزز من 

أهمٌته  وذلك بالتطبٌق علً الحٌز الجغرافً للبحث)قطاعً المستشفٌات الجامعٌة 

 والحكومٌة(بمحافظة المنٌا.

 نتائج الدراسة الإستطلبعٌة:

والتً تُعد من أنواع -د مراجعة الدراسات السابقة بإجراء الدراسة الإستطلبعٌةلقد قام الباحث بع

لقطاع المستشفٌات الحكومٌة التابعة لوزارة الصحة بمحافظة المنٌا وقطاع -البحوث الإستكشافٌة

( مفردة 24المستشفٌات الجامعٌة التابعة لجامعة المنٌا والمقابلبت المهٌكلة لعٌنة بلغت خمسون)

ملٌن بالقطاعٌن بهدف تحدٌد مدى تطبٌق المدٌرٌن والمسئولٌن بتلك المستشفٌات لأبعاد من العا

القٌادة الخادمة من وجهة نظر العاملٌن بها،وكذا لتحدٌد مدى إرتباط هإلاء العاملٌن بوظائفهم 

،بالإضافة إلى الملبحظة الشخصٌة أثناء التردد على تلك المستشفٌات أثناء الدراسة 

حٌث تم إستقصاء العاملٌن لمحتوٌات قائمة الإستقصاء للتعرف علً آارئهم نحو الإستطلبعٌة،

،ولقد أظهرت نتائج الدراسة الإستطلبعٌة 5451متغٌرات الدراسة وذلك خلبل شهر ماٌو من عام

 المإشرات التالٌة:

إنخفاض مستوى ممارسة المدٌرٌن والمسئولٌن بالمستشفٌات محل البحث لعناصر أبعاد -(1)

 دة الخادمة،وبصفة خاصة فً المستشفٌات الحكومٌة ،وهً: القٌا

البُعد الأول)الإٌثار(:لا ٌضع القائد إهتمامات تابعٌه فً مقدمة أولوٌاته، ولا ٌقوم القائد -(1|1)

البُعد الثانً)الإحتواء -(5|1بالتضحٌة بمنافعه أو إهتماماته من أجل تحقٌق احتٌاجات تابعٌه.)

ئد الشخص الذي ٌفضل المرإوس اللجوء إلٌه عندما ٌصٌبه شئ غٌر العاطفً(: لا ٌعتبر القا

سار،لاٌعتبر القائد هو الأفضل لمساعدته ودعمه لتابعٌه فً الموضوعات المختلفة،ولاٌعتبر 



 لبيب حسن عيذ /"دراست تطبيقيت علي.................. دكتور الإرتباط الوظيفيو القيادة الخادمة تحليل العلاقة بين 

 

القائد موهوباً فً مساعدته لتابعٌه فً تجاوز الصعاب أو فً تغٌٌر مشاعرهم تجاه الموضوعات 

كمة(:ضعف مستوي الإستعداد والتؤهب والتوقع للقائد لعواقب البُعد الثالث)الح-(0|1الصعبة.)

القرارات،و،ضعف مستوي الوعً والتواصل للقائد مع العاملٌن بشؤن ما سوف ٌحدث فً 

البُعد الرابع)تصمٌم الخطط المقنعة(:ضعف مستوي توفٌر القائد لتابعٌه -(0|1المستقبل.)

 القائد لتابعٌه لتحقٌق أهداف وأحلبم كبري الأسباب الكاملة للقٌام بؤعمال معٌنة،عدم تشجٌع

 للمستشفً،وضعف الحجج القوٌة لإقناع القائد لتابعٌه لأداء عمل معٌن.

البُعد الخامس)الإدارة التنظٌمٌة(:ضعف مستوي ممارسة القائد للدور الأخلبقً نحو -(2|1)

العمل،وضعف  المجتمع،غٌاب التشجٌع والتحفٌز من القائد لتابعٌه تجاه المجتمع فً مكان

 مستوي إعداد القائد لأداء أدوار إٌجابٌة مختلفة فً المستقبل.

 إن قطاع المستشفٌات الحكومٌة ٌعانً من أوجه ضعف وقصور فً مستوي عناصر أبعاد-(5)

الإرتباط الوظٌفً للعاملٌن وذلك قٌاساً بالمستوي المرتفع نسبٌاً لتلك العناصر بالمستشفٌات 

البُعد الأول)الحماس للعمل(:لا أشعر بالسعادة -(1|5لعناصر التالٌة:)الجامعٌة،وبصفة خاصة ا

فً الذهاب للعمل،أشعر بإن طاقتً محدودة فً عملً،ضعف مستوي المثابرة فً العمل،لاٌمكننً 

 البُعد الثانً-(5|5الاستمرار فً عملً لساعات طوٌلة،وضعف مستوي المرونة فً العمل.)

 ظٌفتً علً إظهار كل طاقاتً،لاتمثل وظٌفتً مصدر تحفٌز لً،)التفانً فً العمل:لاتساعدنً و

البُعد الثالث)الإنهماك فً العمل(:لا أشعر بمرور -(0|5وضعف مستوي الحماس فً العمل.)

الوقت عند أداء عملً،لا أركز فً عملً فقط وقد انشغل بؤشٌاء أخري،من الصعب فصل نفسً 

 ً،ولا أشعر بسعادة عند زٌادة عبء العمل.عن ظٌفتً،لا أشعر بالاستغراق الشدٌد فً عمل

 :Research Problem and Questionsمـشكلة البحث والتساإلات -(0|1)

ٌُعد قطاع المستشفٌات الحكومٌة من القطاعات الصحٌة الهامة فً مصر فقد بلغت مساهمة 

 ( لعام20,2(كنسبة من الناتج المحلً الإجمالً)12,5الإنفاق الحكومً علً الرعاٌة الصحٌة)

%( من اجمالً 7,04(مستشفً وبنسبة)244،كما بلغ عدد هذه المستشفٌات)5418|5412

ٌُعد أٌضاً قطاع المستشفٌات 5418( مستشفً)عبد الوهاب،1224عدد المستشفٌات البالغة) (،و

الجامعٌة التابع لجامعة المنٌا من القطاعات الصحٌة الهامة والذي ٌستهدف تقدٌم العلم التطبٌقً 

ثً لطلبب كلٌة الطب بالجامعة ومساعدة مستشفٌات وزارة الصحة فً تقدٌم الخدمات والبح

 الصحٌة للمواطنٌن حٌث ٌبلغ عدد المترددٌن علً العٌادات الخارجٌة بها نحو

 (04180(مرٌضاً سنوٌاً،كما ٌبلغ عدد المترددٌن علً الأقسام الداخلٌة أكثر من )505702)

الصادرة عن مركز المعلومات والإحصاء الطبً بمستشفً مرٌضاً سنوٌاً،ووفق الإحصائٌات 

المنٌا الجامعً فقد بلغ عدد العاملٌن بالمستشفٌات الجامعٌة التابعة لجامعة 

 (موظفاً،)عدا أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم(.5585المنٌا)

 (https.||www.minia.edu.eg,smod.com.logspot.com).         

إهتماماً  Job Engagement Conceptمفهوم الإرتباط الوظٌفً ومن ناحٌة أخري،لقد نال

ملحوظاً من الباحثٌن والدارسٌن فً مجال السلوك التنظٌمً فً الآونة الأخٌرة، وٌرجع ذلك إلى 

بها  حاجة المستشفٌات الماسة إلى عاملٌن متمٌزٌن لدٌهم ولاء شخصً لها وإرتباط نفسً

ٌُعد) ًوالتوحد معها،وٌعتبر الارتباط الوظٌف  من أوائل (Kahn,1990مصطلح حدٌث نسبٌاً،و
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( للعامل Personal Engagement)الباحثٌن الذٌن أشاروا إلٌه وعرفه بإنه الارتباط الشخصً

 بوظٌفته وإنخراطه بها جسدٌاً وذهنٌاً وعاطفٌاً أثناء أداء مهامه،وعرف عدم الارتباط الشخصً

Personal Disengagement لجسدي والذهنً والعاطفً أثناء أداء للعامل بالانسحاب ا

مهامه الوظٌفٌة،حٌث ٌتسم الموظف المرتبط بوظٌفته بإندماجه فً العمل وأداء أنشطة إضافٌة 

 لتحقٌق أهداف المنظمة وذلك وفق مبدأ الشراكة حٌث ٌتصرف كشرٌك ومالك من ملبك المنظمة.

(Schaufeli&Bakker2002,Kular,2008,Bakker, Gonzalez et .al,2014) 

وٌري الباحث أن الإرتباط الوظٌفً ٌعد نتٌجة أو حصٌلة العلبقة التبادلٌة بٌن المنظمة والعااملٌن 

بهااا ودالااة الإسااهامات والمنااافع الفعلٌااة والمتوقعااة ووسااٌلة للتبااادل والمقاٌضااة،وبالتالً ٌزٌااد 

إلً أهمٌة تفعٌال الإرتباط الوظٌفً مع زٌادة المصالح التبادلٌة بٌن الطرفٌن،وٌشٌر ذلك  مستوى

الاانظم المعااززة للئرتباااط الااوظٌفً،ومن أهمهااا أنماااط القٌااادة الفعالة،ولقااد أكاادت نتااائج دراسااات 

ٌُعاد الأكثار فعالٌاة وٌعازو ذلاك إلاً تمٌاز القائاد الخاادم بعادة  عدٌدة علً أن نمط القٌاادة الخادماة 

الإحتاااااواء العااااااطفً  قٌاسااااااً بالانمااااااط الاخاااااري مااااان القٌاااااادة،ومن أهمهاااااا: سااااامات إٌجابٌاااااة

 العااااااااملٌن، خدماااااااة  التواضاااااااع، والرإٌةالإساااااااتراتٌجٌة، للعاملٌن،الإٌثاااااااار،الوعً المهناااااااً 

وتعزٌز الإحساس بالإنتماء  موهبة الإقناع، الثقة،الإنصات، الاستقامة، الكفاءة، الصدق،التسامً،

 & eg;Smith, 2005, p.6, Spears,2005,p.4,Susan) للمجتمااع والالتاازام بتنمٌتااه

Janaki,2005,p44,Dennis and Bocarnea, 2005, Liden.,et.al, 2008, p162, 

Bunch, 2013,p 41)                                           

 وفً ضوء ما تقدم ٌتضح أن ضعف مستوي تطبٌق المدٌرٌن والمسئولٌن لأبعاد القٌادة الخادمة

إنخفاض مستوي الإرتباط الوظٌفً للعاملٌن بالمستشفٌات الخاضعة للدراسة ربما ٌإدي إلً 

بتلك المستشفٌات،وهو ما ٌشٌر إلً وجود تؤثٌر محتمل للقٌادة الخادمة)المتغٌر المستقل(علً 

مستوي الإرتباط الوظٌفً)المتغٌر التابع(،وبالتالً ٌمكن تحدٌد المشكلة العامة للبحث فً محاولة 

القٌادة الخادمة علً مستوي الإرتباط الوظٌفً  الاجابة على التساإل التالً:ماهً درجة تؤثٌر

للعاملٌن بالمستشفٌات محل الدراسة ؟.هذا وٌمكن بلورة مشكلة البحث وتشخٌص كافة أبعادها 

الفرعٌة فً شكل مجموعة من التساإلات،والتً ٌسعً البحث للئجابة علٌها،وذلك علً النحو 

 التالً:

ة فً مستوي تطبٌق أبعاد القٌادة الخادمة هل توجد فروق معنوٌة ذات دلالة احصائٌ-(1)

 قطاع/بالمستشفٌات الخاضعة للبحث وذلك وفق نوع القطاع)قطاع المستشفٌات الجامعٌة

 المستشفٌات الحكومٌة(؟.

هل توجد فروق معنوٌة ذات دلالة احصائٌة فً مستوي تطبٌق أبعاد الإرتباط الوظٌفً -(5)

ك وفق نوع القطاع)قطاع المستشفٌات للعاملٌن بالمستشفٌات الخاضعة للبحث وذل

 قطاع المستشفٌات الحكومٌة(؟./الجامعٌة

هل ٌوجد تؤثٌر معنوي دال احصائٌاً لمستوي تطبٌق أبعاد القٌادة الخادمة علً درجة -(0)

 الإرتباط الوظٌفً للعاملٌن بالمستشفٌات الخاضعة للبحث؟.

ة وفق إستجابات العاملٌن بالمستشفٌات هل تتساوي الأهمٌة النسبٌة لأبعاد القٌادة الخادم-(0)

 موضع البحث؟.
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  ماهً التوصٌات المقترحة والهادفة نحو التطبٌق الفعال لأبعاد القٌادة الخادمة وتحسٌن-(2)

 مستوي الإرتباط الوظٌفً للعاملٌن بالمستشفٌات موضع البحث؟.

 ٌلً: تتمثل أهداف هذا البحث فٌما:Research Objectivesأهداف البحث -(0|1)

 تقٌٌم مستوي تطبٌق أبعاد القٌادة الخادمة بالمستشفٌات الخاضعة للبحث.-(1)

 تقٌٌم مستوي تطبٌق أبعاد الإرتباط الوظٌفً للعاملٌن بالمستشفٌات محل للبحث.-(5)

تحدٌد مدي تؤثٌر أبعاد القٌادة الخادمة علً درجة الإرتباط الوظٌفً للعاملٌن بالمستشفٌات -(0)

 محل البحث.

تحدٌد مستوي الأهمٌة النسبٌة لأبعاد القٌادة الخادمة من وجهة نظر العاملٌن بالمستشفٌات -(0)

 الخاضعة للبحث.

إقتراح مجموعة من التوصٌات القابلة للتطبٌق بالمستشفٌات محل البحث والتً تستهدف -(2)

 ملٌن.التطبٌق الفعال لأبعاد القٌادة الخادمة وتحسٌن مستوي الإرتباط الوظٌفً للعا

 :Research Hypothesesفروض البحث -(2|1)

وفق نتائج الدراسة الإستطلبعٌة والملبحظة الشخصٌة للباحث لمستوي تطبٌق أبعاد القٌادة 

الخادمة والإرتباط الوظٌفً للعاملٌن بالمستشفٌات محل البحث بالإضافة الً نتائج الدراسات 

 وض البحث وذلك كما ٌلً:السابقة،ومن أجل تحقٌق أهداف البحث،تم صٌاغة فر

 تم صٌاغة الفرض الأول علً النحو التالً:الفرض الأول : -(1)

" توجد فروق معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن مستوي تطبٌق أبعاد القٌادة الخادمة بالمستشفٌات 

الخاضعة للبحث وذلك وفق نوع القطاع)قطاع المستشفٌات الجامعٌة|قطاع المستشفٌات 

 الحكومٌة(".

 تم صٌاغة الفرض الثانً علً النحو التالً:الفرض الثانً: -(5)

"توجد فروق معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن مستوي تطبٌق أبعاد الإرتباط الوظٌفً للعاملٌن 

بالمستشفٌات الخاضعة للبحث وذلك وفق نوع القطاع)قطاع المستشفٌات الجامعٌة/قطاع 

 المستشفٌات الحكومٌة".

 فرض إلفروض الفرعٌة التالٌة:وٌنبثق من هذا ال

" توجد فروق معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن مستوي تطبٌق البُعد الأول)الحماس -(1|5)

 للعمل(من أبعاد الإرتباط الوظٌفً للعاملٌن بالمستشفٌات الخاضعة للبحث وذلك وفق نوع القطاع

 )قطاع المستشفٌات الجامعٌة|قطاع المستشفٌات الحكومٌة(".

وجد فروق معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن مستوي تطبٌق البُعد الثانً)التفانً فً "ت-(5|5)

 العمل(من أبعاد الإرتباط الوظٌفً للعاملٌن بالمستشفٌات الخاضعة للبحث وذلك وفق نوع القطاع

 )قطاع المستشفٌات الجامعٌة|قطاع المستشفٌات الحكومٌة(".
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ة بٌن مستوي تطبٌق البُعد الثالث)الإنهماك فً "توجد فروق معنوٌة ذات دلالة إحصائٌ-(0|5)

 العمل( من أبعاد الإرتباط الوظٌفً للعاملٌن بالمستشفٌات الخاضعة للبحث وذلك وفق نوع القطاع

 )قطاع المستشفٌات الجامعٌة|قطاع المستشفٌات الحكومٌة(".

 تم صٌاغة الفرض الثالث علً النحو التالً:الفرض الثالث: -(0)

معنوٌة إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن أبعاد القٌادة الخادمة وأبعاد الإرتباط  " توجد علبقة

 الوظٌفً للعاملٌن بالمستشفٌات محل البحث".

 وٌنبثق عن هذا الفرض الفروض الفرعٌة التالٌة:

" توجد علبقة معنوٌة إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن أبعاد القٌادة الخادمة وإجمالً -(1|0)

 د الحماس للعمل لدي العاملٌن بالمستشفٌات محل البحث".عناصر بُع

" توجد علبقة معنوٌة إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن أبعاد القٌادة الخادمة وإجمالً -(5|0)

 عناصر بُعد التفانً فً العمل لدي العاملٌن بالمستشفٌات محل البحث".

ٌن إجمالً أبعاد القٌادة الخادمة " توجد علبقة معنوٌة إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة ب-(0|0)

 وإجمالً عناصر بُعد الإنهماك فً العمل لدي العاملٌن بالمستشفٌات محل البحث".

 : Importance of the Researchأهمٌة البحث -(2|1)

 )العملٌـة(التالٌة:  ٌستمد هذا البحث أهمٌته من المبررات والإعتبارات العلمٌة والتطبٌقٌة

 الأهمٌة العلمٌة:  -(1)

التؤصٌل النظري لموضوع الـبحث حٌث تتصاعد أهمٌة قضٌة تحسٌن مستوي الإرتباط -(1)

نظراً  لتؤثٌره الإٌجابً علً تعزٌز النتائج والمخرجات -الوظٌفً للعاملٌن بالقطاعٌن محل البحث

ٌادة الفعالة وهو نمط وذلك من خلبل التطبٌق الفعال لنمط هام من أنماط الق-التنظٌمٌة المختلفة

لقد أظهر المسح المكتبً للباحث عدم وجود بحث تناول أثر القٌادة الخادمة -(5القٌادة الخادمة.)

ٌُعد هذا  علً الإرتباط الوظٌفً بالتطبٌق علً القطاعٌن محل البحث بمحافظة المنٌا ،وبالتالً 

 الجهد إضافة بحثٌة متواضعة.

   الأهمٌة التطبٌقٌة)العملٌـة(:-(5)

ٌستمد البحث أهمٌته العملٌة من أهمٌة قطاعً المستشفٌات الحكومٌة والجامعٌة محل -(1)

ٌُعدا من القطاعات الحٌوٌة علً المستوي القومً خاصة مع معاناة الدول المختلفة  البحث حٌث 

وتزاٌد الجهود (،COVID-19المستجد)""CORONAVIRUSمن ظهور فٌروس كورونا 

ولٌن المختصٌن بالدولة لتصحٌح مسار القطاع الصحً  وإطلبق الملموسة من جانب المسئ

( ملٌون 144مبادرات قومٌة تستهدف الكشف والتحلٌل المبكر لبعض الأمراض ومنها حملة )

 والامراض غٌر السارٌة(.C صحة)الحملة القومٌة للقضاء علً فٌروس

ن بالمستشفٌات محل البحث تساهم نتائج الدراسة التطبٌقٌة لهذا البحث فً إمداد المسئولٌ-(5)

بخطة عمل مقترحة لتحسٌن مستوي تطبٌق عناصر أبعاد القٌادة الخادمة)المتغٌر المستقل(وكذا 

 تحسٌن مستوى الارتباط الوظٌفً للعاملٌن)المتغٌر التابع( بتلك المستشفٌات.
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 : Research Methodologyمنهج البحث-(8|1)

الوصفً التحلٌلً حٌث ٌستهدف المنهج المنهج  ٌعتمد هذا البحث علً تطبٌق

التنظٌر للدراسات اللبزمة للتؤصٌل النظري لمتغٌرات  Descriptive Approachالوصفً

 Analyticalالبحث)القٌادة الخادمة والارتباط الوظٌفً(،بٌنما ٌستهدف المنهج التحلٌلً

Approach  صحة فروض إستنباط وتحلٌل نتائج الدراسة المٌدانٌة فً ضوء إختبار مدي

البحث،واقتراح التوصٌات اللبزمة للتطبٌق الفعال لأبعاد القٌادة الخادمة وكذا أبعاد الإرتباط 

 الوظٌفً للعاملٌن بالمستشفٌات محل البحث.

 لإختبار مدي صحة فروض البحث،فقد تم تحدٌد المتغٌرات التالٌة:متغٌرات البحث: -(7|1)

 المتغٌر التابع)الإرتباط الوظٌفً(.-(5) المتغٌر المستقل)القٌادة الخادمة(. -(1)

 :Research Limitationsحدود البحث -(2|1)

إقتصرت الدراسة المٌدانٌة للبحث علً قطاعً المستشفٌات الجامعٌة والحكومٌة والكائنة -(1)

بمحافظة المنٌا دون غٌرها من المحافظات الأخري حٌث لم ٌنل هذا الحٌز الجغرافً الإهتمام 

 الباحثٌن إضافة إلً حدود وإمكانٌات الباحث المادٌة والوقتٌة.الكافً من 

إن الدراسة المٌدانٌة للبحث قد تمت فً فترة زمنٌة محددة خلبل أٌام العمل الرسمً -(5)

( بقطاعً المستشفٌات محل البحث وذلك بالتطبٌق 5451ٌولٌو 10إلً 5451ماٌو 12)من

عمٌم نتائج الدراسة على الفئات الأخري وذلك وفق على عٌنة المبحوثٌن،وبالتالً فإنه لا ٌمكن ت

 منظور الصحة الخارجٌة.

 Research Population and sample of البحجمجتمع وعٌنة  -(1/14)

:ٌتكون من جمٌع المفردات أو الوحدات التً تتوافر بها الخاصٌة مجتمع البحث-(1/14/1)

البحث فً جمٌع العاملٌن  ( وٌتمثل مجتمع هذا 128،ص1272موضع الدراسة)بازرعة،

بالمستشفٌات الجامعٌة التابعة لجامعة المنٌا،وأٌضاً جمٌع العاملٌن بالمستشفٌات الحكومٌة 

 التابعة لوزارة الصحة بمحافظة المنٌا.

:نظراً لصعوبة القٌام بالحصر الشامل والتغطٌة  Sample sizeحجم عٌنة البحث-(1/14/5)

ة لمجتمع البحث،وذلك نتٌجة لإنتشارها جغرافٌاً ولكبر حجم الكاملة لجمٌع المستشفٌات الممثل

العاملٌن بها والتً ٌتم إستٌفاء قائمة الاستقصاء منهم،وأٌضاً لإعتبارات الوقت والتكلفة،لذلك 

 لجؤ الباحث إلً إستخدام إسلوب العٌنات،ولقد تم تحدٌد نوعٌن من العٌنات،وهما:

 للبحث:عٌنة المستشفٌات الخاضعة  -(1/14/5/1)

 حجم عٌنة المستشفٌات الحكومٌة الخاضعة للبحث: -(1/14/5/1/1)

 )العامة( بالمراكز الرئٌسٌة التابعة لمحافظة المنٌا، لقد إقتصر البحث علً المستشفٌات المركزٌة

وقد تم حصر هذه المستشفٌات من واقع سجلبت مدٌرٌة الصحة بمحافظة المنٌا)سجلبت مدٌرٌة 

رة المركزٌة لمستشفٌات مدٌرٌة الصحة بمحافظة المنٌا، التنظٌم الشئون الصحٌة،الإدا

 ( وهذه المستشفٌات هً:5451والإدارة،ٌونٌو
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 مستشفً ملوي العام.-(0مستشفً أبو قرقاص المركزي.)-(5مستشفً المنٌا العام.)-(1)

 مستشفً بنً مزار العام.-(2مستشفً مطاي العام.)-(2مستشفً سمالوط العام.)-(0)

 مستشفً العدوة المركزي.-(7فً مغاغة العام.)مستش-(8)

 حجم عٌنة المستشفٌات الجامعٌة الخاضعة للبحث: -(5|1|1/14/5)

 ( مستشفٌات جامعٌة تابعة لجامعة المنٌا وهً:2لقد تضمنت هذه العٌنة ست) 

 المستشفً التخصصً الجامعً.-(5مستشفً المنٌا الجامعً)المستشفً الرئٌسً(.)-(1)

 مستشفً القلب والصدر الجامعً.-(0ستقبال والطوار..)مستشفً الا-(0)

 مستشفً الكلً والمسالك البولٌة الجامعً.-(2مستشفً الكبد والجهاز الهضمً.)-(2)

 نوع وحجم عٌنة الدراسة لكل مرحلة من مراحل إعداد الدراسة المٌدانٌة:-(1/14/0)

إعداد الدراسة المٌدانٌة علً النحو ٌمكن تحدٌد نوع وحجم عٌنة الدراسة لكل مرحلة من مراحل 

 التالً:

لقد تم تطبٌق عٌنة المساحة  المرحلة الأولً من مراحل إعداد الدراسة المٌدانٌة:-(1|1/14/0)

 لتحدٌد مناطق تركز المستشفٌات محل البحث. Multi-stage area sample متعددة المراحل

 )تحدٌد نوع العٌنة المناسب المٌدانٌة: المرحلة الثانٌة من مراحل إعداد الدراسة-(5|1/14/0)

لقد أظهرت نتائج الدراسة الإستطلبعٌة وجود تباٌن بٌن لخصائص المبحوثٌن)عٌنة البحث(:

العاملٌن بالقطاعٌن محل البحث من حٌث المتغٌرات الدٌموجرافٌة ولذلك فقد تم تطبٌق أسلوب 

عد النوع الملبئم من أنواع  حٌث Stratified random sampleٌالعٌنة الطبقٌة العشوائٌة 

 العٌنات واللبزم للتوصٌف الإحصائً لعٌنة البحث.

 المرحلة الثالثة من مراحل إعداد الدراسة المٌدانٌة:)تحدٌد حجم عٌنة العاملٌن -(0|1/14/0) 

لقد إقتصرت عٌنة البحث علً فئتٌن من العاملٌن بالمستشفٌات محل  بالمستشفٌات محل البحث(:

 البحث،وهما:فئة هٌئة التمرٌض،وفئة الوظائف الإدارٌة:)أقسام الإستقبال،شئون العاملٌن،

 الحسابات،والعهد والمخازن(،ولقد بلغ عدد العاملٌن بالمستشفٌات الجامعٌة التابعة لجامعة المنٌا

،بٌنما بلغ  .(https.||www.minia.edu.eg,smod.com.logspot.com)( موظفاً 5585)

(موظفاً)سجلبت مدٌرٌة الشئون 2087ٌن بالمستشفٌات الحكومٌة بمحافظة المنٌا)عدد العامل

الصحٌة،الإدارة المركزٌة لمستشفٌات مدٌرٌة الصحة بمحافظة المنٌا،التنظٌم 

(،ولقد تم إستبعاد فئتٌن هما:فئة الأطباء،وفئة الفنٌٌن)فنٌو 5451والإدارة،ٌونٌو

لعدم التعاون الكافً مع الباحث من جانب تلك  الأشعة،المعامل،التغذٌة،والأجهزة الطبٌة(

 الفئتٌن،ولقد حدد الباحث حجم عٌنة العاملٌن وذلك بتطبٌق معادلة الخطؤ المعٌاري التالٌة

 ( :502،ص  1272)بازرعة،

 ل× ع % =       ح 

 ن                       
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% علً 2± المسموح به حٌث أن ع % )الخطؤ المعٌاري( وتم حسابه بقسمة حدود الخطؤ 

 %(.22والتً تشٌر إلً درجة ثقة مقدارها) 1.22

%( 24ح: نسبة عدد المفردات التً تتوافر فٌها الخصائص موضع الدراسة،وتم افتراضها)

 4.24، وبالتالً تكون قٌمة ل = 4.24ٌكون حجم العٌنة أكبر ما ٌمكن عندما تكون ح = حٌث

 ( وعلً ذلك ٌكون حجم عٌنة البحث: 1= )المتمم الحسابً لقٌمة ح  حٌث ح + ل 

  

 (2         =)%4.24  ×4.24 

 ن                         

 مفردة . 044=        4.52=      4.44425244

 ن                           

(مفردة ولقد قام الباحث بتوزٌع الحجم  044ومن المعادلة السابقة ٌتبٌن ان حجم عٌنة البحث)

  قطاع/لتلك العٌنة بالتساوي علً قطاعً التطبٌق محل البحث)قطاع المستشفٌات الحكومٌة الكلً

وذلك لضمان موضوعٌة النتائج علً أن -%( لكل قطاع24أي بنسبة)-المستشفٌات الجامعٌة( 

ٌتم توزٌع مفردات عٌنة البحث علً مجتمع البحث بكل قطاع بتطبٌق طرٌقة التوزٌع المتناسب 

الاعتبار نسبة إجمالً عدد كل فئة من فئات العاملٌن)فئة التمرٌض وفئة  والتً تؤخذ فً

 بكل مستشفً الً إجمالً عدد فئات العاملٌن بالمستشفٌات التابعة لكل قطاع. الادارٌٌن(

( توزٌع عٌنة البحث علً علً مجتمع البحث بالمستشفٌات محل البحث 1) وٌوضح الجدول رقم

 وذلك علً  النحو التالً:

 توزٌع حجم عٌنة البحث علً مجتمع البحث بالمستشفٌات محل البحث. -(1الجدول رقم)

قطاع المستشفٌات 

 عدد العاملٌن الحكومٌة.
عدد  فئة 

 التمرٌض

حجم 

 العٌنة

عدد  فئة 

الوظائف 

 الادارٌة

 حجم العٌنة

إجمالً 

حجم 

 العٌنة

 58 14 582 18 021 802 المنٌا العام.-(1)

أبو قرقاص -(5)

 المركزي.
275 020 

17 
172 8 

52 

 52 7 512 18 022 282 ملوي العام.-(0)

 52 7 515 18 025 220 سمالوط العام.-(0)

 52 7 511 18 007 222 مطاي العام.-(2)
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قطاع المستشفٌات 

 عدد العاملٌن الحكومٌة.
عدد  فئة 

 التمرٌض

حجم 

 العٌنة

عدد  فئة 

الوظائف 

 الادارٌة

 حجم العٌنة

إجمالً 

حجم 

 العٌنة

 50 7 542 12 002 207 بنً مزار العام. -(2)

 52 7 512 18 028 280 مغاغة العام. -(8)

 50 7 548 12 000 201 العدوة المركزي.-(7)

 544 22 1802 102 0200 2087 الإجمالً    

قطاع المستشفٌات  

 عدد العاملٌن الجامعٌة.
عدد  فئة 

 التمرٌض

حجم 

 العٌنة

عدد فئة 

الوظائف 

 الادارٌة

 حجم العٌنة

إجمالً 

حجم 

 العٌنة

 00 12 181 57 010 072 المنٌا الجامعً.-(1)

التخصصً -(5)

 الجامعً.
052 554 

12 
142 2 

57 

الاستقبال -(0)

 والطوار..
578 125 

18 
22 7 

52 

القلب والصدر -(0)

 الجامعً
000 552 

54 
147 14 

04 

الكبد والجهاز -(2)

 الهضمً.
017 582 

50 
100 10 

08 

الكلً والمسالك -(2)

 البولٌة.
055 574 

52 
105 15 

08 

 544 28 822 100 1248 5585 الإجمالً         

فً ضوء التقارٌر السنوٌة المنشورة عن أعداد العاملٌن وإدارات شئون  إعداد الباحثالمصدر:

 العاملٌن بالمستشفٌات محل البحث.

ولقد تم إختٌار مفردات كل عٌنة من الفئتٌن السابقتٌن) فئة التمرٌض وفئة الوظائف الادارٌة( 

عشوائٌة عن قطاع المستشفٌات الجامعٌة( وذلك بطرٌقة /بكل قطاع)قطاع المستشفٌات الحكومٌة

طرٌق إستخدام قوائم أسماء العاملٌن المتاحة فً إدارات شئون العاملٌن بالمستشفٌات محل 
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ت عٌنة البحث وذلك فً موضع لاحق عند تناول االبحث،وٌشٌر لباحث إلً خصائص مفرد

 التوصٌف الاحصائً لعٌنة البحث.

الباحث بتطبٌق طرٌقة  حٌث قاممرحلة جمع البٌانات الأولٌة من عٌنة البحث(: -(0|1/14)

وهً إحدي  Self-Administered Questionnaireالإستٌفاء الذاتً لقائمة الإستقصاء 

طرق المقابلبت الشخصٌة والتً تسمح للباحث بتوضٌح كٌفٌة إستٌفاء المبحوثٌن للقائمة 

 ومنحهم الخصوصٌة والسرٌة فً الإجابة علٌها لخفض أثر التفاعل والتحٌز.

وهً تلك المفردة التً ٌتم توجٌه قائمة  -( (Sampling Unitمعاٌنةوتمثلت وحدة ال

فً فئة التمرٌض وفئة الادارٌٌن من العاملٌن -الاستقصاء لها نظراً لتوافر الإجابات لدٌها

بالمستشفٌات الخاضعة للبحث خلبل فترة إعداد الدراسة المٌدانٌة،وتم إختٌارهم وذلك لكونهم 

البحث والإستجابة لها،ولقد تم إستبعاد العاملٌن الذٌن تقل فترة عملهم  أكثر وعٌاً وإدراكاً لمشكلة

 عن سنة لضمان التقٌٌم الموضوعً لمتغٌرات البحث.

 نسبة القوائم الصحٌحة والمستبعدة:  -(2|1/14)

 (عدد ونسب القوائم الصحٌحة والمستبعدة بالقطاعٌن محل البحث.5ٌوضح الجدول التالً رقم)

 د ونسب القوائم الصحٌحة والمستبعدة بالقطاعٌن محل البحث)*(.( عد5الجدول رقم)

 الإجمالً المستشفٌات الحكومٌة المستشفٌات الجامعٌة بٌان

 522 102 120 عدد القوائم الصحٌحة

 % 80.7 % 80 % 82.2 نسبة القوائم الصحٌحة

 141 20 08 عدد القوائم المستبعدة

 % 52.5 % 58 % 50.2 نسبة القوائم المستبعدة

 : نتائج التحلٌل الإحصائً.المصدر-)*(

 %(  80.7قد بلغ) Rate of responseة( أن معدل الإستجاب5) وٌوضح الجدول السابق رقم

 وهو معدل مرتفع نسبٌاً لإستكمال وتحلٌل نتائج الدراسة المٌدانٌة فً مجال العلوم الاجتماعٌة.

 أنواع البٌانات: -(1/11)

للتؤصٌل النظري للبحث فقد تم جمع البٌانات الثانوٌة من مصادرها  الثانوٌة:البٌانات -(1/11/1)

 المختلفة من دورٌات متخصصة وتقارٌر رسمٌة وغٌرها ذات الإرتباط بموضوع البحث.

لجمع البٌانات الأولٌة اللبزمة لإختبار فروض البحث ولتحقٌق البٌانات الأولٌة:-(1/11/5)

لوب المقابلة الشخصٌة لعٌنة العاملٌن من خلبل قائمة إستقصاء أهدافها فقد إستخدم الباحث أس

تم إعدادها وإختبارها لهذا الغرض،وذلك بعد الحصول على موافقة الإدارة العلٌا بالمستشفٌات 

 محل البحث.
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 أسالٌب قٌاس متغٌرات البحث:-(15|1)

المستقصً منهم  لقد قام الباحث بإعداد قائمة الإستقصاء وذلك لجمع البٌانات الأولٌة من

والمطلوبة للدراسة المٌدانٌة،وٌوضح ملحق البحث قائمة الإستقصاء ولقد تم صٌاغتها بما ٌحقق 

الهدف من البحث وإختبار فروضه،وٌوضح ملحق البحث قائمة الإستقصاء والتً تتكون من 

 وهً: -بالإضافة إلً صفحة التعرٌف بها وإرشادات تعبئتها-ثلبثة أجزاء رئٌسٌة

 الجزء الأول ٌستهدف تقٌٌم مستوى تطبٌق نمط القٌادة الخادمة بالمستشفٌات محل-(1/15/1)

  ,Barbuto))تم قٌاس نمط القٌادة الخادمة بالمستشفٌات محل البحث بتطبٌق مقٌاس البحث:

J. and Wheeler, D.,2006,pp300-26  والذي ٌقٌس درجة تطبٌق القادة لأبعاد القٌادة

-البُعد الأول-(1)(متغٌراً  تعكس الأبعاد الخمسة التالٌة:50الخادمة وٌتكون من ثلبثة وعشرون)

( 0-1وٌقٌس أربعة متغٌرات) وٌشٌر إلً مدي تضحٌة القائد بإهتماماته لخدمة تابعٌه، الإٌثار:

وٌاته،ٌإدي قائدي أقصً ما ٌمكنه القٌام به لخدمتً وهً:)ٌضع قائدي إهتماماتً فً مقدمة أول

وٌذهب قائدي إلً  وخدمة الآخرٌن،ٌقوم قائدي بالتضحٌة بإهتماماته من أجل تحقٌق إحتٌاجاتً،

وٌشٌر  الإحتواء العاطفً:-البُعد الثانً-(5.)ما هو أبعد عن واجباته الوظٌفٌة لتحقٌق إحتٌاجاتً(

( 7-2موضوعات المختلفة،وٌقٌس أربعة متغٌرات)إلً مدي دعم القائد لتابعٌه فً ال

وهً:)أعتبر قائدي الشخص الذي أفضل اللجوء إلٌه عندما ٌصٌبنً شئ غٌر سار،أعتبر قائدي 

الأفضل لمساعدته ودعمه لً فً الموضوعات المختلفة،أعتبر قائدي موهوباً لمساعدته لً فً 

تغٌٌر مشاعري تجاه الموضوعات  تجاوز الصعاب،وأعتبر قائدي هو الأفضل فً مساعدتً بشؤن

وٌشٌر إلً مدي توجه القائد بالوعً المهنً والرإٌة  الحكمة:-البُعد الثالث-(0)الصعبة(.

( وهً:)ٌعتبر قائدي مستعداً ومتؤهباً لما 10-2المستقبلٌة،وٌقٌس خمسة متغٌرات)

الكبٌر لما  سٌحدث،ٌعتبر قائدي شخصاً ممٌزاً فً توقع عواقب القرارات،ٌتسم قائدي بالوعً

سوف ٌحدث،ٌهتم قائدي بالتواصل معً بشؤن ما سوف ٌحدث  فً المستقبل،وٌبدو قائدي وكؤنه 

وٌشٌر إلً مدي دعم  تصمٌم الخطط المقنعة:-البُعد الرابع-(0)علً علم بما سوف ٌحدث(.

-10وتشجٌع القائد لتابعٌه ومدي إمتلبكه لموهبة إقناعهم،وٌقٌس خمسة متغٌرات)

قائدي لً الأسباب الكاملة لقٌامً بؤعمال معٌنة،ٌشجعنً قائدي علً أن نحقق  (وهً:)ٌوفر17

حلماً كبٌراً للمستشفً،ٌعتبر قائدي شخصاً مقنعاً جداً،ٌعتبر قائدي شخصاً لدٌه الحجج القوٌة 

-(2) لإقناعً بؤداء عمل معٌن،وٌمتلك قائدي موهبة كبٌرة فً إقناعً عندما ٌتطلب الأمر ذلك(.

وٌشٌر إلً مدي توجه المنظمة بالمسئولٌة الإجتماعٌة،وٌقٌس  الإدارة التنظٌمٌة:-مسالبُعد الخا

(وهً:)ٌعتقد قائدي بالدور الأخلبقً الذي ٌجب أن تقوم به المستشفً 50-12خمسة متغٌرات)

ٌري قائدي  تجاه المجتمع،ٌعتقد قائدي بؤن المستشفً تحتاج للعمل المهنً مثل المجتمع تماماً،

بؤن المستشفً ٌجب أن تساهم فً  المجتمع من اجًل مستقبلها،ٌهتم قائدي برفع معنوٌاتً تجاه 

ٌُعد المستشفً لأداء أدوار إٌجابٌة مختلفة فً  المجتمع وذلك فً مكان العمل،وقائدي 

المستقبل(،ولقد تم تطبٌق هذا المقٌاس فً دراسات أجنبٌة عدٌدة ومنها 

Daubert,2007,Hill,2008)،)،5414كما تم تطبٌقه فً عدة دراسات مصرٌة منها:)عجوة، 

 (.5418،و أبو الدهب،5412صلبح الدٌن،

 الجزء الثانً ٌستهدف قٌاس مستوى الإرتباط الوظٌفً للعاملٌن بالمستشفٌات محل-(1/15/5)

 : لقد تم قٌاس الارتباط الوظٌفً للعاملٌن بالمستشفٌات محل البحث بتطبٌق مقٌاسالبحث



 لبيب حسن عيذ /"دراست تطبيقيت علي.................. دكتور الإرتباط الوظيفيو القيادة الخادمة تحليل العلاقة بين 

 

Utrecht Work Engagement (UWES) (والذي ينسب إلي(Schaufeli.et .al,2002 

 ( متغٌراً 17وٌقٌس درجة إرتباط العاملٌن بوظائفهم وٌتكون من ثلبثة أبعاد تتضمن ثمانٌة عشر)

ٌشٌر إلً بذل مستوٌات مرتفعة من (:Enthusiasmالحماس للعمل)-(1:)وهذه الأبعاد هً

 وكذا المرونة الذهنٌة فً العمل،والمثابرة فً مواجهة صعوبات العمل،الأداء الذي ٌستحق الثناء 

( وهً:)أشعر بالسعادة فً الذهاب للعمل،أشعر بؤن طاقتً تنفجر فً 2-1وٌقٌس ست عبارات)

عملً،أنا مثابر دائماً فً عملً حتً عندما لا تسٌر الأمور بشكل جٌد،ٌمكننً الإستمرار فً 

المرونة فً أداء عملً بما لا ٌخل بمشروعٌة هذا العمل،وأتمتع عملً لساعات طوٌلة،أنا أتسم ب

:ٌشٌر إلً  Dedication to Workالتفانً فً العمل -(5)بشخصٌة قوٌة بٌن زملبئً(.

إخلبص العامل فً عمله وإحساسه بالأهمٌة والحماس والفخر والحرص والثقة ومواجهة 

( وهً:)تساعدنً وظٌفتً علً 15-8تحدٌات العمل والاعتزاز بالعمل،وٌقٌس ست عبارات)

إظهار كل طاقاتً،تمثل وظٌفتً مصدر تحفٌز لً،أنا متحمس لوظٌفتً لانها ذات معنً،أنا فخور 

بالعمل الذي أقوم به،أفهم تماماً الهدف من العمل الذي أقوم به،وٌساعدنً عملً فً الحصول 

إستغراق العامل :ٌشٌر إلً Absorptionالإنهماك فً العمل-(0(.)علً احترام الآخرٌن

وإندماجه وتركٌزه  البدنً والذهنً والعاطفً بالكامل نحو العمل وكذا التوافق بٌن العامل 

( وهً:)أنسً كل شئ حولً 17-10والوظٌفة وإرتباطه النفسً بها،وٌقٌس ست عبارات)

عندما أقوم بعملً،لا أشعر بمرور الوقت عندما أقوم بعملً،أركز فً عملً فقط دون الانشغال 

بؤشٌاء أخري،من الصعب أن أفصل نفسً عن ظٌفتً،أشعر بالاستغراق الشدٌد فً عملً، 

        ولقد تم تطبٌق المقٌاس فً دراسات أجنبٌة  وأشعر بسعادة أكبر عندما ٌزٌد علً عبء العمل(،

 ,Karatepe et, al ,2009, Kong2009, Giallonardo, L .M. et. al)  عدٌدةومنها

2010, Walker, A & Campbell, k, 2013, Yeh, 2013, Park, YK et. al, 

2014, Wang, X,et. al, 2017,Wei et.al,2018 ،  ًكما تم تطبٌقه علً البٌئة العربٌة ف

 خلٌفة ،5418،النجار، 5415والمغربً، العنقري ، 5415)المغربً، دراسات عدٌدة مثل

 (.5418شعراوي، ،5418،

  القٌادة الخادمة وكذا مقٌاس الارتباط الوظٌفً لقٌاس إجاباتولقد تم تصمٌم عبارات مقٌاس 

 المبحوثٌن وذلك وفق مقٌاس لٌكرت الخماسً للموافقة/عدم الموافقة والمتدرج من خمسة

(إلى أقصً درجات عدم الموافقة بٌنما 1مستوٌات ذات أوزان ترجٌحٌة مختلفة حٌث ٌشٌر الرقم)

 ة مع وجود درجة محاٌدة فً المتنصف.( إلى أقصً درجات الموافق2ٌشٌر الرقم)

الجزء الثالث:الخصائص الشخصٌة والوظٌفٌة لعٌنة العاملٌن واللبزمة -(1/15/0)

 لقد تضمنت قائمة الإستقصاء ثلبث خصائص شخصٌة لعٌنة العاملٌن،:للتوصٌف الإحصائً

ركز وهً:)النوع، العمر،ومستوي التعلٌم(،وثلبث خصائص وظٌفٌة،وهً:)نوع المستشفً،الم

 الوظٌفً،وعدد سنوات الخبرة فً الوظٌفة الحالٌة(.

 إختبار قائمة الاستقصاء:-(10|1)

قبل البدء فً جمع البٌانات الأولٌة من المستقصً منهم بواسطة قائمة الاستقصاء فً صورتها 

 -النهائٌة قام الباحث بإجراء الإختبارات الأكادٌمٌة والمٌدانٌة والإحصائٌة اللبزمة للقائمة

 وذلك علً النحو التالً: - pre-testختبار أولً كإ
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إستهدف التؤكد من مدي صدق وصلبحٌة المحتوي لقائمة الاختبار الأكادٌمً:-(1/10/1)

الاستقصاء من حٌث وضوح عناصرها وملبئمة صٌاغتها للمبحوثٌن حٌث تم عرضها علً 

بالقطاعٌن محل البحث وقد مجموعة من الأكادٌمٌٌن فً مجال التنظٌم ومدٌري المستشفٌات 

 ترتب علً ذلك إجراء بعض التعدٌلبت اللبزمة فً القائمة لتتناسب وأهداف البحث وفروضه.

 pilotتم إختبار قائمة الاستقصاء مٌدانٌاً من خلبل دراسة أولٌة الاختبار المٌدانً:-(1/10/5)

study ( 24خمسون ) علً عٌنة صغٌرة من العاملٌن بالمستشفٌات الخاضعة للبحث بلغت

( ٌوماً.ولقد أسفر الاختبار عن وضوح بنود 12مفردة علً فترتٌن مدة كل فترة خمس عشرة )

 قائمة الاستقصاء وملبئمة صٌاغتها وصلبحٌتها واتساقها من وجهة نظر المستقصً منهم.

لقد تم الاختبار الإحصائً) نتائج إختبار الثبات والصدق الذاتً لمقٌاس البحث(:  -(1/10/0)

وذلك لحساب قٌمة معامل   Cronbach's Alphaألفاتطبٌق معامل ارتباط كرونباخ 

أو الاتساق الداخلً لعناصر أبعاد متغٌرات الدراسة)القٌادة   Alpha Coefficientالثبات

لقائمة الاستقصاء  Validity Testالخادمة والارتباط الوظٌفً(،كما تم تطبٌق إختبار الصدق 

لصدق وهو ٌساوي الجذر التربٌعً لمعامل كرونباخ ألفا،وٌجب أن من خلبل حساب معامل ا

 (وذلك لكً تكون معنوٌة4.24تتجاوز قٌم معامل ألفا لكل متغٌر من متغٌرات مقاٌٌس الدراسة)

(Hair,J.,Black, W, Babin,B&Anderson, R,2010, p.86)  ًوٌوضح الجدول التال،

 بعاد متغٌرات البحث.( نتائج إختبار الثبات والصدق الذاتً لأ0رقم)

 نتائج إختبار الثبات والصدق الذاتً لمقاٌٌس البحث)*( -(0الجدول رقم )

 معامل الصدق معامل الثبات عدد العبارات المقٌاس م

 
 4.7170 4.8280 50 القٌادة الخادمة 

 4.8725 4.8202 0 الإٌثار -1

 4.7085 4.7120 0 الاحتواء العاطفً -5

 4.7107 4.8205 2 الحكمة -0

 4.7582 4.7480 2 تصمٌم الخطط المقنعة -0

 4.7524 4.7420 2 الإدارة التنظٌمٌة                 -2

 
 4.7120 4.8201 17 الارتباط الوظٌفً 

 4.8252 4.8807 2 الحماس -1

 4.7580 4.7452 2 التفانً -5

 4.7520 4.7424 2 الانهماك -0

 نتائج التحلٌل الإحصائً. المصدر:-)*(      



 لبيب حسن عيذ /"دراست تطبيقيت علي.................. دكتور الإرتباط الوظيفيو القيادة الخادمة تحليل العلاقة بين 

 

( ٌتضح أن مقاٌٌس البحث تتمتع بخاصٌتً الثبات والصدق حٌث 0بفحص الجدول السابق رقم)

 (فقد تراوحت قٌم معامل الثبات لأبعاد مقٌاس القٌادة الخادمة من 4.24تجاوزت المعدل المقبول)

على الاتساق  ( مما ٌإكد4.8280( وبلغ المتوسط العام للمقٌاس)4.7120( إلً)4.8202)

 الداخلً لعناصر أبعاد القٌادة الخادمة،كما تراوحت قٌم معامل الصدق لأبعاد المقٌاس من

(،كما ٌوضح الجدول أن 4.7170(وبلغ المتوسط العام للمقٌاس)4.7085( إلً )4.8725)

 (،4.24مقٌاس الارتباط الوظٌفً ٌتمتع بخاصٌتً الثبات والصدق حٌث تجاوز المعدل المقبول)

( وبلغ المتوسط 4.7424( إلً)4.8807تراوحت قٌم معامل الثبات لأبعاد المقٌاس من) فقد

 (مما ٌإكد على الاتساق الداخلً لعناصر أبعاد مقٌاس الارتباط الوظٌف4.8201ًالعام للمقٌاس)

 (4.7580(إلً )4.8252،كما تراوحت قٌم معامل الصدق لأبعاد مقٌاس الارتباط الوظٌفً من)

 (4.7120العام للمقٌاس)وبلغ المتوسط 

 أدوات التحلٌل الإحصائً:-(1/10)

للئختبار الإحصائً لفروض البحث وكذا لتحلٌل البٌانات وتفسٌر النتائج إستخدم الباحث بعض 

 وهً:  SPSS"الأسالٌب الإحصائٌة المتاحة فً برنامج التحلٌل الإحصائً"

ملً الثبات والصدق لمقاٌٌس لتحدٌد قٌم معاCronbach's Alpha معامل كرونباخ الفا-(1)

 البحث.

وتشمل مقاٌٌس النزعة المركزٌة  Descriptive Statisticsأدوات الإحصاء الوصفً -(5)

والتكرارات  ( Standard Divisionوالانحراف المعٌاري Meanوالتشتت)الوسط الحسابً

 لبحث،وذلك للتوصٌف الإحصائً لخصائص عٌنة البحث ومتغٌرات ا Ratioوالنسب المئوٌة 

 وأٌضاً لإختبار مدي صحة الفرضٌن الأول والثانً.

وذلك لتحدٌد مدي وجود مشكلة الارتباط  Durbin-Watsonتطبٌق إختبار دٌربن واتسون-(0)

 بٌن متغٌرات البحث. Autocorrelationالذاتً

وذلك لتحدٌد مدي  Variance Inflation Factor(VIF)تطبٌق معامل تضخم التباٌن-(0)

 بٌن متغٌرات البحث. Multi-Collinearityوجود مشكلة الازدواج الخطً

وذلك لإختبار مدي صحة الفرض  (Z)وإختبارMan-Whitiney وٌتنً-تطبٌق إختبار مان-(2)

 الأول ولتحدٌد مدي معنوٌة الفروق فً مستوي تطبٌق أبعاد القٌادة الخادمة وفق نوع القطاع

 قطاع المستشفٌات الحكومٌة(./ت الجامعٌة)قطاع المستشفٌا

وذلك لإختبار مدي صحة ( (Independent T-Testتطبٌق إختبار)ت( لعٌنتٌن مستقلتٌن-(2)

الفرض الثانً ولتحدٌد مدي معنوٌة الفروق بٌن مستوي تطبٌق أبعاد الإرتباط الوظٌفً للعاملٌن 

 بالمستشفٌات محل البحث وفق نوع القطاع.

 ومعامل التحدٌد المعدل Multiple Regressionتطبٌق أسلوب تحلٌل الانحدار المتعدد -(8)

R-Square Adjusted لتحدٌد مدي معنوٌة العلبقة بٌن أبعاد القٌادة الخادمة وأبعاد الإرتباط 
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( وإختبار  (T-Testالوظٌفً للعاملٌن بالمستشفٌات محل البحث وأٌضاً تطبٌق إختبار)ت( 

الملبزمٌن لتطبٌق أسلوب تحلٌل الانحدار المتعدد لإختبار مدي صحة الفرض  F-test"ف" 

 الثالث.

للتؤكد من أن  Kolomogrov-Siminrovسٌمنروف-تطبٌق إختبار كولوموجروف-(7)

الأخطاء العشوائٌة لنموذج الانحدار تتبع التوزٌع الطبٌعً  وبالتالً عدم وجود أخطاء قٌاسٌة 

 وذج تحلٌل الانحدار.تإثر علً نتائج تطبٌق نم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لبيب حسن عيذ /"دراست تطبيقيت علي.................. دكتور الإرتباط الوظيفيو القيادة الخادمة تحليل العلاقة بين 

 

 الإطار النظري للبحث-الفصل الثانً

 لقد تضمن هذا الفصل مبحثٌن هما:

 القٌادة الخادمة.-المبحث الأول-(1|5)

 الإرتباط الوظٌفً-المبحث الثانً-(5|5)

 وٌشٌر الباحث لهما علً النحو التالً. 

 القٌادة الخادمة:-المبحث الأول-(5/1)

 :Concept  Servant Leadershipمفهوم القٌادة الخادمة -(5/1/1)

لم ٌحظ مصطلح القٌادة الخادمة بمفهوم محدد متفق علٌه،ولذلك ٌشٌر الباحث إلً بعض 

 المفاهٌم المتداولة والتً إتسمت بالقبول النسبً، ومن أهمها:

كرإٌة وفلسفة القٌادة الخادمة (Greenleaf,Robert,K,1979,1996,2002 لقد عرف -(1)

عملٌة ترتكز على خدمة ودعم القائد للعاملٌن بالمنظمة والإستجابة لإحتٌاجاتهم وتعزٌز 

القٌادة الخادمة بإنها النمط  (Keith,K,2009,p.18)ٌعرف -(5الاحساس بالإنتماء للمجتمع.)

قة القادة الموجه بتطوٌر وتنمٌة العاملٌن والسعً لخدمتهم والإهتمام بالعمل الجماعً، وزٌادة ث

 لقد-(0فً قدرات تابعٌهم والتركٌز على تجاوز توقعات العملبء والالتزام ببناء وتنمٌة المجتمع.)

القٌادة الخادمة بإنها نمط ٌهتم بخدمة العاملٌن ( Van.Dierendonck,2011عرف)

-(0وتمكٌنهم،وتطوٌر مسارهم الوظٌفً وذلك لتحقٌق أهداف المنظمة وتنمٌة المجتمع.)

القائد الخادم بإنه الذي ٌهتم بخدمة الآخرٌن والتعاطف معهم Spears,L,2009,p.20))عرف

-(2كما ٌمتلك الوعً والرإٌة الإستراتٌجٌة اللبزمة لتحقٌق أهداف المنظمة وبناء المجتمع.)

القٌادة الخادمة بإنها نمط ٌرجح مصلحة المنظمة فوق المصلحة الذاتٌة ( (Laub,J,1999ٌعرف

وفق -(2تطوٌر العاملٌن وبناء المجتمع والمشاركة فً القٌادة.)للقائد وٌهدف إلً 

فإن القائد الخادم هو الذي ٌدعم العاملٌن وٌقودهم ( (Vargas,P&Hanlon,J,2007تعرٌف

بفعالٌة لتحقٌق أهدافهم من خلبل تحقٌق أهداف المنظمة والتعامل بجدٌة مع قضاٌا ومشكلبت 

فإن القائد  (Washington,Sutton ,and Field 2006, )وفق تعرٌف -(8بٌئة العمل.)

الخادم هو الموجه بقٌم التعاطف،الكفاءة،الإستقامة،وخدمة العاملٌن ودعمهم وقٌادتهم بفعالٌة 

(القائد الخادم بإنه الذي ٌعمل لمساعدة 5412لقد عرف)رشٌد، -(7لتحقٌق الأهداف المختلفة.)

لتعرٌف الإجرائً للقٌادة الخادمة ا -(2وتمكٌن العاملٌن وإشباع حاجاتهم وطموحاتهم. )

المستخدم فً البحث الحالً هو:"درجة ممارسة المدٌرٌن بالمستشفٌات محل البحث لأبعاد 

القٌادة الخادمة الخمسة)الإٌثار،الإحتواء العاطفً،الحكمة،تصمٌم الخطط المقنعة،والإدارة 

 Barbuto,J.and)سةالتنظٌمٌة( من وجهة نظر المبحوثٌن بتلك المستشفٌات،وذلك وفق درا

Wheeler,D.,2006,pp300-326) 

الخادمة  فً ظل تعدد وتنوع الدراسات التً تناولت أبعاد القٌادةأبعاد القٌادة الخادمة:-(5|1|5)

 ،ٌوجز الباحث أهم تلك الدراسات وذلك علً النحو التالً:

 لتطبٌق نمط القٌادةإقترحت هذه الدراسة مقٌاساً سلوكٌاً (:Sendjay et.al,2019) دراسة-(1)
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إستهدفت تقدٌم  (:Van Dierendonck,2011) دراسة-(5). الخادمة بمنظمات الأعمال

وقد إقترحت هذه الدراسة مقٌاساً تضمن الأبعاد  مقٌاس لقٌاس نمط القٌادة الخادمة،

 الآخرٌن.وتنمٌة  التالٌة:التواضع،الاستقامة والأصالة،خدمة العاملٌن،الإهتمام بالعاملٌن،التمكٌن،

 إقترحت ثمانٌة أبعاد للقٌادة الخادمة وهً:)الإنصات،التعاطف،(:Spears,2009دراسة)-(0)

الالتحام مع الآخرٌن،الإشراف وصٌاغة المفاهٌم،الوعً،الإقناع،الرإٌة الإستراتٌجٌة،والالتزام 

إستهدفت تقدٌم مقٌاس (:Liden et,al 2008دراسة)-(0)بتنمٌة الآخرٌن وبناء المجتمع(.

الشفاء -(1لقٌاس نمط القٌادة الخادمة،وقد إقترحت هذه الدراسة مقٌاساً تضمن  الأبعاد التالٌة:)

:وٌشٌر إلً إلتزام القائد ومهارته فً تعزٌز التعافً الروحً  Emotional healingالعاطفً 

حسٌن مستوي لمرإوسٌه من الشدة أو الصدمة،وإهتمامه بمعالجة مشاكلهم الشخصٌة وت

: وٌشٌر إلً Creating value for the communityخلق قٌمة للمجتمع-(5رفاهٌتهم. )

التزام القائد بتنمٌة وتطوٌر المجتمع المحٌط بالمنظمة وتشجٌع ومساعدة التابعٌن لٌكونوا 

تعنً إمتلبك القائد  :Conceptual skillsالمهارات المفاهٌمٌة  -(0فاعلٌن فً المجتمع.)

ة نحو المنظمة والمهام المطلوبة منه بحٌث ٌمكنه مساعدة ودعم تابعٌه وتسهٌل مهامهم للمعرف

-(2وتفوٌض السلطة لهم.) Empoweringتمكٌن العاملٌن -(0وحل مشاكل العمل بكفاءة.)

حٌث  :Ethically behaviorالسلوك الأخلبقً -(2مساعدة المرإوسٌن على النمو والنجاح.)

والموثوقٌة والتسامً والعواطف الإٌجابٌة الموجهة للغٌر والعمل ٌمٌل سلوك القائد للصدق 

Dennis and دراسة )-(2.)التعاطف وإظهار الإهتمام بالأخرٌن-(8كنموذج للنزاهة.)

Bocarnea,2005:) إستهدفت تقدٌم مقٌاس لقٌاس نمط القٌادة الخادمة وذلك بتطوٌر

 حت هذه الدراسة مقٌاساً تضمنوالذي تضمن سبعة أبعاد،وقد إقتر (Dennis,2004مقٌاس)

 ( متغٌراً تشكل خمسة أبعاد للقٌادة الخادمة وهً:التمكٌن،الحب، التواضع،الثقة،والرإٌة.05)

 إستهدفت تقدٌم مقٌاس لقٌاس نمط القٌادة الخادمة وذلك (:Dennis,2004دراسة )-(2)

 سبعة أبعاد،وهً:وقد إقترحت هذه الدراسة مقٌاساً تضمن (،Patterson,2003بتطوٌر مقٌاس)

 ,Dennis and Winstonدراسة)-(8)الإٌثار،التمكٌن،التواضع،الحب،الخدمة ،الرإٌة ،والثقة.

 Page andإستهدفت تقدٌم مقٌاس لقٌاس لنمط القٌادة الخادمة وذلك بتطوٌر مقٌاس):(2003

Wong,2000)(متغٌراً تشكل ثلبثة أبعاد 50،وقد إقترحت هذه الدراسة مقٌاساً تضمن)

(:فحصت مدي Sendjava and Sarros,2002دراسة)-(7)التمكٌن،الخدمة،والرإٌة.هً:

 تطبٌق نمط القٌادة الخادمة بالمنظمات الأمرٌكٌة بالتطبٌق علً ثلبث شركات كبري وهً:

Southwesto AirlinesSynovus Financial Corporation,TDIndustries 

،وتوصلت إلى أن تلك الشركات تعد من أفضل المنظمات الأمرٌكٌة تطبٌقاً لأبعاد القٌادة 

وإستندت إلً  Fortune magazine 2001 annual - Surveyتصنيف الخادمة،وذلك وفق 

تطبٌق ستة أبعاد وهً:)الصراحة والاستقامة،الصداقة الحمٌمة،إتاحة الفرص،الفخر بالوظٌفة 

 ,Page and Wongدراسة )-(2)والعوائد المناسبة، والأمن والسلبمة(.   وبالمنظمة،الأجور 

(أبعاد للقٌادة الخادمة،وهً:السمات الشخصٌة،العلبقات 0إقترحت هذه الدراسة أربعة)(:2000

إقترحت هذه الدراسة (:Laub,J ,1999 )دراسة-(14)مع الاخرٌن،المهام المختلفة،والعملٌات.

 Servant organizational leadershipالخادمتمقٌاس تنظٌمً لقٌاس القٌادة 

assessment (SOLA)  تضمن ستة أبعاد هً:تطوٌر العاملٌن،تقدٌر العاملٌن،الموثوقٌة،بناء

 القٌادة. المجتمع،توفٌر القٌادة،والمشاركة فً
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 نموذج البحث المستخدم فى قٌاس وتقٌٌم أبعاد نمط القٌادة الخادمة بالمستشفٌات-(11)

إستهدفت تقدٌم مقٌاس  :,Barbuto,J.and Wheeler, D.,2006):)دراسةللبحثالخاضعة 

لقٌاس وتقٌٌم القٌادة الخادمة بالمنظمات المختلفة،وقد تم إجراء إختبار للمقٌاس المقترح 

(من العاملٌن ذوي الدرجات الوظٌفٌة العالٌة،كما تم إختباره 077( قائداً و)74بالتطبٌق على)

ثباته، ولقد تم قٌاس وتقٌٌم أبعاد القٌادة الخادمة بالمستشفٌات محل إحصائٌاً وثبت صدقه و

البحث بتطبٌق هذا المقٌاس والذي ٌقٌس درجة تطبٌق القادة لأبعاد القٌادة الخادمة وٌشتمل علً 

)الإٌثار،الإحتواء العاطفً،الحكمة،تصمٌم  (متغٌراً تعكس خمسة أبعاد،وهً:50ثلبثة وعشرٌن)

 ارة التنظٌمٌة(ولقد تم الإشارة للمقٌاس فً موضع سابق.الخطط المقنعة،والإد

 سمات القائد الخادم: -(5/1/0)

 إلً عدة سمات للقائد الخادم ومن أهمها:( (Spears,2005,pp3-5ٌشٌر

مع الآخرٌن  Empathyالتعاطف -(5بعمق واهتمام للآخرٌن.) Listeningالإنصات -(1)

: وتعنً  Healingالشفاء -Smith,2005,p.5)) (.0)وتقدٌر مشاعرهم وافكارهم وإتجاهاتهم.

بؤنه  (Greenleaf,1979,p27)قدرة القائد الخادم على شفاء الذات والآخرٌن، كما  عرفه 

"بمعنً توافر الرغبة الانسانٌة المشتركة للقائد الخادم  To make whole"صنع الكمال 

 العام للؤمور المحٌطة. Awarenessالوعً -(0لإٌجاد الكمال فً الذات وتعزٌزه فً الآخرٌن.)

:ٌسعً القائد الخادم إلى تعزٌز قدرات تابعٌه لتحقٌق أحلبم Conceptualizationالتصور-(2)

 البصٌرة-(8بدلا من إستخدام السلطة القسرٌة.) Persuasionالإقناع -(2عظٌمة للمنظمة.)

Foresightًوحقائق الحاضر فً : وتعكس رإٌة القائد الخادم للئستفادة من تجارب الماض  

الموالاة -(7أداء الأعمال وإتخاذ القرارات التً تحقق النتائج المستقبلٌة المستهدفة.)

Stewardship وٌعرفها :(Peter Block بإنها "إدارة المنظمة بثقة لتحقٌق الصالح العام )

 الإلتزام بتطوٌر الأفراد-(Smith,2005,p.6,Spears,2005,p.4(.)2للمجتمع")ورد فً:

وإظهار التقدٌر والتشجٌع لهم حٌث ٌعتقد القائد الخادم أن الأفراد لدٌهم قٌمة جوهرٌة تتجاوز 

 Building community.الإلتزام ببناء المجتمع-(14مساهماتهم الملموسة.)

 الإرتباط الوظٌفً:                         -المبحث الثانً-(5|5)

 :agement ConceptJob Eng مفهوم الإرتباط الوظٌفً -(1|5|5)

ٌتسم الإرتباط الوظٌفً بتعدد المصطلحات المعبرة عنه ومنها:الإرتباط بالمنظمة 

Organization Engagement الإرتباط بالعمل،Work Engagementإرتباط الموظف، 

Employee Engagement العامل،وإرتباطWorker Engagement  وجوهر هذه

المصطلحات هو إرتباط الموظف بوظٌفته ومنظمته،وٌمٌل الباحث إلً إستخدام مصطلح الإرتباط 

 Overall الوظٌفً حٌث ٌعد مصطلح ذائع الصٌت والشٌوع،وكذا وجود إجماع عام

consensus   بشؤنه فً الدراسات السابقة،وبتعدد مفاهٌم الإرتباط الوظٌفً وتباٌنها،ٌشٌر

 أهم المفاهٌم التً نالت القبول العام ومنها:الباحث إلً 

الإرتباط الوظٌفً بإنه شعور الموظف بالمسئولٌة والالتزام ( Britt et.al,2010) عرف-(1)

الإرتباط الوظٌفً  (Macleod et .al,2009عرف)-(5بالأداء  فً مختلف مجالات وظٌفته.)



 2021 أكتوبز – الزابعالعذد  –( 22المجلذ ) –مجلت البحوث الماليت والتجاريت 

145 
 

 Merriam Webster وفق قاموس-(0العمل.)بإنه إستعداد الموظف لبذل جهداً ممٌزاً فً 

Dictionary فإن الإرتباط الوظٌفً هو المشاركة العاطفٌة وإلإلتزام الشخصً للفرد نحو عمله 

  ( الإرتباط الوظٌفHarter,2002ً)عرف-(0(.)044- 527،ص ص5412)ورد فً:سلٌم، 

  الوظٌفً بإنه الإرتباط(Rothbard,2001عرف)-(2بإنه إنهماك وحماس العامل فً العمل.)

-(2قدرة العامل علً إدراك دوره الوظٌفً والتعلق به والتواجد النفسً والجسدي بالمنظمة.)

فإن الإرتباط الوظٌفً ٌشٌر إلً شعور  (Bakker,Gonzalez et .al,2014وفق تعرٌف)

الإرتباط الوظٌفً بإنه  (Kular,2008عرف)-(8الموظف بحالة إٌجابٌة مرتبطة بالعمل.)

 (Sweem,2009عرف)-(7الالتزام العاطفً والفكري للفرد نحو وظٌفته ومنظمته.)الشغف و

الإرتباط الوظٌفً بإنه بناء متمٌز وفرٌد ٌتكون من العناصر السلوكٌة والادراكٌة والعاطفٌة التً 

ٌعرف الإرتباط الوظٌفً بإنه حالة إٌجابٌة مرتبطة بالعمل تساهم فً -(2ترتبط بؤداء الموظف.)

داء التنظٌمً وتتسم  بالتفانً والحٌوٌة والإستغراق والالتزام والحماس نحو تحسٌن الأ

عشرة عوامل ( Garber,2007لقد حدد)-(14.)(Schaufeli& Bakker2002)العمل

-(1(:)044- 527،ص ص5412رئٌسٌة لتعرٌف الإرتباط الوظٌفً وهً )ورد فً:سلٌم،

السلوك:ٌمتلك -(5تجاه منظمته.) الالتزام:ٌصف الإرتباط الوظٌفً مستوي إلتزام الموظف

الانحٌاز:ٌعمل -(0الموظف المرتبط بوظٌفته إتجاه وسلوك إٌجابً نحو أهداف وقٌم منظمته.)

-(0الموظف المرتبط بوظٌفته دائماً من أجل نجاح ونمو منظمته ودعم إستراتٌجٌاتها.)

الأهداف:إن -(2عالٌة.)الإتصالات:تتسم الإتصالات فً المنظمة التً ٌوجد بها إرتباط وظٌفً بالف

الموظف المرتبط بوظٌفته ٌتفهم جٌداً أهداف منظمته وٌعمل مع زملبئه دائماً من أجل 

ٌكون الهدف الرئٌسً فً بٌئة العمل المترابطة هو إشباع  التركٌز علً العملبء:-(2تحقٌقها.)

توافر لدي تكامل الأهداف:ٌ-(8بؤفضل طرٌقة ممكنة.)   حاجات العملبء  والوفاء بتوقعاتهم

أقصً مجهود لتحقٌق أهداف منظمته طوٌلة وقصٌرة  الموظف المرتبط بوظٌفته إستعداداً لبذل

بوظٌفته ٌتعدي الأداء المطلوب والمتوقع منه نظراً   الولاء:إن أداء الموظف المرتبط-(7الأجل.)

د وٌإدي ٌعمل الموظف المرتبط بوظٌفته بحماس شدٌ الحماس:-(2لولائه الشدٌد نحو منظمته.) 

الشراكة:ٌتصرف الموظف المرتبط بوظٌفته -(14) أعمال إضافٌة نتٌجة إندماجه فً العمل.

 كشرٌك ومالك من الملبك الحقٌقٌٌن للمنظمة.

العدٌد  فً ضوء المفاهٌم السابقة ٌمٌل الباحث للتعرٌف الأخٌر حٌث ٌتسم بالشمولٌة كما ٌتضمن

الإندماج النفسً للموظف مع وظٌفته وإلتزامه  من سمات وأبعاد الإرتباط الوظٌفً وٌإكد علً

 الذاتً نحوها.

:الإرتباط الوظٌفً هو التعرٌف الإجرائً للئرتباط الوظٌفً المستخدم فً البحث الحالً هو-(11)

العلبقة الإٌجابٌة للموظف نحو وظٌفته ومنظمته بهدف إنجاز أعماله بشكل أفضل من خلبل 

 . (Schaufeli.et.al, 2002الإنهماك فً العمل.)الحماس للعمل والتفانً فً العمل و

  فً ظل تعدد وتنوع الدراسات التً تناولت أبعاد الارتباط أبعاد الإرتباط الوظٌفً: -(5|5|5)

 الوظٌفً،ٌصنف الباحث تلك الدراسات إلً مجموعتٌن وذلك علً النحو التالً:

 Macey(e:g:Keahn,19,90&:حددت نتائج دراساتالمجموعة الأولً-(1|5|5|5)

Saks,2006,Macey&Sohneider,2008) :ًثلبثة أبعاد للبرتباط الوظٌفً وه 

 الإرتباط العاطفً وٌشٌر إلً كٌفٌة إتصال الموظف عاطفٌاً وفكرٌاً بزملبئة ومدٌره.-(1)
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 الإرتباط السلوكً وٌقصد به بذل الموظف مجهود مرتفع من أجل نجاح المنظمة.-(5)

 وٌشٌر إلً إدراك الموظف لأهداف المنظمة وإسهامه فً تحقٌقها.الإرتباط الإدراكً -(0)

 ,Albdour(e:g:Caesens.et.al,2014وفق نتائج دراسات المجموعة الثانٌة:-(5/5/5/5)

&Altarawnehl,2011,li et.al, 2015,Memon et.al, 2016, Kim 

&Hyun,2017,li,2018) ًفإن أبعاد الارتباط الوظٌفً هً:)الحٌوٌة الوظٌفٌة،التفانً الوظٌف 

 ، والإستغراق الوظٌفً(.

 نموذج البحث المستخدم فى قٌاس وتقٌٌم أبعاد الإرتباط الوظٌفً للعاملٌن -(5/5/5/0)

 Utrecht Work :لقد تم قٌاس الارتباط الوظٌفً بتطبٌق مقٌاسبالمستشفٌات الخاضعة للبحث

Engagement (UWES) (ًوالذي ٌنسب إلSchaufeli.et .al,2002 ) وٌقٌس درجة

( متغٌراً وهذه الأبعاد 17إرتباط العاملٌن بوظائفهم وٌتكون من ثلبثة أبعاد تتضمن ثمانٌة عشر)

هً:)الحماس للعمل،التفانً فً العمل،والإنهماك فً العمل( ولقد تم الإشارة للمقٌاس فً موضع 

 سابق.
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 الفصل الثالث: الدراسة المٌدانٌة والتطبٌقٌة

 لقد تضمن هذا الفصل الموضوعٌن التالٌٌن:

 التوصٌف الإحصائً لعٌنة ومتغٌرات البحث-(1|0)

 نتائج إختبار فروض البحث. -(0/5)

 وٌشٌر الباحث لهما علً النحو التالً.

 التوصٌف الإحصائً لعٌنة ومتغٌرات البحث-(1|0)

عٌنة المستجٌبٌن من العاملٌن بالمستشفٌات محل التوصٌف الإحصائً لعٌنة البحث:)-(1|1|0)

البحث(:لقد حدد الباحث سمات عٌنة العاملٌن بالمستشفٌات محل البحث وفق خصائصهم 

الشخصٌة والوظٌفٌة باستخدام الإحصاء الوصفً ولقد بلغ عدد القوائم الصالحة لإجراء التحلٌل 

(الأعداد والنسب المئوٌة 0(قائمة،وٌوضح الجدول التالً رقم)522ٌنة العاملٌن)الإحصائً من ع

 لتلك الخصائص:

 التوصٌف الإحصائً لعٌنة البحث)*(-(0الجدول رقم )                  

 النسبة التكرار الخصائص الشخصٌة: -)أولاً( 

 النوع:-(1)

 22.0 187 ذكور.

 04.2 151 إناث.

 مستوي التعلٌم:-(5)

 8.0 55 مإهل متوسط.

 57.2 72 مإهل فوق المتوسط.

 02.7 108 مإهل عالً)بكالورٌوس أو لٌسانس(.

 17.0 22 مإهل أعلً من الجامعً. 

 العمر:-(0)

 2.0 57 سنة. 04أقل من 

 08.2 115 سنة. 04إلً أقل من  04من 

 02.2 102 . 24إلً أقل من  04من 

 8.2 50 سنة فؤكثر. 24
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 النسبة التكرار الخصائص الوظٌفٌة: -)ثانٌاً(

 نوع المستشفً:-(1)

 21.5 120 مستشفً حكومً.

 07.7 102 مستشفً جامعً.

 المركز الوظٌفً:-(5)

 27.2 182 هٌئة التمرٌض.

 01.2 150 وظٌفة إدارٌة.

 عدد سنوات الخبرة فً الوظٌفة الحالٌة:-(0)

 10.0 04 سنوات خبرة. 2أقل من

 25.1 172 سنوات.14سنوات إلً أقل من2من

 50.2 80 سنوات فؤكثر.14

 : نتائج التحلٌل الإحصائً.المصدر-)*(            

 التوصٌف الإحصائً لمتغٌرات البحث:-(0/1/5)

 التوصٌف الإحصائً لمتغٌرات البحث وذلك علً النحو التالً:-(2ٌوضح الجدول رقم)

 التوصٌف الإحصائً لمتغٌرات البحث)*(-(2رقم)الجدول                     

 متغٌرات البحث
عدد 

 العناصر
 المتوسط الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
 المدلول الترتٌب

 متوسط  4.72 0.05 50 القٌادة الخادمة.  

 متوسط الخامس 4.25 0.12 0 الإٌثار.

 متوسط الثانً 4.82 0.04 0 الاحتواء العاطفً.

 متوسط الرابع 4.72 0.57 2 الحكمة.

 مرتفع الأول 4.80 0.00 2 تصمٌم الخطط المقنعة.

 متوسط الثالث 4.70 0.04 2 الإدارة التنظٌمٌة.    

 4.70 0.04 17 الارتباط الوظٌفً.
 

 متوسط
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 متوسط الثالث 4.21 0.50 2 الحماس.

 متوسط الثانً 4.72 0.01 2 التفانً.

 متوسط الأول 4.87 0.08 2 الانهماك.

 نتائج التحلٌل الإحصائً. المصدر:-)*(

 ( ٌتضح جلٌاً ما ٌلً:2بفحص النتائج الواردة بالجدول السابق رقم)

التباٌن الملحوظ فً قٌم المتوسطات الحسابٌة لأبعاد القٌادة الخادمة وذلك وفق إستجابات -(1)

المقنعة(المرتبة  عٌنة العاملٌن بالمستشفٌات محل البحث وقد احتل البُعد الرابع)تصمٌم الخطط

(،ٌلٌه البُعد الثانً)الاحتواء العاطفً( فً المرتبة 0.00الأولً وذلك بمتوسط حسابً مرتفع بلغ)

الثانٌة،ثم البُعد الخامس)الإدارة التنظٌمٌة( فً المرتبة الثالثة،ٌلٌه البُعد الثالث)الحكمة( فً 

الأخٌرة وذلك بمتوسطات حسابٌة مدلولها المرتبة الرابعة،وأخٌراً  البُعد الإول)الإٌثار(فً المرتبة 

بلغ المتوسط -(5( وذلك علً التوالً.)0.12( ،)0.57(،)0.04(،)0.04متوسط بقٌم بلغت)

( وٌشٌر ذلك إلً تطبٌق أبعاد 4.72(والانحراف المعٌاري)0.05العام لأبعاد القٌادة الخادمة)

ن قٌم المتوسطات الحسابٌة تباٌ-(0القٌادة الخادمة بالقطاعٌن محل البحث بمستوي متوسط.)

لأبعاد الارتباط الوظٌفً وذلك وفق إستجابات عٌنة العاملٌن بالمستشفٌات محل البحث وقد احتل 

البُعد الثالث)الانهماك(المرتبة الأولً ،ٌلٌه البُعد الثانً)التفانً( فً المرتبة الثانٌة،ثم البُعد 

 (،0.08ابٌة مدلولها متوسط بقٌم بلغت)الإول)الحماس(فً المرتبة الثالثة،وذلك بمتوسطات حس

 (0.04بلغ المتوسط العام لأبعاد الارتباط الوظٌفً)-(0( وذلك علً التوالً.)0.50(،)0.01)

( وٌشٌر ذلك إلً تطبٌق أبعاد الارتباط الوظٌفً بالقطاعٌن محل 4.70والانحراف المعٌاري)

رتٌب الموضح بالجدول أعلبه من المتوقع أن ٌتسق أو ٌتماثل الت-(2البحث بمستوي متوسط.)

( لأبعاد القٌادة الخادمة وكذا أبعاد الارتباط الوظٌفً وذلك وفق إستجابات عٌنة العاملٌن 2رقم)

بالمستشفٌات محل البحث مع الترتٌب المتوقع لتلك الأبعاد عند عرض نتائج إختبار الفرضٌن 

 الأول والثانً.

 نتائج إختبار فروض البحث: -(5|0)

 تم صٌاغة الفرض الأول علً النحو التالً: :نتائج إختبار الفرض الأول -(1|5|0)

" توجد فروق معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن مستوي تطبٌق أبعاد القٌادة الخادمة بالمستشفٌات 

الخاضعة للبحث وذلك وفق نوع القطاع)قطاع المستشفٌات الجامعٌة/قطاع المستشفٌات 

 الحكومٌة(".

الفرض الأول فقد تم تطبٌق أداتٌن من أدوات الإحصاء  الوصفً وهما ولإختبار مدي صحة 

والإختبار  Man-Whitineyوٌتنً-)الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري(وتطبٌق إختبار مان

لتحدٌد مدي معنوٌة الفروق فً مستوي تطبٌق أبعاد القٌادة الخادمة وفق  (Zالملبزم له إختبار )

حل البحث)قطاع الجامعات الحكومٌة|قطاع المستشفٌات طبٌعة نشاط قطاعً التطبٌق م

 (.2الحكومٌة( وذلك كما هو موضح فً الجدول التالً رقم)
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لتحدٌد مدي معنوٌة الفروق فً  Whitiney-Manوٌتنً –نتائج إختبار مان  -(2جدول رقم )

قطاع /مستوي تطبٌق أبعاد القٌادة الخادمة وذلك وفق نوع القطاع)قطاع المستشفٌات الجامعٌة

 المستشفٌات الحكومٌة(.

أبعاد القٌادة 

 الخادمة

 

 قطاع المستشفٌات الجامعٌة 

 

 

 قطاع المستشفٌات الحكومٌة   

 وٌتنً –إختبار مان  

Man-Whitiney 

الانحرا المتوسط

ف 

المعٌار

 ي

الترتٌ

 ب

الانحرا المتوسط

ف 

المعٌار

 ي

الترتٌ

 ب

 Zقٌمة 

 االمحسوبة

مستوي 

 المعنوٌة

 4.444 2.71 - 4.82 0.04 - 4.70 0.00 القٌادة الخادمة

 4.441 7.22 5 1.45 0.00 2 4.78 0.40 الإٌثار

 440,4 2.80 1 4.20 0.08 0 4.72 0.05 الإحتواء العاطفً

 4.444 2.21 0 4.27 0.52 0 4.80 0.04 الحكمة

تصمٌم الخطط 

 المقنعة

0.27 4.80 1 0.04 4.28 0 14.58 4.444 

 4.444 2.07 2 4 ,72 0.12 5 4 ,70 0.02 الإدارة التنظٌمً

 Zالمحسوبة أكبر من  Z)*( تعد الفروق معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة وذلك عندما تكون

 ( .42,4مستوي المعنوٌة المفترض ) %( ومستوي الدلالة أقل من22,1الجدولٌة)

 ( ٌتضح ماٌلً:2بفحص النتائج الواردة بالجدول السابق رقم)

إرتفاع مستوي تطبٌق أو ممارسة ثلبثة أبعاد للقٌادة الخادمة بقطاع المستشفٌات الجامعٌة -(1)

خطط مقارنة بقطاع المستشفٌات الحكومٌة وهً:البُعد الثالث)الحكمة(والبُعد الرابع)تصمٌم ال

( 0.02(،)27,0(،)0.04المقنعة( والبُعد الخامس)الإدارة التنظٌمٌة(وذلك بمتوسطات بلغت)

 (،0.52بٌنما بلغت المتوسطات الحسابٌة لتطبٌق تلك الأبعاد بقطاع المستشفٌات الحكومٌة )

 ( علً التوالً،وٌشٌر ذلك إلً النتائج الفرعٌة التالٌة:0.12(،)04,0)

ق القادة لعناصر البُعد الثالث)الحكمة( بقطاع المستشفٌات الجامعٌة إرتفاع مستوي تطبٌ-(1/1)

قٌاساً بقطاع المستشفٌات الحكومٌة وهً:)الإستعداد والتؤهب للمستجدات المستقبلٌة،التمٌز فً 

توقع عواقب القرارات،الوعً المهنً والرإٌة المستقبلٌة، والتواصل والعلم بما سوف ٌحدث فً 

اع مستوي تطبٌق القادة لعناصر البُعد الرابع)تصمٌم الخطط المقنعة( إرتف-(1/5المستقبل(.)

بقطاع المستشفٌات الجامعٌة قٌاساً بقطاع المستشفٌات الحكومٌة وهً:)توفٌر القائد لتابعٌه 

الأسباب الكاملة للقٌام بؤعمال معٌنة،تشجٌع القائد لتابعٌه علً أن ٌكون لهم حلماً كبٌراً 
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شخصاً مقنعاً جداً،ٌعتبر القائد شخصاً لدٌه الحجج القوٌة لإقناع تابعٌه  للمنظمة، ٌعتبر القائد

 بؤداء عمل معٌن،وٌمتلك القائد موهبة كبٌرة فً إقناع تابعٌه عندما ٌتطلب الأمر ذلك(.

إرتفاع مستوي تطبٌق القادة لعناصر البُعد الخامس)الإدارة التنظٌمٌة(بقطاع المستشفٌات -(1/0)

قطاع المستشفٌات الحكومٌة وهً:)ٌعتقد القائد بالدور الأخلبقً الذي ٌجب أن الجامعٌة قٌاساً ب

تقوم به المنظمة تجاه المجتمع،ٌعتقد القائد بإن المنظمة تحتاج للعمل المهنً مثل المجتمع 

تماماً،ٌري القائد بإن المنظمة ٌجب أن تساهم فً  المجتمع من اجًل مستقبلها،ٌشجع القائد 

ٌاتهم تجاه المجتمع وذلك فً مكان العمل،وٌعد القائد المنظمة لأداء أدوار تابعٌه برفع معنو

 إرتفاع مستوي تطبٌق البُعد الأول)الإٌثار(والبُعد الثانً-(5إٌجابٌة مختلفة فً المستقبل(.)

)الإحتواء العاطفً(من أبعاد القٌادة الخادمة بقطاع المستشفٌات الحكومٌة مقارنة بقطاع 

(بٌنما بلغت المتوسطات الحسابٌة لهذٌن 0.08(،)0.00ٌة بمتوسطات بلغت)المستشفٌات الجامع

(وذلك علً التوالً،وٌشٌر ذلك إلً النتائج 05,0(،)0.40البُعدٌن بقطاع المستشفٌات الجامعٌة)

 الفرعٌة التالٌة:

إرتفاع مستوي تطبٌق القادة لعناصر البُعدالأول)الإٌثار(بقطاع المستشفٌات الحكومٌة -(5/1)

 مقارنة بقطاع المستشفٌات الجامعٌة وهً:)ٌضع القائد إهتمامات تابعٌه فً مقدمة أولوٌاته،

ٌقوم القائد بفعل ماٌمكنه القٌام به لخدمة تابعٌه، تضحٌة القائد بإهتماماته لتحقٌق احتٌاجات 

طبٌق إرتفاع مستوي ت-(5/5تابعٌه،وتجاوز القائد لواجباته الوظٌفٌة لتحقٌق احتٌاجات تابعٌه(.)

القادة لعناصر البُعد الثانً)الإحتواء العاطفً(بقطاع المستشفٌات الحكومٌة مقارنة بقطاع 

المستشفٌات الجامعٌة وهً:)ٌعتبر القائد الشخص الذي ٌفضل المرإوس اللجوء إلٌه عندما 

ٌصٌبه شئ غٌر سار،ٌعتبر القائد هو الأفضل لمساعدته ودعمه لتابعٌه فً الموضوعات 

تبر القائد موهوباً فً مساعدته لتابعٌه فً تجاوز الصعاب،وٌعتبر القائد هو الأفضل المختلفة،ٌع

إرتفاع مستوي -(0فً مساعدة تابعٌه فً تغٌٌر مشاعرهم تجاه الموضوعات الصعبة(.)

( مقارنة 0.00المتوسط العام)الإجمالً(لأبعاد القٌادة الخادمة بقطاع المستشفٌات الجامعٌة)

ثبوت صحة الفرض الأول بالتطبٌق علً أبعاد القٌادة -(0(.)0.04حكومٌة)بقطاع المستشفٌات ال

 الخادمة وأٌضاً بالتطبٌق علً مستوي المتوسط العام لأبعاد القٌادة الخادمة.

 تم صٌاغة الفرض الثانً علً النحو التالً: : نتائج إختبار الفرض الثانً-(0/5/5)

مستوي تطبٌق أبعاد الإرتباط الوظٌفً للعاملٌن " توجد فروق معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن 

بالمستشفٌات الخاضعة للبحث وذلك وفق نوع القطاع)قطاع المستشفٌات الجامعٌة/قطاع 

 المستشفٌات الحكومٌة".

 وٌنبثق من هذا الفرض إلفروض الفرعٌة التالٌة:

ل)الحماس " توجد فروق معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن مستوي تطبٌق البُعد الأو-(5/1)

للعمل( من أبعاد الإرتباط الوظٌفً للعاملٌن بالمستشفٌات الخاضعة للبحث وذلك وفق نوع 

 القطاع)قطاع المستشفٌات الجامعٌة|قطاع المستشفٌات الحكومٌة(".

" توجد فروق معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن مستوي تطبٌق البُعد الثانً)التفانً فً -(5/5)

اط الوظٌفً للعاملٌن بالمستشفٌات الخاضعة للبحث وذلك وفق نوع العمل( من أبعاد الإرتب

 القطاع)قطاع المستشفٌات الجامعٌة|قطاع المستشفٌات الحكومٌة(".



 لبيب حسن عيذ /"دراست تطبيقيت علي.................. دكتور الإرتباط الوظيفيو القيادة الخادمة تحليل العلاقة بين 

 

" توجد فروق معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن مستوي تطبٌق البُعد الثالث)الإنهماك فً -(5/0)

ت الخاضعة للبحث وذلك وفق نوع العمل( من أبعاد الإرتباط الوظٌفً للعاملٌن بالمستشفٌا

 القطاع)قطاع المستشفٌات الجامعٌة|قطاع المستشفٌات الحكومٌة(".

ولإختبار مدي صحة هذا الفرض فقد تم تطبٌق أداتٌن من أدوات الإحصاء الوصفً وهما 

 Independent)الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري(وتطبٌق إختبار)ت( لعٌنتٌن مستقلتٌن

T-Test)ك لتحدٌد مدي معنوٌة الفروق بٌن مستوي تطبٌق أبعاد الإرتباط الوظٌفً ( وذل

للعاملٌن بالمستشفٌات محل البحث وفق نوع القطاع)قطاع المستشفٌات الجامعٌة| قطاع 

 المستشفٌات الحكومٌة(،

 وٌمكن عرض نتائج إختبار الفروض الفرعٌة لهذا الفرض وذلك علً النحو التالً:

 بار الفرض الفرعً الأول للفرض الثانً: نتائج إخت-(1|5|5|0)

 ( نتائج إختبار هذا الفرض وذلك علً النحو التالً.8/1ٌوضح الجدول رقم)

لتحدٌد مدي معنوٌة الفروق بٌن مستوي  Test-T نتائج تطبٌق إختبار)ت( -( 8/1الجدول رقم )

تطبٌق البُعد الأول)الحماس(من أبعاد الإرتباط الوظٌفً للعاملٌن بالمستشفٌات محل البحث وذلك 

 قطاع المستشفٌات الحكومٌة(./)قطاع المستشفٌات الجامعٌة وفق نوع القطاع

عناصر البُعد 

 الأول

 )الحماس(

 

 قطاع المستشفٌات الجامعٌة  

 

 قطاع المستشفٌات الحكومٌة    

   T-Testإختبار)ت(

الانحراف  المتوسط

 المعٌاري

الانحراف  المتوسط الترتٌب

 المعٌاري

مستوي  قٌمة     الترتٌب

 المعنوٌة

X1. 12,0 427,4 2 20,5 482,4 2 052,0 441,4 

X2. 04,0 425,4 0 72,5 425,4 2 270,2 444,4 

X3. 02,0 425,4 5 47,0 472,4 0 721,2 444,4 

X4. 05,0 478,4 0 18,0 475,4 0 224,2 444,4 

 X5. 51,0 427,4 2 00,0 472,4 1 075,0 441,4 

X6. 20,0 420,4 1 55,0 470,4 5 022,0 444,4 

 444,4 200,0 - 478,4 14,0 - 470,4 02,0 المتوسط العام.

 (.42,4المعنوٌة المفترض )تعد الفروق معنوٌة  عند مستوي دلالة أقل من مستوي  -)*( 

 (ٌتضح ماٌلً:8/1بفحص النتائج الواردة بالجدول السابق رقم)

إرتفاع مستوي ممارسة عناصر البُعد الأول)الحماس(بقطاع المستشفٌات الجامعٌة مقارنة -(1)

بقطاع المستشفٌات الحكومٌة بإستثناء العنصر الخامس)أنا أتسم بالمرونة فً أداء عملً بما لا 
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بٌنما  (0.00مشروعٌة هذا العمل(حٌث ٌرتفع بقطاع المستشفٌات الحكومٌة بمتوسط بلغ)ٌخل ب

 (.0.51بلغ المتوسط الحسابً لممارسة هذا العنصر بقطاع المستشفٌات الجامعٌة)

تباٌن مستوي تطبٌق عناصر البُعد الأول)الحماس للعمل( بقطاع المستشفٌات الجامعٌة،وقد -(5)

تع بشخصٌة قوٌة بٌن زملبئً( المرتبةالأولً،ٌلٌه العنصر الثالث)أنا احتل العنصر السادس)اتم

مثابر دائماً فً عملً حتً عندما لا تسٌر الأمور بشكل جٌد(فً المرتبة الثانٌة،ٌلٌه العنصر 

الرابع)ٌمكننً الاستمرار فً عملً لساعات طوٌلة(فً المرتبة الثالثة،ثم العنصر الثانً)أشعر 

ملً(فً المرتبة الرابعة ٌلٌه العنصر الخامس)أنا أتسم بالمرونة فً أداء بؤن طاقتً تنفجر فً ع

عملً بما لا ٌخل بمشروعٌة هذا العمل( فً المرتبة الخامسة،وأخٌراً العنصر الأول)أشعر 

 (،0.05(،)02,0(،)20,0بالسعادة فً الذهاب للعمل( فً المرتبة الأخٌرة بمتوسطات لغت)

 تباٌن مستوي تطبٌق عناصر البُعد الأول-(0التوالً.) (وذلك عل0.12ً(،)51,0(،)04,0)

)الحماس للعمل( بقطاع المستشفٌات الحكومٌة وقد إحتل العنصر الخامس المرتبة الأولً، ٌلٌه 

العنصر السادس فً المرتبة الثانٌة،ٌلٌه العنصر الرابع فً المرتبة الثالثة ،ثم العنصر الثالث فً 

لأول فً المرتبة الخامسة،وأخٌراً العنصر الثانً فً المرتبة المرتبة الرابعة ٌلٌه العنصر ا

( وذلك علً 5.72(،)20,5(،)47,0( ،)0.18(،)55,0(،)00,0الأخٌرة بمتوسطات بلغت)

صحة الفرض الفرعً الأول بالتطبٌق علً عناصر البُعد الأول)الحماس للعمل( -(0التوالً.)

جمالً حٌث تعد الفروق معنوٌة عند وأٌضاً صحة هذا الفرض بالتطبٌق علً المستوي الإ

 (.= 42,4مستوي المعنوٌة المفترض)

 نتائج إختبار الفرض الفرعً الثانً للفرض الثانً: -(0/5/5/5)

 (نتائج إختبار هذا الفرض وذلك علً النحو التالً.8/5ٌوضح الجدول رقم )

لتحدٌد مدي معنوٌة الفروق بٌن مستوي  Test-T نتائج تطبٌق إختبار)ت(-(8/5الجدول رقم )

تطبٌق البُعد الثانً)التفانً(من أبعاد الإرتباط الوظٌفً للعاملٌن بالمستشفٌات محل البحث وذلك 

 وفق نوع القطاع)قطاع المستشفٌات الجامعٌة|قطاع المستشفٌات الحكومٌة(.

عناصر البُعد 

 البُعد الثانً

 )التفانً(.

 

 قطاع المستشفٌات الجامعٌة   

 

 قطاع المستشفٌات الحكومٌة    

   T-Testإختبار)ت(

الانحراف  المتوسط

 المعٌاري

الانحراف  المتوسط الترتٌب

 المعٌاري

مستوي  قٌمة     الترتٌب

 المعنوٌة

X1. 07,0 480,4 5 48,0 427,4 0 822,0 444,4 

X2. 52,0 427,4 2 22,5 472,4 2 008,0 441,4 

X3. 0.22 1.422 1 0.11 22, 4 1 8.205 4.441 

X4. 05,0 400,1 0 50,0 422,4 5 082,0 444,4 

 X5. 04,0 420,4 2 20,5 482,4 2 222,0 441,4 



 لبيب حسن عيذ /"دراست تطبيقيت علي.................. دكتور الإرتباط الوظيفيو القيادة الخادمة تحليل العلاقة بين 

 

X6. 08,0 421,4 0 42,0 487,4 0 082,0 444,4 

 444,4 075,0 - 420,4 50,0 - 424,4 07,0 المتوسط العام.

 (.42,4مستوي دلالة أقل من مستوي المعنوٌة المفترض )تعد الفروق معنوٌة  عند -)*( 

 ( ٌتضح ماٌلً:8/5بفحص النتائج الواردة بالجدول السابق رقم)

إرتفاع مستوي ممارسة عناصر البُعد الثانً التفانً فً العمل للعاملٌن بقطاع المستشفٌات -(1)

لث)أنا متحمس لوظٌفتً الجامعٌة مقارنة بقطاع المستشفٌات الحكومٌة بإستثناء العنصر الثا

(بٌنما بلغ 0.11لانها ذات معنً( حٌث ٌرتفع بقطاع المستشفٌات الحكومٌة وذلك بمتوسط بلغ)

تباٌن -(5(.)0.22المتوسط الحسابً لممارسة هذا العنصر بقطاع المستشفٌات الجامعٌة )

العنصر  مستوي تطبٌق عناصر البُعد الثانً)التفانً(بقطاع المستشفٌات الجامعٌة،وقد احتل

الثالث المرتبة الأولً ،ٌلٌه العنصر الأول)تساعدنً وظٌفتً علً إظهار كل طاقاتً( فً المرتبة 

الثانٌة،ٌلٌه العنصر السادس)ٌساعدنً عملً علً الحصول علً احترام الآخرٌن(فً المرتبة 

العنصر الثالثة،ثم العنصر الرابع)أنا فخور بالعمل الذي أقوم به( فً المرتبة الرابعة ٌلٌه 

)أفهم تماماً الهدف من العمل الذي أقوم به( فً المرتبة الخامسة،وأخٌراً العنصر  الخامس

 (،07,0(،)22,0الثانً)تمثل وظٌفتً مصدر تحفٌز لً( فً المرتبة الأخٌرة بمتوسطات بلغت)

تباٌن مستوي تطبٌق عناصر البُعد -(0( وذلك علً التوالً.)0.52(،)04,0(،)05,0) (،0.08)

التفانً فً العمل للعاملٌن بقطاع المستشفٌات الحكومٌة وقد إحتل العنصر الثالث المرتبة 

الأولً، ٌلٌه العنصر الرابع فً المرتبة الثانٌة،ٌلٌه العنصر الأول فً فً المرتبة الثالثة،ثم 

ر العنصر السادس فً المرتبة الرابعة ٌلٌه العنصر الثانً فً المرتبة الخامسة،وأخٌراً العنص

 (،22,5(،)42,0( ،)0.48(،)50,0(،)11,0الخامس فً المرتبة الأخٌرة بمتوسطات بلغت)

صحة الفرض الفرعً الثانً بالتطبٌق علً عناصر البُعد -(0( وذلك علً التوالً.)5.20)

الثانً)التفانً( وأٌضاً صحة هذا الفرض بالتطبٌق علً المستوي الإجمالً حٌث تعد الفروق 

 (. = 42,4لمعنوٌة المفترض)معنوٌة عند مستوي ا

 نتائج إختبار الفرض الفرعً الثالث للفرض الثانً: -(0/5/5/0)

 ( نتائج إختبار هذا الفرض وذلك علً النحو التالً.8/0ٌوضح الجدول رقم)

لتحدٌد مدي معنوٌة الفروق بٌن مستوي  Test-T نتائج تطبٌق إختبار)ت( -(8/0الجدول رقم )

تطبٌق البُعد الثالث)الانهماك(من أبعاد الإرتباط الوظٌفً للعاملٌن بالمستشفٌات محل البحث وذلك 

 قطاع المستشفٌات الحكومٌة(./وفق نوع القطاع)قطاع المستشفٌات الجامعٌة

عناصر البُعد 

-الثالث

 )الانهماك(.

 

 قطاع المستشفٌات الجامعٌة     

 

 قطاع المستشفٌات الحكومٌة    

   T-Testإختبار)ت(

الانحراف  المتوسط

 المعٌاري

الانحراف  المتوسط الترتٌب

 المعٌاري

مستوي  قٌمة الترتٌب

 المعنوٌة
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X1. 08,0 420,4 2 20,5 475,4 2 052,0 441,4 

X2. 0.22 4.405 5 0.17 4.480 0 2.250 4.441 

X3. 0.87 4.425 1 25, 0 4.427 1 5.025 4.445 

X4. 25,0 472,4 0 40,0 470,4 0 271,0 444,4 

 X5. 00,0 422,4 2 21,5 420,4 2 802,0 444,4 

X6. 24,0 4.480 0 0.02 4.482 5 0.201 4.441 

 444,4 2.722 - 4.485 54,0 - 478,4 20,0 المتوسط العام.

 (.42,4المعنوٌة المفترض )تعد الفروق معنوٌة  عند مستوي دلالة أقل من مستوي -)*( 

 ( ٌتضح ماٌلً:8/0بفحص النتائج الواردة بالجدول السابق رقم)

إرتفاع مستوي ممارسة عناصر البُعد الثالث)الانهماك( بقطاع المستشفٌات الجامعٌة مقارنة -(1)

تباٌن مستوي تطبٌق عناصر البُعد الثالث)الانهماك( بقطاع -(5بقطاع المستشفٌات الحكومٌة.)

 المستشفٌات الجامعٌة،وقد احتل العنصر الثالث)أركز فً عملً فقط دون الانشغال بؤشٌاء أخري

(المرتبة الأولً،ٌلٌه العنصر الثانً)لا أشعر بمرور الوقت عندما أقوم بعملً(فً المرتبة 

 الثانٌة،ٌلٌه العنصر الرابع)من الصعب أن أفصل نفسً عن ظٌفتً(فً المرتبة الثالثة،ثم العنصر

لسادس)أشعر بسعادة أكبر عندما ٌزٌد علً عبء العمل( فً المرتبة الرابعة ٌلٌه العنصر الأول ا

)أنسً كل شئ حولً عندما أقوم بعملً( فً المرتبة الخامسة،وأخٌراً العنصر الخامس)أشعر 

 (،0.25(،)22,0(،)0.87بالاستغراق الشدٌد فً عملً(فً المرتبة الأخٌرة بمتوسطات بلغت)

 تباٌن مستوي تطبٌق عناصر البُعد الثالث-(0( وذلك علً التوالً.)0.00(،)08,0(،)24,0)

 )الانهماك( بقطاع المستشفٌات الحكومٌة وقد إحتل العنصر الثالث المرتبة الأولً، ٌلٌه العنصر

 السادس فً المرتبة الثانٌة،ٌلٌه العنصر الثانً فً المرتبة الثالثة،ثم العنصر الرابع فً المرتبة

عة ٌلٌه العنصر الأول فً المرتبة الخامسة،وأخٌراً العنصر الخامس فً المرتبة الأخٌرة الراب

( وذلك علً 5.21(،)20,5(،)40,0( ،)0.17(،)02,0(،)0 ,25بمتوسطات بلغت)

صحة الفرض الفرعً الثالث بالتطبٌق علً عناصر البُعد الثالث)الانهماك(وأٌضاً -(0التوالً.)

لً المستوي الإجمالً حٌث تعد الفروق معنوٌة عند مستوي صحة هذا الفرض بالتطبٌق ع

 (.= 42,4المعنوٌة المفترض)

 تم صٌاغة الفرض الثالث علً النحو التالً: نتائج إختبار الفرض الثالث: -(0|5|0)

" توجد علبقة معنوٌة إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن أبعاد القٌادة الخادمة وأبعاد الإرتباط 

 للعاملٌن بالمستشفٌات محل البحث".الوظٌفً 

 وٌنبثق عن هذا الفرض الفروض الفرعٌة التالٌة:

" توجد علبقة معنوٌة إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن أبعاد القٌادة الخادمة وإجمالً -(1|0)

 عناصر بُعد الحماس للعمل لدي العاملٌن بالمستشفٌات محل البحث".



 لبيب حسن عيذ /"دراست تطبيقيت علي.................. دكتور الإرتباط الوظيفيو القيادة الخادمة تحليل العلاقة بين 

 

ة ذات دلالة إحصائٌة بٌن أبعاد القٌادة الخادمة وإجمالً " توجد علبقة معنوٌة إٌجابٌ-(5|0)

 عناصر بُعد التفانً فً العمل لدي العاملٌن بالمستشفٌات محل البحث".

" توجد علبقة معنوٌة إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن إجمالً أبعاد القٌادة الخادمة -(0|0)

 لمستشفٌات محل البحث".وإجمالً عناصر بُعد الإنهماك فً العمل لدي العاملٌن با

ولإختبار مدي صحة الفرض الثالث فقد تم تطبٌق الأسالٌب الإحصائٌة التالٌة:)أسلوب تحلٌل 

 R-Square Adjusted،معامل التحدٌد المعدل Multiple Regressionالمتعذدالانحدار 

 الملبزمٌن لتطبٌق أسلوب تحلٌل الانحدار المتعدد، F-test( وإختبار "ف" (T-Test،إختبار)ت(

 Variance Inflationالتباين،معامل تضخم Durbin-Watsonإختبار دٌربن واتسون

Factor(VIF)سيمنزوف-،إختبار كولوموجروفKolomogrov-Siminrov . 

 نتائج إختبار الفرض الفرعً الأول للفرض الثالث:-(0/5/0/1)

 نتائج إختبار هذا الفرض وذلك علً النحو التالً.( 7/1ٌوضح الجدول رقم)

نتائج إختبار تحلٌل الانحدار المتعدد لتحدٌد العلبقة بٌن أبعاد القٌادة الخادمة -(7/1الجدول رقم )

 وبُعد الحماس لدي العاملٌن بالمستشفٌات محل البحث.

 أبعاد القٌادة الخادمة.

معامل 

 الانحدار

 الجزئً

معامل 

 الانحدار

 المعٌاري

 قٌمة"ت"
 مستوي

 الدلالة

 نوع

 .الدلالة

معامل 

تضخم 

 .التباٌن

 4.444 ** 0.517 - 4.270 المقدار الثابت.
 

- 

 5.207 معنوي 4.444 ** 0.278 4.172 4.187 الإٌثار.-(1)

 1.201 غٌر معنوي 4.224 ** 4.020 4.451 4.412 الإحتواء العاطفً.-(5)

 5.875 معنوي 4.444 ** 2.105 4.007 4.522 الحكمة. -(0)

 5.208 معنوي 4.444 ** 0.527 4.504 4.540 تصمٌم الخطط المقنعة.-(0)

 1.202 معنوي 4.444 5.202 4.105 4.158 الإدارة التنظٌمٌة.-(2)

  R2 =4.208معامل التحدٌد المعدل     R =4.827معامل الارتباط المتعدد

 4.444"ف" = دلالة               127.402قٌمة "ف" =

 Kotomogrov-Siminrov =4.182دلالة إختبار    Durbin-Watson =1.207قٌمة إختبار 

 (.4.42دالة عند مستوى معنوٌة)-(.          )**(4.41دالة عند مستوى معنوٌة)-)*(

 ( ٌتضح ماٌلً:7/1بفحص النتائج الواردة بالجدول رقمرقم)



 2021 أكتوبز – الزابعالعذد  –( 22المجلذ ) –مجلت البحوث الماليت والتجاريت 

157 
 

(وتشٌر إلً عدم وجود 1.207)Durbin-Watsonبلغت قٌمة إختبار دٌربن واتسون-(1)

بٌن متغٌرات أبعاد القٌادة الخادمة ومتغٌرات بُعد  Autocorrelationمشكلة الارتباط الذاتً

 Variance Inflationأسفرت نتائج قٌاس معامل تضخم التباٌن-(5الحماس للعمل.)

Factor(VIF)  ًعن عدم وجود مشكلة الازدواج الخطMulti-Collinearity   بٌن متغٌرات

(إلً 1.201أبعاد القٌادة الخادمة ومتغٌرات بُعد الحماس للعمل حٌث تراوحت تلك القٌم من)

-Kolomogrovبلغت قٌمة إختبار-(0(.)14( وهً قٌم مسموح بها لأنها أقل من)5.875)

Siminrov(4.182 وهً قٌمة غٌر دالة إحصائٌاً وتشٌر إلً أن الأخطاء العشوائٌة لنموذج )

تتبع التوزٌع الطبٌعً وبالتالً عدم وجود أخطاء  Multiple Regressionار المتعدد الانحد

وجود علبقة إٌجابٌة قوٌة وذات دلالة -(0قٌاسٌة تإثر علً نتائج تطبٌق نموذج تحلٌل الانحدار.)

إحصائٌة بٌن مستوي تطبٌق أبعاد القٌادة الخادمة وبُعد الحماس لدي العاملٌن بالمستشفٌات 

( وذلك عند مستوى 4.827)R ث حٌث بلغ معامل الارتباط المتعددمحل البح

( من التغٌر فً بُعد الحماس لدي 4.20إن أبعاد القٌادة الخادمة تفسر نحو)-(2(.)4.41معنوٌة)

(،وٌشٌر ذلك 4.208)R2بالمستشفٌات محل البحث حٌث بلغ معامل التحدٌد المعدل  العاملٌن

%( من التغٌر الكلً فً تحسٌن مستوي الحماس 20نحو) إلً أن أبعاد القٌادة الخادمة تفسر

للعمل لدي العاملٌن بالمستشفٌات محل البحث،وبالتالً ٌإدي التطبٌق الفعال لأبعاد القٌادة 

 %(02%(،هذا وتعزو النسبة المتممة)20تحسٌن مستوي الحماس للعمل بنسبة)  الخادمة إلً

وجود علبقة -(2خضع للبحث.)%( إلً متغٌرات مستقلة أخري لم ت%02= 20-144%)

 إرتباط طردٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن أبعاد القٌادة الخادمة)المتغٌر المستقل(وبُعد الحماس

)كمتغٌر تابع(لدي العاملٌن بالمستشفٌات محل البحث بإستثناء بُعد الإحتواء العاطفً.حٌث بلغت 

من مستوي المعنوٌة (،وهو أكبر 4.224(ومستوي الدلالة لهذا البُعد)4.020قٌمة"ت")

( وٌإكد هذه العلبقة الطردٌة القٌم الموجبة لمعاملبت الانحدار الجزئٌة فقد 4.41) المفترض

( وهً دالة 127.402(،كما بلغت قٌمة "ف") 4.522( وأكبر قٌمة)4.412) بلغت أقل قٌمة

لً (  وتإكد هذه النتائج ع4.41(عند مستوى دلالة)4.444إحصائٌاً حٌث بلغت دلالة "ف")

صحة هذا الفرض حٌث ثبت وجود تؤثٌر معنوي ذو دلالة إحصائٌة لتطبٌق أو ممارسة أبعاد 

القٌادة الخادمة علً تحسٌن مستوي البُعد الأول من أبعاد الإرتباط الوظٌفً)الحماس للعمل(،وفً 

المقابل تبٌن عدم صحة هذا الفرض بالتطبٌق علً البُعد الثانً)الإحتواء العاطفً(من أبعاد 

لقٌادة الخادمة حٌث ثبت وجود تؤثٌر غٌر معنوي لهذا البُعد علً تحسٌن مستوي الحماس ا

ٌمكن ترتٌب أبعاد القٌادة الخادمة وفق أهمٌتها النسبٌة بدلالة قٌم معاملبت الانحدار -(8للعمل.)

علً النحو التالً: )الحكمة، تصمٌم الخطط Standardized Coefficients Beta المعٌارٌة

الإٌثار،الإدارة التنظٌمٌة،والاحتواء العاطفً(حٌث بلغت قٌم معاملبت الانحدار المعٌارٌة  ،المقنعة

 ( وذلك علً التوالً.4.451( ،)4.105(،)4.172(،)4.504(،)4.007لتلك الأبعاد:)

 نتائج إختبار الفرض الفرعً الثانً للفرض الثالث:-(0/5/0/5)

 الفرض وذلك علً النحو التالً.( نتائج إختبار هذا 7/5ٌوضح الجدول رقم)
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نتائج إختبار تحلٌل الانحدار المتعدد لتحدٌد العلبقة بٌن أبعاد القٌادة الخادمة  -(7/5الجدول رقم )

 وبُعد التفانً لدي العاملٌن بالمستشفٌات محل البحث.

 أبعاد القٌادة الخادمة
 معامل الانحدار

 الجزئً

معامل 

 الانحدار

 المعٌاري

 قٌمة"ت"
 مستوي

 الدلالة

 نوع

 الدلالة

معامل 

تضخم 

 التباٌن

 4.444 ** 11.022 - 1.028 المقدار الثابت.
 

- 

 4.420 4.425 الإٌثار.-(1)
1.005 

4.180 
غٌر 

 معنوي

1.718 

 5.280 معنوي 4.444 ** 7.202 4.050 4.072 الإحتواء العاطفً.-(5)

 4.475 4.422 الحكمة. -(0)
1.082 

4.117 
غٌر 

 معنوي

5.275 

تصمٌم الخطط -(0)

 المقنعة.
4.528 4.007 

2.075 ** 
 معنوي   4.444

5.842 

 1.720 معنوي   4.444 **5.702 4.100 4.150 الإدارة التنظٌمٌة.-(2)

  R2 =4.217معامل التحدٌد المعدل     R =4.872معامل الارتباط المتعدد

 4.444دلالة "ف" =               128.027قٌمة "ف" =

 Kotomogrov-Siminrov =4.475دلالة إختبار    Durbin-Watson =1.228قٌمة إختبار 

 (.4.42دالة عند مستوى معنوٌة)-(.          )**(4.41دالة عند مستوى معنوٌة)-)*(

 (ٌتضح ماٌلً:7/5بفحص النتائج الواردة بالجدول رقم)

وتشٌر إلً عدم وجود Durbin-Watson (1.228 )بلغت قٌمة إختبار دٌربن واتسون-(1)

بٌن متغٌرات أبعاد القٌادة الخادمة ومتغٌرات بُعد  Autocorrelationمشكلة الارتباط الذاتً

 Variance Inflation التباينأسفرت نتائج قٌاس معامل تضخم -(5التفانً فً العمل. )

Factor(VIF) ًعن عدم وجود مشكلة الازدواج الخطMulti-Collinearity  بٌن متغٌرات 

( 5.842( إلً )1.718أبعاد القٌادة الخادمة ومتغٌرات بُعد التفانً حٌث تراوحت تلك القٌم من )

 Kolomogrov-Siminrovبلغت قٌمة إختبار-(0(.)14وهً قٌم مسموح بها لأنها أقل من)

(وهً قٌمة غٌر دالة إحصائٌاً وتشٌر إلً أن الأخطاء العشوائٌة لنموذج الانحدار 4.475)

تتبع التوزٌع الطبٌعً وبالتالً عدم وجود أخطاء قٌاسٌة  Multiple Regressionالمتعدد 

 وجود علبقة إٌجابٌة قوٌة وذات دلالة-(0تإثر علً نتائج تطبٌق نموذج تحلٌل الانحدار.)

إحصائٌة بٌن مستوي تطبٌق أبعاد القٌادة الخادمة وبُعد التفانً لدي العاملٌن بالمستشفٌات محل 
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بلغ -(2(.)4.41(وذلك عند مستوى معنوٌة)4.872) Rمل الارتباط المتعددالبحث حٌث بلغ معا

%( 25(،وٌشٌر ذلك إلً أن أبعاد القٌادة الخادمة تفسر نحو)4.217)R2معامل التحدٌد المعدل

من التغٌر الكلً فً تحسٌن مستوي التفانً للعمل لدي العاملٌن بالمستشفٌات محل 

لأبعاد القٌادة الخادمة إلً تحسٌن مستوي التفانً للعمل البحث،وبالتالً ٌإدي التطبٌق الفعال 

%(إلً متغٌرات 07%= 25-%144%()07%(،هذا وتعزو النسبة المتممة)25بنسبة)

وجود علبقة إرتباط طردٌة معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن -(2مستقلة أخري لم تخضع للبحث.)

ن بالمستشفٌات محل البحث ،وهً:)الإحتواء ثلبثة أبعاد للقٌادة الخادمة وبُعد التفانً لدي العاملٌ

العاطفً،تصمٌم الخطط المقنعة،والإدارة التنظٌمٌة(،وتإكد هذه النتائج علً صحة هذا الفرض 

بالتطبٌق علً هذه الأبعاد حٌث ثبت وجود تؤثٌر معنوي ذو دلالة إحصائٌة لتطبٌق أو ممارسة 

وٌإكد هذه العلبقة الطردٌة أن قٌم معاملبت الأبعاد الثلبثة علً تحسٌن مستوي التفانً فً العمل،

(،بٌنما بلغت أكبر 4.425الانحدار الجزئٌة تعتبر قٌم موجبة،وقد بلغت أقل قٌمة)

( وهً دالة إحصائٌاً حٌث بلغت دلالة 128.027(،كما بلغت قٌمة "ف")4.072قٌمة)

ر معنوٌة (وفً المقابل،توجد علبقة إرتباط طردٌة غ4.41ٌ(عند مستوى دلالة)4.444"ف")

وغٌر داالة إحصائٌاً بٌن بُعدٌن للقٌادة الخادمة وبُعد التفانً لدي العاملٌن بالمستشفٌات محل 

(ومستوي الدلالة لهذا 1.005البحث،وهما:بُعد الإٌثار حٌث بلغت قٌمة"ت")

(وبُعد الحكمة حٌث بلغت 4.41(،وهو أكبر من مستوي المعنوٌة المفترض)4.180البُعد)

(وهو أكبر من مستوي المعنوٌة 4.117ومستوي الدلالة لهذا البُعد)(1.082قٌمة"ت")

(،وتإكد هذه النتائج علً عدم صحة هذا الفرض بالتطبٌق علً البُعد 4.41المفترض)

الأول)الإٌثار(والبُعد الثالث)الحكمة(من أبعاد القٌادة الخادمة حٌث ثبت وجود تؤثٌر غٌر معنوي 

 العمل.لهما علً تحسٌن مستوي التفانً فً 

ٌمكن ترتٌب أبعاد القٌادة الخادمة وفق أهمٌتها النسبٌة بدلالة قٌم معاملبت الانحدار -(8)

 علً النحو التالً:)الإحتواء العاطفً،تصمٌم الخطط المقنعة،الإدارة التنظٌمٌة،الحكمة، المعٌارٌة

 (،4.007(،)4.050والإٌثار(حٌث بلغت قٌم معاملبت الانحدار المعٌارٌة لتلك الأبعاد: )

 ( وذلك علً التوالً.4.420( ،)4.475(،)4.100)

 نتائج إختبار الفرض الفرعً الثالث للفرض الثالث: -(0/5/0/0)

 ( نتائج إختبار هذا الفرض وذلك علً النحو التالً.7/0ٌوضح الجدول رقم)

القٌادة الخادمة نتائج إختبار تحلٌل الانحدار المتعدد لتحدٌد العلبقة بٌن أبعاد -(7/0الجدول رقم )

 وبُعد الإنهماك لدي العاملٌن بالمستشفٌات محل البحث.

 أبعاد القٌادة الخادمة.

معامل 

 الانحدار

 الجزئً

معامل 

 الانحدار

 المعٌاري

 قٌمة"ت"
 مستوي

 الدلالة

 نوع

 .الدلالة

معامل 

تضخم 

 .التباٌن

  4.444 ** 8.025 -    1.152 المقدار الثابت.
 

  - 

 1.217 معنوي  4.44  5.202 4.112 4.142 الإٌثار.-(1)
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 أبعاد القٌادة الخادمة.

معامل 

 الانحدار

 الجزئً

معامل 

 الانحدار

 المعٌاري

 قٌمة"ت"
 مستوي

 الدلالة

 نوع

 .الدلالة

معامل 

تضخم 

 .التباٌن

 5.210 معنوي   4.444 ** 8.120 4.085 4.002 الإحتواء العاطفً.-(5)

 5.802 غٌر معنوي   4.110  1.025 4.472 4.428 الحكمة. -(0)

 5.802 معنوي   4.444 ** 2.210 4.017 4.520 تصمٌم الخطط المقنعة.-(0)

 5.220 معنوي   4.444 **8.415 4.002 4.522 الإدارة التنظٌمٌة.-(2)

  R2 =4.240معامل التحدٌد المعدل     R =4.820معامل الارتباط المتعدد

 4.444دلالة "ف" =               120.025قٌمة "ف" =

 Kotomogrov-Siminrov =4.512دلالة إختبار    Durbin-Watson =1.222قٌمة إختبار 

 (.4.42دالة عند مستوى معنوٌة)-(.          )**(4.41معنوٌة)دالة عند مستوى -)*(

 ( ٌتضح ماٌلً:7/0بفحص النتائج الواردة بالجدول رقم)

( وتشٌر إلً عدم وجود 1.222) Durbin-Watsonبلغت قٌمة إختبار دٌربن واتسون-(1)

ٌرات بُعد بٌن متغٌرات أبعاد القٌادة الخادمة ومتغ Autocorrelationمشكلة الارتباط الذاتً

 Variance Inflation أسفرت نتائج قٌاس معامل تضخم التباٌن-(5الإنهماك فً العمل.)

Factor(VIF) ًعن عدم وجود مشكلة الازدواج الخطMulti-Collinearity بٌن متغٌرات

(إلً 1.217أبعاد القٌادة الخادمة ومتغٌرات بُعد الإنهماك فً العمل حٌث تراوحت تلك القٌم من )

-Kolomogrovإختباربلغت قٌمة -(0(.)14( وهً قٌم مسموح بها لأنها أقل من)5.802)

Siminrov(4.512 وهً قٌمة غٌر دالة إحصائٌاً وتشٌر إلً أن الأخطاء العشوائٌة لنموذج)

تتبع التوزٌع الطبٌعً وبالتالً عدم وجود أخطاء  Multiple Regressionلانحدار المتعدد ا

وجود علبقة إٌجابٌة قوٌة وذات دلالة -(0قٌاسٌة تإثر علً نتائج تطبٌق نموذج تحلٌل الانحدار.)

إحصائٌة بٌن مستوي تطبٌق أبعاد القٌادة الخادمة وبُعد الإنهماك لدي العاملٌن بالمستشفٌات 

 (وذلك عند مستوى معنوٌة4.820)Rحل البحث حٌث بلغ معامل الارتباط المتعددم

(،وٌشٌر ذلك إلً أن أبعاد القٌادة الخادمة 4.240)R2بلغ معامل التحدٌد المعدل-(2(.)4.41)

%(من التغٌر الكلً فً تحسٌن مستوي الإنهماك لدي العاملٌن بالمستشفٌات 24.0تفسر نحو)

التطبٌق الفعال لأبعاد القٌادة الخادمة إلً تحسٌن مستوي الإنهاك فً  محل البحث،وبالتالً ٌإدي

%( 024.8%= 24.0-%144%()024.8%(،وتعزو النسبة المتممة)24.0العمل بنسبة)

وجود علبقة إرتباط طردٌة ذات دلالة إحصائٌة -(2إلً متغٌرات مستقلة أخري لم تخضع للبحث.)

تقل(وبُعد الإنهماك)كمتغٌر تابع(لدي العاملٌن بٌن أبعاد القٌادة الخادمة)المتغٌر المس

(ومستوي الدلالة 1.025بالمستشفٌات محل البحث بإستثناء بُعد الحكمة.حٌث بلغت قٌمة"ت")

(وٌإكد هذه العلبقة 4.41(،وهو أكبر من مستوي المعنوٌة المفترض)4.110لهذا البُعد)
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(،بٌنما بلغت أكبر 4.428غت أقل قٌمة)الطردٌة القٌم الموجبة لمعاملبت الانحدار الجزئٌة فقد بل

(وهً دالة إحصائٌاً حٌث بلغت دلالة 120.025(،كما بلغت قٌمة"ف")4.002) قٌمة

(، وتإكد هذه النتائج علً صحة هذا الفرض حٌث ثبت 4.41عند مستوى دلالة) (4.444"ف")

علً تحسٌن  وجود تؤثٌر معنوي ذو دلالة إحصائٌة لتطبٌق أو ممارسة أبعاد القٌادة الخادمة

مستوي البُعد الثالث من أبعاد الإرتباط الوظٌفً)الإنهماك(،وفً المقابل تبٌن عدم صحة هذا 

الفرض بالتطبٌق علً البُعد الثالث)الحكمة(من أبعاد القٌادة الخادمة حٌث ثبت وجود تؤثٌر غٌر 

القٌادة  ٌمكن ترتٌب أبعاد-(8معنوي لهذا البُعد علً تحسٌن مستوي الإنهماك فً العمل.)

الخادمة وفق أهمٌتها النسبٌة بدلالة قٌم معاملبت الانحدار المعٌارٌة علً النحو التالً:)الاحتواء 

العاطفً،الإدارة التنظٌمٌة،تصمٌم الخطط المقنعة،الإٌثار،والحكمة( حٌث بلغت قٌم معاملبت 

(علً 4.472( ،)4.112(،)4.017(،)4.002(،)4.085الانحدار المعٌارٌة لتلك الأبعاد:)

 التوالً.
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 الفصل الرابع :تحلٌل النتائج والتوصٌات

 لقد تضمن هذا الفصل الموضوعات التالٌة:

 مجالات لدراسات مستقبلٌة مقترحة-(0/0التوصٌات.)-(0/5تحلٌل النتائج.)-(0/1)

 وٌشٌر الباحث لهذه الموضوعات علً النحو التالً:

 المٌدانٌة:تحلٌل نتائج الدراسة  -(0/1)

)مدي إتفاق )إتساق(أو إختلبف نتائج الدراسة المٌدانٌة لهذا البحث مع نتائج الدراسات 

السابقة(: لقد توصلت نتائج الدراسة المٌدانٌة للبحث الحالً إلى مجموعة من الدلالات ومن 

 أهمها ما ٌلً: 

 تإكد نتائج إختبار الفرض الأول للبحث علً الدلالات التالٌة: -(1)

  تباٌن مستوي تطبٌق أبعاد القٌادة الخادمة بقطاعً التطبٌق حٌث ٌرتفع مستوي تطبٌق -(1/1)

القادة لعناصر ثلبثة أبعاد للقٌادة الخادمة بقطاع المستشفٌات الجامعٌة مقارنة بقطاع 

المستشفٌات الحكومٌة وهً:البُعد الثالث)الحكمة(والبُعد الرابع)تصمٌم الخطط المقنعة( والبُعد 

امس)الإدارة التنظٌمٌة(،كما ٌرتفع مستوي المتوسط العام لأبعاد القٌادة الخادمة بدرجات الخ

 أعلً بقطاع المستشفٌات الجامعٌة،وفً المقابل،ٌرتفع مستوي تطبٌق القادة لعناصر البُعد الأول

الحكومٌة )الإٌثار(والبُعد الثانً)الإحتواء العاطفً( من أبعاد القٌادة الخادمة بقطاع المستشفٌات 

  ثبوت صحة الفرض الأول بالتطبٌق علً كافة أبعاد-(1/5مقارنة بقطاع المستشفٌات الجامعٌة.)

 القٌادة الخادمة وأٌضاً بالتطبٌق علً مستوي المتوسط العام)الإجمالً( لأبعاد القٌادة الخادمة.

 سات السابقة:مدي إتفاق أو إختلبف نتائج إختبار الفرض الأول للبحث مع نتائج الدرا -(1/0)

توصلت نتائج إختبار هذا الفرض إلً أن تطبٌق أبعاد القٌادة الخادمة بالمستشفٌات محل البحث 

قد جاء بدرجة متوسطة،وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسات عدٌدة والتً توصلت إلً أن 

تطبٌق أبعاد القٌادة الخادمة بالمنظمات المختلفة مدلوله متوسط،ومن هذه 

(، ولا تتفق نتائج إختبار 5410،ورشٌد ومطر،5410،عبد الرحمن،5411الدٌرٌة،الدراسات:)

هذا الفرض مع نتائج دراسات عدٌدة والتً توصلت إلً إنخفاض درجة ممارسة أبعاد القٌادة 

 ,5417Hiatt ،عبدالله،5418)أبو الدهب، الخادمة بالمنظمات المختلفة ومن أهمها:

2010,Bobbio, 2012,،) نتائج هذا الفرض مع نتائج دراسات عدٌدة والتً  كما لا تتفق

 ومن أهمها: توصلت إلً إرتفاع درجة ممارسة أبعاد القٌادة الخادمة بالمنظمات المختلفة،

، 5412،الشمري،5417إبراهٌم ، ،5417العودة ، ،5418،علً والقرنً،5412)الغامدي،

Hill, 2008, Keith, 2009.) 

 تإكد نتائج إختبار الفرض الثانً للبحث علً الدلالات التالٌة: -(5)

تباٌن مستوي تطبٌق عناصر أبعاد الإرتباط الوظٌفً للعاملٌن بقطاعً التطبٌق حٌث  -(5/1)

ٌرتفع مستوي ممارسة عناصر البُعد الأول)الحماس للعمل( بقطاع المستشفٌات الجامعٌة مقارنة 

بقطاع المستشفٌات الحكومٌة بإستثناء العنصر الخامس،كما ٌرتفع مستوي ممارسة عناصر 

انً فً العمل( للعاملٌن بالمستشفٌات الجامعٌة مقارنة بالمستشفٌات الحكومٌة البُعد الثانً)التف
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بإستثناء العنصر الثالث،وٌرتفع أٌضاً مستوي تطبٌق جمٌع عناصر البُعد الثالث)الانهماك فً 

العمل(بقطاع المستشفٌات الجامعٌة قٌاساً بقطاع المستشفٌات الحكومٌة،كما ٌرتفع مستوي 

 اد الإرتباط الوظٌفً للعاملٌن بدرجات أكبر بقطاع المستشفٌات الجامعٌة.المتوسط العام لأبع

لقد ثبت صحة الفرض الثانً بالتطبٌق علً كافة أبعاد الإرتباط الوظٌفً وأٌضاً صحة  -(5/5)

الفرض بالتطبٌق علً المستوي العام للؤبعاد الثلبثة حٌث تعد الفروق معنوٌة عند مستوي 

 (.42,4المعنوٌة المفترض)

 مدي إتفاق أو إختلبف نتائج إختبار الفرض الثانً للبحث مع نتائج الدراسات السابقة: -(5/0)

توصلت نتائج إختبار الفرض الثانً إلً أن تطبٌق أبعاد الإرتباط الوظٌفً بالمستشفٌات محل 

البحث قد جاء بدرجة متوسطة،وإنخفاض مستوي الإرتباط الوظٌفً للعاملٌن بالمستشفٌات 

ة قٌاساً بقطاع المستشفٌات الجامعٌة،وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسات عدٌدة الحكومٌ

 (،5418،النجار،5418بالتطبٌق علی المستشفٌات الحكومٌة ومن هذه الدراسات:)أبو الدهب،

(والتً توصلت إلً إرتفاع مستوي تطبٌق 5412ولاتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة )سلٌم،

 ،مجدي ٌعقوب،وأبو الرٌش(.28028املٌن فً مستشفٌات)الإرتباط الوظٌفً للع

 مدي إتفاق أو إختلبف نتائج إختبار الفرض الثالث للبحث مع نتائج الدراسات السابقة: -(0)

تإكد نتائج إختبار الفرض الثالث للبحث علً وجود علبقة إرتباط طردٌة معنوٌة ذات دلالة 

الخادمة ومستوي تطبٌق الأبعاد الثلبثة للئرتباط إحصائٌة بٌن مستوي تطبٌق أبعاد القٌادة 

الوظٌفً للعاملٌن)الحماس للعمل،التفانً فً العمل،والانهماك فً العمل( حٌث بلغت معاملبت 

R الارتباط المتعدد ( وذلك علً التوالى،وتإكد هذه النتائج علً 4.820(، )4.872( ،)4.827)

ثبت وجود تؤثٌر معنوي ذو دلالة إحصائٌة صحة هذا الفرض بالتطبٌق علً هذه الأبعاد حٌث 

وتتفق هذه  لتطبٌق أو ممارسة أبعاد القٌادة الخادمة علً مستوي الإرتباط الوظٌفً للعاملٌن،

النتائج مع نتائج دراسات عدٌدة والتً أكدت علً وجود تؤثٌر معنوي إٌجابً لأنماط القٌادة 

 ،5415والمغربً، )العنقري،   ومنها: الفعالة علً تحسٌن مستوي الإرتباط الوظٌفً،

  Greenberg& Arakawa, 2006, Reberson ،5417رضوان، 5418شعراوي،

andStrickl, 2010, Chughtai, 2014, Li, 2018, Wei.et al, 2018Saygili, 

Ozer, and  Karakaya, 2020) 

وفق نتائج الدراسة المٌدانٌة لهذا البحث ٌقدم :Recommendationsالتوصٌات -(5|0)

الباحث خطة عمل مقترحة تتضمن مجموعة آلٌات قابلة للتطبٌق،وٌشرف علً تنفٌذها الإدارة 

العلٌا بالمستشفٌات محل البحث مع ضررورة الربط بٌن تفعٌل النظم والسٌاسات الإدارٌة 

وغٌرها بمدي جدٌة وكفاءة عملٌة التنفٌذ المختلفة ومنها نظم تقٌٌم الأداء والحوافز والترقٌات 

من القادة والمسئولٌن بتلك المستشفٌات،وتستهدف خطة العمل المقترحة تحسٌن مستوي تطبٌق 

عناصر أبعاد القٌادة الخادمة)المتغٌر المستقل(وكذا تحسٌن مستوى الارتباط الوظٌفً 

المستشفٌات الحكومٌة،وذلك للعاملٌن)المتغٌر التابع( بالمستشفٌات محل البحث،وبصفه خاصة 

 علً النحو التالً:   
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 تحسٌن مستوي تطبٌق عناصر أبعاد القٌادة الخادمة)المتغٌر المستقل(:-(0/5/1)

 تحسٌن مستوي تطبٌق عناصر البُعد الأول)الإٌثار(: -(0/5/1/1)

 ٌجب أن ٌضع القائد إهتمامات تابعٌه فً مقدمة أولوٌاته بالمستشفٌات محل البحث.-(1)

ضرورة إلتزام القائد -(0ضرورة إلتزام القائد بتقدٌم كافة التسهٌلبت اللبزمة لخدمة تابعٌه.)-(5)

ٌجب علً القائد أن ٌتجاوز -(0بالتضحٌة بمنافعه أو إهتماماته من أجل تحقٌق احتٌاجات تابعٌه.)

 واجباته الوظٌفٌة لتحقٌق احتٌاجات تابعٌه.

 لبُعد الثانً )الإحتواء العاطفً(:تحسٌن مستوي تطبٌق عناصر ا -(0/5/1/5)

ٌجب أن ٌمنح القائد الوقت والجهد اللبزمٌن لعلبج مشكلبت التابعٌن والمواقف غٌر السارة -(1)

ضرورة مساعدة -(0ضرورة مساعدة ودعم القائد لتابعٌه فً الموضوعات المختلفة.)-(5لهم.)

عدة ودعم القائد لتابعٌه فً ضرورة مسا-(0ودعم القائد لتابعٌه لتجاوز الصعاب فً العمل.)

 تعدٌل السلوك وتغٌٌر مشاعرهم نحو الموضوعات الصعبة.

 تحسٌن مستوي تطبٌق عناصر البُعد الثالث)الحكمة(: -(5/1/0|0)

ضرورة إلتزام -(5ضرورة توجه القائد بالرإٌة المستقبلٌة والإستعداد والتؤهب للمستقبل.)-(1)

ضرورة توجه القائد بالوعً المهنً نحو  -(0القرارات.)القائد بالتمٌز فً توقع عواقب 

ضرورة -(2ٌجب أن ٌكون القائد فً تواصل مع ما سوف ٌحدث فً المستقبل.)-(0المستقبل.)

 توجه القائد بالجاهزٌة للمستقبل وكؤنه علً علم بما سوف ٌحدث.

 عناصر البُعد الرابع )تصمٌم الخطط المقنعة(: -(0|5/1|0)

-(5القائد لتابعٌه الدعم اللبزم والأسباب الكاملة للقٌام بؤعمال ومهام معٌنة.) ٌجب أن ٌقدم-(1)

ٌجب أن ٌشجع القائد تابعٌه علً تحقٌق رإٌة ورسالة وأهداف المنظمة وأن ٌكون لهم حلماً 

ٌجب أن ٌمتلك -(0ضرورة توجه القائد بؤسالٌب وطرق الإقناع اللبزمة.)-(0كبٌراً للمنظمة.)

موهبة  ٌجب أن ٌمتلك القائد-(2والحجج القوٌة لإقناع تابعٌه بؤداء عمل معٌن.) القائد المبررات

 كبٌرة فً إقناع تابعٌه عندما ٌتطلب الأمر ذلك.

 تحسٌن مستوي تطبٌق عناصر البُعد الخامس )الإدارة التنظٌمٌة(: -(5/1/2|0)

-(5تجاه المجتمع.)ضرورة توجه القائد بالدور الأخلبقً الذي ٌجب أن تقوم به المنظمة  -(1)

ضرورة توجه المنظمة -(0ٌجب أن ٌشجع القائد تابعٌه علً أهمٌة العمل المهنً للمنظمة.)

ضرورة توجه القائد برفع معنوٌات تابعٌه وتحسٌن إنتمائهم -(0بالمسئولٌة الإجتماعٌة.)

مختلفة  ٌجب أن ٌشجع القائد تابعٌه علً أداء أدوار إٌجابٌة-(2للمجتمع وذلك فً مكان العمل.)

 ٌجب تفعٌل تطبٌق مدخل العلبقات الإنسانٌة فً الإدارة. -(2للمنظمة فً المستقبل.)

 تحسٌن مستوي الارتباط الوظٌفً)المتغٌر التابع(:-(5|5|0)

 ضرورة تقدٌم الدعم والتحفٌز المادي والمعنوي للكوادر الطبٌة والإدارٌة المختلفة مثل -(1)

 ضرورة إقتران نظم وسٌاسات المستشفً-(5وي وغٌرها.)تحسٌن المرتبات وزٌادة بدل العد 



 2021 أكتوبز – الزابعالعذد  –( 22المجلذ ) –مجلت البحوث الماليت والتجاريت 

165 
 

 ضرورة القٌاس المنظم والدوري لمستوي الارتباط-(0بتعزٌز شعور العاملٌن بالأمان الوظٌفً.)

 الوظٌفً للعاملٌن من جانب إدارة المستشفٌات محل البحث لضمان التقٌٌم الموضوعً للؤداء

الفعلٌة  Participation behaviorضرورة دعم سلوك المشاركة  -(0ومنح الحوافز.) 

-(2للعاملٌن فً إتخاذ القرارات المتعلقة بوظائفهم وبما ٌضمن زٌادة إرتباطهم الوظٌفً. )

تحسٌن نظم تصمٌم الوظائف وذلك من خلبل تطبٌق مدخل الإثراء الوظٌفً بحٌث ٌقوم العامل 

مهام وبما ٌمنحه درجة مرتفعة من الاستقلبلٌة فً العمل وٌسمح له بابتكار بدور ثري ومتعدد ال

تطبٌق برامج التدرٌب  -(2وسائل جدٌدة لإنجاز المهام وبما ٌضمن زٌادة إرتباطه الوظٌفً. )

والتً تستند علً تقدٌم الدعم والتوجٌه المهنً (Mentorship)التوجٌهً والرعاٌة المهنٌة 

ضرورة -(8تحسٌن إرتباطهم الوظٌفً وتنمٌة مسارهم الوظٌفً.)للعاملٌن خاصة الجدد ل

المراجعة الدورٌة لأنماط الهٌاكل التنظٌمٌة للمستشفٌات محل البحث لتحدٌد مدي مساهمتها فً 

تحسٌن مستوي الارتباط الوظٌفً والتوجه بتطبٌق نمط الهٌكل التنظٌمً الحٌوي والذي ٌستجٌب 

ٌجب  توفٌر ظروف العمل المناسبة وتوفٌر برامج الأمن  -(7للمتغٌرات البٌئٌة المختلفة.)

ٌجب أن تتسم سٌاسات ونظم وإجراءات العمل الرسمٌة بالمرونة بحٌث تمنح  -(2الصناعً.)

العامل درجة مرتفعة من حرٌة التصرف فً المواقف الطارئة مع ضرورة المراجعة الدورٌة لتلك 

ضرورة المراجعة الدورٌة للنظم -(14ن. )النظم والإجراءات لتنقٌتها من معوقات الروتٌ

المختلفة مثل نظم الأجور والحوافز وتصمٌم الوظائف، ونظم التدرٌب وغٌرها لإجراء التعدٌلبت 

 المناسبة وبما ٌإدي إلً تحسٌن إرتباط العاملٌن بوظائفهم.

 مجالات لدراسات مستقبلٌة مقترحة:  -(0|0)

 من التحلٌل مستقبلبً ،وأهمها: ٌثٌر البحث الحالً موضوعات تستحق مزٌد  

تقٌٌم أثر الأنماط -(5إعادة إجراء الدراسة الحالٌة بالتطبٌق علً قطاعات خدمٌة مختلفة.)-(1)

والقٌادةالأبوٌة،وغٌرها(علً الإرتباط   الأخري للقٌادة:)الأخلبقٌة،،التحوٌلٌة،السامة،،التوزٌعٌة،

تقٌٌم أثر متغٌرات تنظٌمٌة -(0فة.)الوظٌفً بالتطبٌق علً قطاعات خدمٌة وصناعٌة مختل

أخري:)الرسوخ الوظٌفً،الهوٌة التنظٌمٌة،التسٌٌس التنظٌمً،التهكم التنظٌمً،الصمت 

الإحتراق  ضغوط العمل، العدالة التنظٌمٌة، التنظٌمً،الرشاقة التنظٌمٌة،الرعاٌة المهنٌة،

عات خدمٌة وصناعٌة علً الإرتباط الوظٌفً بالتطبٌق علً قطا الوظٌفً،وجودة حٌاة العمل

تقٌٌم أثر القٌادة الخادمة علً متغٌرات تنظٌمٌة تابعة مثل)الإبداع والتجدٌد -(0مختلفة.)

الهوٌة التنظٌمٌة،التهكم التنظٌمً،الإبداع الإداري،سلوك المواطنة  التنظٌمً،الرسوخ الوظٌفً،

أثر القٌادة الخادمة علً تقٌٌم -(2التنظٌمٌة،وجودة حٌاة العمل( بالتطبٌق علً قطاعات متباٌنة.)

متغٌرات تسوٌقٌة تابعة مثل:)المٌزة التنافسٌة للمنظمة،الأداء التسوٌقً،أخلبقٌات 

دعم القدرة التنافسٌة للمنظمة،الصورة الذهنٌة للمنظمة،ورضا ،Marketing Ethicsالتسوٌق

واتجاه العلبقة تقٌٌم طبٌعة -(2العمٌل وولائه للمنظمة(بالتطبٌق علً قطاعات خدمٌة مختلفة.)

تقٌٌم أثر إدارة المواهب علً الإرتباط -(8بٌن النبذ فً مكان العمل والإرتباط الوظٌفً.)

 Organizationalتقٌٌم أثر أبعاد الإستقامة التنظٌمٌة-(7الوظٌفً.)

Virtuousnessًمستوي الإرتباط الوظٌفً.  )النزاهة،التفاإل،الثقة،الرحمة،والتسامح(عل 
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 :Lest of Referencesجع قائمة المرا-(2)

 المراجع العربٌة:-(1\2)

(.درجة توافر أبعاد القٌادة الخادمة لدي مدٌري 5417إبراهٌم،حسام الدٌن السٌد محمد.)-(1)

 Laubمدارس التعلٌم الأساسً بمحافظة الظاهرة فً سلطنة عمان فً ضوء نموذج لوب

Modle  (.1(،العدد)0والنفسٌة،المجلد )، المجلة الدولٌة للدراسات التربوٌة 

(.أثر التهكم التنظٌمً كمتغٌر وسٌط بٌن القٌادة 5418أبو الدهب،محمد صبحً أحمد.)-(5)

الخادمة والأداء التنظٌمً:دارسة مٌدانٌة على المستشفٌات الحكومٌة التابعة لوازرة الصحة 

(،ص 0عة بورسعٌد،العدد)بمحافظة بورسعٌد.مجلة البحوث المالٌة والتجارٌة،كلٌة التجارة،جام

 .80-00ص

(.أثر القٌادة الخادمة لدى مدٌري مدارس وكالة الغوث الدولٌة 5454أبو شمالة،أحمد.)-(0)

بمحافظة غزة فً مستوى الثقة التنظٌمٌة من وجهة نظر المعلمٌن.رسالة ماجستٌر غٌر 

والإدارة التربوٌـة،  منشورة،عمادة الدراسات العلٌا، كلٌة التربٌة، قســـم أصـــول التربٌــة

 جـامعة الأقــصى،غزة.

(.رأس المال النفسً وأثره فً  الإستغراق الوظٌفً:دراسة 5410الحسنً،كمال كاظم.)-(0)

تحلٌلٌة لآراء عٌنة من تدرٌسً كلٌتً الإدارة والإقتصاد والتربٌة الرٌاضٌة بجامعة المثنً.مجلة 

 (.2جلد الثالث،العدد )المثنً للعلوم الإدارٌة والإقتصادٌة،العراق،الم

(.درجة ممارسة عمداء كلٌات التربٌة فً الجامعات الاردنٌة 5411الدٌرٌة،لانا فوزي.)-(2)

للقٌادة من وجهة نظر أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة وعلبقتها برضاهم الوظٌفً.رسالة ماجستٌر غٌر 

 منشورة،،الجامعة الهاشمٌة،الأردن.

(.أثر العدالة التنظٌمٌة علً الارتباط بالوظٌفة بالتطبٌق 5414السلنتً،لمٌاء سعٌد السعٌد.)-(2)

علً مدٌرٌات الخدمات بمحافظة دمٌاط.مجلة المحاسبة والإدارة والتؤمٌن،العدد الخامس 

 .274-220والسبعون،السنة التاسعة والأربعون،كلٌة التجارة،جامعة القاهرة،ص ص

(.إستراتٌجٌات إدارة 5454مد.)السلٌطً،خالد محمد خمٌس ،وأبو زٌد،أحمد ناصر أح-(8)

الصراع التنظٌمً وأثرها فً  تعزٌز الارتباط الوظٌفً:دراسة حالة شركة قطر فارما للصناعات 

 الدوائٌة.رسالة ماجستٌر،جامعة مإتة،كلٌة الدراسات العلٌا،الاردن.

 (.واقع ممارسة أبعاد القٌادة الخادمة لدي رإساء5412الشمري،راضً بن تركً عذبً.)-(7)

  الأقسام العلمٌة فى جامعة حفر الباطن من وجهة  نظر أعضاء هٌئة التدرٌس بالجامعة.مجلة

 .12-1العلوم التربوٌة والنفسٌة،المجلد الثالث،أبرٌل،ص ص

 (.أثر الأنماط القٌادٌة5415العنقري،عبد العزٌز سلطان،والمغربً،عبد الحمٌد عبد الفتاح.)-(2)

ٌن بمصرف الراجحً بالمنطقة الغربٌة بالمملكة العربٌة علً الإرتباط الوظٌفً لدي العامل

 .148-21(،،ص ص 0السعودٌة.المجلة المصرٌة للدراسات التجارٌة،)
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(.أثر أخلبقٌات الأعمال فً تعزٌز الارتباط 5412العودات،معتصم موسى مطلق.) -(14)

ان،الأردن،ص الوظٌفً:دراسة تطبٌقٌة.رسالة ماجستٌر،كلٌة الأعمال،جامعة عمان العربٌة،عم

 .  72- 1ص 

(.تصور مقترح لرفع درجة الولاء التنظٌمً لدٌؤعضاء 5417العودة،إبراهٌم بن سلٌمان.)-(11)

هٌئة التدرٌس بالجامعات السعودٌة قً ضوء أبعاد القٌادة الخادمة،المجلة الدولٌة التربوٌة 

 .14(،8المتخصصة، )

(.أثر جودة حٌاة 5417حمد أحمد محمد.)العولقً،عبد الله أحمد حمود،النظاري ،فواز،أ-(15)

العمل فً الإرتباط الوظٌفً لدي العاملٌن فً المإسسة العامة للئتصالات الٌمنٌة.مجلة الدراسات 

 .151-78،العدد الثانً،الجزء الأول،ص ص50الاجتماعٌة،جامعة العلوم والتكنولوجٌا،المجلد

فر سمات القائد الخادم لدي مدٌري (.درجة توا5410الغامدي،بندر علً محمد الزٌدات.)-(10)

المدارس الثانوٌة بمدٌنة الطائف.رسالة ماجستٌر،جامعة أم القري، كلٌة التربٌة، قسم الإدارة 

 التربوٌة والتخطٌط.

(.جودة الحٌاة الوظٌفٌة وأثرها فً تنمٌة 5440المغربً،عبد الحمٌد عبد الفتاح.)-(10)

 بحوث التجارٌة،جامعة الزقازٌق،كلٌة التجارة،المجلدالاستغراق الوظٌفً:دراسة مٌدانٌة،مجلة ال

 .  017-502(،ص ص5(،العدد)52)

(.أثر إدارة الثقافة التنظٌمٌة علً الإرتباط 5415المغربً،عبد الحمٌد عبد الفتاح.)-(12)

 الوظٌفً بالتطبٌق علً الأجهزة الحكومٌة السعودٌة.المجلة المصرٌة للدراسات التجارٌة،مصر،

 .02-1(،ص ص 0العدد)(،02المجلد)

(.أثر جودة العلبقة التبادلٌة بٌن القائد ومرإوسٌه 5417المنسً،محمود عبد العزٌز.)-(12)

علً الارتباط الوظٌفً:الدور الوسٌط لرأس المال النفسً)دراسة تطبٌقٌة علً هٌئة التمرٌض 

العلمٌة،كلٌة  فً المستشفٌات والمراكز الطبٌة بجامعة المنصورة(.مجلة كلٌة التجارة للبحوث

 .00-1التجارة ،جامعة الإسكندرٌة ،العدد الثانً،المجلد الخامس والخمسون،ص ص

(.تؤثٌر جودة الحٌاة الوظٌفٌة علً الإرتباط 5418النجار،حمٌدة محمد البدوي.)-(18)

 الوظٌفً:دراسة تطبٌقٌة.مجلة مركز صالح عبد الله كامل للبقتصاد الإسلبمً،جامعة الازهر،

 .584-552(،ص ص 25(،العدد)51عبد الله كامل للبقتصاد الإسلبمً،المجلد)  مركز صالح

الوظٌفً  (.أثر التدوٌر5412إمام،محمود السٌد،فهمً،تقً محروس،جعفر،هبة الله علً.)-(17)

علً مستوي الإلتزام التنظٌمً لدي العاملٌن فً شركات السٌاحة المصرٌة:الدور الوسٌط 

 (،5(،العدد)0السٌاحة والفنادق،،جامعة مدٌنة السادات،المجلد )للبستغراق الوظٌفً.مجلة،كلٌة 

 .12-1ص ص

(.محددات جودة الخدمة الصحٌة وأثرها علً رضاء العملبء 5440الإمام،وفقً السٌد.)-(12)

فً المستشفٌات الجامعٌة والخاصة بمحافظة الدقهلٌة،المجلة المصرٌة للدراسات التجارٌة،كلٌة 

 .02-1(، ص ص0ة ،العدد)التجارة ،جامعة المنصور
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  (.بحوث التسوٌق للتخطٌط والرقابة واتخاذ القرارات1272بازرعة،محمود صادق.)-(54)

 التسوٌقٌة.الطبعة الخامسة،القاهرة، دار النهضة العربٌة.

(.دور الثقافة التنظٌمٌة والالتزام التنظٌمً فً العلبقة بٌن 5412حسن،حسام عٌد حامد.)-(51)

جودة الخدمة التعلٌمٌة فً الجامعات الحكومٌة المصرٌة.المجلة العلمٌة القٌادة الخادمة و

للداراسات التجارٌة والبٌئٌة.جامعة  قناة السوٌس،كلٌة التجارة بالإسماعٌلٌة،المجلد 

 .102-152العاشر،العدد الثالث،ص ص

ٌة (.مدي إدراك المسئولٌن لأبعاد جودة الخدمة الصح5442حسن،صفاء أحمد الشربٌنً.)-(55)

وأثره علً الممارسات الإدارٌة.المجلة المصرٌة للدراسات التجارٌة،كلٌة التجارة،جامعة 

 .522-524المنصورة ،العدد الأول،،ص ص 

(.العلبقة بٌن ضغوط 5412حسن،عبد العزٌز على،الشربٌنً،صفاء،وزٌان،مٌاده السٌد.) -(50)

ة مٌناء دمٌاط".مجلة الدراسات العمل والارتباط الوظٌفً"دراسة تطبٌقٌة علً العاملٌن بهٌئ

 .008-051والبحوث التجارٌة ،كلٌة التجارة ،جامعة بنها،العدد الثالث،ص ص 

(.إطار مقترح لمقدمات الإرتباط الوظٌفً وتؤثٌره علً 5410حسن،عزة أحمد الشربٌنً.)-(50)

ارٌة تقوٌم الخدمة:دراسة تطبٌقٌة علً قطاع الفنادق بمحافظة القاهرة.مجلة البحوث التج

 .057-582(،ص ص 1(، العدد)57المعاصرة،كلٌة التجارة،جامعة سوهاج،المجلد)

(.التهكم التنظٌمً كمتغٌر وسٌط فً العلبقة بٌن القٌادة 5412حسن،هدي عبد العلٌم.)-(52)

السامة والإنسحاب النفسً بالتطبٌق علً العاملٌن بقطاعً التعلٌم والمستشفٌات بجامعة 

 .140-28اه،جامعة المنصورة،كلٌة التجارة،ص صالمنصورة.أطروحة دكتور

 (.أثر الإرتباط الوظٌف5412ًحمد،محمد حسن خلٌل،ودهاٌع،خالد  عٌد عبد السلبم.)-(52)

والدعم التنظٌمً المدرك علً الأداء الوظٌفً فً المإسسات الأكادٌمٌة الفلسطٌنٌة.مجلة 

(،ص 0(،العدد)50فلسطٌن،المجلد)الجامعة الإسلبمٌة للدراسات الإقتصادٌة والإدارٌة ،غزة ،

 .24-52  ص

(.العلبقة بٌن عناصر الشفافٌة الإدارٌة والارتباط 5418خلٌفة،المعتز بالله البرنس محمد.)-(58)

جامعة أسٌوط،العدد الثانً  الوظٌفً فى البنوك التجارٌة.المجلة العلمٌة،كلٌة التجارة،

 .80-00والستون،ص ص

(.سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة فى ظل 5410ر ،لٌث علً.)رشٌد،صالح عبد الرضا، ومط-(57)

نظرٌة القٌادة الخادمة:دراسة إستطلبعٌة فً عٌنة من كلٌات جامعة القادسٌة.مجلة العلوم 

 .142-70(،ص ص 82(،العدد)54الإقتصادٌة والإدارٌة،المجلد)

جدٌد للقٌادة ( القٌادة الخادمة منظور 5412رشٌد،صالح عبد الرضا، ومطر ،لٌث علً.)-(52)

 الخادمةفً القرن الحادي والعشرٌن،الطبعة الأولً،العراق،دار نٌبور للطباعة والنشر والتوزٌع.

(.الدور الوسٌط للتماثل التنظٌمً فً العلبقة بٌن 5417رضوان،طارق رضوان محمد.)-(04)

،جامعة القٌادة الجدٌرة بالثقة والارتباط الوظٌفً:دراسة تطبٌقٌة.مجلة التجارة والتموٌل

 .520-542(،ص ص 0) طنطا،العدد
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(.القٌادة الخادمة وتؤثٌرها فً الثقة التنظٌمٌة: دراسة تحلٌلٌة 5412سعٌد،هدٌل كاظم.)-(01)

 (،العدد52فً شركة توزٌع المنتجات النفطٌة ببغداد.مجلة العلوم الاقتصادٌة والادارٌة،المجلد)

 .88-22(، ص ص 111)

دراسة  (.العلبقة بٌن التمٌز التنظٌمً والإرتباط الوظٌفً:5412سلٌم،عبد الرحمن أحمد.)-(05)

جامعة  مٌدانٌة بالتطبٌق علً بعض المستشفٌات.مجلة الدراسات المالٌة والتجارٌة،كلٌة التجارة،

 .088 -520بنً سوٌف،ص ص

(.القٌادة الأخلبقٌة وعلبقتها بسلوك الصمت 5418شعراوي،محمد فتح شلقامً.)-(00)

إطار الإرتباط الوظٌفً: دراسة مٌدانٌة.المجلة العلمٌة للئقتصاد والتجارٌة،كلٌة التنظٌمً فً 

 .727-828(،ص ص0/العدد)08جامعة عٌن شمس،المجلد التجارة،

(.القٌادة الخادمة لمدٌرى المدارس والرضا 5412صلبح الدٌن،نسرٌن صالح محمد.)-(00)

ة التربٌة فً العلوم التربوٌة،،كلٌة الوظٌفً للمعلمٌن فً مصر:نموذج بنائً مقترح.مجلة كلٌ

 .122-22(،ص ص 1(،العدد)04التربٌة،جامعة عٌن شمس،المجلد)

(.دور الثقافة التنظٌمٌة فً تحقٌق الإرتباط الوظٌفً 5418عباس،إٌمان طاهر سٌد.)-(02)

 ةللعاملٌن فً المنظمات المصرٌة.المجلة العلمٌة لبحوث العلبقات العامة والاعلبن،جامعة القاهر

 .  050-580(،ص ص7(،العدد)2،كلٌة الإعلبم، المجلد)

(.الرضا الوظٌفً للعاملٌن فً ظل نظرٌة القٌادة 5410عبد الرحمن،طارق عطٌة.)-(02)

  الخادمة:دراسة مٌدانٌة على عٌنة من العاملٌن بالأجهزة الحكومٌة فً مدٌنة الرٌاض.الإدارة

 .145—20(،ص ص 1)(،العدد22العامة،معهد الإدارة العامة،،المجلد)

(.دور القٌادة 5412عبد الفتاح،محمد زٌن العابدٌن،وأبو سٌف،محمود سٌد علً.)-(08)

الخادمة فً تحقٌق التماثل مع الهوٌة التنظٌمٌة بمدارس التعلٌم قبل الجامعً بمصر ،من وجهة 

 معة القاهرة،نظر المعلمٌن.مجلة العلوم التربوٌة،كلٌة الدراسات العلٌا للتربٌة،كلٌة التربٌة،جا

 .014—520(،ص ص 5(،العدد)50المجلد)

(.أثر القٌادة الخادمة على تحسٌن جودة حٌاة العمل بالتطبٌق على 5417عبدالله،العوقلً.)-(07)

 (.27المإسسةالعامة للئتصالات الٌمنٌة.مجلة الإدارة العامة،)

ومصادر الإنفاق (.قراءة فً موازنة قطاع الصحة المصري 5418عبد الوهاب،أحمد.)-(02)

والتموٌل.ورقة بحثٌة مقدمة من مدٌر الوحدة الإقتصادٌة بالمركز المصري لدراسات السٌاسات 

 .5418|5412العامة،

 (.القٌادة الخادمة:دراسة تطبٌقٌة علً قطاعات الأعمال.5414عجوة،أحمد ممد فتحً.)-(04)

  (،ص5(،العدد)00رة ،المجلد)المجلة المصرٌة للدراسات التجارٌة،كلٌة التجارة،جامعة المنصو

 .04-1ص 

(.تحلٌل علبقة الخصائص الفردٌة والرضا الوظٌفً مع 1222عرٌشة،محمد محمد.)-(01)

الاستغراق الوظٌفً وأثره علً جهد الأفراد فً العمل.دراسة تطبٌقٌة".المجلة العلمٌة لكلٌة 

 .1222الادارة والاقتصاد،العدد السادس،
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 (.القٌادة الخادمة لدى رإساء 5418قرنً،عبد الله علً.)علً،محمد مسلم حسن،ال-(05)

 ومشرفات الأقسام الأكادٌمٌة بجامعة تبوك وعلبقتها بالإلتزام التنظٌمً لدى أعضاء هٌئة

 (.11(،العدد)2التدرٌس.المجلة الدولٌة التربوٌة المتخصصة،المجلد)

 مً مدارس الأغوار(.دور القٌادة الخادمة فً تطوٌر أداء معل5451عواد،فتحٌة.)-(00)

 .50الشمالٌة.المجلة العربٌة للنشر العلمى،العدد الثامن والعشرون، ص

 (.القٌادة الخادمة وعلبقتها بالإلتزام التنظٌم5412ًغالً،محمد أحمد ،دهلٌز،خالد عبد.)-(00)

 :دراسة تطبٌقٌة علً الجامعات فً قطاع غزة.رسالة ماجستٌر غٌر منشورة،كلٌة التجارة،

 .175-1الإسلبمٌة ،غزة،فلسطٌن،ص صالجامعة 

(.درجة ممارسة القٌادات الأكادٌمٌة فى جامعة نجران للقٌادة 5412محمد،قاسم محمد.)-(02)

الخادمة من وجهة نظر أعضاء هٌئة التدرٌس.مجلة كلٌة التربٌة.كلٌة التربٌة ،جامعة 

 .010—575(،ص ص 2(،العدد)02أسٌوط،المجلد)

(.نموذج مقترح لتؤثٌر التماثل التنظٌمً كمتغٌر وسٌط 5410)مرزوق،عبد العزٌز علً.-(02)

على العلبقة بٌن أبعاد العدالة التنظٌمٌة والإرتباط الوظٌفً:دراسة تطبٌقٌة علً العاملٌن 

بمدٌرٌات الخدمات بحافظة كفر الشٌخ.مجلة التجارة والتموٌل،كلٌة التجارة،جامعة 

 .001-572،ص ص  (0طنطا،العدد)

 د العزٌز علً،السندٌونً ،منً محمد ،والعماوي بشري فاروق عبد المجٌد.مرزوق،عب-(08)

(.أثر الإستقامة التنظٌمٌة فً الإستغراق الوظٌفً :دراسة تطبٌقٌة علً هٌئة التمرٌض  5412)

 بالمستشفٌات الحكومٌة بمحافظة كفر الشٌخ.مجلة الدراسات التجارٌة المعاصرة،العدد السادس،

 .555-172ص ص

(.أثر تطبٌق القٌادة الخادمة لدي رإساء الأقسام العلمٌة فً 5454فً،أحمد محمد.)مصط-(07)

مجلة  جامعة الملك فٌصل علً التهكم التنظٌمً من وجهة نظر أعضاء هٌئة التدرٌس بالجامعة.

 .185-158(،العدد الثالث، ص ص 28جامعة الإسكندرٌة للعلوم الإدارٌة، المجلد )

(.قٌاس خصائص القٌادة الخادمة لدي المشرفٌن علً 5415مدكور.)ندا،فوزي شعبان -(02)

الرسائل الجامعٌة من وجهة نظر المعٌدٌن والمدرسٌن المساعدٌن بجامعتً القاهرة وعٌن 

 .052-022(،ص ص 5شمس.المجلة العلمٌة للبقتصاد والتجارة،العدد)

غراق الوظٌفً.رسالة (.جودة حٌاة العمل وأثرها علً تنمٌة الاست5410نصار،إٌمان.)-(24)

 ماجستٌر غٌر منشورة،كلٌة التجارة،الجامعة الإسلبمٌة،غزة ،فلسطٌن.

(.دور خصائص القٌادة الخادمة فى تحقٌق التمٌز 5418نوري،محمد وآخرون.)-(21)

التنظٌمً:دراسة استطلبعٌة فً عدد من منظمات الأعمال الصغٌرة فً محافظة دهوك .مجلة 

 (.5(،العدد)2زاخو، المجلد)العلوم الإنسانٌة لجامعة 
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 قائمة الاستقصاء الموجهة إلى عٌنة العاملٌن: -ملحق البحث 

 

 السٌد الأستاذ الفاضل/.................... السٌدة الأستاذةالفاضلة/....................

 تحٌة طٌبة وبعد...،                                     

بإجراء بحث بعنوان" أثر تدرك القٌادات الناجحة أهمٌة إرتباط العاملٌن بوظائفهم وٌقوم الباحث 

القٌادة الخادمة علً الإرتباط الوظٌفً". ولقد وقع الاختٌار علٌكم كؤحد مفردات عٌنة البحث 

ونود أن نلفت انتباهكم أنه لأ توجد إجابة صحٌحة وأخري خاطئة،وإنما الإجابة الصحٌحة هً 

 التً تعبر عن وجهة نظركم بكل دقة وموضوعٌة.

تعاونكم فً الإجابة علً الأسئلة الواردة بالقائمة، فانً أإكد لسٌادتكم والباحث إذ ٌقدر أهمٌة 

بان هذا البحث ٌستخدم لأغراض علمٌة فقط. كما أن كافة ما تدلون به من آراء وإجابات ستعامل 

بسرٌة تامة وإنها تخضع للتحلٌل الإحصائً الذي لا ٌفصح عن شخصٌة المستقصً منه 

 قط دون التعرض لكل مفردة علً حده. ولإستخراج نتائج عامة مجمعة ف

 

 ولسٌادتكم جزٌل الشكر وفائق الاحترام والتقدٌر لتعاونكم الصادق.            

 

 الــــبـــاحــث                                                                               

 حسن عٌد لبٌب /دكتور                                                                       

 المدرس بقسم إدارة الأعمال                                                                     

 بنً سوٌف جامعة -كلٌة التجارة                                                                   
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 فً الخانة المناسبة(:)√( )نرجو منكم إستٌفاء هذه البٌانات:)الرجاء وضع علبمة 

            

فيما يلي مجموعة من الخصائص التي تتوافر بدرجات متفاوتة في قائدك بالمستشفي التي تعمل 

تحدد درجة موافقتك علي توافر كل خاصية من  أمام الإجابة التي√(بها. من فضلك ضع علامة)

( يشير إلي أقصي درجات عدم الموافقة، بينما يشير 1هذه الخصائص،مع ملاحظة أن الرقم)

( إلي أقصي درجات الموافقة مع مراعاة عدم ترك أي سؤال بدون إجابة وإختيار إجابة 5الرقم)

 واحدة لكل سؤال. 

 العناصر               م

 الموافقةدرجات 

 غٌر موافق

 علً الإطلبق

(1) 

 غٌر

 موافق

 

(5) 

غٌر 

 متؤكد

 )محاٌد(

(0) 

 موافق

 

 

(0) 

موافق 

 تماماً 

 

(2) 

      ٌضع قائدي إهتماماتً فً مقدمة أولوٌاته. 1

ٌإدي قائدي أقصً ما ٌمكنه القٌام به  5

 لخدمتً وخدمة الآخرٌن.

     

ٌقوم قائدي بالتضحٌة بإهتماماته من أجل  0

 تحقٌق إحتٌاجاتً. 

     

ٌذهب قائدي إلً ما هو أبعد عن واجباته  0

 الوظٌفٌة لتحقٌق إحتٌاجاتً.

     

أعتبر قائدي الشخص الذي أفضل اللجوء  2

 إلٌه عندما ٌصٌبنً شئ غٌر سار.

     

أعتبر قائدي الأفضل لمساعدته ودعمه لً  2

 الموضوعات المختلفة.فً 

     

أعتبر قائدي موهوباً لمساعدته لً فً  8

 تجاوز الصعاب.

     

من فضلك قائمة الاستقصاء تنضمن ثلاثة أجزاءملاحظة هامة:   
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أعتبر قائدي هو الأفضل فً مساعدتً بشؤن  7

 تغٌٌر مشاعري تجاه الموضوعات الصعبة.

     

      ٌعتبر قائدي مستعداً ومتؤهباً لما سٌحدث. 2

ٌعتبر قائدي شخصاً ممٌزاً فً توقع عواقب  14

 القرارات.

     

      ٌتسم قائدي بالوعً الكبٌر لما سوف ٌحدث. 11

ٌهتم قائدي بالتواصل معً بشؤن ما سوف  15

 ٌحدث  فً المستقبل.

     

ٌبدو قائدي وكؤنه علً علم بما سوف  10

 ٌحدث.

     

 ٌوفر قائدي لً الأسباب الكاملة لقٌامً 10

 بؤعمال معٌنة.

     

أن نحقق حلماً كبٌراً ٌشجعنً قائدي علً  12

 للمستشفً.

     

      ٌعتبر قائدي شخصاً مقنعاً جداً. 12

 ٌعتبر قائدي شخصاً لدٌه الحجج القوٌة 18

 لإقناعً بؤداء عمل معٌن.

     

ٌمتلك قائدي موهبة كبٌرة فً إقناعً عندما  17

 ٌتطلب الأمر ذلك.

     

ٌعتقد قائدي بالدور الأخلبقً الذي ٌجب أن  12

 تقوم به المستشفً تجاه المجتمع.

     

ٌعتقد قائدي بؤن المستشفً تحتاج للعمل  54

 المهنً مثل المجتمع تماماً.

     

ٌري قائدي بؤن المستشفً ٌجب أن تساهم  51

 فً  المجتمع من اجًل مستقبلها.

     

 ٌهتم قائدي برفع معنوٌاتً تجاه المجتمع 55

 وذلك فً مكان العمل.

     

ٌُعد المستشفً لأداء أدوار إٌجابٌة  50 قائدي 

 مختلفة فً المستقبل.
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فٌما ٌلً عدد من العناصر التً تتوافر بدرجات متفاوتة فً المستشفً التً تعمل بها. من فضلك 

أمام الإجابة التً تحدد درجة موافقتك علً توافر كل عنصر من هذه  √( ضع علبمة)

( 2( ٌشٌر إلً أقصً درجات عدم الموافقة، بٌنما ٌشٌر الرقم )1العناصر،مع ملبحظة أن الرقم)

جات الموافقة مع مراعاة عدم ترك أي سإال بدون إجابة وإختٌار إجابة واحدة لكل إلً أقصً در

 سإال . 

 العناصر                 م

 درجات الموافقة                         

غٌر موافق 

علً 

 الإطلبق

                                                                   

(1) 

غٌر 

 موافق

 

(5) 

غٌر 

 متؤكد

 )محاٌد(

(0) 

 موافق

 

 

(0) 

موافق 

 تماماً 

 

(2) 

      أشعر بالسعادة فً الذهاب للعمل. 1

      أشعر بؤن طاقتً تنفجر فً عملً. 5

أنا مثابر دائماً فً عملً حتً عندما لا تسٌر  0

 الأمور بشكل جٌد.

     

      ٌمكننً الإستمرار فً عملً لساعات طوٌلة.  0

أتسم بالمرونة فً أداء عملً بما لا ٌخل أنا  2

 بمشروعٌة هذا العمل.

     

      أتمتع بشخصٌة قوٌة بٌن زملبئً. 2

      تساعدنً وظٌفتً علً إظهار كل طاقاتً. 8

      تمثل وظٌفتً مصدر تحفٌز لً. 7

      أنا متحمس لوظٌفتً لانها ذات معنً . 2

      أنا فخور بالعمل الذي أقوم به. 14

      أفهم تماماً الهدف من العمل الذي أقوم به. 11

ٌساعدنً عملً فً الحصول علً إحترام  15

 الآخرٌن.

     

      أنسً كل شئ حولً عندما أقوم بعملً. 10

 قٌاس أبعاد الارتباط الوظٌفً -الجزء الثانً
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      لا أشعر بمرور الوقت عندما أقوم بعملً. 10

أركز فً عملً فقط دون الإنشغال بؤشٌاء  12

 أخري.

     

      الصعب أن أفصل نفسً عن وظٌفتً . من 12

      أشعر بالإستغراق الشدٌد فً عملً. 18

أشعر بسعادة أكبر عندما ٌزٌد علً عبء  17

 العمل.

     

 

 

 

 

 فً الخانة المناسبة(:)√( )نرجو منكم استٌفاء هذه البٌانات: )الرجاء وضع علبمة 

 النوع: 

 أنثً.                        ذكر.                           

 

 نوع المستشفً: 

 المستشفً الجامعً.  المستشفً الحكومً.                  

 

 المركز الوظٌفً: 

 هٌئة التمرٌض.            وظٌفة إدارٌة.                       

 

 العمر :

 سنة.04أقل من      أ    

 سنة.04سنة إلً أقل من 04من           

 سنة.24سنة إلً أقل من 04من           

 سنة فؤكثر.24             

 

 الجزء الثالث : بٌانات عامة عن المستقصً منه
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 مستوي التعلٌم:

 مإهل متوسط.              

 مإهل فوق المتوسط.             

 مإهل عالً.            

 مإهل أعلً من الجامعً.      م   

 

 عدد سنوات الخبرة فً الوظٌفة الحالٌة:

 سنوات خبرة. 2أقل من            

 سنوات. 14سنوات إلً أقل من2من           

 سنوات فؤكثر. 14           

 جزٌل الشكر لحُسن تعاونكم.


