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 المستخلص 
التنافسية  ؤشرات  متحسين  الشـــــــــــامـــــــلـــــــة على    ودةــــــــــة الجدا معرفة أثر ا  هدفت هذه الدراسة إلى

من خلال التعرف على أهمية مؤشرات التنافسية وعرض متطلبات الجودة    بمؤسسات التعليم العالى 
 . عتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليليإ و الشاملة بمؤسسات التعليم العالي 

والإداريين في جامعة    وتشمل   369من    مؤلفةالدراسة على عينة    طبقت وقد   الأكاديميين 
قسم الذي يعبر عن إدارة الجودة الشاملة ، واستخدم الباحثون استبيان مكون من قسمين:  المنصورة

(  18)   مكون من  يعبر عن مؤشرات التنافسية، وقسم  ( أبعاد 5( عبارة موزعة على ) 50) مكون من  
مؤشرات   لة )المتغير المستقل( على تحسين الشام الجودة    ، ولحساب تأثير( أبعاد 3عبارة موزعة على )

نتائج     التنافسية أظهرت  وقد  والمتعدد،  البسيط  الانحدار  بأستخدام  الباحثون  قام  التابع(،  )المتغير 
الدراسة أن عينة الدراسة لديها إدراك مرتفع بأهمية أبعاد إدارة الجودة الشاملة، وكذلك أبعاد مؤشرات 

  المختلفة   عادهبأب  موجب وقوي للجودة الشاملة  معنوي   تأثير  التنافسية، وأظهرت النتائج ايضا وجود 
التنافسية  على العاملين)بُعد   أفضلها  كان  حيث ،  مؤشرات  قبل  والمبادرة من    في   أدناهاو (  المشاركة 
  من (  %91.1)  رهامقد   ما  تفسر(  المتغير المستقل)  الجودة الشاملة  أبعاد   أن(، و العمليات الداخليةبُعد)

 . ( متغير التابعال) مؤشرات التنافسية في دث التأثير الذى ح

وقد أوصت الدراسة بضرورة إعتماد الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالى وإنشاء مركز 
العاملين   بين  الجودة  إدارة  ثقافة  نشر  على  والعمل  العالي،  التعليم  بمؤسسات  شاملة  جودة  لإدارة 

 بالجامعات والمعاهد لم لها من أثر كبير على تحسين مؤشرات التنافسية.

 (، مؤشرات التنافسية، مؤسسات التعليم العالي. TQMإدارة الجودة الشاملة ) :المفتاحية الكلمات 
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Abstract  

This study aimed to know the impact of Total quality management to 

improve the competitiveness indicators in higher education institutions by 

identifying the importance of achieving competitive advantages and 

presenting the requirements of total quality management in higher education 

institutions. The study was based on the descriptive and analytical approach. 

 The study was conducted on a sample of 369 academics and 

administrators in Mansoura University, and the researcher used a 

questionnaire consisting of two parts: a section that expresses Total Quality 

Management consisting of (50) statements distributed over (5) dimensions, 

and a section that expresses competitiveness indicators consisting of (18) 

statements distributed into (3) dimensions, and to calculate the impact The 

independent variable (quality management to improve) on the dependent 

variable (competitiveness indicators) The researcher used simple and 

multiple regression analysis, and the results of the study showed that the 

study sample had a high awareness of the importance of the dimensions of 

total quality management, as well as the dimensions of the competitiveness 

indicators, as well as the existence of a positive statistically significant effect. 

It strengthened the overall quality in its various dimensions on the 

competitiveness indicators, where the best of them was the dimension 

(participation and initiative by workers) and the lowest in the dimension 

(internal operations), and the dimensions of the independent variable (quality 

Comprehensive) explains an amount (91.1%) of the change in the dependent 

variable (competitiveness indicators).  

The study recommended the necessity of adopting comprehensive 

quality management in higher education institutions and establishing a 

comprehensive quality management center for higher education institutions 

and working to spread the culture of total quality among all employees. In 

higher education institutions because of their great impact on improving 

competitiveness indicators. 

Key words 

Total Quality Management (TQM), Competitive indicators, Institutions of 

higher education. 
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 مقدمه  - 1
ــســـــات التعليم ــانية في المجتمعات،  لك لأنها   العالي  تعد إدارة مؤســـ من أهم الأنشـــــطة الإنســـ

ــاديإ، و ا  جتماعيإفي حياة الأمم والشـــــعوب    تؤثر بشـــــكل مباشـــــر على مواجهة   ، وبناء جيل قادرا  قتصـــ
حدود الواقع ويســـــــــتشـــــــــرف المســـــــــتقبل بما يحمله من فر    يتخطىبفكر جديد   طورات التغييرات والت

 حيث على صـــيااة الخطط،   دات جامعية تتمتع بقدرتهامتلاكها لقياإوتهديدات، فضـــلا عن رـــرورة  
أن هذه القيادات هي المسـؤولة عن ورـع الخطط الاسـتراتيجية الفعالة التي من شـأنها تحقيد أهداف 

ــســـات التعليم العالي ــتوى أدائها  مؤسـ وتجدر   ،(2021علي واســـماعيل،  )بكفاءة وفاعلية والارتقاء بمسـ
تباين في أدائه نتيجة الفجوة الحاصــلة بين  ي  الذي فى مصــر العالي  لتعليمل  الإشــارة إلى الواقع الحالي

مســــتويات أداء الجامعات العربية والأجنبية وبين مســــتوى أدائها، فضــــلا عن البطء الشــــديد في ردود 
ــات أفعال إدارة هذه  ــســــــــ ــتجابة لمتغيرات البي ة المؤســــــــ يناميكية في خططها  ، واياب الد المحيطة  اســــــــ

الإســــــــــــــتراتيجيـة التي تتبعهـا، ممـا يجعلهـا أمـام تحـديـات تتطلـب إحـداث تحولات تن يميـة وتغيير في 
ــتوى    لمزامنة الإجراءات الإدارية، ــين مســـ ــاليب والتقنيات التي تتبعها هذه الجامعات بهدف تحســـ الأســـ

دارة إمن خلال تبنيهـا لتطبيد   هي  الجـامعـات والمعـاهـد العليـاأدائهـا، وإن إحـدى طرا الإرتقـاء بـأداء  
شــــاملة والتي تعد من المفاهيم المهمة والجوهرية في حقل التخصــــصــــات الإدارية في عصــــرنا  جودة 

الحالي وقد إزداد الإهتمام بها بشــــــكل خا  في أواخر القرن المارــــــي،  لك لما يحدثه تطبيقها من 
 مكتملةعمل لل  من ومةمعة وإعداد  تحســـــــــــــين وتطوير في أنمات العمل والمعتقدات التن يمية في الجا

مؤشــرات بمشــاركة جميع العاملين في الجامعة وبالتالي تحســين   المقدمهمن شــأنها تحســين الخدمات 
التنافســــــية التي أصــــــبحت تمثل تحديا متزايد الخطورة يتطلب من مؤســــــســــــات التعليم العالي مراجعة  

التســويقية، فمؤشــرات التنافســية تعد عنصــرا   شــاملة لأورــاعها التن يمية وقدراتها الإنتاجية وأســاليبها  
 .من عناصر التفوا مؤسسات التعليم العالي لتستطيع أن تنافس بكفاءة في أسواقها

 الدراسة: مشكلة  - 2
لتحاا بالتعليم العالي إلا أن خفض دم الذي أحرزته مصر في معدلات الإ على الرام من التق

مؤشرات الجودة في التعليم أدى إلى تراجع ترتيب التعليم العالي في مؤشرات التنافسية العالمية، وإن  
التعليم   كان أحد الأسباب الهامة هو استحوا  الأجور والمرتبات على أكثر من ثلثي الإنفاا على 

 مادات نحو تطوير التعليم ورفع جودته. والذي يؤدى إلى عدم القدرة على توجيه الاعت
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مؤشرات ب  وعلاقتهاجودة شاملة  واقع تطبيد ن م    ومن هنا فإن مشكلة الدراسة تتلخص في تحليل
 :خلال الإجابة على التساؤلات التالية وذلك من، الجامعات والمعاهد العلياب  التنافسية

 ؟الجامعات والمعاهد العليافي جودة شاملة ن م ما هو واقع تطبيد  – 1
 ؟الجامعات والمعاهد العليافي    تنافسيةت ال مؤشرا ما مستوى العمل على إنجاز – 2
 ؟ بالجامعات والمعاهد العليا   توجد علاقة بين الجودة الشاملة ومؤشرات تنافسيةهل   – 3
 ؟ لأبعاد إدارة الجودة الشاملة على مؤشرات التنافسية  معنوي  تأثيرهل هناك   – 4
 الدراسة: أهداف  - 3

الجامعات بتحسين مؤشرات التنافسية  الشامة كمدخل ل  الجودة معرفة أثر  إلى ذا البحث ه دفهي
  من خلال: والمعاهد العليا

والتأكيد على التنافسية    والمعاهد العليا  لجامعات الميزة التنافسية با  على أهمية تحقيدالتعرف    –  1
 .العالمية

 . والفوائد المرجوة منها بمؤسسات التعليم العالى  (TQM)متطلبات عرض   – 2
للاستفادة منها في مجالات تحقيد    إدارة التعليم العاليالتوصيات والنتائج للقائمين على  تقديم    –  4

 . الميزة التنافسية
 :  الدراسةأهمية  - 4

 : الآتي ي كل منف  الدراسةأهمية  عرض يمكن  
تنافسية، والتأكيد على أنها أصبحت مدى اهمية تحقيد الجامعات للمؤشرات االضوء على   القاء  –  1

 العالمية وأن تنافسية الجامعة أصبحت جزء لا يتجزأ من التنافسية الدولية.محورا في التنافسية  
 التعليم الجامعى مؤســـــســـــات تبحث هذه الدراســـــة في أحد مبادا الإدارة المعاصـــــرة حيث توليها   –  2

ة للمحاف ة على فر  بقائها واســـــتمرارها  قدر ا عالي ا من الأهمية، وتعده من العوامل الأســـــاســـــي
 في ظل بي ة المنافسة المحلية والدولية.

 .بالجامعات والمعاهد العليادارة الجودة عرض الدور المهم لإ    – 3
تصنيفات العالمية، ومكانتها بالنسبة إلى بعض  بورعها    الجامعات فى مصررتبات تنافسية  إ  –   4

مما يضعها أمام تحديات كثيرة كي تستطيع    ترتيب ليس متقدمفى    يةمصر وتأتى الجامعات ال
 الارتقاء بنفسها عالميا من خلال تلك التصنيفات. 

والتي قد تعطي رؤية   مؤسسات التعليم العالي  تقديم بعض النتائج والتوصيات للقائمين على أمر  –  5
الشاملة ومجالات   الجودة  إدارة  التنافسيةوأفكار عن  التعليممؤ ب  مؤشرات  الخطط   سسات  في 

 . المستقبلية
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 الدراسة: فروض  - 5
ــط  معنوي ا فر   هناك .1 ــي ومتوســـــ ــط الفررـــــ ــاملة العينة آراءبين المتوســـــ  في إدارة الجودة الشـــــ

 . بأبعادها المختلفة
في مؤشرات التنافسية بأبعادها  آراء العينة  بين المتوسط الفرري ومتوسط    معنوي ا  د فر و وج .2

 . المختلفة
بين إدارة الجودة الشــــــاملة ومؤشــــــرات التنافســــــية في مؤســــــســــــات التعليم  معنوية  وجود علاقة   .3

    العالي. 
  .تنافسيةمؤشرات على  شاملةة جودإدارة لأبعاد معنوية  تأثير علاقة ودوج .4

   :الدراسةمحددات  - 6

تدريس بجامعة المنصورة وكذلك العاملين  ة عضاء هي جميع العاملين من ا :  المحددات البشرية – 1
 بها. 

 . جامعة المنصورة فى    البحث هذا  تطبيد: تم  المحددات المكانية للدراسة - 3
 . 2021إلي  2019إجراء هذه الدراسة خلال الفترة من  : تم  المحددات الزمنية - 4
 الدراسةمصطلحات   - 7
استراتيجية تن يمية رئيسية تهدف إلي تحسين جودة : هي  (TQM)  مفهوم إدارة الجودة الشاملة  -  1

كذلك ،  (Janssen, 2017الخدمات والتحسين المستمر الذي أصبح هدف االب الجامعات )
بأنها  2017عرفها )نصار،   التي (  إدارى   عتمدهاي  مجموعة من الأفكار والمبادا    أى ن ام 

 ة.ممكن  فعالية حسنلأ لوصولل
ــاملة ون عرف الباحثيو  طريقة التفكير والعمل حيث   فيتغيير شـــــامل  :بأنها  إجرائيا   إدارة الجودة الشـ

إنهـا ن ـام يشــــــــــــــترك بـه جميع الأفراد في المن مـة من الإدارة العليـا والعـاملين في كـل المســــــــــــــتويـات  
العمليات و  ،التحسـين المسـتمرو  ،سـليمة  ى قيادة ورؤ   على وتعتمد   ،داخل جامعات وعاهد عليا الإدارية
 .التعليمية ات لعمليلمتابعة ال، و والمبادرة من قبل العاملين المشاركة، والداخلية

ــمفهوم  – 2 عن    إ  أنها تعبر ،مؤشـر لتحديد مدى نجا  المؤسـسـة أو فشـلها  :مؤشـرات التنافسـية  ــــــــ
 ،المعايير  جوانب التميز والتفوا التي تحقد للمؤســــــســــــة ميزة تنافســــــية، وتســــــتند لمجموعة من

من القدرة   اجانب    لأنه يورــــــح  ا؛فكل معيار يعد رــــــروري    ،وتربطها علاقات متداخلة فيما بينها
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طويلة المدى   وتبقى المؤســــــــســــــــة صــــــــامدة في بي ة مضــــــــطربة، وتتميز في كونها  ،التنافســــــــية
  (.2011)رروان، 

 تســــــــــاعد   التىهى مؤشــــــــــرات متنوعة   :بأنها إجرائيا   مؤشـــــــرات التنافســـــــيةويعرف الباحثون 

ــيــــــةمؤسسات التعليمال ــــــات خدم  إعطاءعلى     ــ ــ ــ ــــتعلي  ــ ــ ــــميــ ــ ــــة، ويؤدى  لك  ة  ــ ــــة تتميز بجودة عاليــ ــ ــيــ ــ ــ وبحثــ
وقد تم قياس ، ويعكس ثقة المجتمع فيها، ــــــسدريــــــــــة التــــــ ــــاء هيــــــــ، وأعضنجيــــخريالــــوى ــــتــــــمس لرفع

المناهج  ، و التعليمي  المناخ، والأداء الإداري والتعليمي الدراســة من خلالمؤشــرات التنافســية في هذه 
 .الدراسية والبحث العلمي

ــ ات التى  :مفهوم مؤسسات التعليم العالي  - 3 ـــ ــيتم الت  الهيـ ـــ ـــ ـــ ــعـ ـــ ـــ بعد   هاأو معاهد   هاداخل كلياتليم بـ
مرحلة   آخر يوه،  المؤســســات الشــهادة الثانوية وتختلم مدة الدراســة في هذه   ، علىلالحصــو 

 .من مراحل التعليم الن امي
 منهجية الدراسة   – 8

 :الدراسةمنهج  :أولا  
ــبيل في ــة هدف  تحقيد  ســــ ــته  ينعتمد الباحثالفروض إ   ختباروإ الدراســــ منهج    على مفي دراســــ

ــوص ــــ ــليلى، لأنه يقوم بعرض   ىفــ ــــ ــالمش  حقائد تخص بيانات و  تحــ ــــ والوقوف  تفسيرها  كلة المدروسة، و ــ
عتماد على المراجع المتاحة، فضلا عن المعلومات المتوفرة من المقالات والمجلات على دلالتها بالإ

والمواقع عبر شــبكة الانترنت، أما فيما يتعلد بالدراســة الميدانية، فقد تمت عن طريد تحليل وتفســير  
 النتائج.

  :مصادر المعلومات: ثاني ا
 هما: يندر والمعلومات عن طريد نوعين مصت البيانا الحصول علىتم 
ــادر    -  1 : و لــك من خلال المراجع الأجنبيــة والعربيــة المتنوعــة والحــديثــة من كتــب ثــانويــةمصــــــــ

 ودوريات ورسائل علمية ومقالات وملخصات عن طريد الإنترنت وايرها.
 الغاية. : وتتمثل بجمع المعلومات من مصادرها بواسطة استبانة مخصصة لهذهأوليةمصادر  - 2

  البحث  مجتمع عــيـــنةثالثا: 
بلغ  ختيار عينة عشوائية  إوقد تم    ،جامعة المنصورةب   بحث من الأكاديميين والإداريينتكون مجتمع ال

تحسبا  لوجود ستمارة  إ(  400، وتم توزيع عدد )ستخدام معادلة روبرت ماسون إمفردة ب  380حجمها  
ستمارات المرتدة الصحيحة  وتم تجميع الاستمارات اير مسترجعة واير صالحة للتحليل الاحصاء  إ

 ستمارات الموزعة. ( من الا%92.25ستمارة بنسبة بلغت )ا( 369عددها ) غوالبال
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 :  الدراسةمتغيرات  رابع ا:  
(1V ) متغير مستقل( متطلبات تطبيد إدارة جـــودة(( شــــــامــــلةTQM) 
 (2V )مــتغيـــر تابع مؤشرات التنافسية لمؤسسات التعليم العالى 

 خامسا: الأساليب الإحصائية المستخدمة  
ــائية  إبيانات تم تجمعها، فقد تم  وتحليل   البحث لتحقيد أهداف         ــاليب الإحصـــــــــ ــتخدام الأســـــــــ ســـــــــ

ــائية: ) ــتخدام البرامج الإحصـــــ ــبة باســـــ ،  (، لتحليل البيانات ومعالجاتها SPSS Version 26المناســـــ
ســتخدام في معالجة بيانات هذه إوالاســتدلالية الإحصــائية التي تم  وفيما يلي أهم الأســاليب الوصــفية  

 الدراسة:
 .(Percent( والنسب الم وية )Frequenciesالتكرارات ) - 1
ــرتالامعامل  -  2 ــــ ــــ ــبــ ــــ ــــ ــات  ــ ــــ ــــ معامل ارتبات سبيرمان  ، و للاستبيان  الصدا البنائي  بيرسون للتأكد منلــ

( للتجزئة النصـفية المتسـاوية، ومعادلة جثمان للتجزئة النصـفية  Spearman-Brownبراون )
 اير المتساوية، ومعامل ألفا كرونباخ: للتأكد من ثبات أداة الدراسة.

 .(One sample T testلمتوسط عينة واحدة ) tختبار إ - 3
 لمعرفة أثر أبعاد   Multiple Regression (Stepwise)الانحدار المتعدد التدريجي  وتحليل   -  4

 ع(.ــــــابـــــــ)الت  المــــتــــغيـــــر قل( علىـــــتـــمســــ)ال  الـــمتــــغيـــر
ا: أداة الدراسة    سادس 

البيانات المتعلقة بمورـــو   ســـتبانة كأداة لجمع  ت هذه الدراســـة بشـــكل أســـاســـي على الإعتمد إ         
ــدراس دراسةمن خلال   ةحيث تم إعداد الاستبانة من قبل الباحث الدراسة، ــــــــــــ  ات وأبحاث سابقة  ات ــــــــــ

ــال ــــــــــ   صلة بالإرافة إلى الاستعانة بآراء ووجهات ن ر المحكمين و وي الخبرة والاختصا ، وبناءــــــــ
 الاتي: على النحو قسمينعليه فقد تكونت أداة الدراسة )الاستبانة( من 

 أبعاد. (5موزعة على )عبارة  (50): يعبر عن إدارة الجودة الشاملة حيث تكون من الأولالقسم  
  .( أبعاد 3( عبارة موزعة على )18من ) حيث تكون  مؤشرات التنافسية،يعبر عن : الثانيالقسم  

 :صدق أداة جمع البيانات - 1
 :ن من الأساتذة ، حيث ــخصصيــتـــعلى خبراء م   الاستبيانعرض    قياس الصدق الظاهري

 رائهم.لآ  ات منهم، وتم التعدّيل وفق  أُخذ بالمقترحات التي ورد 
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   :وبعد  لك تم تجربتها  بجامعة المنصورةستبانة على عينة من  تم عرض الاقياس الشمولية ،
ة اللغوية ورو  الصياا، للتأكد من موظم وموظفة 40من  مؤلفة استكشافية ة ـــنــيـــلى عـــع

 . ، وقياس الثبات والصدا للأداءةستبانات لدى المستجيبينوسلاسة الإجابة على الا
 الثبات والصدق لأداءة الدراسة

( فرد،  40)  كون تت  استكشافيةينة  ــــــتلى عــــــتطبيقه ع حيث تم    الإستبيانمن ثابت   التأكد   ــــــمــــــت
  الصـدا البنائي، كما تم قياس لحسـاب ثبات المقياس  Alpha Cronbachمعامل   ةالباحث ت اسـتخدمو 

ــأح  الذي يعتبر ــ ــ ــد مــ ــ ــقــ ــ ــ ــاييس صــ ــ ــ ــدا الأداة الــ ــ ــ ــذي يــ ــ ــ ــ ــقــ ــ ــدى تــيس مــ ــد الأهيحقــ ــ ــىداف التــ الأداة    تبتغي  ــ
ــول   ــاب معاملات الإها، وللتحقد من الالوصـ ــدا البنائي تم حسـ أبعاد رتبات بين درجة كل بُعد من  لصـ

 .المقياس والدرجة الكلية للمقياس
 أبعاد إدارة الـــجـــودة الشـــامــــلة( الثبات والصدا البنائي لعبارات 1جدول )

ـــال ـــالجدول ــــــــــ ــح (1) سابدـــــــــ ــبعض بالدرجــــــــــة  الخمســــــــــة أن الأبعــــــــــاد  يتضــــــــ ــها الــــــــ ــرتبط ببعضــــــــ تــــــــ
ــة عنــــــــــــد مســــــــــــتوي معنويــــــــــــة  ــذا يؤكــــــــــــد أن أبعــــــــــــاد 0.01الكليــــــــــ إدارة الجــــــــــــودة الشــــــــــــاملة ، وهــــــــــ

ــدا ــن الصــــــــــ ــدة مــــــــــ ــة جيــــــــــ ــع بدرجــــــــــ ــة تتمتــــــــــ ــائي، وان قيمــــــــــ ــاد  البنــــــــــ ــات أبعــــــــــ ــودة ثبــــــــــ إدارة الجــــــــــ
أعــــــــــــلاه علــــــــــــى تمتــــــــــــع  الفــــــــــــا كرونبــــــــــــاخ(، وتــــــــــــدل مؤشــــــــــــرات 0.949)ت بلغــــــــــــقــــــــــــد  الشــــــــــــاملة
طمــــــــــــ ن ويبمعامــــــــــــل ثابــــــــــــت عــــــــــــال  وبقــــــــــــدرتها علــــــــــــى تحقيــــــــــــد أاــــــــــــراض الدراســــــــــــة،  الأبعــــــــــــاد 

 لتطبيقه. ون الباحث
 
 
 
 

 الجودة الشاملة إدارة بعادلأ ثباتال جودة شاملةإدارة لأبعاد  بنائيصدق 
 الأبعاد 

معامل ارتباط  

 بيرسون

مستوى  

 المعنوية
 عدد العبارات

 معامل  

Alpha Cronbach 

 0.965 10 0.00 ( *)* 0.848 القيادة والرؤية السليمة
 0.973 10 0.00 ( *)* 0.868 التحسين المستمر
 0.975 10 0.00 ( *)* 0.876 العمليات الداخلية 

 0.977 10 0.00 ( *)* 0.866 المشاركة والمبادرة من قبل العاملين 
 0.967 10 0.00 ( *)* 0.870 متابعة العملية التعليمية 

 0.949 50 الجودة الشاملةإدارة إجمالي ابعاد 
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 مؤشرات التنافسيةأبعاد ( الثبات والصدا البنائي لعبارات 2جدول ) 

ـــالفـــــــــــــى  ـــالجدول ـــــــــــــ ــاد يتضـــــــــــــح  (2) سابدــــــــــــ ــة أن الأبعـــــــــــ ــبعض  الثلاثـــــــــــ ــها الـــــــــــ تـــــــــــــرتبط ببعضـــــــــــ
ــة  ــد مســــــــــــــتوي معنويــــــــــــ ــة عنــــــــــــ ــاد 0.01بالدرجــــــــــــــة الكليــــــــــــ ــذا يؤكــــــــــــــد أن أبعــــــــــــ مؤشــــــــــــــرات ، وهــــــــــــ

مؤشـــــــــرات ثبـــــــــات أبعـــــــــاد  البنـــــــــائي، وان قيمـــــــــة تتمتـــــــــع بدرجـــــــــة جيـــــــــدة مـــــــــن الصـــــــــدا التنافســـــــــية
ــية ــد  التنافســـــــــ ــقـــــــــ ــدل مؤشـــــــــــرات 0.955)ت بلغـــــــــ ــاخ(، وتـــــــــ ــا كرونبـــــــــ ــع  الفـــــــــ ــى تمتـــــــــ ــلاه علـــــــــ أعـــــــــ

طمــــــــــــ ن يبمعامــــــــــــل ثابــــــــــــت عــــــــــــال  وبقــــــــــــدرتها علــــــــــــى تحقيــــــــــــد أاــــــــــــراض الدراســــــــــــة، و  الأبعــــــــــــاد 
 .لتطبيقه ون الباحث

 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية – 9
 أولا : النتائج المتعلقة بوصف أفراد الدراسة 

 طبقا لكل نو  ينة ـــــعال أفـــــــــــراد  ( يورح 3جدول رقم )

ــن خــــــــلال  ــم )إمــــــ ــدول رقــــــ ــتعراض الجــــــ ــ3ســــــ ــا  بــــــ ـــعال افراد ( الخــــــ ــو حســــــــب  ينة ـــــــــ ــين النــــــ ، يتبــــــ
مـــــــــن إجمـــــــــالي عينـــــــــة الدراســـــــــة وهـــــــــي أعلـــــــــي  %61.8أن ف ـــــــــة ) كـــــــــور( يمثلـــــــــون مـــــــــا نســـــــــبته 

ــالي  %38.2نســــــــبة فــــــــي متغيــــــــر الجــــــــنس، امــــــــا ف ــــــــة )إنــــــــاث( فيمثلــــــــون مــــــــا نســــــــبته  مــــــــن إجمــــــ
 النو .عينة الدراسة وهي أقل نسبة في متغير 

 
 
 
 

 مؤشرات التنافسية بعادلأ ثباتال لأبعاد مؤشرات التنافسية  الصدق البنائي
 الأبعاد 

معامل ارتباط  

 بيرسون

مستوى  

 المعنوية
 عدد العبارات

 معامل  

Alpha Cronbach 

 0.940 6 0.00 ( *)* 0.965 الأداء الإداري والتعليمي
 0.929 6 0.00 ( *)* 0.976 المناخ التعليمي

 0.972 6 0.00 ( *)* 0.983 المناهج الدراسية والبحث العلمي 
 0.988 18 مؤشرات التنافسية بعادأإجمالي 

 % النسبة المئوية   العدد  النوع 

 % 61.8 228 ذكور

 % 38.2 141 إناث

 % 100 369 الاجمالي
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 لعمرل طبقاراد العينة ـــــــــــ( يورح أف4جدول رقم )

ــــــراد العينة طبقا( الخا  4من خلال استعراض الجدول رقم ) ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   30من ف ة )يتبين أن لعمر، ل  بأفــ
ــنة  40الى أقل  ــبته    ( يمثلون سـ ــبة  أعلي  وهي من إجمالي عينة الدراســـة  %43.6ما نسـ   متغير في  نسـ

ــنة  30إلى أقل من    20من العمر، اما ف ة ) ــبته  سـ ــة   عينة من إجمالي  %8.7( فيمثلون ما نسـ الدراسـ
 العمر.   متغير وهي أقل نسبة في

 لمسمى الوظيفي ل طبقاة ــــنـــيــــع ـــراد الـــــ( يورح أف5جدول رقم )
 % النسبة المئوية   العدد  المسمى الوظيفي 

 % 4.3 16 أستاذ 

 % 11.4 42 أستاذ مساعد

 % 7.0 26 مدرس 

 % 3.0 11 مدير إداري 

 % 6.3 23 رئيس قسم 

 % 68.0 251 موظف إداري 

 % 100 369 الإجمالي

من إجمالي   %68 ( بنســــبة بلغت موظم إداري ف ة )  يتبين أن(  5من خلال اســــتعراض الجدول رقم )
نســبته   ما  ( فيمثلون مدير إداري ، اما ف ة )المســمى الوظيفي  متغير في  نســبة  أعلي وهي عينة الدراســة

 .وظيفيـــــــى الـــسمــــمـــــالير ـــــــــنسبة في متغ أقل وهي من إجمالي عينة الدراسة 3%
 
 
 
 
 

 % النسبة المئوية   العدد  العمر 

 % 8.7 32 سنة  30إلى أقل من  20من 

 % 43.6 161 سنة  40إلى أقل  30من 

 % 37.1 137 سنة  50إلى أقل من  40من 

 % 10.6 39 سنة فأكثر  50

 % 100 369 الاجمالي
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 لمؤهل العمليل طبقا ينةــــع ـــراد الـــــــــأف  هر( ي6جدول رقم )

ــبته    ( يمثلون بكالوريوس / ليســـــــــانسف ة )يتبين أن  ، ( 6من خلال اســـــــــتعراض الجدول رقم ) ما نســـــــ
(  دكتوراه ، اما ف ة )المؤهل العملي  متغير في  نســـــــــــبة  أعلي وهي  من إجمالي عينة الدراســـــــــــة  64.8%

 . المؤهل العملي متغير الدراسة وهي أقل نسبة في عينة من إجمالي %9.8فيمثلون ما نسبته 
 سنوات الخبرة ل طبقاة ـــــــينـــــــــعـــــــراد الـــــــأف  هر( ي7جدول رقم )

 % النسبة المئوية   العدد  سنوات الخبرة 

 % 14.3 53 سنوات  5أقل من 

 % 32.8 121 سنوات  10إلى أقل  5من 

 % 40.4 149 سنة  15إلى أقل  10من 

 % 12.5 46 سنة  15أكثر من 

 % 100 369 الإجمالي

 ( بنســـــــــبة بلغت ســـــــــنة  15إلى أقل    10من  ف ة )  يتبين أن  ،(  7من خلال اســـــــــتعراض الجدول رقم )
  15أكثر من  ، اما ف ة )ســنوات الخبرة  متغير في  نســبة  أعلي وهي  من إجمالي عينة الدراســة  40.4%

  . سنوات الخبرةنسبة في متغير  أقل وهي من إجمالي عينة الدراسة %12.5نسبته  ما ( فيمثلون سنة
 : الدراسة فروض  ختباروا تحليلثانيا : 

في إدارة الجودة  آراء العينة  توجد فروا معنوية بين المتوسط الفرري ومتوسط  :  نتائج الفرض الأول
 .  الشاملة بأبعادها المختلفة

ــخبإجراء إ  قام الباحثيون وقد   ــ ــتــ ــ ــبــ ــ ــ ــ ــلل tار  ــ ــ ــ ــ ــعــ ــ ــ ــ ــ ــ ــنةيــ ــ ــ   اســتجابات  متوســطات   بيــن  الفــرا   معنويــة لتحديــد   ــ
ه  علي  اللذين يشملهم الاستبيان يبدون موافقه  شخا  الأكون البعد إيجابي بمعني أن يالعينــــة، و   أفــــراد 

 حرية درجة  عند  الجدولية  ت )  1.969دولية والتي تساوي  ــــــــجــــــــال   t الــــــــمــــــــحسوبة أكبر من    t حيث 
ــسوبة أقل من    t   عبارات البعد سلبية إ ا كانت ، وتكون  (1.969=    277 ــ ــ ــ ــ ــحــ ــ ــ ــال t المــ ــ ــ ــجــ ــ ــ ــدولــ ــــ ية  ــ

 % النسبة المئوية   العدد  المؤهل العملي 

 % 14.0 52 مؤهل متوسط 

 % 64.8 239 بكالوريوس / ليسانس

 % 11.4 42 ماجستير 

 % 9.8 36 دكتوراه

 % 100 369 الاجمالي
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ــاوي   ، وتكون آراء العينـة في البعـد محـايـدة إ ا كـان مســــــــــــــتوي الـدلالـة أكبر من 1.969-والتي تســــــــــــ
 .البعد ، وفقا لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات الواردة في 0.05

 ار الفرض الأول  ـــــباختب فيما يتعلد tار ــــــتبـــــــخإائج ـــــــتـــــ( يورح ن8جدول رقم )

الأفراد على  آراء ( أن وجود فروا بين المتوســـط الفررـــي ومتوســـط 8وقد تبين من الجدول الســـابد )
أبعاد إدارة الجودة  يشملط حسابي  ــــوســــــــتــــــــممتغير إدارة الــــــجــــــــودة اــــــلشاملة بأبعادها المختلفة، وقد نتج  

(، وبانحراف معياري قدره 150( وهو أكبر من قيمة المتوســــــــــــــط الفررــــــــــــــي )206.64الشــــــــــــــاملة )
ــ( وهي أكبر من ق61.924المحسوبة ) t (، وقيمة17.57) ـــ ــيـ ـــ ـــ ـــ ــال t   مةـ ـــ ـــ ـــ ــجـ ـــ ـــ ـــ ــدولية والـ ـــ ـــ تي تساوي  ـ
  نص علىي الذي  ولالأومما سبد يتضح لنا تحقد الفرض  ،  (0.05( عند مستوي معنوية )1.969)

ـــــف  هناكأنه:  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ات دلالة إحصائية بين المت روا ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــوسـ ـــ ـــ في إدارة  فراد آراء الأط الفرري ومتوسط ـ
ــأهمية،  الجودة الشاملة بأبعادها المختلفة   الالتزام بأبعاد   مما يدل على أن عينة الدراسة لديها إدراك بـــــ

 جامعة المنصورة.في   املةــــــشودة ــــــجبن ام دارة الإ
ــف  : ظهرت الثانينتائج الفرض  ــ ــ ــ ــ ــ ــروا معــ ــ ــ ــنــ ــ ــ ــويــ ــ ــة بين المتوســ ــ ــ ــ ــ ــ في  لأفراد آراء اط الفرري ومتوسط  ــ

 . مؤشرات التنافسية بأبعادها المختلفة
 
 
 
 
 

 الانحراف  المتوسط  أبعاد إدارة الجودة الشاملة 
المتوسط  

 الفرضي 

  tقيمة  
 المحسوبة 

  tقيمة  
 الجدولية 

درجة  

  الحرية 

df 

مستوي  

 الدلالة 

 29.609 30 6.67 40.27 القيادة والرؤية السليمة

1.969 368 

0.00 

 0.00 35.465 30 6.66 42.30 التحسين المستمر

 0.00 47.216 30 4.51 41.10 العمليات الداخلية 

المشاركة والمبادرة من  
 0.00 38.300 30 5.37 40.71 قبل العاملين 

 0.00 39.107 30 6.01 42.24 متابعة العملية التعليمية 

إجمالي أبعاد إدارة الجودة  
 0.00 368 1.969 61.924 150 17.57 206.64 الشاملة
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 أبعاد التنافسية ار ــــباختب المتعلقة  tار بختإ مخرجات ( يورح 9جدول رقم ) 

فراد على  آراء الآ( أن وجود فروا بين المتوســـط الفررـــي ومتوســـط 9وقد تبين من الجدول الســـابد )
ــمبأبعاده المختلفة، حيث نتج   مؤشرات التنافسيةمتغير   ــ ــتــ ــ ــ ــــوســ ــ ــــحط ــ ــســ ــ ــ ــابــ ــ ــ مؤشرات ي لإجمالي أبعاد ــ

(، وبانحراف معياري قدره 150( وهو أكبر من قيمة المتوســــــــــــط الفررــــــــــــي )206.64)التنافســــــــــــية  
( عند  1.969) هى  ة وــــــليـــــــــدوـــــــــــــــجـــــــــال t  ( وهي أكبر من  61.924)المحسوبة   t (، وقيمة17.57)

  هناكنص على أنه: ي  الذي  نيالثاومما ســـــــبد يتضـــــــح لنا تحقد الفرض ،  (0.05مســـــــتوي معنوية )
ــويــــــــنــــــــــعــــــــروا مــــــــف في  فراد آراء الأة بين المتوسط الفرري ومتوسط  ــــــيــــــائــــــــصــــــــإح  ت دلالا ــــة  اتــــــــــــ

مؤشـرات   مما يدل على أن عينة الدراسـة لديها إدراك بـــــــــــــــأهمية،  مؤشـرات التنافسـية بأبعادها المختلفة
 في جامعة المنصورة.  التنافسية

مؤسسات  بودة الشاملة ومؤشرات التنافسية  بين إدارة الجعلاقة معنوية  توجد  :  الثالثنتائج الفرض  
 . التعليم العالي
 ومؤشرات التنافسية إدارة الجودة الشاملة أبعاد ( يورح معاملات الارتبات بين 10جدول )

 أبعاد إدارة الجودة الشاملة 

 التنافسيةمؤشرات 
حجم 

 العينة 

معامل 

 الارتباط

مستوي  

 الدلالة 

 0.000 ** 0.457 369 القيادة والرؤية السليمة

 0.000 ** 0.502 369 التحسين المستمر

 0.000 ** 0.562 369 العمليات الداخلية 

 0.000 ** 0.711 369 المشاركة والمبادرة من قبل العاملين 

 0.000 ** 0.654 369 متابعة العملية التعليمية 

 0.000 ** 0.950 369 إجمالي أبعاد إدارة الجودة الشاملة

 

 الانحراف  المتوسط  مؤشرات التنافسية أبعاد  
المتوسط  

 الفرضي 

  tقيمة  

 المحسوبة 

  tقيمة  

 الجدولية 

درجة  

الحرية  

df 

مستوي  

 الدلالة 

 39.756 18 3.57 25.40 الأداء الإداري والتعليمي

1.969 368 

0.00 

 0.00 29.433 18 4.64 25.11 المناخ التعليمي

المناهج الدراسية والبحث  
 0.00 46.782 18 2.85 24.96 العلمي

إجمالي أبعاد مؤشرات  
 0.00 368 1.969 67.06 54 6.155 75.48 التنافسية 
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 :(10)لسابد رقم ا يورح الجدول
أن  هناك إرتبات معنوى بين كل بعد من أبعاد إدارة جودة شـــــاملة على حد مع مؤشـــــرات التنافســـــية،  

( ومؤشــــــرات التنافســــــية  والمبادرة من قبل العاملينالمشــــــاركة وقد بلغت أعلي قيمة ارتباطية بين بُعد )
ــليمة(، أما أدني قيمة ارتباطية كانت بين بُعد )0.711) ــية  القيادة والرؤية الســــــ ــرات التنافســــــ ( ومؤشــــــ

 (إجمالي أبعاد إدارة الجودة الشاملة) بين معنوي  إرتبــــــــــــــــــــــــــــــــــــات(، كذلك وجود 0.457حيث بلغت )
ــية ــرات التنافسـ ــتوي   ومؤشـ ومما   ،(0.654)  هماقيمة معامل الارتبات بين قد بلغت و ،  (0.01)عند مسـ

إجمالي أبعاد إدارة الجودة الشـاملة أن  مما سـبد يتضـح لناو ،   الفرض الثالث سـبد يتضـح لنا تحقد  
 .بمؤشرات التنافسيةرتبط ارتباط ا طردي ا ي من قبل العاملين

 . شاملة على مؤشرات التنافسية  معنوية لأبعاد إدارة جودةتوجد علاقة تأثير  :الرابعنتائج الفرض 
 ( نتائج تحليل الانحدار للتأكد من صلاحية النمو ج في اختبار الفرض الرابع 11الجدول )

،  الفرض الرابع إلى أن النمو ج صـــــالح لاختبار   (11)تشـــــير النتائج الإحصـــــائية المبينة في الجدول 
  0.05الجـدوليـة عنـد مســــــــــــــتوي دلالـة  ( عن قيمتهـا 736.651المحســــــــــــــوبـة )  Fو لـك لارتفـا  قيمـة 

 الجودة إدارةالمتغير المســتقل ) أبعاد   (، ويتضــح من الجدول نفســه أن5،363،368ودرجات حرية )
  مؤشـرات( من التغير الحادث في المتغير التابع )%91.1( في هذا النمو ج تفسـر ما مقدره )الشـاملة

جيدة جدا ( وهي قدرة تفســــيرية  0.911) =  R2(، و لك اســــتنادا  إلى قيمة معامل التحديد التنافســـية
 .                    (التنافسية مؤشراتلتفسير التباين في المتغير التابع )

ــلاحية النمو ج فقد تم اختبار الفرض   علىوبناء    ــتخدام تحليل الانحدار المتعدد   الرابعثبات صـــــ  باســـــ

الشـاملة في نمو ج تحليل الانحدار   الجودة إدارة ( لاختبار أولوية دخول أبعاد Stepwiseالتدريجي )
ــيرية لكل بُعد من أبعاد  ــرات   الجودة إدارة بهدف تحديد القوة التفســـــ ــاملة في المتغير التابع )مؤشـــــ  الشـــــ

 . (Stepwise) التدريجي المتعدد  الانحدار ( يورح نتائج تحليل12التنافسية( والجدول رقم )
 
 

         

 المصدر
معامل  

 R2التحديد 

درجات  

 الحرية
 مجموع المربعات 

متوسط  

 المربعات

  Fقيمة 

 المحسوبة

مستوي  

 Fدلالة 

 الانحدار 
0.911 

5 126816.184 25363.237 
 34.291 12447.572 363 الخطأ المعياري 0.00 739.651

 **  139263.756 368 المجموع 
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 ( يورح أثر أبعاد إدارة الجودة الشاملة على مؤشرات التنافسية 12جدول )

ــح أن هناك علاقة أثر إيجابية  ات دلالة إحصـــائية لأبعاد إدارة   (12)من خلال نتائج الجدول   يتضـ
دخول أبعاد إدارة الجودة الشـاملة )المتغير الجودة الشـاملة على مؤشـرات التنافسـية، جيث جاء ترتيب 

، التحســــين المســــتمر  ،المشــــاركة والمبادرة من قبل العاملينكما يلي: ) المســــتقل( في معادلة الانحدار
وهـذا يعني أن أبعـاد إدارة (،  العمليـات الـداخليـة ،متـابعـة العمليـة التعليميـة ،لرؤيـة الســــــــــــــليمـةالقيـادة وا

يرجع إلى   %91.1بنســـبة  تؤثر في المتغير التابع )مؤشـــرات التنافســـية(    الجودة الشـــاملة مجتمعة معا
لتابع( ترجع  التغيرات الحادثة في مؤشــرات التنافســية )المتغير ا  %8.9هذه الأبعاد مجتمعة معا ، وأن 

نص على  ي لفرض الرابع الذيوبناء على ما تقدم فأننا نقبل ا، إلى الخطأ العشـــــوائي أو عوامل أخري 
ــائية  علاقة أثر توجد   أنه: ــاملةلأبعاد  معنوية  ات دلالة إحصـــــــــــ مؤشـــــــــــــرات على    إدارة الجودة الشـــــــــــ

   التنافسية.
 :توصياتو  نتائج  - 10

ومتوسط استجابات عينة الدراسة على متغير إدارة الجودة  وجود فروا بين المتوسط الفرري   -1
بـأهمية تطبيد  ، مما يعني أن هناك إدارك من أفراد عينة الدراسة  الشاملة بأبعادها المختلفة

 إدارة الجودة الشاملة في جامعة المنصورة.
رات وجود فروا بين المتوسط الفرري ومتوسط استجابات عينة الدراسة على متغير مؤش -2

المختلفة بأبعاده  مؤشرات   ، التنافسية  بـأهمية  إدراك  لديها  الدراسة  عينة  أن  على  يدل  مما 
 .التنافسية في جامعة المنصورة

 الشاملة  الجودة إدارة أبعاد
 الارتباط

(R ) 

 معامل

التحديد  

  التراكمي

R2 

معامل 

  الانحدار 

β 

المقدار  

 الثابت

 F قيمة
 المحسوبة 

 مستوي

  الدلالة

"F " 

 Tقيمة 
مستوي 

الدلالة  

"T" 

المشاركة والمبادرة 
 العاملين من قبل 

0.711 0.506 1.315 

66.088 

375.269 0.00 17.203 0.00 

 0.00 19.112 0.00 415.400 0.984 0.694 0.833 التحسين المستمر 
القيادة والرؤية 

 السليمة
0.897 0.805 

0.898 
502.085 0.00 19.171 0.00 

متابعة العملية  
 التعليمية 

0.935 0.874 
1.077 

631.067 0.00 15.977 0.00 

 0.00 12.200 0.00 739.651 0.954 0.911 0.954 العمليات الداخلية
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  مؤشرات التنافسية و بين كل بعد من أبعاد إدارة الجودة الشاملة  ايجابية توجد علاقة ارتباطية  -3
 سين مؤشرات التنافسية. مما يدل على أن تطبيد إدارة الجودة الشاملة يؤدي إلي تح

التغير الحادث في مؤشرات ف،  على مؤشرات التنافسيةإدارة الجودة الشاملة  وجود أثر لأبعاد   -4
التغيرات الحادثة   %8.9يرجع إلى هذه الأبعاد مجتمعة معا ، وأن    %91.1التنافسية بنسبة  

  .في مؤشرات التنافسية ترجع إلى الخطأ العشوائي أو عوامل أخري 
   -:  بالآتى الباحثون  ويوصي

شاء مركز لإدارة الجودة  د إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي وإناعتمإ ررورة   .1
  .مؤسسات التعليم العاليبالشاملة 

العمل على نشر ثقافة الجودة الشاملة بين جميع العاملين في مؤسسات التعليم العالي لم لها  .2
 ات التنافسية.من أثر كبير على تحسين مؤشر 

العالى، و لك لضرورة عملية التطوير    مؤسسات التعليميجب تعزيز إستخدام التقنيات الحديثة ب .3
 والتحسين المستمر.

يجب على مؤسسات التعليم العالي إعداد خطط تدريب سنوية لتنمية قدرات العاملين فيها   .4
 على أساليب العمل المتغيرة وفقا لمتطلبات إدارة الجودة الشاملة.  

 ية:مستقبلدراسات 
 إدارة الجودة الشاملة في تحقيد اهداف التنمية المستدامة.دور  .1
 التعليمية. أثر مؤشرات التنافسية على جودة الخدمات  .2
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