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  ص:ػالممخ

 مكاقػػػع الرسػػػمية عمػػػى البنػػػكؾ تناكلػػػت الدراسػػػة تحميػػػل اتجاهػػػات العمػػػ   لصػػػفحات
الذهنية لمبنكؾ المصػرية كذلػؾ مػف  الصكرة تعزيز فى الفيسبكؾ كدكرها الاجتماعي التكاصل

، كقػد تبػيف أف معػدؿ 8284مفػردة فػى الربػع الأكؿ مػف  4851خ ؿ دراسة ميدانية شممت 
% مػػف مفػػردات العينػػة محػػل 48.61متابعػػة الصػػفحات الرسػػمية لمبنػػكؾ المصػػرية قػػد بمػػ  

مػػف العمػػ   أف هنػػاؾ تبػػايف مقػػدار  123حميػػل الاسػػتدلالي  را  الدراسػػة، كقػػد خمػػص الت
المعمكمػػات المتاحػػػة لمعمػػػ   إلػػى جانػػػب  قػػػدرتهـ عمػػى طمػػػب المنتجػػػات البنكيػػة مػػػف تمػػػؾ 

صػػفحات بمكاقػػع التكاصػػل الاجتمػػاعي بػػيف البنػػكؾ العامػػة كالخاصػػة، كذلػػؾ عنػػد مسػػتك  ال
ل لمعػايير تقيػيـ العمػ   لصػػفحات %( لكػ   منهمػا، فػػى المقابػل كػاف هنػاؾ تما ػػ4معنكيػة )

 لمبنػكؾ الذهنيػة الصػكرةتعزيػز  فػى لػدكرها الأمػر البنكؾ بمكاقع التكاصل الاجتماعي، ككذلؾ
هناؾ اخت ؼ للأهمية النسػبية الخاصػة بمجػالات أك الخاصة؛ كأخيرا   سكا  العامة المصرية
الذهنيػة، حيػث  صػكرتها تعزيػز بهدؼ الاجتماعي التكاصل صفحات البنكؾ بكسائل استخداـ

 نػػػص مػػػف كػػػل ةجػػػكد الصػػػفحة، زيػػػاد  خػػػ ؿ مػػػف البنكيػػػة المنتجػػػات طمػػػب تتضػػػمف إتاحػػػة
 تصػػميـ جػػكدة الاستفسػػارات، زيػػادة عمػػى الػػرد صػػكر، سػػرعة مػػف تتضػػمنها كمػػا المنشػػكرات

 المنتجات عف المعمكمات ، زياد ATM ا لي الصرؼ كآلات الفركع أماكف الصفحة، إتاحة
، كقػػد أكصػػت الدراسػػة الكحػػدات البنكيػػة إلػػى زيػػادة الاهتمػػاـ بػػ دارة البنػػؾ بصػػفحة البنكيػػة

 صفاحتهـ عمى مكاقع التكاصل الاجتماعي باعتبارها أحد أدكات المنافسة غير السعرية.

  الكممات الدالة:
البنػػػكؾ  –البنػػػكؾ  –الذهنيػػػة  الصػػػكرة  –الفيسػػػبكؾ  –الاجتمػػػاعي  التكاصػػػل كسػػػائل

 العامة كالخاصة.
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 Abstract: 
The study aims to analyze customers' attitude to official 

banks' pages on the social networking site "Facebook" and their 

role in supporting the mental image of Egyptian banks through a 

field study that included 1284 customers in the first quarter of 

2021. The study found that the average follow-up of the official 

pages of the Egyptian banks reached 32.94% of the sample. 

According to inferential analysis for 406 customers, concluded that 

the information available to customers varies in addition to their 

ability to request banking products from these social media pages 

between public and private banks, at a significant level of (1%) for 

both these. On the other hand, there was a similarity in customers' 

attitude to evaluation of bank pages on social media, as well as to 

their role in supporting the mental image of Egyptian banks, 

whether public or private. Finally, there is a difference in the 

relative importance of the areas of using bank pages on social 

media in order to enhance their mental image, which includes 

making the request for banking products available through the 

page, increasing the quality of both the text of the publications and 

the images they contain, the speed of responding to inquiries 

Locations of branches and automated teller machines (ATMs), 

increasing information about banking products on the bank’s 

page. The study recommended banking units to increase interest in 

managing their pages on social networking sites as one of the tools 

of non-price competition. 

Keywords: 
Social media - Facebook - mental image - banks - public and 

private banks. 
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 المقدمة:
مجالات متعددة مف العمكـ  ي لقد حظت الصكرة الذهنية باهتماـ العديد مف الباح يف ذك 
 عبد ؛ عيسى8223الله  فتح الاجتماعية منها عمى سبيل الم اؿ مجالات الأع ـ )انظر: كليد

عبدالبديع،  (، الدراما )أنظر: محمد8244ضرباح كآخركف،  التربية )انظر: ياسميف(، 8245الباقي 
؛ طمعت 8244الغرباكي كآخركف،  حسف هذا بجانب المجالات التسكيقية )أنظر: آيات (،8244

 الأفراد لدي الذهنية الصكرة (، حيث تتككف 8245، حميكد هاجر؛ 8245أسعد كآخركف، 
 تصمهـ عبر التفاعل كالتجربة الشخصية، بالإضافة إلى التي الرسائل مضمكف  بسبب كالجماعات
 أك كالمعتقدات قد تككف إيجابية الأفكار كالانطباعات المباشرة كغير المباشرة لنقل الاتصالات

بصفة دائمة، كتؤ ر عمى سمككه تجا  المنظمات  أمامه حاضرة الذهنية سمبية، حيث تككف الصكرة
منتجات، حيث تُعد بذلؾ إدارة الصكرة الذهنية أحد أدكات المنظمات لتعزيز  المختمفة كما تقدمه مف

  .لد  جمهكر العم   عاطفية  قة عم ئها بالمنتجات التي تقدمها، عبر إيجاد اتجاهات

فى ظل ال كرة الصناعية الرابعة تغيرات العديد مف نكاحي الحياة، كأصبحت التكنكلكجيا  
(، حيث تحكلت أنماط كعادات البشر بصكرة كبيرة 8282قنديل،  يأحد ركائز هذ  الحقبة )حمم

خاصة فى العقد الأخير مف القرف العشركف، فى ظل تطكرات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات 
مع ارتفاع معدلات استخداـ شبكة المعمكمات الدكلية، كالتي تعرؼ باسـ  "الإنترنت"، كهك الأمر 

ى كسائل كأساليب التكاصل بيف منظمات الأعماؿ كجماعات الذ  أد  إلى تغيرات هيكمية ف
 ( أك لإدارة ع قاتها العامة )محمكد8243طنطاكي،  المصالح سكا  لأغراض تسكيقية )ميرهاف

 (.8246أحمد،  كسمر فكزي 

، Twitter، تكيتر Facebookالتكاصل الاجتماعي كمنها فيسبكؾ  مكاقعأصبحت 
 Facebookماسنجر  ، فيسبكؾ ، كاتسابTikTok تيؾ تكؾ ،YouTubeاليكتيكب 

Messenger ريديت ،Reddit  تشات كي WeChat انستجراـ ،Instagram ،كيك كيك  
QQزكف  ، كيكQzoneكيبك  ، سيناSina Weiboإف  ، لينكدLinkedInتيبا  ، بايدك

Baidu Tiebaشات  ، سنابSnapchat بنترست ،Pinterest ،لايفLINE   ضمف المزيج
 ككركنا فيركس التركيجي التي تستخدمها منظمات الأعماؿ فى مرحمة ما قبل انتشار جائحة

المستجد، أما فى ظل الجائحة فكانت تمؾ المكاقع أداة رئيسية مف أدكات التركيج، خاصة  فى ظل 
ب العديد الإجرا ات الاحترازية عكضا  عف عمميات الإغ ؽ القصّر  لممنظمات كالأنشطة مف جان
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مف الدكؿ الصيف، إيطاليا... إلخ، كقد شهدت مصر إغ ؽ قصر  لمعديد مف المنظمات مف 
 خ ؿ تحديد مكاعيد العمل بها كك افة العامميف خ ؿ أكقات العمل.

يمكف تعريف كسائل التكاصل الاجتماعي  ((Kaplan and Haenlein, 2010 ػا لككفق  
المبنية عمى الأسس الأيديكلكجية ك ندة إلى الإنترنت عمى أنها مجمكعة مف التطبيقات المست

، كبذلؾ كالتي تسمح ب نشا  كتبادؿ المحتك  الذي ينشئه المستخدـ( 8,2)كالتكنكلكجية لمكيب 
تعمل عمى تكفير نمطيف مف التدفقات بيف الكحدات  الاجتماعيكسائل التكاصل تجد الدراسة أف 

ما أ ،لى العم  إالبنكية  الكحدةالبنكية كعم ئهـ؛ حيث يشمل النكع الأكؿ تدفق مف جانب 
تجا  المعاكس؛ حيث يعنى النكع الأكؿ بتقديـ البيانات كالمعمكمات مف جانب فيككف في الا  ال اني
ؼ الات الصر آما تتضمف شبكة الفركع كشبكة  ة  عاد لتيكاالبنكية عف منتجاتها البنكية  الكحدة
نكاع بطاقات الخصـ؛ أنكاع أنكاع بطاقات الائتماف ك أ الادخاريةع الأكعية انك ، أ ATM ا لي

دكات البنكية المختمفة؛ عمى الأ  سعار العائدأك  ،ت مسية ؛ خدمات الدفع ال الإلكتركنيةالخدمات 
معمكمات مف عم ئه الالبنكية الحصكؿ عمى البيانات ك  كحدةلميمكف  ال انيأما في ظل النمط 

المستهدفيف سكا  الحالييف أك غير الحالييف كهك الأمر الذي يتح لمبنؾ الحصكؿ عمى تغذية 
مرتدة مف العم   عف مستك  رضائهـ عف مستك  الخدمات البنكية المقدمة بالإضافة إلى زيادة 

 ة.نحك الخدمات البنكية المختمف  تهـاكرغب حك حاجتهـننطاؽ التفاعل مع العم   

البنكية إمكانية التحديد الدقيق  لمكحدةا عف ما سبق؛ تقدـ كسائل التكاصل الاجتماعي عكض  
ا عف النطاؽ عكض   ،لخ(إ لمعم   المستهدفيف مف حيث خصائصهـ الديمغرافية )النكع / العمر...

ستخداـ حم ت انشطة التسكيقية مف خ ؿ الأ في  ةكهك الأمر الذ  يم ل نقمه نكعي ،الجغرافي
ة لكل فئة مف فئات العم   المستهدفيف أك بعبارات أخر  أف الحم ت التركيجية عبر هتركيجية مكج

عمى تعريف العم   بما يحتاجكف في ضك   القدرةكحدات المصرفية مكسائل التكاصل الاجتماعي تتيح ل
البنكية؛ كهك الأمر الذ   الكحدةنتجات المالية المطركح مف قبل مزيج الملا ػ  خصائصهـ الديمغرافية طبق

 .شباع حاجات عم ئه المستهدفيفإعمى تدعيـ الصكرة الذهنية لمبنؾ في ضك  قدرته عمى  ةيعكد بقك 

حيث ينظر إلى الصكرة الذهنية لكحدات الأعماؿ باعتبارها الانطباع العاـ كالمدرؾ كالراسخ 
محاكر، كهى "ما  أربعةنحك  ـ، كالتي تعكس تقييماتهStakeholdersلد  أصحاب المصالح 

سمع/  –تتممكه المنشأة مف قدرة مؤسسية: بشرية كمادية كتكنكلكجية"، "تقديـ المنشأة لمنتجات 
ذات قيمة لعم ئها"، "قدرة المنشأة عمى إيجاد قيمة لحممة الأسهـ"، كأخير ا "خدمة  -خدمات 

تكمف أهمية الصكرة الذهنية لمكحدات مف التنمية المستدامة"، بذلؾ  المجتمع كدكرها فى تحقيق
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قدرتها عمى التأ ير كالتأ ر بالصكرة الذهنية مف قبل جماعات المصالح المختمفة، لذلؾ يعتبرها 
 (.8284البعض أحد محددات نمك كاستمرار  تمؾ الكحدات )أسامة كجدي، أحمد عبدالباسط ، 

اسة الحالية إلى قياس كتحميل اتجاهات عم   البنكؾ كفى ضك  ما سبق، تسعى الدر 
المصرية باخت ؼ أنماطها العامة كالخاصة نحك متابعتهـ لمصفحات الرسمية لتمؾ البنكؾ عمى 

كالذ  يعد المكقع الأك ر متابعة مف قبل العميل  Facebookمكقع التكاصل الاجتماعي فيسبكؾ 
تماعي الأخر . إلى جانب تحديد ممارسات تمؾ البنكؾ المصري، بالمقارنة مع مكاقع التكاصل الاج

عمى صفحاتها سكا  فى القدرة عمى تكفير المعمكمات أك القدرة عمى طمب الحصكؿ عمى أحد 
الخدمات البنكية، إلى جانب التعرؼ عمى متطمبات عم   البنكؾ المصرية نحك مساهمة تمؾ 

 الصفحات فى تدعيـ الصكرة الذهنية لمبنؾ. 

 الدراسات السابقة:
هناؾ الاهتماـ بمفهكـ الصكرة الذهنية منذ منتصف القرف العشركف )أسامة كجد ، أحمد 

(، حيث تتعدد المحاكر التي تناكلها الباح يف فيما يتعمق بالصكرة الذهنية، 8284عبدالباسط، 
؛ منى 8244 الذهنية سكا  فى الدراسات العربية )عصاـ عمي، فهناؾ مف تناكؿ انعكاسات الصكرة

(، أك 8246؛ مركة البطريق، 8245؛ سمر تركي كآخركف، 8244، هاجر حميكد، 8244شفيق، 
 ,.Andreassen and Lindestad, 1998; Bataineh, 2015; Yazid et. alالأجنبية  )

2020; Hasan et. al., 2020; ZAID et. al., 2020; Nasrul 2021 إلى التأ ير الصكرة )
كبذلؾ تعد  ،ت التجارية عمى سمككيات الشرائية إلى جانب رضا  ككلا  العم  الذهنية لمع ما

(. بل 8241الصكرة الذهنية باعتبارها متغير كسيط لمميزة التنافسية لممنظمات )إيماف عبدالفتاح، 
 (.Demir et. al., 2021) تعد أحد محددات التحكؿ بيف منظمات الأعماؿ المتنافسة

هناؾ مف تناكؿ محددات الصكرة الذهنية لمنظمات الأعماؿ، حيث فى المقابل مف ذلؾ؛ 
أف التزامها بأبعاد المسئكليات الاجتماعية، يدعـ الصكرة الذهنية لهػا عنػد أصػحاب المصػالح 

(، بمعنػى أنػه يكجػد ارتبػاط كبيػر مػا بػيف الصػكرة الذهنيػة 8242)مراد النشػمي، عمػاد قائػد، 
بأبعادهػا المتعػددة )أسػامة كجػد ، أحمػد عبدالباسػط،  لممنظمة، كبػيف المسػئكلية الاجتماعيػة

 .Godfrey, 2005; Rashid et(، كهك ما يتكافق مع أشارت إليه كل مف دراسات )8284

al., 2014; Huang et. al., 2014; Esmaeilpour and Barjoei, 2016; Al 

Mubarak et. al., 2019; Kim et. al., 2020; Ali et. al., 2020; Mukonza 

and Swarts, 2020.) 
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( أف هناؾ تأ ير ا Nguyen and LeBlanc, 1998مف جانب أخر، أكضحت دراسة )
كاقع عمى السمعة أك الخدمة، نتيجة التجارب الشخصية السابقة لجكدة المنتج، كذلؾ هناؾ دكر ا 
 تقكـ به الع قات العامة في خمق صكرة ذهنية لممنظمة، كهك ما أكضحته دراسة )شذ  خير،

( ، كالذي يتكافق مع نتائج دراسة )إسماعيل Alam and Noor, 2020( كدراسة )8244
(، كالتي أ بتت كجكد تأ ير ناتج عف استراتيجيات التركيج ككاقع عمى خمق الصكرة 8246قاسـ، 

 الذهنية لمنظمات الأعماؿ.

 ؛ عبيػػر عػػ   الػػديف كمجػػد صػػقكر،8245بينمػػا أشػػارت كػػل مػػف دراسػػتي )طػػارؽ الحػػاج،  
( إلى أ ر الخداع التسكيقي عمى خمق الصكرة الذهنية كالذي يظهر بصػكرة سػمبية،  بينمػا 8246

 ( إلى أ ر البنية التكنكلكجية لممنظمة.8243أشارت دراسة )جهاد مراد، 

أمػػػا الدراسػػػات التػػػي  تتعمػػػق بأبعػػػاد الصػػػكرة الذهنيػػػة، فقػػػد أشػػػارت دراسػػػة )طمعػػػت أسػػػعد 
صػػكرة الذهنيػػة ل   ػػة أبعػػاد هػػي البعػػد المعرفػػي، كالسػػمككي، ( إلػػى أف امػػت ؾ ال8245كآخػػركف، 

( إلػى كجػكد خمسػة أبعػاد لمصػكرة 8245تركػي كآخػركف،  كالعاطفي، بينما أكضحت دراسة )سػمر
الذهنية، هي الصكرة الكظيفية، كالعاطفية، كالصكرة الابتكاريػة، كالتكجػه بػالعم  ، كالسػمعة، أمػا 

عػػاد لمصػػكرة الذهنيػػة فتشػػتمل عمػػى القيمػػة، كالمصػػداقية، العناصػػر التػػي تػػؤ ر عمػػى تحسػػيف الأب
كالجاذبيػػة، كالعاطفيػػة، كالم ئمػػة، كهػػي عكامػػل تمتمػػؾ التػػأ يرات المتنكعػػة عمػػى أبعػػاد الصػػكرة 

 الذهنية لممنظمة.

( الصكرة الذهنية مف جانب آخر، 8241كآخركف، فالح الحكري فى حيف تناكلت دراسة )
الذهنية في ضك  المسئكلية الاجتماعية، كاستعرضت دراسة حيث تـ تناكؿ إدارة الصكرة 

( بنا  الصكرة الذهنية في ضك     ة محاكر، هي ريادة التكاليف، 8243بمخير،  )ميسكف 
( إدارة 8246تقديـ منتج خاص، كسد حاجات كرغبات العميل، كتناكلت دراسة )نجيب كامل، 

" مف نظرية لإص ح Benoitقدمه " أزمة الصكرة الذهنية لمنظمات الأعماؿ، في ضك  ما
 الصكرة الذهنية لممنظمات.

كفى دراسة نادرة جمعت بيف كسائل التكاصل الاجتماعي كالصكرة الذهنية، كخمصت دراسة 
متسكيق عبر شبكات التكاصل الاجتماعي لكجكد أ ر ( إلى 8282زهية،  لمكشي إلهاـ، )نايمي

 .عمى تحسيف الصكرة الذهنية لمع مة التجارية
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 مشكمة الدراسة:
الإحصائيات الدكلية إلى تبايف أعداد المستخدميف بيف مكاقع التكاصل الاجتماعي المختمفة،  تشير

لكف يظل "الفيسبكؾ" هك المكقع الأكبر حتى ا ف، سكا  عمى المستك  العالمي، أك المحمى، فمف خ ؿ 
رسمية  عمميات المسح المستندي لمصفحات الرسمية لمبنكؾ المصرية تجد الدراسة عدـ كجكد صفحات

 المصري؛  ميد الإس مي فيصل المصري؛ بنؾ الزراعي ل   ة مف الكحدات البنكية المصرية  هى البنؾ
ش.ـ.ـ )تـ تغير الع مة التجارية لبنؾ مصر إيراف لمتنمية ليككف ب ستخداـ الأحرؼ الإنجميزية  بنؾ

ف لهذا الصفحات كهك الأمر الذي الأكلى لاسـ البنؾ( عمى هذا المكقع، بالإضافة إلى تبايف حجـ المتابعي
(، حيث سجل "بنؾ مصر" أكبر عدد مف المتابعيف تمى ذلؾ "بنؾ 4يمكف استعراضه مف خ ؿ الشكل رقـ )

 إتش بنؾ مميكف متابع  عمى الترتيب  ـ يأتي " 1.8ك  1.85" بما يزيد عف QNBقطر الكطني الأهمي 
 مميكف متابع. 4.26مصر" ك الث بمقدار  سي بي أس

عمى النقيض مف ذلؾ يبم  عدد الكحدات البنكية المصرية التى يقل عدد المتابعيف 
ا عف   ث ب   لصفحاتهـ الرسمية عمى الفيسبكؾ عف نصف مميكف متابع تسعة عشر بنكا  عكض 

 صفحات رسمية عمى ذلؾ المكقع.
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 .الفيسبوكالمصدر: من إعداد الباحثان فى ضوء عمليات المسح المستندي لموقع 

 (4شكل رقـ )
 أعداد المتابعيف لمصفحات الرسمية لمبنكؾ المصرية عمى مكقع الفيسبكؾ

 8284مارس  44فى 

مف جانب أخر، تجد الدراسة تبايف فى نشاط الصفحات الرسمية لمكحدات البنكية عمى 
ط (، حيث كاف أك ر الصفحات نشا8مكقع التكاصل الاجتماعي الفيسبكؾ )أنظر الشكل رقـ 

منشكر خ ؿ الفترة مف سبتمبر  842" بكاقع  NBK مصر الكطني الككيت بنؾ هى صفحة "
منشكر خ ؿ ذات  22، مقابل أربعة عشر صفحة لـ تتخطى حاجز 8284الى مارس  8282
 الفترة.
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 .المصدر: من إعداد الباحثان فى ضوء عمليات المسح المستندي لموقع الفيسبوك

 (8شكل رقـ )
 عدد المنشكرات عمى الصفحات الرسمية لمبنكؾ عمى مكقع التكاصل الاجتماعي 

 8284إلى مارس  8282خ ؿ الفترة مف سبتمبر 

مما سبق تجد الدراسة تبايف فى نشاط البنكؾ المصرية عمى مكاقع التكاصل الاجتماعي 
الصكرة الذهنية الفيسبكؾ،  كهك الأمر الذ  يبيف دكر كسائل التكاصل الاجتماعي فى تعزيز 

 .لتمؾ البنكؾ

عمى الرغـ مف تعدد النماذج التي تستعرض أبعاد الصكرة الذهنية لمنظمات الأعماؿ، إلا أف ك 
أك رها قبكلا  فى ضك  خصائص كسائل التكاصل الاجتماعي، هي النمكذج    ي الأبعاد، حيث يتضمف 

ممزيد انظر: طمعت أسعد كآخركف، ذلؾ النمكذج ك   مف البعد العاطفي، كالمعرفي، كالسمككي )ل
مف كجهة نظر الدراسة، كهك الأمر الذ  خضع  –(، حيث تعمل كسائل التكاصل الاجتماعي 8245

بالتأ ير عمى  نمطيف مف التدفقات بيف المنظمة كالعميل مف خ ؿ التأ ير عمى  -ل ختبار الإحصائي 
جانب المعمكمات، إلى جانب التأ ير عمى أدكات تكزيع المنتج )مف خ ؿ آليات التسكيق الإلكتركني(، 

 لبنكؾ العامة كالخاصة، تظهر لنا التساؤلات البح ية ا تية:كفى ضك  الدراسة الميدانية عمى ا
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كيف تؤ ر صفحات البنكؾ بمكاقع التكاصل الاجتماعي عمى المعمكمات التي تصل  (أ 
 إلى عم ئها؟ كهل يختمف ذلؾ الأمر بيف البنكؾ العامة كالخاصة؟

 أساليب حصكؿ عمى الاجتماعي التكاصل بمكاقع البنكؾ صفحات تؤ ر كيف (ب 
  عمى المنتجات البنكية؟ كهل يختمف ذلؾ الأمر بيف البنكؾ العامة العم 

 كالخاصة؟

الاجتماعي؟ كهل  التكاصل العم   لصفحات البنكؾ بمكاقع ما هى محددات تقييـ (ج 
 يختمف ذلؾ الأمر بيف البنكؾ العامة كالخاصة؟

هل هناؾ اخت ؼ لتقييـ العم   لدكر صفحات التكاصل الاجتماعي فى تعزيز  (د 
 كرة الذهنية بيف البنكؾ العامة كالخاصة؟الص

ما هك الدكر المتكقع لصفحات البنكؾ بمكاقع التكاصل الاجتماعي مف جانب  (ق 
الذهنية؟ كهل يختمف هذا الأمر بيف البنكؾ العامة  الصكرةتعزيز  فى العم  

 كالخاصة؟

 

 أهداؼ الدراسة:
ا لأهـ أهداؼ الدراسة الحالية:  فيما يمي استعراض 

مفهكـ الصكرة الذهنية، كمحاكلة تقديـ مفهكـ خاص بالصكرة الذهنية تناكؿ  (أ 
 لمكحدات البنكية.

( Facebookتناكؿ كسائل التكاصل الاجتماعي بصفة عامة كمكقع الفيسبكؾ ) (ب 
بصفة خاصة باعتبار  المنصة الأك ر استخدام ا فى مصر بيف منصات التكاصل 

 الاجتماعي المختمفة.

كؾ العامة كالخاصة لمعايير تقييمهـ نحك صفحات البنكؾ استقصا  آرا  عم   البن (ج 
 عمى مكاقع التكاصل الاجتماعي.

استقصا  آرا  عم   البنكؾ العامة كالخاصة لدكر الصفحات الرسمية لتمؾ الكحدات  (د 
 عمى تدعيـ الصكرة الذهنية عف البنكؾ المصرية.

م ئها، كمف  ـ عرض التكصيات لمبنكؾ المصرية، كهك ما يعزز الممارسات تجا  ع (ق 
 ينعكس عمى تحسيف صكرتها الذهنية أماـ العم   الحالييف كالمستهدفيف.
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 فركض الدراسة:
بنا   عمى ما تـ استعراضه مف دراسات سابقة، ك ما تـ طرحػه مػف تسػاؤلات بح يػة، يمكػف 

 صياغة فركض الدراسة في صياغة العدـ كما يمي:

 الفرض الأكؿ:
ر المعمكمػات المتاحػة لمعمػ   عمػى صػفحات البنػكؾ بمكاقػع لا يكجد اخت ؼ معنكي لمقػدا

 التكاصل الاجتماعي بيف البنكؾ العامة كالخاصة.

 الفرض ال اني:
لا يكجد اخت ؼ معنكي لقدر  العم    لطمب المنتجات البنكية مف صفحات البنػكؾ بمكاقػع 

 .التكاصل الاجتماعي بيف البنكؾ العامة كالخاصة

 الفرض ال الث:
لا يكجػػد اخػػت ؼ معنػػكي لمعػػايير تقيػػيـ العمػػ   لصػػفحات البنػػكؾ بمكاقػػع التكاصػػل 

 الاجتماعي بيف البنكؾ العامة كالخاصة. 

 الفرض الرابع:
التكاصػػل الاجتمػػاعي فػػى  لكسػػائل الحػػالي لا يكجػػد اخػػت ؼ معنػػكي لتقيػػيـ العمػػ   الػػدكر

 تعزيز الصكرة الذهنية بيف البنكؾ العامة كالخاصة.

 الخامس:الفرض 
لا يكجد اخت ؼ معنكي لاتجاهات العم   لتعزيز الصكرة الذهنية لمبنؾ مف خ ؿ 

 صفحات البنكؾ بمكاقع التكاصل الاجتماعي بيف البنكؾ العامة كالخاصة

 الفرض السادس:
 التكاصػػػل بمكاقػػػع البنػػػكؾ صػػػفحات اسػػػتخداـ مجػػػالات لأهميػػػة معنػػػكي  اخػػػت ؼ لا يكجػػػد

 كالخاصة. العامة البنكؾ بيف الذهنية الصكرة لتعزيز الاجتماعي
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 أهمية الدراسة:
تنبع أهمية الدراسة فى ضك  تطكرات بيئة الأعمػاؿ المعاصػرة فػى ظػل ال ػكرة الصػناعية الرابعػة 

فػى العديػد مػف الجكانػب  –الأنترنت  –كالتي تعمل عمى التحكؿ الى استخداـ شبكة المعمكمات الدكلية 
كممارسات الحياة، كهك الأمر الذ  أضحى بصفحات الشركات عمى مكاقػع التكاصػل الاجتمػاعي لتم ػل 
أحد الأدكات الرئيسية التي تعنى بنقل الرسالة التسكيقية كالتفاعل مع العم  ، كهػك الأمػر الػذ  يم ػل 

لؾ قدمت الدراسة اختبار ميداني لػذلؾ الأمػر إسهام ا فى بنا  الصكرة الذهنية لمشركة لد  عم ئها، لذ
 .مف خ ؿ تحميل ممارسات البنكؾ المصرية عمى صفحاتها بمكاقع التكاصل الاجتماعي

 منهج  كأسمكب الدراسة:
قامػػت الدراسػػة ب سػػتخداـ المػػنهج الاسػػتقرائي، مػػف خػػ ؿ تجميػػع البيانػػات كمراقبػػة الظػػكاهر 

قػػات عامػػة لمتغيػػرات الدراسػػة، فػػى ظػػل مػػا تػػـ محػػل الدراسػػة، بهػػدؼ التكصػػل إلػػى مبػػادئ كع 
استعراضػػه مػػف الدراسػػات السػػابقة، كالتػػي تتعمػػق بمحػػددات الصػػكرة الذهنيػػة لمبنػػكؾ فػػى ضػػك  

ا عمى أساليب الدراسات ا تية:  ممارساتها عمى صفحات التكاصل الاجتماعي، كذلؾ استناد 

لنماذج المتنكعة، الدراسات المكتبية، بغية الكقكؼ عمى المبادئ كالتعريفات كا (أ 
كالمتعمقة بالصكرة الذهنية لمنظمات الأعماؿ، مع الكقكؼ عمى أهـ محددات تمؾ 

 الصكرة فى ضك  ممارسات تمؾ المنظمات عمى مكاقع التكاصل الاجتماعي. 

الدراسات الميدانية، عف طريق الحصكؿ عمى المعمكمات الأكلية مف خ ؿ قائمة  (ب 
فردات عينة الدراسة، نحك مشكمة الدراسة، الاستقصا ، كالتي تكضح اتجاهات م

كذلؾ بغية القياـ بمعالجة هذ  البيانات بالكسائل الكمية المناسبة، لتحديد مد  
 قبكؿ أك رفض فركض الدراسة.

 مصادر كأساليب جمع البيانات:
قامت الدراسة باستخداـ أسمكب قائمة الاستقصا  )التى تػـ تكزيعهػا يػدكي ا بفػركع الكحػدات 

لكتركني ا مف خػ ؿ )نمػاذج جكجػل البنكي ( كػأداة لتجميػع البيانػات الأكليػة، Google Formsة كا 
كذلؾ مف خ ؿ عينة ميسػرة مػف عمػ   الكحػدات البنكيػة المصػرية، حيػث قامػت الدراسػة بتقػديـ 
قائمة استقصا  تشمل عبارات كتساؤلات مف النمط المغمق؛ شممت عمى تساؤؿ لتصنيف العمػ   

ية، عمػى أف تتػابع المفػردة فى ضك  مد  المتابعة لأحد الصفحات الرسمية لأ  مف البنؾ المصػر 
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الاستقصا   فى حالة الإجابة بػ )نعـ( باستكماؿ قائمة الاستقصا  مػع تصػنيف النػكع البنػؾ التػي 
 تتابعه المفردة مف خ ؿ بياف البنكؾ العامة كالخاصة.

 الأساليب الإحصائية:
ميػػل فػػي الدراسػػة الحاليػػة تػػـ تطبيػػق العديػػد مػػف نمػػاذج الاختبػػارات الإحصػػائية، بهػػدؼ تح

 المعمكمات التي تتعمق بمشكمة الدراسة، عف طريق استخداـ ما يمي:

الأسػػػػاليب الإحصػػػػائية الاعتماديػػػػة، كالتػػػػي تمػػػػنح نتػػػػائج لاعتماديػػػػة أسػػػػئمة اسػػػػتمارة  (أ 
الاستقصػػا ، بهػػدؼ تحديػػد حجػػـ الاعتمػػاد عمػػى نتػػائج الدراسػػات الميدانيػػة فػػي تنفيػػذ 

 معامل الصدؽ كمعامل ال بات. النتائج مف عدمه، كيتـ ذلؾ عف طريق إجرا  اختبار

الأسػػاليب الإحصػػائية الكصػػفية، كهػػي التػػي تهػػتـ بمػػنح البيانػػات كالمعمكمػػات المتعمقػػة  (ب 
بخصػػػائص البيانػػػات التػػػي يػػػتـ إدخالهػػػا لمتحميػػػل، م ػػػل النسػػػب، التكػػػرارات، الانحػػػراؼ 

 المعياري، كالكسط الحسابي.

نتػائج التػي تكضػح درجػات الأساليب الإحصائية الاستدلالية، كهي التػي تهػتـ بعػرض ال (ج 
القبػػكؿ كالػػرفض لفػػركض الدراسػػة، إلػػى جانػػب تعيػػيف مسػػتك  المعنكيػػة كال قػػة لنتػػائج 

 الاختبارات، كذلؾ بتطبيق أساليب الاختبار المعممية.

 

 مجتمع الدراسة كحجـ العينة الميدانية:
فحات يتم ػػل مجتمػػع الدراسػػة فػػى عمػػ   الكحػػدات البنكيػػة مػػف الأفػػراد الػػذيف يتػػابعكف الصػػ

الرسمية لتمؾ الكحدات، كمف خ ؿ عمميات المسح لأعداد المتػابعكف كالمعجبػكف بتمػؾ الصػفحات 
معجػػب، كبػػذلؾ يمكػػف تقػػدير حجػػـ عينػػة  44.443مميػػكف متػػابع مقابػػل  44.523قػػد بمػػ  عػػددهـ 

 الميسرة التي تم ل أساس الدراسة الميدانية فى ظل فرضية المجتمع المحدكد عمى النحك التالي:

 العينة فى ظل حالة المجتمع غير المحدكد حجـ (أ 

 (.4لممعادلة رقـ )ا كفق  يتـ تحديد حجـ العينة 

   
2

1 2

0.5 (0.5) 1.96
384.16

(0.05)
n

  
  

 

 (4معادلة رقـ )
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( يكػػكف حجػػـ عينػػة الدراسػػة فػػى ظػػل فرضػػية المجتمػػع غيػػر 4مػػف خػػ ؿ المعادلػػة رقػػـ )
  مفردة.  451.43المحدكد هى 

 المحدكد: حجـ العينة فى ظل حالة المجتمع (ب 

2

384.16
384.155

384.16
1

 31,856,284

n  


 

 (8معادلة رقـ )
 
 

 451.422( يكػػكف الحػػد الأدنػػى لحجػػـ مفػػردات العينػػة هػػك 8فػػى ضػػك  نتيجػػة المعادلػػة رقػػـ )
مفردة مف المتػابعيف لمصػفحات الرسػمية  لمكحػدات البنكيػة المصػرية عمػى مكقػع التكاصػل الاجتمػاعي 

 .(4مف خ ؿ الجدكؿ رقـ )فيسبكؾ، كيمكف استعراض تكزيع القكائـ 

 (4جدكؿ رقـ )
 نتائج تكزيع قكائـ الاستقصا 

عدد القكائـ 
 المكزعة

العم   غير 
المتابعيف لاحد 
الصفحات الرسمية 
 لمبنكؾ المصرية

العم   المتابعيف 
لاحد الصفحات 
الرسمية لمبنكؾ 
 المصرية

القكائـ الغير 
صالحة لمتحميل 
 الإحصائي

القكائـ الغير 
صالحة لمتحميل 
 الإحصائي

4851 534 184 44 123 
422% 34.223% 48.611% 4.484% 44.343% 

 .المصدر: من إعداد الباحثان فى ضوء عمليات توزيع قوائم الاستقصاء

( يتبػػيف أف معػػدؿ العمػػ   الػػذيف يتػػابعكا كاحػػدة مػػف الصػػفحات 4مػػف خػػ ؿ الجػػدكؿ رقػػـ )
% مف عمػ   الكحػدات البنكيػة 48.3المصرية عمى مكقع التكاصل الاجتماعي هى الرسمية لمبنكؾ 

 123التي تـ استقصا  آرائهـ، فى المقابػل مػف ذلػؾ كػاف عػدد القػكائـ الصػالحة لتحميػل الإحصػائي 
قائمػػة لعػػدـ  44% مػػف عػػدد قػػكائـ الاستقصػػا  المكزعػػة، حيػػث تػػـ اسػػتبعاد 44.3قائمػػة بمػػا يعػػادؿ 
مفػردة مػف  842مفردة مقابل  444تقصا ، كقد بم  عدد العم   البنكؾ العامة استكماؿ قائمة الاس

 .عم   البنكؾ الخاصة
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 تحميل الاعتمادية:
كمؤشػر لقيػاس مػد  ، Cronbach's alpha)ألفػا كركنبػاخ(  معامػل اسػتخداـمف خػ ؿ 

الحصكؿ عميها مػف الاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي الاستدلالي الناتجة مف ا را  التي تـ 
عبػارة، تبػيف  84مفػردة  تجػا   123مفردات عينة الدراسة لعم   البنكؾ المصرية، كالتي شػممت 

 %( كهك معدؿ مقبكؿ بالبحكث الاجتماعية.44.42أف معدؿ  بات النتائج هك )

 التحميل الكصفي:
 الاجتماعي: التكاصل بمكاقع البنكؾ صفحات عمى لمعم   المتاحة المعمكمات (أ 

يمكف لمدراسػة اسػتعراض الخصػائص الكصػفية لمبيانػات المجمعػة مػف مفػردات العينػة عمػى 
 (:8النحك المبيف فى الجدكؿ رقـ )

 (8جدكؿ رقـ )
 البنكؾ صفحات عمى المتاحة الخصائص الكصفية لاتجاهات العم   نحك مقدار المعمكمات

 الاجتماعي التكاصل بمكاقع

 العبارة ـ
المتكسط 
 الحسابى

الانحراؼ 
 معامل الاخت ؼ  المعيار  

هنػاؾ الك يػػر مػػف المعمكمػػات المنشػػكرة  4
عمى صفحة البنؾ عمى مكقع التكاصػل 

 الاجتماعي الفيسبكؾ.
1.422644 2.421488 2.454443416 

تسػػاعدني صػػفحات البنػػؾ عمػػى مكقػػع  8
التكاصػل الاجتمػاعي مػف التعػرؼ عمػػى 

 خدمات البنؾ المختمفة.
4.444145 2.421521 2.8834444 

تسػػاعدني صػػفحات البنػػؾ عمػػى مكقػػع  4
التكاصػل الاجتمػاعي مػف التعػرؼ عمػػى 
 .أسعار العائد عمى الأكعية الادخارية

1.4534 2.368384 2.424564424 

تسػػاعدني صػػفحات البنػػؾ عمػػى مكقػػع  1
التكاصػل الاجتمػاعي مػف التعػرؼ عمػػى 

 .أسعار العائد عمى خدمات الائتماف
4.221683 2.413661 2.81525655 

تسػػاعدني صػػفحات البنػػؾ عمػػى مكقػػع  2
التكاصػل الاجتمػاعي مػف التعػرؼ عمػػى 

  .فركع البنؾ
8.844584 2.342684 2.854248344 

 2.241145434 2.685285 4.443124تسػػاعدني صػػفحات البنػػؾ عمػػى مكقػػع  3
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 (8جدكؿ رقـ )
 البنكؾ صفحات عمى المتاحة الخصائص الكصفية لاتجاهات العم   نحك مقدار المعمكمات

 الاجتماعي التكاصل بمكاقع

المتكسط  العبارة ـ
 الحسابى

الانحراؼ 
 المعيار  

 معامل الاخت ؼ 

التكاصػل الاجتمػاعي مػف التعػرؼ عمػػى 
  .لمبنؾ ATMآلات الصرؼ ا لي 

تسػػاعدني صػػفحات البنػػؾ عمػػى مكقػػع  4
التكاصػل الاجتمػاعي مػف التعػرؼ عمػػى 

 خدمات البنؾ عمى الإنترنت. 
4.643823 2.244344 2.414224 

 صػػفحات عمػػى لمعمػػ   المتاحػػة المعمكمػػات
 2.822544 2.324461 4.818454 .الاجتماعي التكاصل بمكاقع البنكؾ

 مخرجات التحليل الإحصائي.تم إعداد الجدول من خلال الباحثان فى ضوء 

مف خ ؿ الجدكؿ السابق يتضح تبايف معدلات الاتفاؽ بػيف عبػارات هػذا البُعػد مػف أبعػاد 
قائمػة الاستقصػا ، حيػػث كانػت أك ػر العبػػارات اتفاقػػ ا بػػيف مفػردات العينػة هػػى العبػارة السػػابعة، 

تفاؽ عمى مستك  المحكر مقابل أك ر العبارات اخت ف ا هى العبارة السادسة، كقد سجل معدؿ الا 
 %.46.64ككل 

 البنكية المنتجات عمى طمب العم   قدرة (ب 

يمكف لمدراسػة اسػتعراض الخصػائص الكصػفية لمبيانػات المجمعػة مػف مفػردات العينػة عمػى 
 .(4النحك المبيف فى جدكؿ رقـ )

 

 (4جدكؿ رقـ )
 البنكية المنتجات طمب عمى الخصائص الكصفية لاتجاهات العم   نحك قدارهـ

المتكسط  العبارة ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 معامل الاخت ؼ المعيار  

تسػػػاعدني صػػػػفحات البنػػػػؾ عمػػػػى  5
مكقػػع التكاصػػػل الاجتمػػػاعي عمػػػى 
التحػػػػػدث مػػػػػع خدمػػػػػة  العمػػػػػ    

 لطمب أ  مف خدمات البنؾ.

8.82643 4.811116 2.234838 



  ي ك ار حنلا & د.أكرـ محمكد ـهديس فتحي د.عاطف   ..صفحات البنكؾ عمى مكاقع التكاصل الاجتماعي كدكرها فى تعزيز الصكرة الذهنية: دراسة ميدانية.

516 

 
 

 (4جدكؿ رقـ )
 البنكية المنتجات طمب عمى الخصائص الكصفية لاتجاهات العم   نحك قدارهـ

المتكسط  العبارة ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 معامل الاخت ؼ المعيار  

تسػػاعدني صػػفحات البنػػؾ عمػػػى  6
مكقػػع التكاصػػػل الاجتمػػاعي فػػػى 

بطاقػػػػػات ائتمػػػػػاف مػػػػػف إصػػػػػدار 
 البنؾ.

4.423425 2.648858 2.224318 

تسػػػاعدني صػػػػفحات البنػػػػؾ عمػػػػى  42
مكقػػػػع التكاصػػػػل الاجتمػػػػاعي فػػػػى 

 ربط كعا  ادخاري.
4.424558 2.1648 2.444265 

تسػػاعدني صػػفحات البنػػؾ عمػػػى  44
مكقع التكاصػل الاجتمػاعي عمػى 
 . طمب الحصكؿ عمى قرض بنكي

4.451486 2.125241 2.45428 

 المنتجػػػػات طمػػػػب عمػػػػى العمػػػػ   قػػػػدار 
 البنكية

4.386442412 2.441282841 2.122248534 

 تم إعداد الجدول من خلال الباحثان فى ضوء مخرجات التحليل الإحصائي.

 ( يتضح تبايف معدلات الاتفاؽ بيف العبارات التي تقػيس اتجاهػات4مف خ ؿ الجدكؿ رقـ )
البنكيػة؛ حيػث كانػت أك ػر العبػارات اتفاق ػا بػيف مفػردات  المنتجػات طمػب عمػى قػدارهـ نحك العم  

العينػػة هػػى العبػػارة العاشػػرة، مقابػػل أك ػػر العبػػارات اخت ف ػػا هػػى العبػػارة ال امنػػة، كقػػد سػػجل معػػدؿ 
 %.21.6الاتفاؽ عمى مستك  المحكر ككل 

 الاجتماعي التكاصل بمكاقع البنكؾ لصفحات العم   تقييـ (ج 
اسػتعراض الخصػائص الكصػفية لمبيانػات المجمعػة مػف مفػردات العينػة عمػى يمكف لمدراسػة 

 .(1النحك المبيف فى جدكؿ رقـ )

 (1جدكؿ رقـ )
 الاجتماعي التكاصل بمكاقع البنكؾ الخصائص الكصفية لاتجاهات العم   نحك تقييمهـ لصفحات

المتكسط  العبارة ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيار  

معامل 
 الاخت ؼ 

تعػػػػد المعمكمػػػػات البنكيػػػػة التػػػػي تقػػػػدمها  48
 2.444815 2.222344 1.2صػػػػػفحة البنػػػػػؾ عمػػػػػى مكقػػػػػع  التكاصػػػػػل 
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 (1جدكؿ رقـ )
 الاجتماعي التكاصل بمكاقع البنكؾ الخصائص الكصفية لاتجاهات العم   نحك تقييمهـ لصفحات

المتكسط  العبارة ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيار  

معامل 
 الاخت ؼ 

الاجتمػػاعي الفيسػػبكؾ مػػف اهػػـ محػػددات 
 تقييـ تمؾ الصفحة. معايير

44 

تعػػػػد الخػػػػدمات التػػػػى يمكننػػػػي الحصػػػػكؿ 
عميها مف خ ؿ صفحة البنؾ عمػى مكقػع 
التكاصػػل الاجتمػػاعي الفيسػػبكؾ مػػف أهػػـ 

 تقييـ تمؾ الصفحة. ييرمعامحددات 

4.664244 2.545224 2.821384 

41 
تعػػد المنشػػكرات كمػػا تتضػػمنها مػػف صػػكر 

تقيػػػػيـ تمػػػػؾ  معػػػػاييرمػػػػف أهػػػػـ محػػػػددات 
 الصفحة.

1.824848 2.141824 2.428415 

42 
تعد لغػة )العربيػة/ الإنجميزيػة/ الاسػتخداـ 
المػػػزدكج( المنشػػػكرات مػػػف أهػػػـ محػػػددات 

 تقييـ تمؾ الصفحة. معايير
4.886231 4.446344 2.248234 

 التكاصل بمكاقع البنكؾ لصفحات العم   تقييـ
 الاجتماعي

4.661125 2.454125 2.263666 

 تم إعداد الجدول من خلال الباحثان فى ضوء مخرجات التحليل الإحصائي.

 ( يتضح تبايف معدلات الاتفاؽ بيف العبارات التي تقػيس اتجاهػات1مف خ ؿ الجدكؿ رقـ )
الاجتمػػاعي؛ حيػػث كانػػت أك ػػر العبػػارات  التكاصػػل بمكاقػػع البنػػكؾ لصػػفحات تقيػػيمهـ نحػػك العمػػ  

اتفاق ػػا بػػيف مفػػردات العينػػة هػػى العبػػارة الرابعػػة عشػػر، مقابػػل أك ػػر العبػػارات اخت ف ػػا هػػى العبػػارة 
 %.62.4الخامسة عشر، كقد سجل معدؿ الاتفاؽ عمى مستك  المحكر ككل 

 تعزيز فى الاجتماعي التكاصل لحالي لصفحات البنؾ عمى كسائلا لمدكر العم   تقييـ (د 
 الذهنية لمبنؾ: الصكرة

يمكف لمدراسػة اسػتعراض الخصػائص الكصػفية لمبيانػات المجمعػة مػف مفػردات العينػة عمػى 
 (.2النحك المبيف فى جدكؿ رقـ )
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 (2جدكؿ رقـ )
 التكاصل لصفحات البنؾ عمى كسائلالحالي  الخصائص الكصفية لاتجاهات العم   نحك تقييمهـ لدكر

 لمبنؾ الذهنية الصكرة تعزيز فى الاجتماعي

المتكسط  العبارة ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيار  

معامل 
 الاخت ؼ 

تعطػػػػى صػػػػفحة البنػػػػؾ عمػػػػى مكقػػػػع التكاصػػػػل  43
الاجتمػػػاعي الفيسػػػبكؾ صػػػكرة عمػػػى الخػػػدمات 

 البنؾ  التى يمكنني استخدامها.
1.813422 2.488183 2.44244 

تعطػػػػى صػػػػفحة البنػػػػؾ عمػػػػى مكقػػػػع التكاصػػػػل  44
الاجتمػػػاعي الفيسػػػبكؾ صػػػكرة عػػػف الإمكانيػػػات 
المؤسسػػية لمبنػػؾ )القػػدرة عمػػى تقػػديـ الخػػدمات 

 البنكية بكفا ة كاعتمادية(.

1.253823 2.164533 2.482448 

تعطػػػػى صػػػػفحة البنػػػػؾ عمػػػػى مكقػػػػع التكاصػػػػل  45
الاجتمػػػػػاعي الفيسػػػػػبكؾ صػػػػػكرة عػػػػػف هكيػػػػػة 

 كاستراتيجية البنؾ.
4 4.141844 2.144121 

تعطػػػػى صػػػػفحة البنػػػػؾ عمػػػػى مكقػػػػع التكاصػػػػل  46
الاجتماعي الفيسبكؾ صكرة عف  كفػا ة العمػل 

 بالبنؾ.
4.462233 2.622112 2.221834 

تعطػػػػى صػػػػفحة البنػػػػؾ عمػػػػى مكقػػػػع التكاصػػػػل  82
الاجتمػػػػاعي الفيسػػػػػبكؾ صػػػػػكرة عػػػػػف  الأدكات 

 البنؾ.كالحمكؿ التكنكلكجيا التى يقدمها 
1.4833 2.113824 2.261144 

تعطػػػػى صػػػػفحة البنػػػػؾ عمػػػػى مكقػػػػع التكاصػػػػل  84
الاجتمػػاعي الفيسػػبكؾ صػػكرة عػػف المسػػاهمات 

 الاجتماعية كالبيئية التى يقدمها البنؾ
4.423563 2.582366 2.888413 

 التكاصل كسائل عمى البنؾ صفحات لدكر العم   تقييـ 
 لمبنؾ الذهنية الصكرةتعزيز  فى الاجتماعي

4.264263 2.411834 2.262465 

 تم إعداد الجدول من خلال الباحثان فى ضوء مخرجات التحليل الإحصائي.
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 ( يتضح تبايف معدلات الاتفاؽ بيف العبارات التي تقػيس اتجاهػات2مف خ ؿ الجدكؿ رقـ )
 الصػكرة تعزيػز فػى الاجتمػاعي التكاصػل صػفحات البنػؾ عمػى كسػائل تقيػيمهـ لػدكر نحػك العم  
لمبنؾ؛ حيث كانت أك ر العبػارات اتفاق ػا بػيف مفػردات العينػة هػى العبػارة العشػركف، مقابػل  الذهنية

أك ر العبارات اخت ؼ هى العبػارة ال امنػة عشػر، كقػد سػجل معػدؿ الاتفػاؽ عمػى مسػتك  المحػكر 
 %.62.1ككل 

اقع التكاصل اتجاهات العم   لتعزيز الصكرة الذهنية لمبنكؾ باستخداـ صفحاتها بمك  (ق 
 الاجتماعي:

يمكف لمدراسػة اسػتعراض الخصػائص الكصػفية لمبيانػات المجمعػة مػف مفػردات العينػة عمػى 
 (.3النحك المبيف فى جدكؿ رقـ )

 (3جدكؿ رقـ )
 بمكاقع صفحاتها باستخداـ لمبنكؾ الذهنية الصكرة الخصائص الكصفية لاتجاهات العم   لتعزيز
 الاجتماعي التكاصل

 

المتكسط  العبارة ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيار  

معامل 
 الاخت ؼ 

يمكف تحسيف الصكرة الذهنية لمبنؾ مف خ ؿ  88
الاهتماـ بجكد  تصميـ صفحة البنؾ عمى مكقع 
التكاصل الاجتماعي تعطى دلالة عمى جكد  

 العمل بالبنؾ.

1.444222 2.388824 2.422225 

خ ؿ يمكف تحسيف الصكرة الذهنية لمبنؾ مف  84
الاهتماـ بنص المنشكرات كما تتضمنها مف 
صكر عمى صفحة البنؾ عمى مكقع التكاصل 
 .الاجتماعي تعطى دلالة عمى جكد  العمل بالبنؾ

1.468445 2.485386 2.444526 

يمكف تحسيف الصكرة الذهنية لمبنؾ مف خ ؿ  81
زياد  المعمكمات عف المنتجات البنكية بصفحة 

الاجتماعي حيث  تعطى عمى مكقع التكاصل 
 دلالة عمى تنكع المنتجات البنكية.

4.216834 2.262248 2.464244 

يمكف تحسيف الصكرة الذهنية لمبنؾ مف خ ؿ  82
الاهتماـ بسرعة الرد عمى الاستفسارات 
بصفحة البنؾ عمى مكاقع التكاصل الاجتماعي 
 حيث تعطى دلالة عمى جكد  خدمة العم  .

1.432266 2.155434 2.444464 



  ي ك ار حنلا & د.أكرـ محمكد ـهديس فتحي د.عاطف   ..صفحات البنكؾ عمى مكاقع التكاصل الاجتماعي كدكرها فى تعزيز الصكرة الذهنية: دراسة ميدانية.

520 

 
 

 (3جدكؿ رقـ )
 بمكاقع صفحاتها باستخداـ لمبنكؾ الذهنية الصكرة الخصائص الكصفية لاتجاهات العم   لتعزيز
 الاجتماعي التكاصل

 

المتكسط  العبارة ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيار  

معامل 
 الاخت ؼ 

يمكف تحسيف الصكرة الذهنية لمبنؾ مف خ ؿ  83
إتاحة طمب المنتجات مف خ ؿ صفحة البنؾ 
حيث تعطى دلالة عمى تطكر البنية 

 التكنكلكجيا لمبنؾ.

1.444284 2.114448 2.264445 

يمكف تحسيف الصكرة الذهنية لمبنؾ مف خ ؿ  84
إتاحة أماكف الفركع كالات الصرؼ ا لي 

ATM  مف خ ؿ صفحة البنؾ حيث تعطى
 دلالة عمى القدرة المؤسسية لمبنؾ.

4.834214 2.358436 2.826844 

 صفحاتها باستخداـ لمبنكؾ الذهنية الصكرة لتعزيز
 الاجتماعي التكاصل بمكاقع

4.684268 2.824252 2.231282 

 تم إعداد الجدول من خلال الباحثان فى ضوء مخرجات التحليل الإحصائي.

( يتضػػح تبػػايف معػػدلات الاتفػػاؽ بػػيف العبػػارات التػػي تقػػيس 3مػػف خػػ ؿ الجػػدكؿ رقػػـ )
 التكاصػػػل بمكاقػػػع صػػػفحاتها باسػػػتخداـ لمبنػػػكؾ الذهنيػػػة الصػػػكرة لتعزيػػػز العمػػػ   اتجاهػػػات

الاجتمػػػاعي؛ حيػػػث كانػػػت أك ػػػر العبػػػارات اتفاق ػػػا بػػػيف مفػػػردات العينػػػة هػػػى العبػػػارة السادسػػػة 
ت اخػػت ؼ هػػى العبػػارة السػػابعة عشػػركف، كقػػد سػػجل معػػدؿ كالعشػػركف، مقابػػل أك ػػر العبػػارا

 %.64.3الاتفاؽ عمى مستك  المحكر ككل 
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 التحميل الاستدلالي
 اختبار الفرض الأكؿ:  (أ 

 يمكف استعراض صياغة الفرض عمى النحك التالي:
 صياغة فرض العدـ: 

لا يكجد اخػت ؼ معنػكي لمقػدار المعمكمػات المتاحػة لمعمػ   عمػى صػفحات 
 البنكؾ بمكاقع التكاصل الاجتماعي بيف البنكؾ العامة كالخاصة.

 صياغة الفرض البديل:
يكجػػد اخػػت ؼ معنػػكي لمقػػدار المعمكمػػات المتاحػػة لمعمػػ   عمػػى صػػفحات 

 البنكؾ بمكاقع التكاصل الاجتماعي بيف البنكؾ العامة كالخاصة.

 لاختبار. ( مخرجات التحميل الاستدلالي لمفرض محل ا4جدكؿ رقـ )اليظهر 

 (4جدكؿ رقـ )
 مخرجات اختبار الفرض الأكؿ

ANOVA 
Sig 

مستك  
 المعنكية

F 

القمة 
 المحسكبة 

Mean 

square 

متكسط 
 المربعات

df 

دراجات 
 الحرية

Sum of 

squares 

مجمكع 
 المربعات

D1 

 كؿ البعد الأ 
 مقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدار
 المعمكمػػػػػػػػػػػػػػػػػات
 المتاحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

 عمػػػػػى لمعمػػػػػ  
 البنػكؾ صفحات
 التكاصػل بمكاقع

 بػػيف الاجتمػاعي
 العامػػػػة البنػػػػكؾ
 .كالخاصة

2.222 112.255 62.283 4 62.283 
Between 

Groups 

 بيف المجمكعات

  828 121 54.442 within Groups 

 المجمكعات داخل

   122 444.418 Total 

 الإجمالي

 .المصدر: مخرجات التحليل الإحصائي

(، كبالكشف عف 112.255( المحسكب هك )F( أف قيمة معامل )4يكضح جدكؿ رقـ )
%( كهػػك الأمػػر الػػذ  يشػػير إلػػى اخػػت ؼ 4مسػػتك  المعنكيػػة نجػػد  معنػػكي عنػػد مسػػتك  )

اتجاهات عم   الكحدات البنكية المصػرية لمقػدار المعمكمػات المتاحػة عمػى صػفحات البنػكؾ 
انػت المعمكمػات بمكاقع التكاصل الاجتماعي بيف البنكؾ العامة مقابل البنكؾ الخاصة، حيػث ك
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المتاحة عمى صفحات البنكؾ الخاصة أك ر مف مقدار المتاح بصفحات البنكؾ العامة، كبػذلؾ 
 ترفض الدراسة فرض العدـ كتقبل الفرض البديل القائل بػػ:

يكجػػد اخػػت ؼ معنػػكي لمقػػدار المعمكمػػات المتاحػػة لمعمػػ   عمػػى صػػفحات 
 العامة كالخاصة.البنكؾ بمكاقع التكاصل الاجتماعي بيف البنكؾ 

 اختبار الفرض ال اني: (ب 

 يمكف استعراض صياغة الفرض عمى النحك التالي:

 صياغة فرض العدـ: 
لا يكجد اخت ؼ معنكي لقدر  العم    لطمب المنتجات البنكية مف صػفحات 

 البنكؾ بمكاقع التكاصل الاجتماعي بيف البنكؾ العامة كالخاصة.

 صياغة الفرض البديل:
معنػكي لقػدر  العمػ    لطمػب المنتجػات البنكيػة مػف صػفحات يكجد اخػت ؼ 

 البنكؾ بمكاقع التكاصل الاجتماعي بيف البنكؾ العامة كالخاصة.

 ( مخرجات التحميل الاستدلالي لمفرض محل الاختبار 5جدكؿ رقـ )اليظهر ك
 (5جدكؿ رقـ )

 مخرجات اختبار الفرض ال اني
ANOVA 

Sig 

مستك  
 المعنكية

F 

القمة 
 المحسكبة 

Mean 

square 

متكسط 
 المربعات

df 

دراجات 
 الحرية

Sum of 

squares 

مجمكع 
 المربعات

D2 

 البعد ال انى
 لطمػػػػػب  العمػػػػػ   ةقػػػػػد

 مػػػف البنكيػػػة المنتجػػػات
 بمكاقػع البنكؾ صفحات
 الاجتمػػػػػػاعي التكاصػػػػػػل

 العامػػػػػػة البنػػػػػػكؾ بػػػػػػيف
 .كالخاصة

2.222 462.414 44.484 4 44.484 

Between 

Groups 

بيف 
 المجمكعات

  2.431 121 414.262 

within 

Groups 

 داخل
 المجمكعات

   122 845.844 
Total 

 الإجمالي

 .المصدر: مخرجات التحليل الإحصائي
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(، كبالكشػػف عػػف 462.414( المحسػػكب هػػك )F( أف قيمػػة معامػػل )5رقػػـ ) جػػدكؿيكضػػح 
الذ  يشػير إلػى اخػت ؼ اتجاهػات %(، كهك الأمر 4مستك  المعنكية نجد  معنكي عند مستك  )
 بمكاقػػع البنػػكؾ صػػفحات مػػف البنكيػػة المنتجػػات لطمػػب عمػػ   الكحػػدات البنكيػػة المصػػرية لقػػدرتهـ

بيف البنكؾ العامة مقابل البنكؾ الخاصة، حيث تتيح صفحات البنكؾ الخاصة  الاجتماعي التكاصل
كبطاقػات الائتمػاف عمػػى القػدرة عمػى طمػب بعػػض المنتجػات البنكيػة كطمػػب إصػدار بطاقػات خصػػـ 

(، Messengerخ ؼ البنكؾ العامة التي لا تػكفر تمػؾ الخػدمات إلا مػف خػ ؿ غرفػة المحاد ػة )
 :كبذلؾ ترفض الدراسة فرض العدـ كتقبل الفرض البديل القائل بػػػ

يكجد اخػت ؼ معنػكي لقػدر  العمػ    لطمػب المنتجػات البنكيػة مػف صػفحات 
 الاجتماعي بيف البنكؾ العامة كالخاصة.البنكؾ بمكاقع التكاصل 

 اختبار الفرض ال الث: (ج 

 يمكف استعراض صياغة الفرض عمى النحك التالي:

 صياغة فرض العدـ 
لا يكجػػد اخػػت ؼ معنػػكي لمعػػايير تقيػػيـ العمػػ   لصػػفحات البنػػكؾ بمكاقػػع 

 التكاصل الاجتماعي بيف البنكؾ العامة. 

 صياغة الفرض البديل
لمعػػػايير تقيػػػيـ العمػػػ   لصػػػفحات البنػػػكؾ بمكاقػػػع  يكجػػػد اخػػػت ؼ معنػػػكي 

 التكاصل الاجتماعي بيف البنكؾ العامة.

 ( مخرجات التحميل الاستدلالي لمفرض محل الاختبار.6جدكؿ رقـ )اليظهر ك
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 (6جدكؿ رقـ )
 مخرجات اختبار الفرض ال الث

ANOVA 
Sig 

مستك  
 المعنكية

F 

القمة 
 المحسكبة 

Mean 

square 

متكسط 
 المربعات

df 

دراجات 
 الحرية

Sum of 

squares 

مجمكع 
 المربعات

D3 

 تقيػػػػيـ معػػػػايير البعد ال الث
 العمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
 لصػػػػػػػػػػػػػػػػػػفحات

 بمكاقػػع البنػػكؾ
 التكاصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل
 الاجتمػػػػػػػػػػػػػاعي

 البنػػػػػػكؾ بػػػػػػيف
 العامة

2.425 4.218 2.423 4 2.423 
Between 

Groups 

 بيف المجمكعات

  2.422 121 32.311 

within 

Groups 

 داخل
 المجمكعات

   122 32.522 Total 

 الإجمالي

 .المصدر: مخرجات التحليل الإحصائي

( كبالكشف عف مستك  4.218( المحسكب هك )F( اف قيمة معامل )6يكضح جدكؿ رقـ )
%( كهك الأمر الذ  يشير إلى تما ل اتجاهات عمػ   2المعنكية نجد  غير معنكي عند مستكي )
الاجتمػاعي بػيف  التكاصػل بمكاقػع البنكؾ تقييمهـ لصفحات الكحدات البنكية المصرية نحك معايير

 :البنكؾ العامة مقابل البنكؾ الخاصة، كبذلؾ تقبل الدراسة الفرض العدـ القائل بػػ

لا يكجػػد اخػػت ؼ معنػػكي لمعػػايير تقيػػيـ العمػػ   لصػػفحات البنػػكؾ بمكاقػػع 
 التكاصل الاجتماعي بيف البنكؾ العامة. 

 اختبار الفرض الرابع: (د 

 يمكف استعراض صياغة الفرض عمى النحك التالي:

 صياغة فرض العدـ: 
لا يكجػػػد اخػػػت ؼ معنػػػكي لتقيػػػيـ العمػػػ   الػػػدكر الحػػػالي لكسػػػائل التكاصػػػل 

 الاجتماعي فى تعزيز الصكرة الذهنية بيف البنكؾ العامة كالخاصة.

 صياغة الفرض البديل:
ئل التكاصػػػل يكجػػػد اخػػػت ؼ معنػػػكي لتقيػػػيـ العمػػػ   الػػػدكر الحػػػالي لكسػػػا

 الاجتماعي فى تعزيز الصكرة الذهنية بيف البنكؾ العامة كالخاصة.
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 ( مخرجات التحميل الاستدلالي لمفرض محل الاختبار 42يظهر جدكؿ رقـ )
 (42جدكؿ رقـ )

 مخرجات اختبار الفرض الرابع
ANOVA 

Sig 

مستك  
 المعنكية

F 

القمة 
 المحسكبة 

Mean 

square 

متكسط 
 المربعات

df 

دراجات 
 الحرية

Sum of 

squares 

مجمكع 
 المربعات

D4 

 البعد الرابع
 العم   تقييـ
 كسائل لدكر

 التكاصل
 فى الاجتماعي

 الصكرة تعزيز
  الذهنية

2.883 4.136 2.441 4 2.441 
Between 

Groups 

 بيف المجمكعات

  2.445 121 14.582 

within 

Groups 

 داخل
 المجمكعات

   122 14.666 Total 

 الإجمالي

 .المصدر: مخرجات التحليل الإحصائي

(، كبالكشػػف عػػف 46136( المحسػػكب هػػك )F( اف قيمػػة معامػػل )42يكضػػح جػػدكؿ رقػػـ )
%(، كهػػك الأمػػر الػػذ  يشػػير إلػػى تما ػػل 2مسػػتك  المعنكيػػة نجػػد  غيػػر معنػػكي عنػػد مسػػتكي )
 الاجتمػاعي التكاصػل كسػائل لػدكر العمػ   اتجاهات عم   الكحدات البنكية المصػرية نحػك تقيػيـ

الذهنية لمبنػؾ بػيف البنػكؾ العامػة مقابػل البنػكؾ الخاصػة، كبػذلؾ تقبػل الدراسػة  الصكرةتعزيز  فى
 :الفرض العدـ القائل بػػ

لا يكجد اخت ؼ معنكي لتقييـ العم   لدكر كسائل التكاصل الاجتماعي فػى 
 تعزيز الصكرة الذهنية بيف البنكؾ العامة كالخاصة.

 

 الفرض الخامس:اختبار  (ق 

 يمكف استعراض صياغة الفرض عمى النحك التالي:
 صياغة فرض العدـ:

 التكاصػػل بمكاقػػع البنػػكؾ لصػػفحات المتكقػػع لمػػدكر معنػػكي  اخػػت ؼ لا يكجػػد
 العامػة البنػكؾ بػيف الذهنيػة الصكرةتعزيز  فى العم   جانب مف الاجتماعي
 كالخاصة.
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 صياغة الفرض البديل:
لمػػػدكر المتكقػػػع لصػػػفحات البنػػػكؾ بمكاقػػػع التكاصػػػل يكجػػػد اخػػػت ؼ معنػػػكي 

الاجتماعي مف جانب العم   فى تعزيز الصكرة الذهنيػة بػيف البنػكؾ العامػة 
 كالخاصة.

 

 ( مخرجات التحميل الاستدلالي لمفرض محل الاختبار. 44جدكؿ رقـ )اليظهر ك
 (44جدكؿ رقـ )

 مخرجات اختبار الفرض الخامس
ANOVA 

Sig 

مستك  
 المعنكية

F 

القمة 
 المحسكبة 

Mean 

square 

متكسط 
 المربعات

df 

دراجات 
 الحرية

Sum of 

squares 

مجمكع 
 المربعات

D5 
 البعد الخامس  

 المتكقع لمدكر
 البنكؾ لصفحات
 التكاصل بمكاقع

 مف الاجتماعي
 فى العم   جانب
 الصكرة تعزيز

 الذهنية

2.524 2.241 26228438 4 44.484 

Between 

Groups 

بيف 
 المجمكعات

  2234462, 121 82.242 

within 

Groups 

 داخل
 المجمكعات

   122 82.248 Total 

 الإجمالي

 .المصدر: مخرجات التحليل الإحصائي

(، كبالكشػف عػف مسػتك  2.524( المحسكب هك )F( أف قيمة معامل )44يكضح جدكؿ رقـ )
كهػك الأمػر الػذ  يشػير إلػى تما ػل اتجاهػات عمػ   %(، 2المعنكية نجد  غير معنكي عنػد مسػتكي )
 التكاصػػػل المتكقػػػع لصػػفحات البنػػػكؾ بكسػػائل لمػػدكر العمػػ   الكحػػدات البنكيػػة المصػػػرية نحػػك تقيػػػيـ

الذهنية بيف البنػكؾ العامػة مقابػل البنػكؾ الخاصػة، كبػذلؾ تقبػل الدراسػة  الصكرة تعزيز فى الاجتماعي
 :الفرض العدـ القائل بػػػ

 التكاصػػل بمكاقػػع البنػػكؾ لصػػفحات المتكقػػع لمػػدكر معنػػكي  اخػػت ؼ لا يكجػػد
 العامػة البنػكؾ بػيف الذهنيػة الصكرةتعزيز  فى العم   جانب مف الاجتماعي
 كالخاصة.
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 اختبار الفرض السادس: (ك 

 يمكف استعراض صياغة الفرض عمى النحك التالي:

 صياغة فرض العدـ: 
اسػػتخداـ صػػفحات البنػػكؾ بمكاقػػع لا يكجػػد اخػػت ؼ معنػػكي لأهميػػة مجػػالات 

 التكاصل الاجتماعي لتعزيز الصكرة الذهنية بيف البنكؾ العامة كالخاصة.

 صياغة الفرض البديل
يكجػػد اخػػت ؼ معنػػكي لأهميػػة مجػػالات اسػػتخداـ صػػفحات البنػػكؾ بمكاقػػع 

 التكاصل الاجتماعي لتعزيز الصكرة الذهنية بيف البنكؾ العامة كالخاصة.

 ( مخرجات التحميل الاستدلالي لمفرض محل الاختبار. 48ـ )جدكؿ رقاليظهر ك

 (48جدكؿ رقـ )
 مخرجات اختبار الفرض السادس

Test statistics
 a 

 عدد المشاهدات 123
N 

 
 Chi-Square 8كا 4254.425

 df دراجات الحرية 2
 .Asymp. Sig مستك  المعنكية 2.222

a. Friedman test. 

 
( كبالكشػػف 42546425( المحسػػكب هػػك )8قيمػػة معامػػل )كػػا( أف 48يكضػػح جػػدكؿ رقػػـ )ك 

%(، كهػػك الأمػػر الػػذ  يشػػير إلػػى اخػػت ؼ 4عػػف مسػػتك  المعنكيػػة نجػػد  معنػػكي عنػػد مسػػتكي )
 صػػػفحات البنػػػكؾ بكسػػػائل عمػػػ   الكحػػػدات البنكيػػػة المصػػػرية نحػػػك مجػػػالات اسػػػتخداـ اتجاهػػػات
الدراسة الفػرض العػدـ مقابػل قبػكؿ الذهنية، كبذلؾ ترفض  صكرتها تعزيز فى الاجتماعي التكاصل

 :الفرض البديل القائل بػػ

يكجػػد اخػػت ؼ معنػػكي لأهميػػة مجػػالات اسػػتخداـ صػػفحات البنػػكؾ بمكاقػػع 
 .التكاصل الاجتماعي لتعزيز الصكرة الذهنية بيف البنكؾ العامة كالخاصة
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 النتائج: 
كأصبحت التكنكلكجيا أحػد فى ظل ال كرة الصناعية الرابعة تغيرات العديد مف نكاحي الحيا ، 

كسػائل التكاصػل الاجتمػاعي عمػى تغييػر  حيػث عممػت (،8282قنػديل،  ركائز هذ  الحقبػة )حممػي
، كهػك (Hugos, 2018) الػبعضمػع بعضػهـ  كالعمػ  الع مػات التجاريػة كػل مػف طريقة تفاعل 

ا، حيػث  أف  ((Rapp et al, 2013دراسػة كشػفت الأمر الذ  انعكس عمى سمكؾ المستهمؾ أيض 
ستكشػػاؼ حتيػػاج لاهنػػاؾ اكبيػػر عنػػدما يكػػكف  سػػتخداـ كسػػائل التكاصػػل الاجتمػػاعي يػػزداد بشػػكل  ا
 فرص كتهديدات.كما تتضمنها مف الخارجية  ةبيئال

ممػا سػبق يتضػػح أف هنػاؾ تغيػػر فػى نمػػط التفاعػل بػػيف منظمػات الأعمػػاؿ كعم ئهػا، ففػػي 
 مػػف نمطػػيف تػػكفير عمػػى الاجتمػػاعي التكاصػػل كسػػائل تعمػػل لمدراسػػة الحاليػػة الميػػدانيالجانػػب 
 البنكيػة الكحدة جانب مف تدفق الأكؿ النكع يشمل حيث كعم ئهـ؛ البنكية الكحدات بيف التدفقات

 البيانػػات بتقػػديـ الأكؿ النػػكع يعنػػى حيػػث المعػػاكس؛ الاتجػػا  فػػي فيكػػكف  ال ػػاني أمػػا العمػػ   الػػى
 الفػركع، شػبكة شػبكة تتضػمف مػا عػاد  كالتي منتجاتها عف البنكية الكحدة جانب مف كالمعمكمات

 بطاقػػات أنػػكاع الائتمػػاف، بطاقػػات أنػػكاع الادخاريػػة، الأكعيػػة أنػػكاع ATM ا لػػي الصػػرؼ آلات
 الأدكات عمػػى  العائػػد كأسػػعار الػػ  ت مسػػية الػػدفع خػػدمات الإلكتركنيػػة؛ الخػػدمات أنػػكاع الخصػػـ،
 البيانػػػات عمػػػى الحصػػػكؿ البنكيػػػة لمكحػػػدة يمكػػػف ال ػػػاني الػػػنمط ظػػػل فػػػي أمػػػا المختمفػػػة؛ البنكيػػػة

 لمبنػؾ يػتح الػذي الأمػر كهػك الحػالييف غيػر أك الحالييف سكا  المستهدفيف عم ئه مف كمعمكمات
 البنكيػػة الخػػدمات مسػػتك   عػػف رضػػائهـ مسػػتك   عػػف العمػػ   مػػف مرتػػدة تغذيػػة عمػػى الحصػػكؿ
 الخػدمات نحػك  كرغػابتهـ حػاجتهـ نحػك العمػ   مػع التفاعػل نطػاؽ زيػادة إلػى بالإضافة المقدمة
 .المختمفة البنكية

أف معدؿ متابعة الصفحات الرسػمية لمكحػدات البنكيػة عمى المستك  الميداني فقد تبيف  أما
مفػردة، التػي تػـ  4851كالتػي بمغػت  مف مفردات العينة محػل الدراسػة %48.61المصرية قد بم  

 .8284استط ع آرائهـ فى الربع الأكؿ مف عاـ 

بالتحميل الاستدلالي فقد رفضت الدراسة الصياغة العدـ لكل مف الفػرض الأكؿ كفيما يتعمق 
مقػػدار المعمكمػػات المتاحػػة كال ػػاني كالسػػادس، حيػػث تنػػاكؿ الفػػرض الأكؿ اتجاهػػات العمػػ   نحػػك 

 العمػ   قػدر لمعم   عمى صفحات البنكؾ بمكاقع التكاصل الاجتماعي بينما تناكؿ الفرض ال اني 
الاجتمػػاعي، كأخيػػر ا الفػػرض  التكاصػػل بمكاقػػع البنػػكؾ صػػفحات مػػف البنكيػػة المنتجػػات طمػػب عمػػى

مجػػالات اسػػتخداـ صػػفحات البنػػكؾ بمكاقػػع التكاصػػل الاجتمػػاعي لتعزيػػز السػػادس كالػػذ  تنػػاكؿ 
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الصكرة الذهنية لمبنػؾ، كيمكػف تفسػير ذلػؾ فػى ضػك  سػبب أك أك ػر مػف عمػى اخػت ؼ حالػة كػل 
إدارة صفحاتها عمى مكاقػع التكاصػل الاجتمػاعي ا ما تسند البنكؾ الخاصة كحد  بنكية، حيث غالب  

ػػا عػػف سػػهكلة تػػكفير  لاحػػدي الشػػركات المتخصصػػة فػػى مجػػاؿ الع قػػات العامػػة كالتسػػكيق، عكض 
المخصصػػات الماليػػة المطمكبػػة مػػف قبػػل البنػػكؾ الخاصػػة بالمقارنػػة مػػع البنػػكؾ العامػػة  لتػػكفير 

( لإتماـ التكامل بيف المكقع الإلكتركنػي لمبنػؾ كصػفحته عمػى Models Softwareالبرمجيات )
مكاقػػع التكاصػػل الاجتمػػاعي،  كأخيػػر ا اخػػت ؼ مقػػدار اهتمػػاـ الإدارة العميػػا بػػالبنكؾ نحػػك صػػفحاتها 
عمى مكاقع التكاصل الاجتماعي، حيػث لا يكجػد اهتمػاـ كػافي بهػذا الشػأف فػى البنػكؾ العامػة كمػا 

  هك الحاؿ فى البنكؾ الخاصة.

مقابل قبكؿ الدراسة لصياغة العدـ لكل مف الفرض ال الث كالرابع كالخامس، حيث 
خمصت الدراسة الميدانية إلى تما ل معايير تقييـ العم   لتمؾ الصفحات، ككذلؾ الأمر لدكرها 
الحالي كالمتكقع فى تعزيز الصكرة الذهنية لمبنكؾ المصرية، بالإضافة إلى اتجاهاتهـ لتعزيز 

لذهنية لمبنكؾ باستخداـ صفحاتها بمكاقع التكاصل الاجتماعي سكا  لمبنكؾ العامة الصكرة ا
كالخاصة، كيمكف تفسير تمؾ النتيجة فى ضك  عدـ كجكد أ ر لخصائص الكحدة البنكية عمى 
اتجاهات العم   فى هذا الشأف، أك بكممات  أخر  تكقعات العم   نحك المنافع المتكقعة مف تمؾ 

 ذات استق لية عف خصائص كحدتهـ البنكية.الصفحات كانت 

صفحات البنكؾ عمى مكاقع التكاصل الاجتماعي فى بنا   أهميةكفى هذا الصدد تنبع 
تعريفهـ بكل  مف هكية كاستراتيجية البنؾ، بالإضافة الصكرة الذهنية لد  عم ئها مف خ ؿ 

(، 8284عبدالباسػط،  إلى قدراته المؤسسية، كهك ما يتفق مع دراسة )أسامة كجد ، أحمد
إلى جانب دكرها فى تعزيز الع مة التجارية لمبنػؾ، كهػك مػا يتفػق مػع نتػائج دراسػة )إلهػاـ 

ا عػػف ككنهػػا أحػػد محػػددات سػػمككه تجػػا  البنػػؾ عمػػى 8282نػػايمي، زهيػػة لمكشػػي،  ػػ (، عكض 
ا، كهػك مػا يتفػق مػع دراسػة  المنطكقػة مكاقع التكاصل الاجتماعي مف خ ؿ الكممة إلكتركني ػ

 (.8284إسكندر،  أنطكاف)

 التكصيات
فػػػى ضػػػك  نتػػػائج المسػػػح المسػػػتندي لصػػػفحات البنػػػكؾ المصػػػرية عمػػػى مكقػػػع التكاصػػػل 

 تكصى الدراسة  بما يمى: الفيسبكؾ، الاجتماعي

 أدكات تكصيات لمكحدات البنكية باعتبار صفحات التكاصل الاجتماعي  أحد (أ 
 المزيج التركيجي:السعرية الى جانب ككنها احد ادكات  غير المنافسة
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تكصػػى الدراسػػة الكحػػدات البنكيػػة بزيػػادة الاهتمػػاـ بػػ دارة صػػفحاتهـ عمػػى مكاقػػع التكاصػػل 
ػا فػى معػدلات الاجتماعي، باعتبارها أحد أدكات المنافسة غير السعرية ، حيث كجدت الدراسػة تباين 

لذات الكضع  المتابعيف لتمؾ الصفحات، ليس فقط عمى مستك  البنكؾ العامة فقط بل هناؾ تما ل
لد  بعض البنكؾ الخاصة. الى جانب زيادة الاعتماد عمػى صػفحات البنػكؾ عمػى مكاقػع التكاصػل 

، خاصػة  فػى ظػل انتشػار تكنكلكجيػا المعمكمػات يالاجتماعي باعتبارها أحد أدكات المػزيج التركيجػ
البنكػػي كخػػدمات الإنترنػػت، كذلػػؾ مػػف خػػ ؿ تكجيػػه رسػػائل تركيجيػػة لا تسػػتهدؼ تقػػديـ المنػػتج 

ػػا رفػػع مسػػتك  ال قافػػة البنكيػػة لجمهػػكر العمػػ   الحػػالييف  نمػػا تتضػػمف أيض  بصػػكرة مباشػػرة، كا 
كالمسػتهدفيف بالمنتجػػات البنكيػػة بصػػفة عامػػة كالرقميػػة بصػفة خاصػػة، كهػػك الأمػػر الػػذ  يػػنعكس 

 (.8282إيجابي ا عمى المركز التنافسي لمبنؾ )أسامة كجد ، مديحة متكلى، 

تدعيـ الخدمات البنكية المتػاح لمعمػ   التقػدـ لمحصػكؿ عميهػا عبػر صػفحات البنػكؾ عمػى 
مكاقع التكاصل الاجتماعي، كذلؾ فى ضك  تحكؿ نماذج الأعماؿ بالبنكؾ نحك خدمات التكنكلكجيا 

( كهػػك الأمػػر الػػذ  يتكافػػق مػػع مػػا تشػػهد  بيئػػة Abd Elbaset, 2021) FinTechالماليػػة 
السريع نحػك مفهػكـ إنترنػت الأشػيا ، كالػذ  يمكػف تحقيقػه مػف خػ ؿ تعزيػز  الأعماؿ مف التحكؿ

عمميات التكامل الرقمي بيف صفحات البنؾ كمكقعه الإلكتركني فى ضك  ضكابط عمميات الرقابيػة 
 RegTech.التكنكلكجيا 

كبما  ،دا  الصفحةأدارة صفحات التكاصل الاجتماعي بغاية دعـ إتكصيات لفرؽ  (ب 
 ذهنية لمبنؾ:يعزز الصكرة ال

عنػػػد إدارة صػػػفحات البنػػػكؾ عمػػػى المكاقػػػع التكاصػػػل الاجتمػػػاعي يجػػػب عمػػػى فريػػػق الإدارة 
 مف: ك    الاعتبارالمتخصص أف يأخذ فى 

 الصفحة. تقدمها التي البنكية المعمكمات  .4
 الصفحة. خ ؿ مف عميها الحصكؿ يمكف التي الخدمات  .8
 صكر. كما تتضمنها مف المنشكرات نص .4
 المنشكرات.  ( المزدكج الاستخداـ/  الإنجميزية/  العربية) لغة .1

كمحددات لتقييـ تمؾ الصفحات مف قبل عم   البنكؾ المصرية سكا  العامة أك 
 الخاصة، بالإضافة الى تعزيز الصكرة الذهنية لمبنؾ مف خ ؿ المحاكر التالية:

 صفحة البنؾ. خ ؿ البنكية مف المنتجات طمب إتاحة .4
 نص المنشكرات كما تتضمنها مف صكر.زياد  جكدة كل مف  .8
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 بصفحة البنؾ. الاستفسارات عمى الرد سرعة .4

 البنؾ عمى مكقع التكاصل الاجتماعي. صفحة تصميـ زيادة جكدة .1

 البنؾ. صفحة خ ؿ مف ATM ا لي الصرؼ كآلات الفركع أماكف إتاحة .2

 بصفحة البنؾ. البنكية المنتجات عف المعمكمات زياد  .3

 

 باقتراح دراسات مستقبمية:تكصيات لمباح يف  (ج 
تكصى الدراسة السادة الباح يف خاصة المهتميف بالجانب التسكيقي، بالنظر الى نطاؽ 
التقاطع بيف الممارسات التسكيقية عمى شبكة المعمكمات الدكلية كالعديد مف محاكر الفكر 

 ، لذلؾ تقترح ما يمى كمكضكعات لمدراسات المستقبمية:يالتسكيق
 دكر صفحات التكاصل الاجتماعي فى المزيج التسكيقي.محددات فاعمية  .4

دارة الع مة التجارية فى ضك  الممارسات التسكيقية عمى شبكة المعمكمات إ .8
 الدكلية.

 دارة ع قات العم  .إاستخداـ صفحات التكاصل الاجتماعي فى  .4

عمى  ة ر خصائص العم   عمى استقباؿ كالتجاكب مع الرسائل التركيجيأ .1
 الاجتماعي. كاصلالت صفحات

  ر شبكة المعمكمات الدكلية عمى الاتصالات التسكيقية.أ .2

 دكر صفحات التكاصل الاجتماعي فى المزيج التركيجي. .3

 عماؿ لممارساتها التسكيقية عمى صفحاتدراسة تحميمية مقارنة بيف قطاعات الأ .4
 الاجتماعي. التكاصل
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 قائمة المراجع
 مراجع بالمغة العربية: 

 قرار اتخاذ في كدكرها الأعماؿ لمنشآت الذهنية الصكرة (، "أبعاد8284كجد ، أحمد عبدالباسط )أسامة 
مج ، كالتجارة ل قتصاد العممية المجمةالمصرية"،  البكرصة مف أدلة: العادية الأسهـ في الاست مار

 .833-464، 4، ع  24

 المركز عمى كانعكاساتها التحكؿ كمتطمبات المنتجات: الرقمية (، "البنكؾ8282متكلى ) مديحة كجد ، أسامة
 .8، ع  4مج  كالإدارية، المالية كالبحكث لمدراسات العممية المجمةالتنافسي"، 

 دراسة: لممستهمؾ الذهنية الصكرة بنا  عمى التركيج استراتيجيات "أ ر ،(8246) قاسـ محمد عبدالله إسماعيل
 التجارية لمدراسات العممية المجمة، غزة" بقطاع الفمسطينية الاتصالات شركات عمى ميدانية
 .264 - 248 ،4ع  ،42مج، كالبيئية

 الصكرة تحسيف عمى كأ ر  الاجتماعي التكاصل شبكات عبر (، "التسكيق8282) إلهاـ نايمي، زهية لمكشي
 .126-464، 8، ع 3، مج المعرفة مجاميعمكبيميس"،  لمؤسسة التجارية لمع مة الذهنية

: إلكتركني ا المنطكقة الكممة عمى الاجتماعي التكاصل مكاقع عبر التسكيق أنشطة (، "تأ ير8284)إسكندر  انطكاف
مج ، كالتجارة ل قتصاد العممية المجمةلمع مة"،  الذهنية كالصكرة بالع مة لمكعى الكسيط الدكر
 .142-424، 8، ع  24

 الذهنية الصكرة كنكاتج (، "مقدمات8244ياقكت ) مختار أمنية العارؼ، الكفا أبك الغرباكي، نادية حسف آيات
 مجمةالمصري"،  السياحي المقصد عمى تطبيقية دراسة -السياحي لممقصد التجارية لمع مة
 .38-44،  8، ع 21، مج الإدارية لمعمكـ الإسكندرية جامعة

 كجكد ظل فى التنافسية كالقدرة التنظيمية السمعة بيف الع قة "نمذجة ،(8241) عبدالفتاح حسف صالح إيماف
 المالية البحكث مجمةبكرسعيد"،  جامعة عمى ميدانية دراسة:  معدؿ كمتغير الذهنية الصكرة
 .345 - 224، 8ع  ،كالتجارية

المجمة (، "أ ر البنية التحتية التكنكلكجية في تعزيز الصكرة الذهنية لممنظمة"، 8243جهاد كامل إسماعيل مراد )
 .485 - 424ممحق،  ،4 ، مجالتجارية كالبيئيةالعممية لمدراسات 

الرابعة"،  الصناعية ال كرة ضك  في العمل فرص مستقبل عمى التكنكلكجية التطكرات (، "انعكاس8282قنديل ) حممي
 . 38-4، 8، ع 41ـ  ،التجارية كالدراسات لمبحكث العممية المجمة

 دراسة: العميل كلا  عمي لممنظمة الذهنية الصكرة أبعاد "تأ ير(، 8245) النجار رشا، حمك  عمي تركي، سمر
 ل قتصاد العممية المجمة، المحمكؿ" ال سمكية الاتصالات خدمة تقديـ شركات عمي تطبيقية
 .146 - 466، 8ع  ،15، مج كالتجارة
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 دراسة:  الإتصاؿ لشركات الذهنية الصكرة بنا  في العامة الع قات "فاعمية(، 8244) خير محمد عبدالرازؽ  شذ 
 ،45مج ، الإنسانية العمكـ مجمة ـ"،8244 - ـ 8248 الفترة في النقاؿ لمهاتف زيف شركة حالة
 .44 – 4، 4ع 

 الخدمات سكؽ  في الزبائف لد  الذهنية الصكرة تككيف في التسكيقي الخداع "أ ر ،(8245) الحاج طارؽ 
 .44 - 4 ،83ع ،كالدراسات لمبحكث رماح مجمة الفمسطيني"، المصرفية

الع قة بيف الصكرة الذهنية كالأدا  التسكيقي: دراسة " (،8245)فيصل صمهكب ، محمد عبدالمطيف؛ طمعت أسعد
 16، 1, ع6مج، المجمة العممية لمدراسات التجارية كالبيئية"، تطبيقية عمى الفنادؽ العامة الميبية

– 48 . 

 دراسة: لممستهمكيف الذهنية الصكرة بنا  فى المنتج فى الخداع "أ ر(، 8246)صقكر  مجد الديف، ع   عبير
 لمعمكـ البعث جامعة مجمة، دمشق" مدينة فى الغذائية المنتجات مستهمكي عمى مسحية
 .435 - 444 ،18ع, 14مج ،الإنسانية

 مطاعـ عمى تطبيقية دراسة:  العم   كلا  عمى الذهنية الصكرة "تأ ير(، 8244)عمى  عبدالهادي عصاـ
 - 64، 4 ع ،44 مج، التجارية لمدراسات المصرية المجمة، القاهرة" محافظة في السريعة الكجبات

422. 

 مجػمس عف الذهنية الصكرة في تشكيل المصػرية الإخبارية كالمكاقع الصحف (، "دكر8245عبدالباقي ) عيسى
، 14ع  ،8، مج سكيف بني جامعة -ا داب كمية مجمةميدانية"،  الجمهػكر: دراسة لد  النكاب
44-422. 

 في الأردنية لممنظمات الذهنية الصكرة (، "إدارة8241فالح عبدالقادر الحكري؛ ممدكح الزيادات، هايػل عبابنػه )
الأردنية، شئكف  الخمكية الاتصالات شركات في ميدانية دراسة: الاجتماعية المسؤكلية كاقع إطار

 .484، ع 44اجتماعية"، س 

تحميمية"،  دراسة المصري: الشباب لد  لممتديف الذهنية الصكرة تككيف في الدراما "دكر(، 8244عبدالبديع ) محمد
 .38-4، 4، ع 4، مج الاتصاؿ تكنكلكجيا ك الإع ـ لبحكث العممية المجمة

 المجمة الرقمية، الاتصاؿ تطبيقات عبر العامة الع قات ككظائف "أهداؼ (،8246أحمد ) كسمر فكزي  محمكد
 .441 -421 ، 81، ع كالاتصاؿ الإع ـ لبحكث العربية

كالصكرة الذهنية لممنظمة: دراسة حالة  الاجتماعيةالع قة بيف المسؤكلية (، "8242)  عماد قائد ؛مراد النشمي
 .425 – 424، 12، ع مجمة الدراسات الاجتماعية، "عمى جامعة العمكـ كالتكنكلكجيا باليمف

 المستهمؾ لد  الشرا  إعادة سمكؾ عمى لمشركة الذهنية الصكرة "تأ ير(، 8246) البطريق  عمي محمد مركة
 التجارية لمدراسات العممية المجمة، المنزلية" الكهربائية الأدكات عمى تطبيقية دراسة: المصري 
 .248 - 224 ،4ع  ،42مج ، كالبيئية
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 بجمهكرية عنها العميل كرضا الذاتية الخدمة لمتاجر الذهنية الصكرة بيف "الع قة(، 8244) شفيق  يكسف منى
 .441 - 36 ،4 ع ،42 مج ،التجارية لمدراسات المصرية المجمة العربية"، مصر

 الاجتماعية المسئكلية اتصالاتتعزيز  في الاجتماعي التكاصل مكاقع "دكر (،8243طنطاكي ) محسف ميرهاف
 ،الأكسط الشرؽ  العامة الع قات بحكث مجمة الاتحاد"، طيراف شركة عمى حالة دراسة: لمشركات

 .468-424 ، 42ع 

عادة بنا  الصكرة الذهنية في مجاؿ التسكيق"، 8243ميسكف بمخير ) مجمة الحكمة (، "استراتيجيات بنا  كا 
 .826 - 812، 5 ، علمدراسات الاقتصادية

 ،2مج، الاقتصاديةمجمة البشائر "، مدخل نظري لإدارة أزمة الصكرة الذهنية لمشركات(، "8246)  نجيب كامل
 . 41 – 4، 4ع

 842، 4 ع، مجمة آفاؽ لمعمكـ"، الصكرة الذهنية لمع مة التجارية كسمكؾ المستهمؾ(، "8244) حميكد هاجر
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 (4ممحق رقـ )
 قائمة الاستقصا 

 

 

 سيد  / سيدتي 

 تحية طيبة ك بعد،،،

 التكاصػل مكاقع عمى البنكؾ آرا  لدراسة عممية بعنكاف "صفحاتبيف أيدكـ قائمة استقصا  
كنرجػػك مػػف سػػيادتكـ التكػػرـ  ،ميدانيػػة" دراسػػة: الذهنيػػة الصػػكرة تعزيػػز فػػى كدكرهػػا الاجتمػػاعي

أف ما يتـ الإدلا  به مف آرا  هك لأغراض البحػث ببالإجابة عمي ما تتضمنها مف تساؤلات، عمما 
فى صكرة مجمعػة تعبػر عػف متكسػط آرا  مفػردات عينػة الدراسػة العممي فقط، كلا يتـ عرضها إلا 

 تجا  متغيرات الدراسة، كلسيادتكـ فائق الاحتراـ كالتقدير.
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فى ضك  أف سيادتكـ عميل لأحد الكحدات البنكية المصرية، هل تتابع أي مف صفحات 
 البنؾ عمى مكقع التكاصل الاجتماعي الفيسبكؾ؟ 

o  رجا  الانتقاؿ لمسؤاؿ التالي.  نعـ 

o الكريمة مف جانب سيادتكـ  نشكر سيادتكـ عمى هذ  المشاركة - لا
 أغراض البحث العممي. لخدمة 

 رجا  عدـ استكماؿ قائمة الاستقصا . -
يمكف تصنيف البنؾ الذ  أقكـ بمتابعة صفحته عمى مكقع التكاصل الاجتماعي الفيسبكؾ 

 باعتبار :

o مصر، البنؾ الأهمي المصري، بنؾ القاهرةم ل بنؾ  بنؾ عاـ 

o م ل البنؾ التجاري الدكلي  بنؾ خاصCIB الأهمي  –، بنؾ قطر الكطنيQNB ،
 بنؾ أبكظبي الإس مي.

 

 رجا  المتابعة لمصفحة التالية
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نظرؾ لكل عبارة مف  ةالتكرـ باختيار الإجابة المعبرة عف كجه كالرجا نشكر سيادتكـ، 
 العبارات التالية:

 العبارة ـ

غير 
مكافق 
عمى 

 ط ؽالإ

غير 
 مكافق

ليس 
مكافق  مكافق دائما

 تماما  

هناؾ الك ير مف المعمكمات المنشكرة عمى  4
صػػػػػػفحة البنػػػػػػؾ عمػػػػػػى مكقػػػػػػع التكاصػػػػػػل 

 الاجتماعي الفيسبكؾ.

     

تسػػػػاعدني صػػػػفحات البنػػػػؾ عمػػػػى مكقػػػػع  8
التكاصػػػل الاجتمػػػاعي مػػػف التعػػػرؼ عمػػػى 

 خدمات البنؾ المختمفة.

     

تسػػػػاعدني صػػػػفحات البنػػػػؾ عمػػػػى مكقػػػػع  4
التكاصػػػل الاجتمػػػاعي مػػػف التعػػػرؼ عمػػػى 

 أسعار العائد عمى الأكعية الادخارية.

     

تسػػػػاعدني صػػػػفحات البنػػػػؾ عمػػػػى مكقػػػػع  1
التكاصػػػل الاجتمػػػاعي مػػػف التعػػػرؼ عمػػػى 

 أسعار العائد عمى خدمات الائتماف.

     

تسػػػػاعدني صػػػػفحات البنػػػػؾ عمػػػػى مكقػػػػع  2
جتمػػػاعي مػػػف التعػػػرؼ عمػػػى التكاصػػػل الا
 فركع البنؾ.

     

تسػػػػاعدني صػػػػفحات البنػػػػؾ عمػػػػى مكقػػػػع  3
التكاصػػػل الاجتمػػػاعي مػػػف التعػػػرؼ عمػػػى 

 لمبنؾ. ATMآلات الصرؼ ا لي 

     

تسػػػػاعدني صػػػػفحات البنػػػػؾ عمػػػػى مكقػػػػع  4
التكاصػػػل الاجتمػػػاعي مػػػف التعػػػرؼ عمػػػى 

 . الإنترنتخدمات البنؾ عمى 

     

عمػػػػى مكقػػػػع تسػػػػاعدني صػػػػفحات البنػػػػؾ  5
التكاصػػػل الاجتمػػػاعي عمػػػى التحػػػدث مػػػع 
خدمػػػة  العمػػػ    لطمػػػب أ  مػػػف خػػػدمات 

 البنؾ.
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 العبارة ـ

غير 
مكافق 
عمى 

 ط ؽالإ

غير 
 مكافق

ليس 
مكافق  مكافق دائما

 تماما  

تسػػػػاعدني صػػػػفحات البنػػػػؾ عمػػػػى مكقػػػػع  6
التكاصػػل الاجتمػػاعي فػػي إصػػدار بطاقػػات 

 ائتماف مف البنؾ.

     

تسػػػػاعدني صػػػػفحات البنػػػػؾ عمػػػػى مكقػػػػع  42
 التكاصل الاجتماعي في ربط كعا  ادخاري 

     

تسػػػػاعدني صػػػػفحات البنػػػػؾ عمػػػػى مكقػػػػع  44
التكاصػػل الاجتمػػاعي عمػػى طمػػب الحصػػكؿ 

 عمى قرض بنكي. 

     

تعػػػػػد المعمكمػػػػػات البنكيػػػػػة التػػػػػي تقػػػػػدمها  48
صػػػػػفحة البنػػػػػؾ عمػػػػػى مكقػػػػػع  التكاصػػػػػل 
الاجتمػػػاعي الفيسػػػبكؾ مػػػف أهػػػـ محػػػددات 

 تقييـ تمؾ الصفحة. معايير

     

تعد الخدمات التي يمكنني الحصكؿ عميها  44
مػػػػف خػػػػ ؿ صػػػػفحة البنػػػػؾ عمػػػػى مكقػػػػع 
التكاصػػػل الاجتمػػػاعي الفيسػػػبكؾ مػػػف أهػػػـ 

 تقييـ تمؾ الصفحة. معاييرمحددات 

     

تعػػد المنشػػكرات كمػػا تتضػػمنها مػػف صػػكر  41
تقيػػػػيـ تمػػػػؾ  معػػػػاييرمػػػػف أهػػػػـ محػػػػددات 

 الصفحة.

     

/ الاسػػتخداـ الإنجميزيػػةتعػػد لغػػة )العربيػػة/   42
المػػػزدكج( المنشػػػكرات مػػػف أهػػػـ محػػػددات 

 تقييـ تمؾ الصفحة. معايير

     

تعطػػى صػػفحة البنػػؾ عمػػى مكقػػع التكاصػػل  43
الاجتمػػػػػػػاعي الفيسػػػػػػػبكؾ صػػػػػػػكرة عمػػػػػػػى 
 الخدمات البنؾ  التي يمكنني استخدامها.

     

     تعطػػى صػػفحة البنػػؾ عمػػى مكقػػع التكاصػػل  44



 2021أكتكبر  –العدد الرابع  –( 22المجمد ) –مجمة البحكث المالية كالتجارية 

541 

 

 العبارة ـ

غير 
مكافق 
عمى 

 ط ؽالإ

غير 
 مكافق

ليس 
مكافق  مكافق دائما

 تماما  

الاجتمػػػػػػػػاعي الفيسػػػػػػػػبكؾ صػػػػػػػػكرة عػػػػػػػػف 
الإمكانيػػات المؤسسػػية لمبنػػؾ )القػػدرة عمػػى 
تقػػػػػػػػػديـ الخػػػػػػػػػدمات البنكيػػػػػػػػػة بكفػػػػػػػػػا ة 

 كاعتمادية(.
تعطػػى صػػفحة البنػػؾ عمػػى مكقػػع التكاصػػل  45

الاجتمػػػاعي الفيسػػػبكؾ صػػػكرة عػػػف هكيػػػة 
 كاستراتيجية البنؾ.

     

تعطػػى صػػفحة البنػػؾ عمػػى مكقػػع التكاصػػل  46
الاجتمػػاعي الفيسػػبكؾ صػػكرة عػػف  كفػػا ة 

 بالبنؾ.العمل 

     

تعطػػى صػػفحة البنػػؾ عمػػى مكقػػع التكاصػػل  82
الاجتماعي الفيسبكؾ صػكرة عػف  الأدكات 

 كالحمكؿ التكنكلكجيا التى يقدمها البنؾ

     

تعطػػى صػػفحة البنػػؾ عمػػى مكقػػع التكاصػػل  84
الاجتمػػػػػػػػاعي الفيسػػػػػػػػبكؾ صػػػػػػػػكرة عػػػػػػػػف 
المسػػػاهمات الاجتماعيػػػة ك البيئيػػػة التػػػي 

 .يقدمها البنؾ

     

يمكػػف تحسػػيف الصػػكرة الذهنيػػة لمبنػػؾ مػػف  88
خػػػػ ؿ الاهتمػػػػاـ بجػػػػكد  تصػػػػميـ صػػػػفحة 
البنػػػؾ عمػػػى مكقػػػع التكاصػػػل الاجتمػػػاعي 

تعطػػػػى دلالػػػػة عمػػػػى جػػػػكد  العمػػػػل حيػػػػث 
 بالبنؾ.

     

يمكػػػف تحسػػػيف الصػػػكرة الذهنيػػػة لمبنػػػؾ مػػػف  84
خػػػػػ ؿ الاهتمػػػػػاـ بػػػػػنص المنشػػػػػكرات كمػػػػػا 
تتضمنها مف صكر عمى صفحة البنػؾ عمػى 

تعطى دلالػة  حيث التكاصل الاجتماعيمكقع 
 .عمى جكد  العمل بالبنؾ
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 العبارة ـ

غير 
مكافق 
عمى 

 ط ؽالإ

غير 
 مكافق

ليس 
مكافق  مكافق دائما

 تماما  

يمكػػف تحسػػيف الصػػكرة الذهنيػػة لمبنػػؾ مػػف  81
خػػػ ؿ زيػػػػاد  المعمكمػػػػات عػػػػف المنتجػػػػات 
البنكيػػػػة بصػػػػفحة عمػػػػى مكقػػػػع التكاصػػػػل 
الاجتماعي حيث  تعطػى دلالػة عمػى تنػكع 

 المنتجات البنكية.

     

لمبنػػؾ مػػف يمكػػف تحسػػيف الصػػكرة الذهنيػػة  82
خػػػػػػ ؿ الاهتمػػػػػػاـ بسػػػػػػرعة الػػػػػػرد عمػػػػػػػى 
الاستفسػػارات بصػػفحة البنػػؾ عمػػى مكاقػػع 
التكاصػػػل الاجتمػػػاعي حيػػػث تعطػػػى دلالػػػة 

 عمى جكد  خدمة العم  .

     

يمكػػف تحسػػيف الصػػكرة الذهنيػػة لمبنػػؾ مػػف  83
تاحػػػة طمػػػب المنتجػػػات مػػػف خػػػ ؿ إخػػػ ؿ 

صػػػفحة البنػػػؾ حيػػػث تعطػػػى دلالػػػة عمػػػى 
 ا لمبنؾ.تطكر البنية التكنكلكجي

     

يمكػػف تحسػػيف الصػػكرة الذهنيػػة لمبنػػؾ مػػف  84
لات الصػرؼ آمػاكف الفػركع ك أتاحػة إخ ؿ 
مػػػف خػػػ ؿ صػػػفحة البنػػػؾ  ATMلػػػي ا 

حيث تعطػى دلالػة عمػى القػدرة المؤسسػية 
 لمبنؾ.

     

 
  

 ذكر  o الجنس 85
o أن ى 

 أعزب  o الحالة الاجتماعية 86
o  متزكج 
o متزكج كيعكؿ 

o مطمق/ أرمل 
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 عاـ 82أقل مف  o المرحمة العمرية 42
o  عاـ 12عاـ إلى أقل مف  82مف 
o عاـ 22 مف أقل إلى عاـ 12 مف 
o 22  عاـ فأك ر 

معػػدؿ تصػػفح مكاقػػع  44
 التكاصل الاجتماعي

o  عمى الأقل مرة كاحدة في اليكـ 

o تصفح في أكقات الفراغ فقط أ 

o بصكرة كبيرة تصفح أ 

o مستمرة بصكرةتصفح أ 
 

أغراض البحث الكريمة مف جانب سيادتكـ لخدمة  المشاركةنشكر سيادتكـ عمى هذ  
 العممي.
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 (8ممحق رقـ )
 مخرجات التحميل الإحصائي 

Reliability 
 
  ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    406.0                    N of Items = 27 

 

Alpha =    .7375 

 
Descriptives 

 
 

406 2.14 5.00 3.2428 .6512

406 1.00 5.00 1.6293 .7340

406 3.00 4.75 3.9945 .3875

406 3.00 4.83 3.5936 .3443

406 3.00 4.67 3.9216 .2511

406 3.00 5.00 4.1059 .7543

406 1.00 5.00 1.3079 .4932

406 1.00 5.00 1.1847 .4585

406 4.00 5.00 4.5000 .5006

406 3.00 5.00 3.9975 .8180

406 4.00 5.00 4.2512 .4343

406 1.00 5.00 3.2291 1.7197

406 3.00 5.00 4.2463 .7224

406 3.00 5.00 4.0862 .4919

406 1.00 5.00 3.0000 1.4142

406 1.00 5.00 1.7956 .9054

406 2.00 5.00 3.3374 .7549

406 4.00 5.00 4.7266 .4463

406 3.00 5.00 3.7069 .8257

406 2.00 5.00 4.1330 .6223

406 3.00 5.00 4.1921 .7286

406 2.00 5.00 3.0493 .5901

406 3.00 5.00 4.1601 .4884

406 4.00 5.00 4.7315 .4437

406 2.00 5.00 3.2635 .6828

406 3.00 5.00 4.3867 .6926

406 2.00 5.00 3.0049 .7470

406 1.00 5.00 2.2118 .6359

406 1.00 5.00 1.7365 .9280

406 3.00 5.00 3.9163 .5777

406 1.00 5.00 2.2094 1.2444

406 1.00 4.00 1.7562 .9723

406

D1

D2

D3

D4

D5

Q1

Q10

Q11

Q12

Q13

Q14

Q15

Q16

Q17

Q18

Q19

Q2

Q20

Q21

Q22

Q23

Q24

Q25

Q26

Q27

Q3

Q4

Q5

Q6

Q7

Q8

Q9

Valid N

(listwise)

N Minimum Maximum Mean

Std.

Deviation

Descriptive Statistics
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Oneway 

 
Oneway 

 
Oneway 

 
Oneway 

 
 

Oneway 

 
 

90.026 1 90.026 445.088 .000

81.715 404 .202

171.742 405

Between

Groups

Within

Groups

Total

D1

Sum of

Squares df

Mean

Square F Sig.

ANOVA

71.121 1 71.121 195.341 .000

147.090 404 .364

218.211 405

Between

Groups

Within

Groups

Total

D2

Sum of

Squares df

Mean

Square F Sig.

ANOVA

.156 1 .156 1.042 .308

60.644 404 .150

60.800 405

Between

Groups

Within

Groups

Total

D3

Sum of

Squares df

Mean

Square F Sig.

ANOVA

.174 1 .174 1.469 .226

47.825 404 .118

47.999 405

Between

Groups

Within

Groups

Total

D4

Sum of

Squares df

Mean

Square F Sig.

ANOVA

2.162E-03 1 2.162E-03 .034 .853

25.530 404 6.319E-02

25.532 405

Between

Groups

Within

Groups

Total

D5

Sum of

Squares df

Mean

Square F Sig.

ANOVA
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Friedman Test 

 

 
 

 
 

 

3.92

4.02

1.80

3.96

5.08

2.21

Q22

Q23

Q24

Q25

Q26

Q27

Mean

Rank

Ranks

406

1081.358

5

.000

N

Chi-Square

df

Asymp. Sig.

Test Statisticsa

Friedman Testa. 


