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ʝʳمل  

اســʱهʙف الʴॼــʘ دراســة أثــʛ الʱʺاثــل الॽʤʻʱʺــى علــى العلاقــة بــʧʽ الʸــʺʗ الــॽʣʨفى         
وســـــلʨك الʺʨاʻʡـــــة ) الʸـــــʺʗ الاجʱʺـــــاعى الفعـــــال -الʸـــــʺʗ الـــــʙفاعى -صـــــʺʗ الإذعـــــان(

ســـلʨك الʺʨاʻʡـــة الॽʺॽʤʻʱـــة  –ســـلʨك الʺʨاʻʡـــة الॽʺॽʤʻʱـــة الʺʨجـــه نʴـــʨ الʺʤʻʺـــة (الॽʺॽʤʻʱـــة 
Șʽʰ علـــى الهʯʽـــة القʨمॽـــة للȄʛʰـــʙ، وتـــʦ جʺـــع الॽʰانـــات عـــʧ وذلـــǼ ʥـــالʢʱ) الʺʨجـــه نʴـــʨ الأفـــʛاد

مــʧ العــاملǼ ʧʽقʢــاع مʻــاȘʡ بȄʛــȄʛʡ)368(  ʙـȘ الاسʱقʸــاء مــʧ عʻʽــة عʷــʨائॽة بلــغ حʳʺهـا 
 –بʨرســـعʙʽ  –الʶــʝȄʨ  –الإســʺاعʽلॽة (شــʛق الــʙلʱا والــʷǽ Ȑʚــʺل ســॼع مʻـــاȘʡ بǽʙȄʛــة هــى 

، وȃلغــʗ نʶــॼة الاســʳʱاǼة )جʻــʨب الʷــॽʀʛة –شــʺال الʷــॽʀʛة  –جʻــʨب ســʻʽاء  –شـʺال ســʻʽاء 
وتʨصـــل الʴॼــــʘ إلـــى وجـــʨد علاقــــة ســـلॽʰة بــــʧʽ . اســـʱʺارة اسʱقʸــــاء )335(بʨاقـــع  )%91(

صــʺʗ الإذعــان والʸــʺʗ الــʙفاعى وســلʨك الʺʨاʻʡــة الॽʺॽʤʻʱــة، بʻʽʺــا تʨجــʙ علاقــة إʳǽابॽــة 
بʧʽ الʗʺʸ الاجʱʺـاعى الفعـال وسـلʨك الʺʨاʻʡـة الॽʺॽʤʻʱـة، ؗʺـا تʨصـلʗ نʱـائج الʴॼـʘ إلـى 

لـॽʣʨفى وسـلʨك الʺʨاʻʡـة الॽʺॽʤʻʱـة الʺʨجـه أن الʱʺاثل الॽʤʻʱʺى ǽعʙل العلاقة بʧʽ الʗʺʸ ا
نʨʴ الأفʛاد، بʻʽʺا لا ǽعʙل العلاقة بʧʽ الʗʺʸ الॽʣʨفى وسلʨك الʺʨاʻʡـة الॽʺॽʤʻʱـة الʺʨجـه 

  .نʨʴ الʺʤʻʺة
  
  

  الؒلʸات الʸفʯاحॻة
ــــʙفاعى  –صــــʺʗ الإذعــــان  ســــلʨك الʺʨاʻʡــــة  –الʸــــʺʗ الاجʱʺــــاعى الفعــــال  –الʸــــʺʗ ال

  .سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة الʺʨجه نʨʴ الأفʛاد –الॽʺॽʤʻʱة الʺʨجه نʨʴ الʺʤʻʺة 
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Abstract 
       This research aims to study the effect of organizational 
identification on the relationship between job silence (acquiescent 
silence - defensive silence - pro- social silence ) and organizational 
citizenship behavior (organizational citizenship behavior directed 
towards the organization - organizational citizenship behavior 
directed towards individuals) by applying to the national postal 
authority, data were collected through a survey of a random sample 
of (368) workers in the east delta post areas sector, which includes 
seven postal areas (ismailia - suez - port said - north sinai - south 
sinai - north sharqiya - south sharqiya), and the response rate was 
(91%) by (335) survey questionnaires. This research found a 
negative relationship between acquiescent silence and defensive 
silence and organizational citizenship behavior, while there is a 
positive relationship between pro- social silence and organizational 
citizenship behavior, and the results also found that organizational 
identification moderated the relationship between job silence and 
organizational citizenship behavior directed towards individuals, 
while not moderated the relationship between job silence and 
organizational citizenship behavior directed towards the 
organization. 

 

Key words 

Acquiescent Silence - Defensive Silence - Pro- Social Silence - 
Organizational Citizenship Behavior Directed Towards The 
Organization - Organizational Citizenship Behavior Directed 
Towards Individuals. 
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   مقʗمة
 یʸʱل ॽɾʺا الʺȞʷلات مʧ عʙداً  سʨاء حʙ على الʨȞʴمॽة والʺʤʻʺات الأعʺال مʤʻʺات تʨاجه      
 الʺʱʵلفـة تʙخلاتـه خـلال مـʧ الॽʤʻʱʺـى الʶـلʨك علـʦ أتـاح وقـʙ. داخلهـا والʳʺاعـات الأفـʛاد ʶǼـلʨك
 .الأخـȐʛ  والʤـʨاهʛ الʺʷـȞلات مـع وعلاقاتهـا لهـا الʺʶـॼʰة والعʨامـل الʺʷـȞلات هـʚه علـى الʱعـʛف
 فاعلॽـة علـى سـلॼاً  وتـʕثʛ الʺʤʻʺـات هـʚه تـʕرق  Ǽاتـʗ الʱـى الʺʷـȞلات كأحـʙ الـॽʣʨفى الʸـʺʗ وȄأتى
فاءة   .)٢٠١٧أمʥʻ، (الʺʨʷʻدة  لأهʙافها وتॽʁʴقها أدائها وؗ
 لـه أن مـʧ الـʛغʦ علـى الʺʤʻʺات، مʧ الʛʽʲؔ عʧ الغائॼة الʺفاʦॽʂ مʧ الॽʣʨفى الȄʗʺʸعʛʰʱ و       

 الʵʹـʨع مـʧ حالـةیـʕدȐ إلـى  أنـه إذ الʺʤʻʺـات؛ هـʚه مʶـʱقʰل علـى وخॽʺـة تؔـʨن  وقـʙ بل سلॽʰة، راً آثا
 أدوار وॽɼـاب الॽʤʻʱʺـى، الʳʺـʨد لʴـالات الȄʛʢـǽ Șʺهـʙ أنـه كʺـا ،العـاملʧʽ لـȐʙ الʨاقـع الأمـʛ وقʰـʨل

حʽـʘ  مـʧ الʺʵـاʛʡة مʨقـف اتʵـاذ وتʻʳـʖ والʺقʛʱحـات، الأفؔـار ʡـʛح عـʧ الॼعـʙو  الʱغʽʽـʛ، إلـى الʺॼادرة
 Ȑأʛاء الـʙـاهإبـʳلات تȞـʷا مǽاسـʺة العʺـل وقʹـاʴال.  ʙـȄʜفى یॽʣʨالـ ʗʺـʸفـإن ال ،ʥوعـلاوة علـى ذلـ

ॽات  ʨؗـلʶال ʧهـا مـʛʽـاب ودوران العʺالـة، وغॽɽال ʖʰـʶȄـة العʺـل، وʯʽؔـار فـى بʱق الابʨعȄاد، وʶالف ʧم
  .)Dedahanov & Rhee, 2015(غʛʽ الʺʛغȃʨة 

       ʨــة، وهــॽʺॽʤʻʱــة الʻʡاʨʺك الʨــة ســلʺʤʻʺفى فــى الॽʣʨالــ ʗʺــʸالǼ ʛــأثʱــى تʱات الॽ ʨؗــلʶال ʧومــ
 ʜافʨــʴǼ ʛاشــॼل مȞــʷǼ ًــاʢॼتʛك مʨــلʶا الʚن هــʨــȞǽ ــاً دون أنȄارॽʱــف اخʣʨʺــه الǼ مʨقــǽ ــعىʨʢك تʨســل

ʻʡـة الʺʤʻʺة ومȞافآتها، والʺʣʨف قʙ یॼادل إحʶاسه Ǽعʙالة تعامل الʺʤʻʺـة معـه Ǽإʣهـار سـلʨك الʺʨا
الॽʺॽʤʻʱة وذلʥ مʧ خلال سلʨك لا ʻʸǽف ضـʺʧ الـʙور الʛسـʺى لـه ؗʺʶـاعʙة زملائـه، وتʻʳـʖ إثـارة 
الʺʷــــاكل، وأداء أعʺــــال إضــــاॽɾة دون تــــʚمʛ أو شــــȐʨȞ، والʴــــʛص علــــى فاعلॽــــة الʺʤʻʺــــة وتʨʢرهــــا 

)Polat, 2009(.  
      ȞـʷǼ اً فـى حقـل الإدارةॽʰـʶة نʲیʙʴال ʦॽʂالʺفا ʧى مʺॽʤʻʱاثل الʺʱال ʙعȄإلـى و ʛʽـʷǽ ʨل عـام، وهـ

الʷʱــاǼه فــى الʁــʦॽ والأهــʙاف والॼɼʛــات بــʧʽ العامــل والʺʤʻʺــة، وقــʙ ازداد الاهʱʺــام Ǽالʱʺاثــل الॽʤʻʱʺــى 
 ʘــʽــات، حʺʤʻʺم بهــا الʨــى تقــʱة الʛــʽʰؔء الأدوار والʺهــام الʨفــى ضــʛــʰʱعǽ  ورةʛــى ضــʺॽʤʻʱاثــل الʺʱال

ةɹ نʛʤاً لʺا تʷهʙه الʯʽʰة الإدارȄـة مـʧ أحـʙاث وتʢـʨرات رافقهـا العʙیـʙ مـʧ الأثـار والʤـʨاهʛ الʶـلॽʰة  مل
والʱــى شــȞلʗ مأزقــاً أصــॼح مــʧ الʹــʛورȐ أن تعʺــل الʺʤʻʺــة علــى مʨاجهʱــه، فأســالʖʽ العʺــل تغʽــʛت 

ʨاء عانـــʗ بʯʽـــة الʺʤʻʺـــة مـــʧ وʣهـــʛت ʀـــʦॽ وعـــادات وأهـــʙاف جʙیـــʙة للʺʤʻʺـــة، وفـــى ʣـــل هـــʚه الأجـــ
الفʨضـى والارتॼــاك مʺـا أثــʛ هــʚا الʨضـع علــى العــاملʧʽ وأصـॼح ولائهــʦ وانʱʺــائهʦ مʷـʱʱاً وغʽــʛ واضــح 

  ).٢٠١٣مʙزوق، (
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 والʺʤʻʺـة، Ǽالʶʻـॼة للفـʛد عʙیـʙة وفʨائـʙ آثـار أن للʱʺاثـل الॽʤʻʱʺـى الॼـاحʧʽʲ مʧ العʙیʙ وتʨصل      
 معʻـى وȂضـفاء الـʚات، احʱـʛام تعȄʜـʜ لـه مʱʺʤʻـه ʴǽقـȘ مـع الفـʛد تʺاثـل أننʳـʙ  دالفـʛ  مʶـȐʨʱ  فعلـى

 العاملʧʽ مʽل مʧ الॽʤʻʱʺي الʱʺاثل ॽɾقلل الʺʤʻʺة على مȐʨʱʶ  أما. والانʱʺاء الʨʺʢح وزȄادة للॽʴاة،
ॽات مʧ وʙȄʜȄ العʺل، لʛʱك ʨؗا سلʨʺالʡـةʻ ضـاʛـة، والॽʺॽʤʻʱفي، الॽʣʨفي، والأداء الـॽʣʨالـ ȋـاॼوالارت 

 الॽʺॽʤʻʱـة والفاعلॽـة الاسـʱغʛاق الـॽʣʨفي، مʶـȐʨʱ  یȄʜـʙ كʺـا الॽʤʻʱʺـي، والالʱـʜام والـʨلاء الـॽʣʨفي،
(Khan, et al., 2011; Yurchisin, 2006).  

انʢلاقـاً مʺـا سـȘʰ وتفادǽـا للآثـار الʶـلॽʰة الʻاتʳـة عـʧ الʸـʺʗ الـॽʣʨفى علـى ؗـل مـʧ الʺʤʻʺــة       
لʺعــʙل للʱʺاثــل الॽʤʻʱʺــى علــى العلاقــة وعاملʽهـا، فــإن الʴॼــʘ الʴــالى ʶǽــʱهʙف دراســة وتʴلʽـل الأثــʛ ا

 ʧʽب Ȑʛʸʺال ʙȄʛʰعلى ال ȘʽʰʢʱالǼ ʥة وذلॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨفى وسلॽʣʨال ʗʺʸال.  

  الʗراسات الʴاǺقة: أولاً  
 Srivastava et( تʻاولـǼ ʗعـʠ الʙراسـات مʱغʽـʛ الʸـʺʗ الـॽʣʨفى ʸǼـʨرة ؗلॽـة مʲـل دراسـة     

al., 2019(، ودراسة )Nechanska et al., 2020(،  ʙواحـ ʙعـǼ علـى Ȑʛت دراسـات أخـʜـ بʻʽʺا رؗ
 )Chenji & Soda, 2019(، ودراسـة )Guo et al., 2018(دراسـة للʸـʺʗ الـॽʣʨفى مʲـل 

وتʻــاول عــʙد مــʧ الʙراســات الأخــȐʛ ثلاثــة أǼعــاد للʸــʺʗ حʽــʘ تʻــاول ؗــل مʻهʺــا الʸــʺʗ الــʙفاعى، 
حʽـʘ تʻـاول ؗـل  )Zhu et al., 2019( ،)Howard & Holmes, 2020( الـॽʣʨفى مʲـل دراسـة

 Deniz et(بʻʽʺـا تʻـاول  .مʻهʺـا صـʺʗ الإذعـان، الʸـʺʗ الـʙفاعى، والʸـʺʗ الاجʱʺـاعى الفعـال

al., 2013( ـاولʻقة، وتǼـاʶعـاد الǼالإضـافة للأǼ قـائىʨال ʗʺـʸال ʙعـǼ )Knoll & Dick, 2013(  
ʙعǼ صـةʛالف ʗʺقة . صـǼـاʶعـاد الǼـع الأॽʺـالى علـى جʴال ʘـʴॼال ʜـ ʛؗـا یʺʻʽالإذعـان(ب ʗʺصـ / ʛـʽالغ

 ).الʨقائى، الʗʺʸ الاجʱʺاعى الفعال/ فعال، الʗʺʸ الʙفاعى

ʜت معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة على دراسة الأثʛ الʺॼاشʛ للʗʺʸ الॽʣʨفى، ما عʙا دراسة      ورؗ
)Agarwal & Rai, 2018( ا ʗاولʻى تʱاقة فى الʙʸوال ،Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ىʶفʻال ʙهاك العقʱن

الʱى تʻاولʗ الʚؗاء العاʡفى  )Srivastava et al., 2019(ودراسة مȞان العʺل ؗʺʱغʛʽ معʙل، 
 ،Ȍॽوس ʛʽغʱʺودراسة ك)Zhu et al., 2019(  ًاʛʽوأخ ،Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ قةʲالǼ رʨعʷال ʗاولʻى تʱال

الʱى تʻاولʗ أنʤʺة العʺل عالॽة الأداء ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ، والالʜʱام  )Xu et al., 2020(دراسة 
 ʗʺʸاول الʻقة على تǼاʶراسات الʙال ʖت أغلʜ الॽʤʻʱʺى ونॽة مغادرة العʺل ؗʺʱغʛʽ معʙل، ؗʺا رؗ

 & Chenji(، ودراسة )Guo et al., 2018(الॽʣʨفى ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل أو تاǼع ماعʙا دراسة 

Soda, 2019( Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ فىॽʣʨال ʗʺʸهʺا الʻاول ؗل مʻت ʘʽح. 
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      ʛثʕى تʱامل الʨالع ʙاره أحॼʱاعǼ ʧʽالعامل ʗʺك صʨة سلॽʺأه ʧقة عǼاʶراسات الʙال ʗفʷ وؗ
الارتॼاȋ الॽʣʨفى، الاحʛʱاق الॽʣʨفى، الابʙاع، سلʨك الʺʨاʻʡة : على العʙیʙ مʧ الʺʱغʛʽات مʲل

ل الॼاحʘ مʧ خلال مʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة إلى نʨعʧʽ الॽʺॽʤʻʱة وغʛʽها مʧ الʺʱغʛʽات، وتʨص
رئʧʽʽʶॽ للʗʺʸ وهʺا الʗʺʸ الॽʣʨفى الاʳǽابى والʗʺʸ الॽʣʨفى الʶلʰى وʲʺʱȄل الأول فى 

  .الʗʺʸ الاجʱʺاعى الفعال بʻʽʺا یʲʺʱل الʲانى فى صʺʗ الإذعان والʗʺʸ الʙفاعى
العلاقــة بــʧʽ الʸــʺʗ الــॽʣʨفى وســلʨك وفــى ضــʨء نʱــائج الʴॼــʨث الʱــى إهʱʺــʗ بʙʴʱیــॽʰʡ ʙعــة        

قلــة الʙراســات الأجॽʰʻــة والعॽȃʛــة الʱــى اهʱʺــʗ  -فــى حــʙود علــʦ الॼاحــʘ –الʺʨاʻʡــة الॽʺॽʤʻʱــة یʱʹــح 
وʱȄʹـــح أن معʤــʦ هـــʚه الʙراســـات تʻاولــʗ الʸـــʺʗ الــॽʣʨفى ؗʺʱغʽـــʛ مʶـــʱقل، . بʙراســة هـــʚه العلاقــة

ʽــʛات وســʢॽة أو معʙلــة، وأكــʙت جʺॽــع وســلʨك الʺʨاʻʡــة الॽʺॽʤʻʱــة ؗʺʱغʽــʛ تــاǼع، وتʻــاول Ǽعʹــها مʱغ
صــــʺʗ الإذعــــان، الʸــــʺʗ (الʙراســــات الʶــــاǼقة علــــى وجــــʨد علاقــــة ســــلॽʰة بــــʧʽ الʸــــʺʗ الــــॽʣʨفى 

وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، بʻʽʺـا أشـارت الʙراسـات إلـى وجـʨد علاقـة إʳǽابॽـة بـʧʽ الʸـʺʗ ) الʙفاعى
  .الاجʱʺاعى الفعال وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة

  :ʸॻɼا یلىمʺا سʧȞʺǽ Șʰ تلʟॽʵ الفʨʳة الॽʲʴॼة والʻقاȋ الʱى لʦ تʻʱاولها الʨʴॼث الʶاǼقة،       
  ملʝʳ الفʦʱة الॻʰʲॺة ) 1(جʗول 

  الʗراسة الʲالॻة  الفʦʱة الॻʰʲॺة  الʗراسات الʴاǺقة  م

ــــــــــــʜت علـــــــــــــى العʨامـــــــــــــل   ١ رؗ
والأسॼاب الॽʺॽʤʻʱة لʴـʙوث 
الʸــــــــــــʺʗ مʲــــــــــــل الهȞॽــــــــــــل 
 ʦــــة، دعــــȄʜ ʛؗʺــــى، الʺॽʤʻʱال
الإدارة العلॽــــــــــــا، الإتʸــــــــــــال 

  .  داخل الʺʤʻʺة

أهʺلــــــــــʗ الʴॼــــــــــʨث الʶــــــــــاǼقة 
ـــــــʙوافع الʸʵʷـــــــॽة لʶـــــــلʨك  ال

ʗʺʸال .  

ـــــــʜ الʙراســـــــة الʴالॽـــــــة علـــــــى  ʛؗت
 Ȑدʕــــى تــــʱة الॽــــʸʵʷوافع الʙالــــ
إلــــى ســـــلʨك الʸــــʺʗ الـــــॽʣʨفى 

القʰــʨل أو الاسʶʱــلام  مʲــل دافــع
، حʺاǽـــــــــة )صـــــــــʺʗ الإذعـــــــــان(

ــــــــʙفاعى(الــــــــʚات  ، )الʸــــــــʺʗ ال
الʸــــــــʺʗ (والإیʲــــــــار والʱعــــــــاون 

  ).الاجʱʺاعى الفعال

ــــʜت علــــى Ǽعــــʙ واحــــʙ أو   ٢ رؗ
Ǽعــــــʙیʧ للʸــــــʺʗ الــــــॽʣʨفى 
والॼعʠ مʻها تʻاولـه ʸǼـʨرة 

  .كلॽة

 ʗʺـــــــــــــــʸال ʙعـــــــــــــــǼ ʗأهʺلـــــــــــــــ
 Ȑʚــــــــاعى الفعــــــــال والــــــــʺʱالاج
ـــــــى نفـــــــع الʺʤʻʺـــــــة  یهـــــــʙف إل

  .اوالعاملʧʽ به

ــــــــʜ الʴॼــــــــʘ الʴــــــــالى علــــــــى  ʛؗی
الʸــــــــʺʗ الاجʱʺــــــــاعى الفعــــــــال 

  .كأحʙ أǼعاد الʗʺʸ الॽʣʨفى
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٣   ʛت علـــــى دراســـــة الأثـــــʜـــــ رؗ
الʺॼاشــــʛ للʸــــʺʗ الــــॽʣʨفى 

 Ȑʛات الأخʛʽغʱʺعلى ال.  

الـــــʻقʟ فـــــى عـــــʙد الʙراســـــات 
 ʗمʙʵʱــــــــــى اســــــــــ ʱقة الǼــــــــــاʶال

  . مʱغʛʽ وسȌॽ أو معʙل

یʻʱــــاول الʴॼــــʘ الʴــــالى الʱʺاثــــل 
ـــــ ـــــʛ معـــــʙل ف ʽغʱʺؗ ـــــىʺॽʤʻʱى ال

العلاقـــة بـــʧʽ الʸـــʺʗ الـــॽʣʨفى 
  .وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة

ـــــــــــــʜت علـــــــــــــى الʱʺاثــــــــــــــل   ٤ رؗ
Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ىʺॽʤʻʱال .  

ـــــــــʜ علــــــــى اســـــــــʙʵʱام  ʛؗت ʦلــــــــ
 ʛـــــــ ʽغʱʺؗ ـــــــىʺॽʤʻʱـــــــل ال الʱʺاث

  . معʙل

فـــى هـــʚه الʙراســـة ســـʨف یʻʱـــاول 
الॼاحـــــــــــʘ الʱʺاثـــــــــــل الॽʤʻʱʺـــــــــــى 

  . كʺʱغʛʽ معʙل

٥   Șــــʽʰʢʱاعــــات الʢق ʗلفــــʱاخ
 ʧʽقة بــــǼـــاʶراســــات الʙفـــى ال
قʢـــــاع الʸـــــʻاعات الʲقʽلـــــة، 
ات مʱعــــــــــــــــــــــــــʙدة  ʛؗــــــــــــــــــــــــــʷال
ات  ʛؗـــــــــــــــــʷات، الॽـــــــــــــــــʶʻʳال

  . الʵاصة

ـــــʜ الʙراســـــات الʶـــــاǼقة  ʛؗت ʦلـــــ
  . على القʢاع الʨȞʴمى

قʢـاع الʽʰʢʱـȘ فـى هـʚه الʙراسـة 
هــʨ الȄʛʰــʙ الʺʸــȐʛ وهــʨ قʢــاع 

  . حʨȞمى خʙمى

  مȜʵلة الʖʲॺ: ثانॻاً 
مـــا Ȟǽـــʨن لـــȐʙ العـــاملʧʽ فــــى الʺʤʻʺـــات أفؔـــار ومعلʨمـــات وآراء بʻـــاءة لʶʴʱـــʧʽ العʺــــل  غالॼـــاً       

والʺʤʻʺــة Ȟؗــل ولؔــʧ لا ʶǽــॽʢʱعʨن الʱعʽʰــʛ عʻهــا، ؗʺــا أن الإدارة العلॽــا قــʙ لا تــʙرك أنهــا تفʱقــʙ إلــى 
معلʨمـات هامــة مــʧ العــاملʧʽ وقـʙ تʳʱاهــل هــʚه الʺعلʨمــات وتʸــفها Ǽعـʙم الʙقــة وتفʶــʛها علــى مʴʺــل 

ولـــʚلǽ ʥعــــʙ . ʙیـــʙ لʻفـــʨذ ومʸـــʙاॽʀة الإدارة، وهـــʨ مـــا یـــʙفع العـــاملʨن إلـــى الʱـــʜام ســـلʨك الʸـــʺʗالʱه
الʸــʺʗ الــॽʣʨفى أحــʙ الʤــʨاهʛ الʶــائʙة فــى الʺʤʻʺــات مــʧ حʽــʘ الʱؔــʛار، إلا أن الʙراســات الʶــاǼقة 

ومـــʧ خـــلال مʛاجعـــة . علॽــه قلʽلـــة مـــʧ حʽـــʘ الʴʱلʽـــل والأســـॼاب والʱʻــائج واســـʛʱاتॽʳॽات الʱعامـــل معـــه
ـrــʙ عـــʙم وجــــʨد اهʱʺـــام ʨʺǼضـــʨع الʸـــʺʗ الــــॽʣʨفى فـــى الʯʽʰـــة العॽȃʛـــة عʺʨمــــاً ال ʙراســـات الʶـــاǼقة ن

ʸ̋ـȄʛة علــى وجـه الʙʴʱیــʙ، فʹـلاً عــʧ الــʻقʟ فـى عــʙد الʙراسـات الأجॽʰʻــة الʱـى تʻاولــʗ مʨضــʨع  وال
  .الʗʺʸ الॽʣʨفى

      ʧم ʙیʙى والعʺॽʤʻʱاثل الʺʱال ʧʽة بॽابʳǽد علاقة إʨقة إلى وجǼاʶث الʨʴॼا أشارت الʺؗ
 ʧʽة بॽʰد علاقة سلʨث إلى وجʨʴॼة، ؗʺا أشارت الॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨها سلʻات ومʛʽغʱʺال
الʗʺʸ الॽʣʨفى وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، لʚلʴǽ ʥاول الʘʴॼ الʴالى دراسة الأثʛ الʺعʙل 

  .ثل الॽʤʻʱʺى على العلاقة بʧʽ الʗʺʸ الॽʣʨفى وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱةللʱʺا
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  أهʗاف الʖʲॺ: ثالʰاً 
 .دراسة العلاقة بʧʽ الʗʺʸ الॽʣʨفى وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة .١

ʘʴǼ الأثʛ الʺعʙل لʱأثʛʽ الʱʺاثل الॽʤʻʱʺى على العلاقة بʧʽ الʗʺʸ الॽʣʨفى وسلʨك الʺʨاʻʡة  .٢
 .الॽʺॽʤʻʱة

مʧ الʨʱصॽات والʺقʛʱحات الʱى مʧ شأنها زȄادة مʺارسة العاملʧʽ لʶلʨك تقʦǽʙ مʨʺʳعة  .٣
الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، والʺʶاهʺة فى خفʠ سلʨك الʗʺʸ الॽʣʨفى، Ǽالإضافة إلى زȄادة وعى 

 .العاملǼ ʧʽʺفهʨم الʱʺاثل الॽʤʻʱʺى وما هى أهʺʱʽه Ǽالॼʶʻة لهʦ وللهʯʽة مʴل الʙراسة

  فʙوض الʖʲॺ: راǺعاً 
ʶǽــعى الॼاحــʘ لʙراســة الʴॼــʘ وتʴقʽــȘ أهʙافــه مــʧ خــلال اخॼʱــار مــȐʙ صــʴة أو خʢــأ الفــʛوض     

  : الآتॽه
تʦجــــʗ علاقــــة ذات دلالــــة إحʶــــائॻة بــــʥʻ الʶــــʕʸ الــــॻʡʦفى وســــلʦك الʦʸاʟʹــــة : الفــــʙض الأول

  :وʯȂفʙع عʹه فʙضʥʻʻ فʙعʸؕ ʥʻʻا یلى. الॻʸॻʢʹʯة
ॽʣʨفى وسـلʨك الʺʨاʻʡـة الॽʺॽʤʻʱـة الʺʨجـه تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ أǼعاد الʗʺʸ ال .١

  .نʨʴ الأفʛاد
تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ أǼعاد الʗʺʸ الॽʣʨفى وسـلʨك الʺʨاʻʡـة الॽʺॽʤʻʱـة الʺʨجـه  .٢

  .نʨʴ الʺʤʻʺة
  . ǻعʗل الʸʯاثل الʸॻʢʹʯى العلاقة بʥʻ الʕʸʶ الॻʡʦفى وسلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة: الفʙض الʰانى

  :فʙضʥʻʻ فʙعʸؕ ʥʻʻا یلىوʯȂفʙع عʹه        
١.  ʨــʴجــه نʨʺــة الॽʺॽʤʻʱــة الʻʡاʨʺك الʨفى وســلॽʣʨالــ ʗʺــʸال ʧʽــى العلاقــة بــʺॽʤʻʱاثــل الʺʱل الʙعــǽ

 .الأفʛاد

٢.  ʨــʴجــه نʨʺــة الॽʺॽʤʻʱــة الʻʡاʨʺك الʨفى وســلॽʣʨالــ ʗʺــʸال ʧʽــى العلاقــة بــʺॽʤʻʱاثــل الʺʱل الʙعــǽ
  .الʺʤʻʺة

  أهॻʸة الʖʲॺ: خامʴاً 
 : الأهॻʸة العلॻʸة .١

 فــي الʯʽʰــةالʸــʺʗ تʻاولــʗ مʨضــʨع  الʱــي الʴॼــʨثمــʧ نــʙرة  ʶǽــʙʺʱ الʴॼــʘ أهʺʱʽــه العلʺॽــة       
الʺʷـاكل الʱــى مـʧ الʸـʺǼ ʗعـʙ أن أصـॼح  علـى وجـه الʙʴʱیـʙ، خاصـة الʺʸـȄʛةالعॽȃʛـة عʺʨمـاً و 

فــاءة أدائهــا حʽــʘ أنــه ʴǽــʙ مــʧ قــʙرة الʺʤʻʺــة علــى  ـ̋ـات وتــʕثʛ ســلॼاً علــى فاعلॽــة وؗ ʤʻʺاجــه الʨت
إتʵاذ القʛارات الʶلॽʺة والʱعامل مع الأخʢاء والʱعلʦ مʻها، وتʙʺʱʶ الʙراسـة أهʺʱʽهـا العلʺॽـة أǽʹـاً 
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إلـــى أن  )Kartz, 1964(مـــʧ أهʺॽـــة تʻʰـــى العـــاملʨن لʶـــلʨك الʺʨاʻʡـــة الॽʺॽʤʻʱـــة، فقـــʙ أشـــار 
ــʜ علــى ॽʀــام العــاملǼ ʧʽʺهــامهʦ الʛســʺॽة فقــȌ هــى مʤʻʺــات غʽــʛ قــادرة علــى  ʛؗــى تʱــات الʺʤʻʺال
 ʦـــاوز دورهـــʳʱة تॽɾهـــام إضـــاʺǼ ʧʽـــام العـــاملॽʀ ـــات إلـــىʺʤʻʺـــاج الʱʴـــاً مـــا تॼافها، فغالʙأهـــ Șـــʽقʴت

 Rego(الॽـة الʛسـʺى وذلـʥ لʴʱقʽـȘ الفعالॽـة الॽʺॽʤʻʱـة، وزȄـادة القـʙرة علـى مʨاجهـة الʺʻافʶـة الع

& Cunha, 2006( .  
 :  الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة .٢

     ʦأه ʧم ʙعǽ Ȑʚوال Ȑʛʸʺال ʙȄʛʰال ʨه وهॽعل Șʽʰʢʱال ʦت Ȑʚاع الʢالق ʧه مʱʽʺأه ʘʴॼال ʙʺʱʶǽ
الʙراسة  تʨفʛوسائل الإتʸال داخل الʙولة، وهʲʺǽ ʨل عʛʸʻ رئʶॽى مʧ عʻاصʛ الॽʺʻʱة، ؗʺا 

 ʗʺʸال ʧة لؔل مॽɺʛعاد الفǼالأǼ خلاله الإلʺام ʧم ʧȞʺǽ Ȑʛʸʺال ʙȄʛʰإدارة ال ʧع ʧʽلʨʯʶʺاراً للʡإ
ʦهʶǽ Ȑʚال ʛهʺا الأمʻʽعة العلاقة بॽʰʡة وॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨى، وسلʺॽʤʻʱاثل الʺʱفى، والॽʣʨال 

ʛʽفʨفى ت Șʺأع ʦات  فهʛʽغʱʺلʘʴॼال ، ʙاعʶǽ مʺاʙʺالʧȄʛي  یʱامل الʨالع ʙیʙʴإلى على ت Ȑدʕت
 ʗʺʸك الʨلʶل ʧʽهاج العاملʱفيان ʚخʕى تʱان حॼʶʴال ʥذل ʙعǼ.  ح آفاقʱراسة فى فʙال ʦهʶʱا سʺؗ

  . ʨʴǼث مʱʶقʰلॽة تʻʱاول الʗʺʸ الॽʣʨفى مʧ جʨانʖ مʱʵلفة

  مʹهج الʖʲॺ: سادساً 
  : یʥʸʷʯ مʹهج الʖʲॺ الʦʱانʔ الآتॻه      

 :سॽعʙʺʱ الʘʴॼ على نʨعʧʽ مʧ الॽʰانات هʺا :نʦع ومʶادر الॻʮانات .١
سـʨف یـʦʱ تॽʺʳـع الॽʰانـات الʲانȄʨـة مـʧ خـلال الʱؔـʖ، الـʙورȄات، الʺقـالات،  :الॻʮانات الʰانȂʦة   -أ 

مʨʰʢعات الʺʕتʺʛات، الʺʨاقع الʺʸʸʵʱة علـى الإنʛʱنـʗ، والʶـʳلات والʺʶـʙʻʱات الʱـى سـʨف 
 . یʧȞʺʱ الॼاحʘ مʧ الإʡلاع علʽها

مــʧ خــلال الʺقــاǼلات الʸʵʷــॽة والاسʱقʸــاءات ســʨف ǽقــʨم الॼاحــʳǼ ʘʺــع  :الॻʮانــات الأولॻــة  - ب 
 ʘʴॼاف الʙم أهʙʵǽ اʺǼ راسةʙع الʺʱʳم ʧة مॽانات الأولॽʰال . 

Ǽقʢــاع مʻــاǼ Șʡالهʯʽــة القʨمॽــة للȄʛʰـʙ  العـاملʧʽ مــʧ جʺॽــع ʴॼـʘمʱʳʺــع ال یʱؔــʨن  :ʲॺــʖال مʸʯʱـع .٢
  .ةمفʛد 4589 العاملǼ ʧʽه عʙد، وʰȄلغ بʙȄʛ شʛق الʙلʱا والʷǽ Ȑʚʺل سॼعة مʻاȘʡ بǽʙȄʛة

الʙراسة الʺʙʽانॽـة تـʦ الاعʱʺـاد علـى سـʖʴ عʻʽـة عʷـʨائॽة ॽʁॼʡـة، حʽـʘ تـʦ  لإجʛاء :ʖʲॺال عʻʹة -
 ʦــʳʴــاب الʶــع  الإجʺــاليحȄزʨʱقــة الȄʛʢǼ لفــةʱʵʺــات الʯــة علــى الفʻʽدات العʛــع مفــȄزʨت ʦــة، ثــʻʽللع

ʖاسʻʱʺال.  
- ʤـــʱـــة  حʹʻـــاليالعʸالإج :ʦـــة  تـــʻʽالع ʦـــʳـــاب حʶـــة   الإجʺـــاليحॻالʯعادلـــة الʸـــاد علـــى الʸʯالاعǺ              

  ):٢٠٠٣ ،الॻʶاد(



  أحمد طارق عبدالرحمن...... دراسة تطبیقیة: أثر التماثل التنظیمى فى العلاقة بین الصمت الوظیفى وسلوك المواطنة التنظیمیة
  

66 
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eN
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ʖʻح:  
n  :ةʻʽالع ʦʳح  
N :عʺʱʳʺال ʦʳح  
e  :هǼ حʨʺʶʺأ الʢʵال 

        ʙʻأ  وعʢخ Ȑʨʱʶـع0.05=  مʺʱʳʺال ʦـʳـة 4589=  ، وحʻʽالع ʦـʳن حʨـȞǽ ،) عـا للʺعادلـةॼت
عـــʙد قـــʨائʦ الاسʱقʸـــاء الʸـــʴॽʴة الʱـــى تـــʦ إدخالهـــا للʴʱلʽـــل ، وȃلـــغ مفـــʛدة 368) الʺʨضـــʴة أعـــلاه
 .مʧ حʦʳ العʻʽة 91%اسʱʺارة بॼʶʻة اسʳʱاǼة  335الإحʸائى هى 

٣. ʖʲॺود الʗح: 
 :تʰʸʯل حʗود الʸॻɼ ʖʲॺا یلى    

 .تʦ إجʛاء الʙراسة ǼالȘʽʰʢʱ على الهʯʽة القʨمॽة للʙȄʛʰ :حʗود تॻɿॻʮʠة  -أ 
مʻاȘʡ بʙȄʛ شʛق الʙلʱا والʷǽ Ȑʚـʺل سـॼع مʻـاȘʡ بǽʙȄʛـة مʨزعـة تʦ تʙʴیʙ قʢاع  :جغʙاॻɼة حʗود  - ب 

الإســـʺاعʽلॽة، بʨرســـعʙʽ، الʶـــʝȄʨ، شـــʺال ســـʻʽاء، جʻـــʨب ســـʻʽاء، (علـــى ســـॼعة مʴافʤـــات وهـــى 
  ).شʺال الॽʀʛʷة، جʨʻب الॽʀʛʷة

ـــة  -ج  ॻʹود زمʗعـــام  :حـــ ʧة مـــʛـــʱراســـة فـــى الفʙال ʗـــى عـــام  2020تʺـــʱـــل  2021وحʴـــة مʯʽفـــى اله
 .الʙراسة

الʸـــʺʗ الـــॽʣʨفى، الʱʺاثـــل (ســـʨف تقʸʱـــʛ الʙراســـة علـــى الʺفـــاʦॽʂ الآتॽـــه  :حـــʗود مʦضـــॻɸʦة  - د 
 ).الॽʤʻʱʺى، سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة

  مॻɿاس الʖʲॺ: ساǺعاً 
حʽــǽ ʘعʰʱــVan Dyne et al., 2003(  ʛ(تــॽʀ ʦــاس الʸــʺʗ الــॽʣʨفى Ǽاســʙʵʱام مॽʁــاس      

ʘاحـــॼهـــا الʽلــــع علʡـــى اʱراســـات الʙال ʦـــʤامه فــــى معʙʵʱة لاســـʛشـــه ʛـــʲـــاس الأكॽʁʺا  ،الʚن هــــʨؔـــʱȄو
 ʧــاس مـــॽʁʺفى، هـــى )15(الॽʣʨالــ ʗʺـــʸلل ʧعـــاد مــǼعلـــى ثلاثــة أ ȐــاوʶʱالǼ زعـــةʨــارة مॼɺ : ʗʺصـــ

واعʱʺــʙ الॼاحــʘ فــى ॽʀــاس مʱغʽــʛ الʱʺاثــل  .الإذعــان، الʸــʺʗ الــʙفاعى، الʸــʺʗ الاجʱʺــاعى الفعــال
والــȐʚ تــʦ اســʙʵʱامه فــى عــʙة دراســات ســاǼقة، حʽــCheney, 1982(  ʘ(الॽʤʻʱʺــى علــى مॽʁــاس 

 ʝॽالʺقـــای ʧه مـــʛـــʽغ ʧعـــاده عـــǼـــى وأʺॽʤʻʱاثـــل الʺʱم الʨفهـــʺǼ ًلʺامـــاȂلاً وॽـــʸـ̡ــ تفʛـــاس الأكॽʁʺال ʛـــʰʱعǽ
 ʧــاس مــॽʁʺن الʨؔــʱȄو ،Ȑʛع) ٢١(الأخــ ȐــاوʶʱالǼ ــʺةʶــارة مقॼɺ ــىʺॽʤʻʱاثــل الʺʱلاثــة للʲعــاد الǼلــى الأ

ولॽʁــاس ســلʨك الʺʨاʻʡــة الॽʺॽʤʻʱــة اعʱʺــʙ الॼاحــʘ علــى  .الــʨلاء الॽʤʻʱʺــى، العʹــȄʨة، الʷʱــاǼه: وهــى
وʱȄؔـʨن هـʚا الʺॽʁـاس مـʧ أرȃعـة عʷـॼɺ ʛـارة سـॼع ، )Williams & Anderson, 1991(مॽʁاس 
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بʻʽʺـــا تʵـــʟ الʶـــॼع الأخـــȐʛ ســـلʨك مʻهـــا تʵـــʟ ســـلʨك الʺʨاʻʡـــة الॽʺॽʤʻʱـــة الʺʨجـــه نʴـــʨ الأفـــʛاد، 
 .الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة الʺʨجه نʨʴ الʺʤʻʺة

 اخॺʯار فʙوض الʖʲॺ: ثامʹاً 
  :الʙئʴॻى الأول الفʙض

    ʝʹض علــى یــʙا الفــʘعلاقــة ذات دلالــة  :أنــه هــ ʙجــʨةتॽــائʸإح  ʧʽك بــʨفى وســلॽʣʨالــ ʗʺــʸال
   :نʯائج الʲʯلʻل الʯاليوʦȂضح الʗʱول . الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة

الʕʸʶ الॻʡʦفى وسلʦك الʦʸاʟʹة للعلاقة بʥʻ  الȊॻʴॺنʯائج تʲلʻل الانʗʲار  )2( جʗول
 الॻʸॻʢʹʯة

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
معامل 
  الانʗʲار

B 

  اخॺʯار ت
T-Test  

  الʸॻɿة
T 

   الʸعʹȂʦة
)sig.(  

 0.008 2.686- 0.088-  الʕʸʶ الॻʡʦفى
  :الؒلॻة للʹʦʸذج الʸعʹȂʦة

 )F( ف الʺȃʨʶʴة ॽʀʺة
  ).sig( الʺعȄʨʻة

  
7.214  
0.008  

  :جʦدة الʦʯفȖʻ مʓشʙات
 )R2(الʙʴʱیʙ  معامل
  )R(الارتॼاȋ  معامل

  
0.021 
0.146  

  .الإحʸائينʱائج الʴʱلʽل  :الʗʶʸر
  ʥوم Ȗابʴول الʗʱح ما ، الʷʯیليی :  

إلـــى أن نʺـــʨذج الانʴـــʙار ǽعʰʱـــF-Test  ʛ نʳॽʱـــة اخॼʱـــار ف أشـــارت: نʸـــʦذج الانʲـــʗار معʹȂʦـــة -
  .0.05حʘʽ إن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة أقل مʧ ، معȄʨʻاً وذا دلالة إحʸائॽة

 الʸـʺʗ الـॽʣʨفىأن  أR2 (0.021 ،ȑ( الʙʴʱیـॽʀʙʺـة معامـل  بلغـʗ :الʯفȂʙʻʴة للʹʸـʦذج القʦة -
ʛʶفǽ %2.1  ʧایॼʱال ʧفيم  ʛʽغʱʺعالǼاʱة( الॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨسل .(  

-) الʸـʺʗ الـॽʣʨفى( الʺʶـʱقلॽʀʺـة معامـل الانʴـʙار للʺʱغʽـʛ  بلغـʗ: الʴʸـʯقل الʯʸغʻـʙ معʹȂʦة -
الʸـــــʺʗ الـــــॽʣʨفى وســـــلʨك الʺʨاʻʡـــــة بـــــʧʽ  عʶȞـــــॽةوهـــــى تʷـــــʛʽ إلـــــى وجـــــʨد علاقـــــة ، 0.088

إلـى أن هـʚه العلاقـة معȄʨʻـة وأن تـأثʛʽ هـʚا الʺʱغʽـT-Test ʛ وتʷـʛʽ نʳॽʱـة اخॼʱـار ت، الॽʺॽʤʻʱـة
فإنــه ، علॽـه وʻȃـاءً . 0.05حʽـʘ إن مʶــȐʨʱ الʺعȄʨʻـة أقـل مـǽ ، ʧعʰʱـʛ معȄʨʻـاً وذا دلالـة إحʸـائॽة

 ʦʱلیʨʰض قʛى الفʶॽئʛالأول ال  ،ʧʽʽعʛف ʧʽʽضʛى الأول فʶॽئʛض الʛالف ʧع مʛفʱȄا یلىوʸك:  
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  :الأولالفʙعى  الفʙض
     ʝʹض علــى یــʙا الفــʘعلاقــة ذات دلالــة  :أنــه هــ ʙجــʨةتॽــائʸإح ʧʽعــاد بــǼفى  أॽʣʨالــ ʗʺــʸال

   :نʯائج الʲʯلʻل الʯاليوʦȂضح الʗʱول . وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة الʺʨجه نʨʴ الأفʛاد
أǺعاد الʕʸʶ الॻʡʦفى وسلʦك الʦʸاʟʹة نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد للعلاقة بʥʻ  )3( جʗول

  نʦʲ الأفʙادالॻʸॻʢʹʯة الʦʸجه 

  الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة
معاملات 
  الانʗʲار

B 

معاملات 
  بʯʻا

  اخॺʯار ت
T-Test  

  الʸॻɿة
T  

  الʸعʹȂʦة
)sig.(  

 0.966 0.042- 0.003- 0.001-  صʕʸ الإذعان
 0.046 2.000- 0.124- 0.070-  الʕʸʶ الʗفاعى

 0.015 2.455 0.134 0.121  الʕʸʶ الاجʸʯاعى الفعال
  :الؒلॻة للʹʦʸذج الʸعʹȂʦة

 )F( ف الʺȃʨʶʴة ॽʀʺة
  ).sig( الʺعȄʨʻة

  
3.385  
0.018  

  :جʦدة الʦʯفȖʻ مʓشʙات
 )R2(الʙʴʱیʙ  معامل
  )R(الارتॼاȋ الʺʱعʙد  معامل

  
0.030 
0.173  

 .الإحʸائينʱائج الʴʱلʽل  :الʗʶʸر
ʥوم  Ȗابʴول الʗʱح ما ، الʷʯیليی :  

الʺʱعــʙد إلــى أن نʺــʨذج الانʴــʙار  F-Testنʳॽʱــة اخॼʱــار ف  أشــارت :نʸــʦذج الانʲــʗار معʹȂʦــة -
  .0.05حʘʽ إن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة أقل مǽ ، ʧعʛʰʱ معȄʨʻاً وذا دلالة إحʸائॽة

أن الʺʱغʛʽات الʺʶـʱقلة  أR2 (0.030 ،ȑ( الʙʴʱیॽʀʙʺة معامل  بلغʗ :الʯفȂʙʻʴة للʹʦʸذج القʦة -
تفʶـʛ ) الʸـʺʗ الاجʱʺـاعى الفعـالصـʺʗ الإذعـان، الʸـʺʗ الـʙفاعى، ( ʨذجالʻʺـ فـيالʺʻʺʹʱة 

3 % ʧایॼʱال ʧفيم  ʛʽغʱʺعالǼاʱاد( الʛالأف ʨʴجه نʨʺة الॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨسل(.  
 : الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة معʹȂʦة -

   ʟʴفǼ ارʙʴمعاملات الان ʦॽʀ ،  ما ʥʻʮیليت:   
- ʗقل  بلغـــʱـــʶʺال ʛـــʽغʱʺار للʙـــʴـــة معامـــل الانʺॽʀ)الإذعـــان ʗʺإلـــى ، 0.001-) صـــ ʛʽـــʷوهـــى ت

وتʷـʛʽ ، وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة الʺʨجه نʨʴ الأفـʛاد صʺʗ الإذعانبʧʽ  عॽʶȞةوجʨد علاقة 
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حʽــʘ إن مʶـȐʨʱ الʺعȄʨʻــة ، معʻـȑʨ إلــى أن تـأثʛʽ هــʚا الʺʱغʽـʛ غʽــT- Test  ʛ نʳॽʱـة اخॼʱـار ت
 ʧم ʛʰ0.05أك. 

- ʗقل  بلغــʱــʶʺال ʛــʽغʱʺار للʙــʴــة معامــل الانʺॽʀ)فاعىʙالــ ʗʺــʸإلــى ،  0.070-) ال ʛʽــʷوهــى ت
 ʧʽة بـــॽـــʶȞد علاقـــة عʨفاعىوجـــʙالـــ ʗʺـــʸاد الʛالأفـــ ʨـــʴجـــه نʨʺـــة الॽʺॽʤʻʱـــة الʻʡاʨʺك الʨوســـل ،

إلــى أن هــʚه العلاقــة معȄʨʻــة وأن تــأثʛʽ هــʚا الʺʱغʽــǽ ʛعʰʱــT- Test  ʛ وتʷــʛʽ نʳॽʱــة اخॼʱــار ت
 .0.05حʘʽ إن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة أقل مʧ ، معȄʨʻاً وذا دلالة إحʸائॽة

- ʗقل  بلغʱʶʺال ʛʽغʱʺار للʙʴة معامل الانʺॽʀ)اعى الفعـالʺʱالاج ʗʺʸ0.121 )ال ، ʛʽـʷوهـى ت
الʗʺʸ الاجʱʺاعى الفعال وسلʨك الʺʨاʻʡـة الॽʺॽʤʻʱـة الʺʨجـه نʴـʨ بʛʡ  ʧʽدǽةإلى وجʨد علاقة 

إلــى أن هـʚه العلاقــة معȄʨʻــة وأن تـأثʛʽ هــʚا الʺʱغʽــT- Test  ʛ وتʷــʛʽ نʳॽʱـة اخॼʱــار ت، الأفـʛاد
علـى الʱʻـائج  وʻȃـاءً  .0.05حʘʽ إن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻـة أقـل مـȄʨʻ ، ʧاً وذا دلالة إحʸائॽةǽعʛʰʱ مع

  .الʺʱفʛع مʧ الفʛض الʛئʶॽى الأول جʜئॽا الأولالفʛعى الفʛض  قʨʰلفإنه یʦʱ ، الʶاǼقة
  :الفʙعى الʰانى الفʙض
      ʝʹض علــى یــʙا الفــʘعلاقــة ذات دلالــة  :أنــه هــ ʙجــʨةتॽــائʸإح ʧʽعــاد بــǼأ  ʗʺــʸفى الॽʣʨالــ

   :نʯائج الʲʯلʻل الʯاليوʦȂضح الʗʱول  .وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة الʺʨجه نʨʴ الʺʤʻʺة
أǺعاد الʕʸʶ الॻʡʦفى وسلʦك الʦʸاʟʹة نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد للعلاقة بʥʻ  )4( جʗول

 الॻʸॻʢʹʯة الʦʸجه نʦʲ الʸʢʹʸة

  الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة
معاملات 
  الانʗʲار

B 

معاملات 
  بʯʻا

  اخॺʯار ت
T-Test  

  الʸॻɿة
T  

  الʸعʹȂʦة
)sig.(  

 0.006 2.745- 0.169- 0.077-  صʕʸ الإذعان
 0.123 1.548- 0.095- 0.043-  الʕʸʶ الʗفاعى

 0.358 0.921 0.050 0.036  الʕʸʶ الاجʸʯاعى الفعال
  :الؒلॻة للʹʦʸذج الʸعʹȂʦة

 )F( ف الʺȃʨʶʴة ॽʀʺة
  ).sig( الʺعȄʨʻة

  
6.114  
0.000  

  :جʦدة الʦʯفȖʻ مʓشʙات
 )R2(الʙʴʱیʙ  معامل
  )R(الارتॼاȋ الʺʱعʙد  معامل

  
0.053 
0.229  

 .الإحʸائينʱائج الʴʱلʽل  :الʗʶʸر
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      ʥوم Ȗابʴول الʗʱح ما ، الʷʯیليی :  
الʺʱعــʙد إلــى أن نʺــʨذج الانʴــʙار  F-Testنʳॽʱــة اخॼʱــار ف  أشــارت: نʸــʦذج الانʲــʗار معʹȂʦــة -

  .0.05حʘʽ إن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة أقل مǽ ، ʧعʛʰʱ معȄʨʻاً وذا دلالة إحʸائॽة
أن الʺʱغʛʽات الʺʶـʱقلة  أR2 (0.053 ،ȑ( الʙʴʱیॽʀʙʺة معامل  بلغʗ :الʯفȂʙʻʴة للʹʦʸذج القʦة -

تفʶـʛ ) صـʺʗ الإذعـان، الʸـʺʗ الـʙفاعى، الʸـʺʗ الاجʱʺـاعى الفعـال( ʨذجالʻʺـ فـيالʺʻʺʹʱة 
5.3 % ʧایॼʱال ʧفيم  ʛʽغʱʺعالǼاʱة( الʺʤʻʺال ʨʴجه نʨʺة الॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨسل(.   

 : الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة معʹȂʦة -
ʟʴفǼ ارʙʴمعاملات الان ʦॽʀ ،  ما ʥʻʮیليت:   

- ʗقل  بلغـــʱـــʶʺال ʛـــʽغʱʺار للʙـــʴـــة معامـــل الانʺॽʀ)الإذعـــان ʗʺإلـــى ، 0.077-) صـــ ʛʽـــʷوهـــى ت
، الॽʺॽʤʻʱــة الʺʨجـــه نʴــʨ الʺʤʻʺـــة صـــʺʗ الإذعــان وســلʨك الʺʨاʻʡـــةبــʧʽ  عʶȞـــॽةوجــʨد علاقــة 

إلــى أن هــʚه العلاقــة معȄʨʻــة وأن تــأثʛʽ هــʚا الʺʱغʽــǽ ʛعʰʱــT- Test  ʛ وتʷــʛʽ نʳॽʱــة اخॼʱــار ت
 .0.05حʘʽ إن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة أقل مʧ ، معȄʨʻاً وذا دلالة إحʸائॽة

- ʗقل  بلغــʱــʶʺال ʛــʽغʱʺار للʙــʴــة معامــل الانʺॽʀ)فاعىʙالــ ʗʺــʸإلــى ،  0.043-) ال ʛʽــʷوهــى ت
، الʸــʺʗ الــʙفاعى وســلʨك الʺʨاʻʡــة الॽʺॽʤʻʱــة الʺʨجــه نʴــʨ الʺʤʻʺــةجــʨد علاقــة عʶȞــॽة بــʧʽ و 

حʽــʘ إن مʶــȐʨʱ ، معʻــȑʨ إلــى أن تــأثʛʽ هــʚا الʺʱغʽــʛ غʽــT- Test  ʛ وتʷــʛʽ نʳॽʱــة اخॼʱــار ت
 ʧم ʛʰة أكȄʨʻ0.05الʺع. 

- ʗقل  بلغʱʶʺال ʛʽغʱʺار للʙʴة معامل الانʺॽʀ)اعى الفعـالʺʱالاج ʗʺʸ0.036 )ال ، ʛʽـʷوهـى ت
الʗʺʸ الاجʱʺاعى الفعال وسلʨك الʺʨاʻʡـة الॽʺॽʤʻʱـة الʺʨجـه نʴـʨ بʛʡ  ʧʽدǽةإلى وجʨد علاقة 

حʽــʘ إن ، معʻــȑʨ إلــى أن تــأثʛʽ هــʚا الʺʱغʽــʛ غʽــT- Test  ʛوتʷــʛʽ نʳॽʱــة اخॼʱــار ت، الʺʤʻʺــة
 ʧمــ ʛــʰــة أكȄʨʻالʺع Ȑʨʱــʶــاءً . 0.05مʻȃقة وǼــاʶــائج الʱʻعلــى ال ، ʦʱلفإنــه یــʨــʰض  قʛالفــ ʛعــى الف

  .الʲانى الʺʱفʛع مʧ الفʛض الʛئʶॽى الأول جʜئॽا
  : الʰانى الʙئʴॻى الفʙض
      ʝʹض علــى یــʙا الفــʘك  :أنــه هــʨفى وســلॽʣʨالــ ʗʺــʸال ʧʽــى العلاقــة بــʺॽʤʻʱاثــل الʺʱل الʙعــǽ

   :نʯائج الʲʯلʻل الʯاليوʦȂضح الʗʱول . الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة
أثʙ الʸʯاثل الʸॻʢʹʯى على العلاقة بʥʻ الʕʸʶ لاخॺʯار نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد  )5( جʗول

 الॻʡʦفى وسلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة

  معاملات الانʗʲار  الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة
B 

  اخॺʯار ت
T-Test 

  الʸॻɿة
T  

  الʸعʹȂʦة
)sig.(  
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 0.898 0.129- 0.005-  الʕʸʶ الॻʡʦفى
 0.000 4.226 0.163  الʸʯاثل الʸॻʢʹʯى

الʸʯاثل *الॻʡʦفىالʕʸʶ (الʯفاعل 
  )الʸॻʢʹʯى

0.071 1.474 0.141 

  :الؒلॻة للʹʦʸذج الʸعʹȂʦة
 )F( ف الʺȃʨʶʴة ॽʀʺة

  ).sig( الʺعȄʨʻة

  
10.002  
0.000  

  :جʦدة الʦʯفȖʻ مʓشʙات
 )R2(الʙʴʱیʙ  معامل
  )R(الارتॼاȋ الʺʱعʙد  معامل

  
0.083 
0.288 

 .الإحʸائينʱائج الʴʱلʽل  :الʗʶʸر
      ʥوم  Ȗابʴول الʗʱح ما ، الʷʯیليی :  

ǽعʰʱـــʛ الʺʱعـــʙد نʳॽʱـــة اخॼʱـــار ف إلـــى أن نʺـــʨذج الانʴـــʙار  أشـــارت: نʸـــʦذج الانʲـــʗار معʹȂʦـــة -
  .0.05حʘʽ إن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة أقل مʧ ، معȄʨʻاً وذا دلالة إحʸائॽة

الʺʱغʛʽات الʺʶـʱقلة أن  أR2 (0.083 ،ȑ( الʙʴʱیॽʀʙʺة معامل  بلغʗ :الʯفȂʙʻʴة للʹʦʸذج القʦة -
الʺʱغʽــʛ  فــيمــʧ الॼʱــایʧ % 8.3 تفʶــʛ) الʸــʺʗ الــॽʣʨفى، الʱʺاثــل الॽʤʻʱʺــى، والʱفاعــل بʻʽهʺــا(

  .)سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة( الʱاǼع
 : الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة معʹȂʦة -

     ʟʴفǼ  ار تॼʱائج اخʱنT-Test،  ما ʥʻʮیليت:   
-  Ȑʨʱـʶـة مʺॽʀ أن ʘـʽـة، حॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨفى وسلॽʣʨال ʗʺʸال ʧʽة بȄʨʻعلاقة مع ʙجʨلا ت

 ʧم ʛʰة أكȄʨʻ0.05الʺع. 
-  Ȑʨʱــʶــة مʺॽʀ أن ʘــʽــة، حॽʺॽʤʻʱــة الʻʡاʨʺك الʨــى وســلʺॽʤʻʱاثــل الʺʱال ʧʽــة بــȄʨʻعلاقــة مع ʙجــʨت

 ʧـــــة أقـــــل مـــــȄʨʻار إلـــــى أن 0.05الʺعʙـــــʴـــــة لʺعامـــــل الانॼجʨʺالإشـــــارة ال ʛʽـــــʷوت ، ʧʽالعلاقـــــة بـــــ
 .الʺʱغʧȄʛʽ هى علاقة ʛʡدǽة

-  Ȑʨʱــــʶأن م ʘــــʽــــة، ح ॽʺॽʤʻʱــــة ال ʻʡاʨʺك الʨفاعــــل وســــلʱال ʛــــʽغʱم ʧʽــــ ــــة ب Ȅʨʻعلاقــــة مع ʙجــــʨلا ت
 ʧمــ ʛــʰـة أكȄʨʻــاءً . 0.05الʺعʻȃقة وǼــاʶــائج الʱʻعلــى ال ، ʦʱفإنــه یــʠض رفــʛــى الفــʶॽئʛــانى الʲال .

ʧʽʽضʛانى فʲى الʶॽئʛض الʛالف ʧع مʛفʱȄو ʧʽʽعʛا یلىفʺؗ ،: 
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  : الفʙعى الأول الفʙض
    ʝʹــى یــ ǽعــʙل الʱʺاثــل الॽʤʻʱʺــى العلاقــة بــʧʽ الʸــʺʗ الــॽʣʨفى وســلʨك  :أنــه هــʘا الفــʙض عل

   :نʯائج الʲʯلʻل الʯاليوʦȂضح الʗʱول . الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة الʺʨجه نʨʴ الأفʛاد
العلاقة بʥʻ الʕʸʶ لاخॺʯار أثʙ الʸʯاثل الʸॻʢʹʯى على نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد  )6( جʗول

 الॻʡʦفى وسلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة الʦʸجه نʦʲ الأفʙاد

  معاملات الانʗʲار  الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة
B 

  اخॺʯار ت
T-Test  

  الʸॻɿة
T  

  الʸعʹȂʦة
)sig.(  

 0.400 0.842 0.046  الʕʸʶ الॻʡʦفى
 0.021 2.323 0.134  الʸʯاثل الʸॻʢʹʯى

الʸʯاثل *الʕʸʶ الॻʡʦفى(الʯفاعل 
  )الʸॻʢʹʯى

0.130 1.783 0.075 

  :الؒلॻة للʹʦʸذج الʸعʹȂʦة
 )F( ف الʺȃʨʶʴة ॽʀʺة

  ).sig( الʺعȄʨʻة

  
3.549  
0.015  

  :جʦدة الʦʯفȖʻ مʓشʙات
 )R2(الʙʴʱیʙ  معامل
  )R(الارتॼاȋ الʺʱعʙد  معامل

  
0.031 
0.177 

 .الإحʸائينʱائج الʴʱلʽل  :الʗʶʸر
ʥوم  Ȗابʴول الʗʱح ما ، الʷʯیليی :  

الʺʱعــʙد إلــى أن نʺــʨذج الانʴــʙار  F-Test نʳॽʱــة اخॼʱــار ف أشــارت: نʸــʦذج الانʲــʗار معʹȂʦــة -
  .0.05حʘʽ إن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة أقل مǽ ، ʧعʛʰʱ معȄʨʻاً وذا دلالة إحʸائॽة

 :الʯفȂʙʻʴة للʹʦʸذج القʦة -
         ʗــة معامــل  بلغـʺॽʀʙیــʙʴʱال )R2 (0.031 ،ȑقلة  أʱــʶʺات الʛــʽغʱʺأن ال) ʗʺــʸفى، الॽʣʨالــ

ســلʨك الʺʨاʻʡــة ( الʱــاǼعالʺʱغʽــʛ  فــيمــʧ الॼʱــایʧ % 3.1تفʶــʛ ) الʱʺاثــل الॽʤʻʱʺــى، والʱفاعــل بʻʽهʺــا
  .)الʺʨجه نʨʴ الأفʛاد الॽʺॽʤʻʱة

 : الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة معʹȂʦة -
          ʟʴفǼ  ار تॼʱائج اخʱنT-Test،  ما ʥʻʮیليت:   
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، الʺʨجــه نʴــʨ الأفــʛاد الʺʨاʻʡــة الॽʺॽʤʻʱــةلا تʨجــʙ علاقــة معȄʨʻــة بــʧʽ الʸــʺʗ الــॽʣʨفى وســلʨك  -
 ʧم ʛʰة أكȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶة مʺॽʀ أن ʘʽ0.05ح. 

، حʽـʘ الʺʨجـه نʴـʨ الأفـʛاد تʨجʙ علاقة معȄʨʻة بʧʽ الʱʺاثل الॽʤʻʱʺى وسلʨك الʺʨاʻʡـة الॽʺॽʤʻʱـة -
 ʧـــة أقـــل مـــȄʨʻالʺع Ȑʨʱـــʶـــة مʺॽʀ ار إلـــى أن 0.05أنʙـــʴـــة لʺعامـــل الانॼجʨʺالإشـــارة ال ʛʽـــʷوت ،

 .بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ هى علاقة ʛʡدǽة العلاقة
، وذلــʥ الʺʨجــه نʴــʨ الأفــʛاد تʨجــʙ علاقــة معȄʨʻــة بــʧʽ مʱغʽــʛ الʱفاعــل وســلʨك الʺʨاʻʡــة الॽʺॽʤʻʱــة -

مʺــا ســȞʺǽ Șʰــʧ اســʱʻʱاج أن مʱغʽــʛ الʱفاعــل لــه تــأثʛʽ معʻــȐʨ علــى . 0.10عʻــʙ مʶــȐʨʱ معȄʨʻــة 
ة بـʧʽ الʸـʺʗ الـॽʣʨفى وسـلʨك الʺʱغʛʽ الʱاǼع، ومـʧ ثـʦ فـإن الʱʺاثـل الॽʤʻʱʺـى یـʕثʛ علـى العلاقـ

الفـــʛض  قʰـــʨلفإنـــه یـــʦʱ ، علـــى الʱʻـــائج الʶـــاǼقة وʻȃـــاءً . الʺʨاʻʡـــة الॽʺॽʤʻʱـــة الʺʨجـــه نʴـــʨ الأفـــʛاد
  .الفʛعى الأول الʺʱفʛع مʧ الفʛض الʛئʶॽى الʲانى

العلاقـــة بــــʧʽ  الانʴـــʙار الʶॼــــȌॽ لʴʱلʽـــلتʴلʽـــل ॽʰʡعـــة ذلــــʥ الʱـــأثʛʽ تـــʦ إجــــʛاء  علـــىوللʱعـــʛف       
 ʗʺــــʸات الȄʨʱــــʶثلاثــــة م ʙــــʻع ʥاد، وذلــــʛالأفــــ ʨــــʴجــــه نʨʺــــة الॽʺॽʤʻʱــــة الʻʡاʨʺك الʨفى وســــلॽʣʨالــــ

وʦȂضـــح الʱـــʗول الʯـــالى نʯـــائج  ،)الʱʺاثـــل الॽʤʻʱʺــى(للʺʱغʽــʛ الʺعـــʙل ) مــʵʻفʠ، مʨʱســـȌ، مʛتفـــع(
 :الʲʯلʻل

عʹʗ  العلاقة بʥʻ الʕʸʶ الॻʡʦفى وسلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة الʦʸجه نʦʲ الأفʙاد )7(جʗول 
  مȂʦʯʴات مʯʳلفة للʸʯاثل الʸॻʢʹʯى

  "التماثل التنظیمى"مستوى 
  معامل الانحدار

للعلاقة بین الصمت الوظیفى وسلوك المواطنة (
 )التنظیمیة الموجھ نحو الأفراد

ʞفʳʹ0.012- م 

Ȋسʦʯ0.046 م 

 0.105 مʙتفع

  .نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائى: الʗʶʸر  

 ʥولومʗʱح ما یلى الʷʯی Ȗابʴال:  
١. ʗʹى عʸॻʢʹʯاثل الʸʯلل ʞفʳʹʸال Ȏʦʯʴʸار  :الʙـʴـة معامـل الانʺॽʀ ʗ0.012-بلغـ ، ʛʽـʷǽ مʺـا

  .بʧʽ الʗʺʸ الॽʣʨفى وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة الʺʨجه نʨʴ الأفʛاد عॽʶȞةإلى وجʨد علاقة 
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، مʺــا ʷǽــʛʽ 0.046بلغــॽʀ ʗʺــة معامــل الانʴــʙار : عʹــʗ الʴʸــȎʦʯ الʦʯʸســȊ للʸʯاثــل الʸॻʢʹʯــى .٢
  .بʧʽ الʗʺʸ الॽʣʨفى وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة الʺʨجه نʨʴ الأفʛاد ʛʡدǽةإلى وجʨد علاقة 

، مʺـا ʷǽـʛʽ إلـى 0.105بلغـॽʀ ʗʺـة معامـل الانʴـʙار : عʹʗ الȎʦʯʴʸ الʙʸتفع للʸʯاثل الʸॻʢʹʯى .٣
بـʧʽ الʸـʺʗ الـॽʣʨفى وسـلʨك الʺʨاʻʡـة الॽʺॽʤʻʱـة الʺʨجـه نʴـʨ الأفـʛاد، ؗʺـا  ʛʡدǽةوجʨد علاقة 

وȃـʚلʥ یʱʹـح أنـه مـع زȄـادة  .لانʴـʙار أكʰـʛ مʻهـا عʻـʙ الʺʶـȐʨʱ الʺʨʱسـȌیʱʹح أن ॽʀʺة معامل ا
علـى ) الʸـʺʗ الـॽʣʨفى(یʙȄʜ تأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʶـʱقل ) الʱʺاثل الॽʤʻʱʺى(مȐʨʱʶ الʺʱغʛʽ الʺعʙل 

  ).سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة الʺʨجه نʨʴ الأفʛاد(الʺʱغʛʽ الʱاǼع 
  : الفʙعى الʰانى الفʙض
     ʝʹض علــى یــʙا الفــʘك " :أنــه هــʨفى وســلॽʣʨالــ ʗʺــʸال ʧʽــى العلاقــة بــʺॽʤʻʱاثــل الʺʱل الʙعــǽ

   :نʯائج الʲʯلʻل الʯاليوʦȂضح الʗʱول ".الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة الʺʨجه نʨʴ الʺʤʻʺة
لاخॺʯار أثʙ الʸʯاثل الʸॻʢʹʯى على العلاقة بʥʻ الʕʸʶ الʯʸعʗد  نʯائج تʲلʻل الانʗʲار )8( جʗول

 الॻʸॻʢʹʯة الʦʸجه نʦʲ الʸʢʹʸةالॻʡʦفى وسلʦك الʦʸاʟʹة 

  معاملات الانʗʲار  الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة
B 

  اخॺʯار ت
T-Test  

  الʸॻɿة
T  

  الʸعʹȂʦة
)sig.(  

 0.198 1.290- 0.055-  الʕʸʶ الॻʡʦفى
 0.000 4.204 0.191  الʸʯاثل الʸॻʢʹʯى

الʸʯاثل *الʕʸʶ الॻʡʦفى(الʯفاعل 
 0.821 0.227 0.013  )الʸॻʢʹʯى

  :الؒلॻة للʹʦʸذج الʸعʹȂʦة
 )F( ف الʺȃʨʶʴة ॽʀʺة

  ).sig( الʺعȄʨʻة

  
10.634  
0.000  

  :جʦدة الʦʯفȖʻ مʓشʙات
 )R2(الʙʴʱیʙ  معامل
  )R(الارتॼاȋ الʺʱعʙد  معامل

  
0.088 
0.296 

 .الإحʸائينʱائج الʴʱلʽل  :الʗʶʸر
         ʥوم  Ȗابʴول الʗʱح ما ، الʷʯیليی :  

الʺʱعــʙد إلـى أن نʺــʨذج الانʴــʙار F-Test نʳॽʱــة اخॼʱــار ف  أشـارت: نʸــʦذج الانʲــʗار معʹȂʦــة -
  .0.05حʘʽ إن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة أقل مǽ ، ʧعʛʰʱ معȄʨʻاً وذا دلالة إحʸائॽة

 :الʯفȂʙʻʴة للʹʦʸذج القʦة -
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        ʗــة معامــل  بلغــʺॽʀʙیــʙʴʱال )R2 (0.088 ،ȑقلة  أʱــʶʺات الʛــʽغʱʺأن ال) ،فىॽʣʨالــ ʗʺــʸال
الʺʨجــه  سـلʨك الʺʨاʻʡــة الॽʺॽʤʻʱـة فــيمــʧ الॼʱـایʧ % 8.8تفʶـʛ ) والʱفاعـل بʻʽهʺــاالʱʺاثـل الॽʤʻʱʺــى، 

 ʨʴةنʺʤʻʺال.  
 :الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة معʹȂʦة -
  ʟʴفǼ  ار تॼʱائج اخʱنT-Test،  ما ʥʻʮیليت:   
الʺʤʻʺـة، الʺʨجـه نʴـʨ  لا تʨجʙ علاقة معȄʨʻة بـʧʽ الʸـʺʗ الـॽʣʨفى وسـلʨك الʺʨاʻʡـة الॽʺॽʤʻʱـة -

 ʧم ʛʰة أكȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶة مʺॽʀ أن ʘʽ0.05ح. 
الʺʤʻʺــة ، الʺʨجــه نʴــʨ  تʨجــʙ علاقــة معȄʨʻــة بــʧʽ الʱʺاثــل الॽʤʻʱʺــى وســلʨك الʺʨاʻʡــة الॽʺॽʤʻʱــة -

 ʧــة أقــل مــȄʨʻالʺع Ȑʨʱــʶــة مʺॽʀ أن ʘــʽار إلــى 0.05حʙــʴــة لʺعامــل الانॼجʨʺالإشــارة ال ʛʽــʷوت ،
 .أن العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ هى علاقة ʛʡدǽة

الʺʤʻʺــة، الʺʨجــه نʴــʨ  لا تʨجــʙ علاقــة معȄʨʻــة بــʧʽ مʱغʽــʛ الʱفاعــل وســلʨك الʺʨاʻʡــة الॽʺॽʤʻʱــة -
 ʧمــ ʛــʰــة أكȄʨʻالʺع Ȑʨʱــʶــة مʺॽʀ أن ʘــʽــاءً . 0.05حʻȃقة وǼــاʶــائج الʱʻعلــى ال ، ʦʱفإنــه یــʠرفــ 

  .الفʛعى الʲانى الʺʱفʛع مʧ الفʛض الʛئʶॽى الʲانىالفʛض 

  مʹاقʵة الʹʯائج: تاسعاً 
  :ʸॻɼا یلى عʙض لʹʯائج العلاقة بʥʻ مʯغʙʻات الʗراسة       
صــــʺʗ الإذعــــان، الʸــــʺʗ الــــʙفاعى، الʸــــʺʗ (تʨجــــʙ علاقــــة ســــلॽʰة بــــʧʽ الʸــــʺʗ الــــॽʣʨفى       

ســـلʨك الʺʨاʻʡـــة الॽʺॽʤʻʱـــة الʺʨجـــه نʴـــʨ الأفـــʛاد، (وســـلʨك الʺʨاʻʡـــة الॽʺॽʤʻʱـــة ) الاجʱʺـــاعى الفعـــال
أȐ أنـه ؗلʺـا زاد مʺارسـة العـاملʧʽ لʶـلʨك الʸـʺʗ ). سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة الʺʨجه نʴـʨ الʺʤʻʺـة

ʦهʽــʻʰح قــل تॽʴصــ ʝــȞــة والعॽʺॽʤʻʱــة الʻʡاʨʺك الʨــلʶل . ʧʽــأراء العــاملǼ ــة العʺــلʯʽــام بʺʱفؔلʺــا زاد اه
ومقʛʱحـــــاتهʦ، ؗلʺـــــا زاد مʺارســـــʱهʦ لʶـــــلʨك الʺʨاʻʡـــــة الॽʺॽʤʻʱـــــة، وتʱفـــــȘ هـــــʚه الʳॽʱʻـــــة مـــــع دراســـــة 

(Acaray & Akturan, 2015) ودراسة ،) ،ʥʻ٢٠١٧أم(.  
. وسـلʨك الʺʨاʻʡـة الॽʺॽʤʻʱـة الʺʨجـه نʴـʨ الأفـʛاد ؗʺا تʨجʙ علاقة سلॽʰة بʧʽ الʸـʺʗ الـʙفاعى،     

فؔلʺــا زاد مʺارســة العــاملʧʽ لʶــلʨك الʸــʺʗ الــʙفاعى قــل تʻʰــʽهʦ لʶــلʨك الʺʨاʻʡــة الॽʺॽʤʻʱــة الʺʨجــه 
نʴـــʨ الأفـــʛاد، والعȞـــʝ صـــॽʴح، وʛȄجـــع ذلـــʥ إلـــى أن عـــʙم إدلاء العـــاملǼ ʧʽـــأرائهʦ وأفؔـــارهʦ نʳॽʱـــة 

ॽات الʶـلॽʰة، مʻهـا الʨʵف أو القʻاعـة Ǽعـʙم أهʺॽـة أرائهـʦ عʻـ ʨؗـلʶال ʧمـ ʙیـʙـه العॽعل ʖتـʛʱؤسـاء یʛال ʙ
عــʙم مʶــاعʙة الــʜملاء فــى أداء أعʺــالهʦ، عــʙم الإهʱʺــام ʷʺǼــاكل الــʜملاء ومــا ǽقلقهــʦ مــʧ أمــʨر، عــʙم 
 ʛمʚـʱوال ȐʨȞـʷملاء، الʜمـات مـع الـʨات والʺعلʛـʰʵة ال مʶاعʙة العاملʧʽ الʙʳد فى العʺـل، عـʙم مʷـارؗ

ॽات الʶـــلॽʰةعʻــʙ زȄـــادة أॼɺـــاء العʺـــل، و  ʨؗـــلʶال ʧهـــا مـــʛʽـــة وغॽɿॽʣʨرات الʙــة القـــॽʺʻʱـــام بʺʱم الاهʙعـــ .
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مʶــʠفى، ; ٢٠١٧أمــAcaray & Akturan, 2015) ،ʥʻ ;وتʱفــȘ هــʚه الʳॽʱʻــة مــع دراســة 
٢٠١٧.( 

    ʨـʴجـه نʨʺـة الॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨاعى الفعال وسلʺʱالاج ʗʺʸال ʧʽة بॽابʳǽعلاقة إ ʙجʨا تʺʻʽب
ارســة العــاملʧʽ لʶــلʨك الʸــʺʗ الاجʱʺــاعى الفعــال زاد تʻʰــʽهʦ لʶــلʨك الʺʨاʻʡــة الأفــʛاد، فؔلʺــا زاد مʺ

الॽʺॽʤʻʱة الʺʨجـه نʴـʨ الأفـʛاد، والعȞـʝ صـॽʴح، وʛȄجـع ذلـʥ إلـى أن الʶـعى لʴـل مʷـȞلات الـʜملاء 
وحʺاǽــة الʺعلʨمــات الʶــȄʛة، وعــʙم الʷؔــف عــʧ أȐ معلʨمــات قــʙ تʹــʛ الʺʤʻʺــة، یʛʱتــʖ علॽــه زȄــادة 

ــــة تʻʰــــى ســــلʨك الʺʨاʻʡــــة  ॽɺʨʢات الॽ ʨؗــــلʶخــــلال مʺارســــة ال ʧاد، مــــʛالأفــــ ʨــــʴجــــه نʨʺــــة ال ॽʺॽʤʻʱال
كʺʶـاعʙة الــʜملاء، والʷʱــاور مــع الأخــʧȄʛ وتقــʦǽʙ الʸʻـʴॽة الʹــʛورȄة لهــʦ، والاســʱعʙاد لʴʱʺــل أॼɺــاء 
 ʧمـــ ʛــʲة أكʢــʷبـــل أداء أن Ȍــة فقــȃʨلʢʺالأعʺـــال ال ʚــʽفʻـــار علــى تʸʱم الاقʙوعــ ،ȐʨȞالعʺــل دون شــ

أمـʥʻ، (، ودراسـة (Acaray & Akturan, 2015)هʚه الʳॽʱʻـة مـع دراسـة  وتʱفȘ. الʺʢلȃʨة للفʛد
٢٠١٧(.  
وأشـــارت الʱʻـــائج إلـــى وجـــʨد علاقـــة ســـلॽʰة بـــʧʽ صـــʺʗ الإذعـــان وســـلʨك الʺʨاʻʡـــة الॽʺॽʤʻʱـــة        

الʺʨجـــه نʴـــʨ الʺʤʻʺـــة، أȐ أنـــه ؗلʺـــا زاد ســـلʨك صـــʺʗ الإذعـــان ؗلʺـــا قـــل تʻʰـــʽهʦ لʶـــلʨك الʺʨاʻʡـــة 
ʨــــʴجــــه نʨʺــــة الॽʺॽʤʻʱال  ʦــــآرائهǼ ʧʽم إدلاء العــــاملʙأن عــــ ʥــــى ذلــــʻعȄح، وॽʴصــــ ʝــــȞــــة، والعʺʤʻʺال

ॽات  ʨؗـــلʶال ʧمـــ ʙیـــʙـــه العॽعل ʖتـــʛʱاقــع یʨال ʛل الأمـــʨـــʰع وقʨـــʹʵـــلام أو الʶʱـــة الاسʳॽʱن ʦحــاتهʛʱومق
الʶلॽʰة مʻها عʙم حʛص العاملʧʽ على مʸالح الʺʤʻʺـة وسـʺعʱها، عـʙم العʻاǽـة Ǽـالأجهʜة والʺعـʙات، 

ʙــʻع ʛمʚــʱوال ȐʨȞــʷال  ʧهــا مــʛʽرهــا، وغʨʢــة وتʺʤʻʺل الʰقʱــʶʺǼ ــامʺʱم الاهʙالعʺــل، عــ ʖاعــʱــادة مȄز
ॽات الʶــلॽʰة وتʱفــȘ هــʚه الʳॽʱʻــة مــع دراســة  ʨؗــلʶال(Acaray & Akturan, 2015) ودراســة ،

) ،ʥʻ٢٠١٧أم(.  
ـ̋ا تʨصــلʗ الʙراســة إلــى أن الʱʺاثــل الॽʤʻʱʺــى لا ǽعـʙل العلاقــة بــʧʽ الʸــʺʗ الــॽʣʨفى وســلʨك       ؗ

ــــة  ॽʺॽʤʻʱــــة ال ʻʡاʨʺــــة(الʺʤʻʺال ʨــــʴجــــه نʨʺاد، الʛالأفــــ ʨــــʴجــــه نʨʺــــل )الʽلʴʱــــائج ال ʱن ʗــــʱʰأث ʘــــʽح ،
مʺــا ʷǽـــʛʽ إلـــى أن ) الʸـــʺʗ الـــॽʣʨفى*الʱʺاثـــل الॽʤʻʱʺــى(الإحʸــائى عـــʙم معȄʨʻـــة مʱغʽــʛ الʱفاعـــل 

و قـــʨة العلاقـــة الʶـــلॽʰة بـــʧʽ الʸـــʺʗ الـــॽʣʨفى وســـلʨك /لʱʺاثـــل الॽʤʻʱʺـــى لـــʧ یـــʕثʛ علـــى اتʳـــاه أوا
  .الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة

بʻʽʺـــا تʨصـــلʗ نʱـــائج الʙراســـة إلـــى أن الʱʺاثـــل الॽʤʻʱʺـــى ǽعـــʙل العلاقـــة بـــʧʽ الʸـــʺʗ الـــॽʣʨفى     
مʶـȐʨʱ الʱʺاثـل الॽʤʻʱʺـى وسلʨك الʺʨاʻʡـة الॽʺॽʤʻʱـة الʺʨجـه نʴـʨ الأفـʛاد، وȄعʻـى ذلـʥ أنـه مـع زȄـادة 

تʴʱــʨل العلاقــة الʶــلॽʰة بــʧʽ الʸــʺʗ الــॽʣʨفى وســلʨك الʺʨاʻʡــة الॽʺॽʤʻʱــة الʺʨجــه نʴــʨ الأفــʛاد إلــى 



 ٢٠٢١ ربوتكأ – عبارلاالعدد  –) ٢٢(المجلد  –مجلة البحوث المالیة والتجاریة 

77 
 

 ʧʽـــة العلاقـــة بـــॽابʳǽداد إʜـــى تـــʺॽʤʻʱاثـــل الʺʱال ʧتفعـــة مـــʛات مȄʨʱـــʶم ʙـــʻـــة، ؗʺـــا أنـــه عॽابʳǽعلاقـــة إ
  . الʗʺʸ الॽʣʨفى وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة الʺʨجه نʨʴ الأفʛاد

وʷȄــʛʽ ذلــʥ إلــى أنــه مــع زȄــادة مʶــȐʨʱ الʨʱافــȘ والʱؔامــل والʷʱــاǼه بــʧʽ العــاملʧʽ والʺʤʻʺــة فــى       
الʦॽʁ والأهʙاف، ؗلʺا انʵفʹʗ مʺارسʱهʦ لʶـلʨك الʸـʺʗ، مʺـا ʷǽـʳع العـاملʧʽ علـى الʱعʽʰـȄʛʴǼ ʛـة 

ॽات الʺʨاʻʡــة  ʨؗــلʶل ʧʽــادة مʺارســة العــاملȄــاً فــى زʹǽأ ʥذلــ ʙــاعʶȄف، وʨأو خــ Ȏفــʴــة دون تॽʺॽʤʻʱال
ॽات  ʨؗـــلʶال ʧهـــا مـــʛʽوغ ʦـــح لهـــʸʻـــاورة والʷʺال ʦǽʙوتقـــ ʦة زملاؤهـــʙـــاعʶـــل مʲاد مʛالأفـــ ʨـــʴجـــه نʨʺال

بʻʽʺــا تʨصــلʗ الʱʻــائج إلــى أن الʱʺاثــل الॽʤʻʱʺــى لا ǽعــʙل العلاقــة بــʧʽ الʸــʺʗ الــॽʣʨفى . الإʳǽابॽــة
  .وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة الʺʨجه نʨʴ الʺʤʻʺة

  الʦʯصॻات: عاشʙاً 
 ، وذلʥ مʧ خلالالإهʸʯام بʙدود فعل العاملʥʻ وأرائهʤ تʱاه القʙارات الʯى تʝʳ مʵاكل العʸل - ١

الʺقاǼلات الॽʸʵʷة، عقʙ اجʱʺاعات دورȄة، واتॼاع : فʱح قʨʻات إتʸال مʱعʙدة مع العاملʧʽ، ومʻها
لعʺل سॽاسة الॼاب الʺفʨʱح لʧʽȞʺʱ العاملʧʽ مʧ إʸǽال ما لʙیهʦ مʧ آراء ومقʛʱحات حʨل قʹاǽا ا

  .الʺʱʵلفة
ة فى عʸلॻة إتʳاذ القʙار ʦن تॻʱʵع العامل -٢   :، مʥ خلالعلى الʵʸارؕ
 . دعʦ الʺعلʨمات الʺʛتʙة مʧ أسفل إلى أعلى -
الʱـــʙرʖȄ علـــى ، و اســـʙʵʱام عـــʙة أســـالʖʽ ؗالعʸـــف الـــʚهʻى، وفـــʛق العʺـــل، وجʺاعـــات الʺʺارســـة -

 .الفعال الʨʱاصلمهارات 
  :، مʥ خلالوالأفؒار داخل الʸʢʹʸةضʸان الʗʯفȖ الʙʲ للʸعلʦمات  -٣
Ȅʜـة - ʛؗم ʛـʽاكـل الغॽـة والهॽʁاكـل الأفॽـاد علـى الهʺʱار ، الاعʛـاذ القــʵة اتʢسـل ʜـʽ ʛؗهـا تʽقـل فǽ ـىʱال

ʦهȄʛیʙمع م ʧʽاصل العاملʨت ʧهل مʶǽ ا مʺاॽة العلȄات الإدارȄʨʱʶʺفى ال. 
 .ʨمات داخل الʺʤʻʺةالʙʴ مʧ الʶʱلʶل الهʛمى فى الʺʤʻʺات والʻʺǽ Ȑʚع الانʱقال الʶلʝ للʺعل -
- ʦعلʱة للॽɺاʶات الʺʤʻʺم الʨفهʺǼ ʚالأخ. 
٤-  Ȏʦʯــʴــادة مȂــل علــى زʸــى تعʯاءات الʙــاذ الإجــʳتȀــى وʸॻʢʹʯاثــل الʸʯم الʦفهــʸǺ ــامʸʯــادة الإهȂز

  :، مʥ خلالإدراك العاملʥʻ لهʘا الʸفهʦم
 .هʱʺاماتهȂʦ عقʙ لقاءات دورȄة مع العاملʧʽ للʱعʛف على ॽʀʺهʦ ومعʱقʙاتهʦ و  -
 .الʺʳال للعاملʧʽ لإبʙاء وجهات نʛʤهʦ وأفؔارهʦ ومʻاقʱʷها ʨʺǼضॽɺʨةفʱح  -
وأهʺʱʽـه لهـʦ  الॽʤʻʱʺـى، إعʙاد دورات تʙرॽʰȄة ونʙوات تॽɿॽʁʲة لȄʜادة إدراك العاملʧʽ لʺفهʨم الʱʺاثل -

 .وللʺʤʻʺة الʱى یʨʺʱʻن إلʽها
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 :تعʚȂʚ سلॻؕʦات الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة لȎʗ العاملʥʻ، مʥ خلال -٥
بʢʱــــʛȄʨ وتʶʴـــʧʽ بʯʽــــة العʺــــل، وتʢـــʛȄʨ الأنʤʺــــة الʺʱعلقــــة ǼالʺȞافـــآت والأجــــʨر حʱــــى الإهʱʺـــام  -

 .تʻʱاسʖ مع ما ǽقʨمʨن Ǽه مʧ أعʺال
تॽʳʷع العاملʧʽ على العʺل بʛوح الفȘȄʛ ودعـʦ العلاقـات القائʺـة علـى العʺـل الʳʺـاعى والʱفاعـل  -

 .الإنʶانى
-  ʙوعقــــ ،ʧʽــــلازم للعــــامل دورات تʙرॽʰȄــــة فــــى مʳــــال ســــلʨك الإهʱʺــــام بʱــــʨفʛʽ الʱــــʙرʖȄ والʢʱــــʛȄʨ ال

ॽات وتʱʽʺʻها ʨؗلʶه الʚهار هʣة إॽɿॽ  .الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لʱعʅȄʛ العاملǼ ʧʽأǼعادها وأثارها وؗ
 .عقʙ إجʱʺاعات دورȄة لʺعʛفة الʺʷاكل الʱى یʱعʛض لها العاملʧʽ ومʴاولة الʘʴॼ فى حلها -
 .ʺل بʛامج تʛفʽهॽة لهʦالʅॽɿʵʱ مʧ ضغȋʨ العʺل الʱى یʱعʛض لها العاملʧʽ، والإهʱʺام Ǽع -
-  ʝॽالـة والؔفـاءة، ولـʙم على أساس العʙقʱقى والʛʱص للʛعلى إتاحة ف ʙاعʶت ʦʤضع نʨام بʺʱالإه

 .على أسʝ تȞʴʺها معایʛʽ شॽʸʵة
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