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 مقدمه 

لالببببؤانببببًا  ببببل ؤاأصببببالحاجةلللببببراةي أسسببببعالببببؤاأاببببلةسماة ببببًاجة يا ببببل اجةل    ببببراأ ببببعج ا    بببب ا
ه  ببببببلوا ببببببلةة فياتجة عتاببببببرالببببببؤا  بببببب   اجة بببببب  ل اجة ل ببببببر الإجةبببببب ةؤاةبببببب باجة بببببب ج  س ا لة  لةاببببببرا ل

لا  بببب ا بببب واظلصببببرالببببؤانببببًاجة  أسببببعج اجة لي ببببراتجة لة  ببببراجة   ببببل ةر اجة  لةاببببرا بببب فجفا   بببب اتهبببب  ا
تقببببب اأف مببببببحاجة يا ببببببل اجة ل ببببببراأاببببببدا ا  طببببببؤاأيا  ببببب واجة   ببببببرا ببببببلةة فياجة  ي  ببببببرا بببببب ا سبببببب ا
  بببب   دلا بببب تياأظ ببببلااتراةلاهببببلا لة ببببعةراجة من ببببرات لةلبببب ًاجة ببببل  ا بببب اأت ا ببببعي ا ببببًا  اأببببؤا

رالبببب فياجة   ببببراجة ببببؤا  بببب واةببببد اتأيا لبببب عا بببب ياجة   ببببراجة    ببببرا بببب جا اأيا بببب  لا  ي ببببؤاجة   بببب
أتاأكثبببببببعا  بببببببلا   ق بببببببدلا سببببببب اأابببببببدا ا ببببببب   اةببببببب اجة    بببببببراتاةل دبببببببلاأ امبببببببليا ةلةدبببببببلافتيا

ة  ببببببلفاةيببببببما يا ببببببل ا     ببببببراقببببببلف ياةيببببببما ل ببببببًاةببببببمااجة  ي ببببببل اجة     ببببببرا ع  بببببب يالببببببما ج
ا.(2صاا:2014فج  راجةل  ثرا)شع    الإذةكاةيماجة طله  اج

فجاالأتلؤاهب جاجلإ بل اندع ا ة  ةبرا  اجة طبله  اجلإفج  براتجة ؤا لبببببببببببببب بًا ب ظبًا ب  ب اة    عاج
تجة با د فااجة يابب ببؤجةل   ؤاتجةبي غا داإةما  بب   ل اجة  س اتجة ط   ات  اأ عاهلا طد واجة  س ا

لألد يااإةما لع عاجة بب  ج اتجة ببلقببل اجة ببل  ببراةبب باجة ببل يس ا  اظم ا  بببببببببببببببل  ببل ا   ببلل السدببلاج
   بلاا بلة   اتأاببببببببببببببلةسبماجة  بًاا ابببببببببببببب  بلفجاإةما  س هبلالؤال فياجة ب  بل اجة ؤا  ب  دبلاتجججةل    براا

تجة مقل اجة      راجة ببببببلن يا دل اتجة ؤا    العصاجة ل ببببببس اتجة    اجة  بببببب  عالؤا بببببب اا  ل سعاا
ا(.17:اصا2014جة لةكا ا)ةب ات يشعج ا    راةد جاجةأعضاا

 ا    بببببببعافت هلاةيماااتجة ؤجة  بببببببع راأ  اأه اجة اج ج اجة    رالما  بببببببعااتقلفت   بعاتاج ياجلأ
 راا ق  بببببببلفا     اجة   ل اجة    رال طا ًا    اة لببببببب ًاجة  بببببببله راجةةلفيالما لةا     اجة    راج

  ي داه  اجة ياب برا  ا  ج لاتأصب  ا جاة لاةي تةرا  بطداةل راتجة    راجة  ب  ج را  بطداظلصبراا ع ا
ل  ببلة ببر ات     يدببلاجة لببببببببببببببعتةببل اجة بب   ببرالؤا ةببل  اةبب يامببلة  ي   ااإ  اظبب  ببل اات  ببلا  لع اا

اا17ابببببببببب ث ل ج ا ةلتا ااإجة ببببببببببلر اتلسعهلا  اجة   ل اتجة  للةاجة ل ر ا س ا    ا لا  ي دا  اا
/ااا2019اب ث ل  رالؤاجة لواجة لةؤا و ال  ا يغاإل لةؤاإ عجفج دلاتأ  ل دلاجاا2019 ي ل ال سدلاةلواا

ل ات  ببله ااواأكث2020 جة قجالؤا  ببعا ة اامبسعا  اإ عجفج دلاااا يابب ببرعا  ا ي ل اتا ببجال سد 
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 بعج جا   يطراااجةط لةرلؤا عج جاجة    راجة  ببببببببببب  ج راةيماجة  ببببببببببب  باجة   ما  اظم اإابببببببببببدل ل دلاا
اجة   يطر.اجة ة  ع رل  لة را لةاف لداجة ةما لة ضل لا ة  لللراجةط عاتجةعةل راج

لؤا ل ببببببس اجلأفجااااؤة  لفاةيما طد واا لذجاجة  س اجة يابببببب بببببب للة راةيماجتق ا م  اجة  جاببببببراجة
جة بب  ما ببلة    ببل اجةل    ببرات  جلدببرامببللببراجة لبب  ببل ا   لسعا سفببراة ببًا ثببلة ببرا  ببًالسدببلاة جن اا
 ل س اأهب جفاجة    براإةماأقبًا ب ا    ات دسفبرا  بلااتأل جااجة  بًا دبلا  بلا يف اإةما ل ببببببببببببببس اا

 ةل  لاةيما     اجة    را  ببببببببطداةل راتجة    راجة  بببببببب  ج راإت  لا     اااؤت    عاجلأفجااجة   
ا  طراظلصر.

 البحثمشكلة  .1

ادلا  جلداأاجلإجة  ببببببببع رااالأتقلفةماتاج ياجإابببببببب ث ل ج اتجة دلواجة  ميرا ةيماجةعل ا  ا بببببببب ل راج
  ة  ةدا  اجة ل  ل ا لبببب ًا ل  ل اظلصببببدا لة  لىاجةل   ماجة  ببببعبا  ببببطداةل رات ل  ل ا

ل يماجة  ببببب  باجة   ما  جلداجة ياببببب بببببل ا  ياببببب بببببراجة قجالؤا  بببببع ااجة لصبببببراا لة ب  ر   ي اا
جةل    راجة  بع را  ة  ةدا  اجة ل  ل ا   ثًالؤا ب جاجلأفجااتصب   راجة  ل ًا ةاجة  أسعج اا

 رالؤانًا  بببببببببلة اجةلببببببببب  باجة  ج  س ا)  ي ماجة   ر(ا  ا طااجة   رات ببببببببب جاجةة فياجة ل 
ةيما  باجة   فاااجلإفج  اصمحاالإ( اتذةكاةيماجةعل ا  ات ةاظ طاج99:اصاا2018)   جيا 

ة ال  ا  بببط لرا  ل عا د فا ا لااألد يالفجااجةل   ما   عاجة دا لأجة بببل  ر ا  ماأصبببا ا    عاج
 ع ا را لة جقة ااا لببببب هراتلسعاااببببب لابببببل ا  ج فاجةةدلاا  ببببببماتل فاا جة تةر ات ط  اجةالباةي مةماا

فجااجةل   م ا)ظيسًالأفباإةماة وا  ل ًاظ طات عج جا    عاجأ   للل ا  لاملسعا  ببببب ةساراةتا
 راجة تة را ق  بببببلفاجة يشبببببعج اج(لا  لاجا   اةيمات بببببةا  بببببعافتة لالؤا   ا9:اصا2017 

  ع عاة اجةل م راجة لة ماتجة با  ضبببب  ا يشببببعاجةل م رااا2019صبببب  اجةب كاجة تةماةلوااأ س ا
تجة با   ببب ااجة  ببب  ج اجة تة را   ااا- ع ل اللةي راجةل   را–تشبببطل  راجة ياببب بببل اجةل    راا

جةضبببببأ ياجة ببببب لاببببب ر اتل فياااببببب  مةس دلاة ااجل فياجة   ل اجة ل ر اتل فياجة   راجة  ا راتف لرا
صببب للراجة ببب لابببل ات  طس هل ات  ببب جل راجة  جواجةل   را د  اجة ببب لابببل اتجة با  دعا  امات بببةا
جة يابب ببل اجةل    رااجة  ببع را ل اجةةد فاجةلثسثرالؤاه جاجة ةل  ام لا  جلدا يابب ببراجة قجالؤا

ل اجةل  ثرالؤا  ب اا ةله ةماجإ  بعا  ة  ةدا  اجة ل  ل ا  بطداظلصبداجة ؤا  ب  ةماجةية اا
ا طلفيا  دالؤا    عاإفج ياجلأتقلف اإفج ياجة قجات ل س اجلأفجاا  اي باة ًالع  اتللةًا    اج 

ك  ا   اجة  جاببببببببببل اتل فا   اجة ل  ل اجة ؤا  جلددلالؤاابببببببببببسًا ل س اأه جلدلاتجة ؤاأ س ا
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ة قجا  اقبًا  بببب اجابببب   جوا ات اجلأ  ج اجة ؤات بببب حا لحااببببي راإفج يا يابببب ببببراجاا   ثًالم
الؤا يا راجة قج. جة ة  ة ث ر جةلللراجةماا لفيجة  بعةس  اإ للراإةما

(ا    ا ل يراجة  جارالؤا  ليام ف رااتجة لصرتلماابسًا للتةراجة    اة يكاجة ل  ل ا)جة ل راا
جة  لة يالؤا  جلددا يكاجة ل  ل اجة ؤا  جلدا يا راجة قجالؤا  عا  اظم ا    عاجلأفجاا

ا.اة  لفاةيماا  ذجاجة  س اجة يا ماجة  عبا جة يا ل ا لا  يكا
أثعا  بس اا لذجاجة  س اةيما    عااةيماا  لااب الإيا ل يراجة  جارا  بي  الؤا للتةراجة  عفاا

افجاا لة يا ل اجةل    راة ل س اأه جفاجة    راجة    ج ر.لأج
 تساؤلات البحث 

     رات طد واجة    راجة    ج ر؟اا لاهؤاجة مقرا س ا ل س اجلأفجاا لة يا ل اجةل .1
فجاا لةةدل اجةل    رااجلأااعاةيما    ااجة يا ؤم فا    اج ا طلفيا  ا  بس اا لذجاجة  س ااا .2

 ة ل س اأه جفاجة    راجة    ج را لة  بس اةيماتاج ياجلأتقلفاجة  ع ر؟ا
  أهداف البحث .3

ا:اجلآ ؤ د فاجةال اإةما ل س ا
ةيما    عاجلأفجاا لة يا ل اجةل    رااااؤا  ذجاجة  س اجة يا      افت ا  بس ا  ل سعاا .1

 جة    ر.
  لياأثعا    عاجلأفجاا لة يا ل اجةل    راةيما ل س ا     اجة    راجة    ج راةيماا .2

 جة    باجة   م.ا
   ًاجةال ثرا      ا   اجة  ص ل اجة ؤا    اأيا  له الؤاا لفياللةي راجلأفجاا لة يا ل ا .3

م   اجلأالةسماجلإفج  راجةل  ثرا لة    رااااؤة  لفاةيما طد واجة  س اجة يا   لاجةل    راا
  لًاجة  جارا)تاج ياجلأتقلفاجة  ع ر(.

 أهمية الدراسة:   .4
ا    اإ عجااأه  راجة  جارالؤامًا  اجة  لياجة لة ر:ا

   -همية العلمية: الأ -1
ه  لواةلة ؤاةيط جن اجة بسعياجة ؤاإا  جكاراجة    ج اجة لة  را   اإيا  سحاا لذجاجة  س ا  -أ

ا جةدلاة  ا  ب  دلاظلصدا   ااةلحاأظ مفااج راةيماا ق  لفا  يحاةيسدلاجة    ل اج
ج جة    ا  ا لؤا ل س ا جة  س ا جة    ل الإ  ل ال ا جة    ا  ا لؤا جةالهعيا  اةلاج ا

ه جاا ةيما ب ؤا ة يحا جة ؤا جلأظسعيا جلآتارا لؤا تجة ع  را تجلإقي   را جة طد واجة لة  ر ا
 ت  ب  د.ا
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جا  اجلأه جفامبسع اااجةي يا ل اجةل    را س اأيال ا اااجلإفج  اجة ت اجةدلواة  ي راجة    عاا - ب
ة اا جةال ا ذج دا  لا   ي وا جةل   ؤا جةةدلاا ةل  ا ةيما جة    ج را  ةا جة     را

فج  راجةل  ثرا  لا   ًاةيما لةا     اجة    راجة    ج راةيماجة    باالإاجة  لال ا
 ا.  مجة 

جة  عبااااؤ للتةراا اجةطة ياجة ي  راجة لصرا لة  عفاةيمافت اا  ذجاجة  س اجة يا  -اج
لؤا    عاجة يا ل اجةل    رات  باأثعاذةكاةيما ل س ا     اجة    راجة    ج را

 لؤا  ع.
 - همية العملية: الأ -2

 س ااااجةث ر لة يا ل اجةل    راجة  ع رات  لاااااؤفجااجة   لأ  ج  اجةضأ يا     عاج -أ
جة ما  له الؤاااجةل  ثرفج  راالإ ع اجاجةة  لفاةيماا جةل   راتجة   ل يس اة ا ع  اج

   لااجة    راجة   ي راجة لف ياةيماجة  ل ًا ةاجة ل  ل اجة    بي ر.اا
جة  ي -با ةي  بس ا ة لا يعارا  افتاااؤجظ  ل اتاج ياجلأتقلفاجة  ع را لمااا ا ا س اةي  جارا

جة    را  لا  ي دا  اا ة  دلا  اق  ياةيما    عا ة ا يكاج ةل  ا ا ث ل ج ات  لا
 ه جفاجة    راجة    ج ر.أاا ث ل ج ا  لا   واا ج

 :فروض الدراسة ومتغيراتها  .5
ا:لالأه جلدلا   ماجةال ثراإةماجظ ال اجةطعتضاجة لة رلؤا  اا ل يراجة  جاراتأه س دلات لق   ا 

اؤ.فجاا لة يا لأأثعاذتاف ةراإ  لن راةي  س اجة يا ؤاةيما    عاج  ل ا .أ
ا  ةيماجة    راجة    ج ر.ااؤفجاا لة يا لأ    عاجة  ل اأثعاذتاف ةراإ  لن را .با

 حدود الدراسة:. 6
    ثًا  تفاجة  جارا   لا يؤ:

اجةل تفاجة  لا راةيال ا .أ
ة ل س ااااجةل   ؤفجااالأجا د فاجة  جاراإةما  لياأثعاجة مقرا س اا لذجاجة  س اجة يا مات    عاا

ا.ا)جة   جياجة لو( جة  ع رالأتقلفأه جفاجة    راجة    ج را لة  بس اةيماتاج ياجا

   جةل تفاجة  لا ر .ب
جة يا مات    عاجلأ جة  س ا ا لذجا أثعا إةما  ليا جة  جارا أه جفاااجةل   ؤفجااا د فا ة ل س ا

ا.ا2020  مااا2013جة    راجة    ج راظم اجةط عيا  ا
ا
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اجةل تفاجةالع ر .ج
جة  ع را)جة   جياجة لو(اجة   اةد اةمقرا الشعياااالأتقلفجق  ع اجة  جاراةيماجة ل يس ا  اج ياج

       اجة   ل اةي   ل يس ا    يجا     ل د اجلإفج  ر.ا
اجةل تفاجة    ة را .افا

اجق  ع اجة  جاراةيماف جاراجة  أسعج اجة لة ر:ا
جةل    راا    عاجلأ • جة   ل ا أ  لفال فيا ف جارا  با ل س ا جةل   ما لة عمس اةيما فجاا

)ج ا لؤا جة  ل ج(ا لة    را لًاجة   ثيرا جةث رلا ج ا ةل ر ا جة   رلا ة  لف رلا ي  ا را
 جة  جار.

جة يا مااأف جارااا • جة  س ا جة   ل ااااتجة   ثير  لفا جة   ل يس لا ةيما جة عمس ا )جةق لفيلا لما
تق  ج ا     دللا ةع راجة   ل ًلامطلاياجة   راتج    ل لا   س اجة  ج فاجةالع رلاجة    ة ل لا

 ر(ا لة    را لًاجة  جار.جة   ل ي
 ا. لة    را لًاجة  جاراة  اف جارا  أسعاأه جفاة    راجة    ج رااج ل  لةؤف جاراجةا  ا •

 منهج البحث  .7
 مىاا ا س ا  اإلعجااجة   اجة   بؤاتج جة ليسيؤاة    اجة  جاراجةللة راةيماجة  دجاجة صطؤااجا

جة ع  را  دلاتجلأل ب ر اأ لاةيماص س اجة ليسًاجة  ؤااةيماجة  جال اتجةال ثاجة  ع راتجة س جا راا
ا.ا ب ليام فجياةي  جارجا  ل ياجة  لفاةيما  لال ا س جا را  اظم ال  ا  اج ا
 إجراءات البحث ا .8

 مصادر المعلومات   .أ
ا  ال ةاجةب لال اتجة  ي  ل اة ا ع  اا ةس ا  اجة  لف اه ل:

جةثلا  ر:اتذةكا  اظم ااأولاا  جة  لف ا تجةل  ثرا  ام ماا:ا جة    ةرا تجة ع  را جلأل ب را جة عجلةا
اتفت  ل ات النًاةي  رات  ل  ات ي  ل اة ا ع  اجلإا عاحاتلسعهل.ا

:اجة  لف اجلأتة ر:ات   ثًا ة ةاجة  ي  ل ا  ا  لف هلا  جا راجا الارا    راةد  اثانياا 
اجةأل ر.

 عناصر مجتمع الدراسة  .ب
ت  نطراتذةكا   اجا ا لفاجة ل يس اجة   اة  اةد اةمقراا  نجاااا850   يا ة  ةاجة  جارا  اا

ا  ا/اجة لن س (.الأ      اجة   ل اةي   ل يس ا    يا الشعيا)جة   ل اجة  لتارا/اج
ا
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 مجتمع وعينة البحث   . ج 
( ة فه ا تجة   ا بيغا جة  ع را جلأتقلفا جة ل يس ا  اج يا ل  ةا لؤا جة  جارا (ا850   ثًا ة  ةا

ظ  ل اةس راةل جن را  اه جاجة ة  ة اتق ا  ا ل   ا ة اجة س راجة س جا راة   يااجةل م  اتق ا  اا
لرااا  ل ج اجة ع  ياجة ل ا  ل ياةيسد ات  ا ة  ةاج ج(اا325ات  ا  ا ةاة فا)(اةل م ا265)

اا  ل ج اجة  اةر.ا%(ا  اج 88.6ا  ل يا   ارا يأحا)ج(ا288ة فهلا)اغتجةالة

 متغيرات الدراسة   .د
تجة  ا ض اااا اتق اقلواجةال ث يا     عاجا الارام فجياةي  جارجة  أسعاجة    ً:اجة  س اجة يا ؤاا

تق  ج ا     دل ا ةع رااجةق لفي اجة عمس اةيماجة   ل يس  اجة   ل اا)  س اجة يا ؤااةي  لفااأاا راا
ا(.   ل  ا   س اجة  ج فاجةالع ر اجة    ة ل لاجة   ل ير جة   ل ً امطلاياجة   راتج

تق اقلواجةال ث يا     عاجا الارام فجياةي  جار اا  فجاا لة يا ل اجةل    رلأ    عاج:ااجة ا طجة  أسعاا
اا ةل ر اجةث ر اجة  ل ج(.ا ج ي  ا راجة   ر اة  لف ر ا اجتجة  ا ض اجلأ  لفا)

تق اقلواجةال ث يا     عاجا الارام فجياال  لةم(االإجاا)جةا  اجة  أسعاجة ل ة:اأه جفاجة    راجة    ج راا
ا.ةي  جار

 :صدق أداة جمع البيانات . ه 

ج جةب لال اجلأتة راهؤاجا  ل يا جةال ث ياأافي دلاة ل ًاا اجلأفجياجة      راةة ةا ا ب لياتق اصلغا
ا:اأق لوا  لاد ام لا يؤأ   را

جة  ع ام  لنصاش   ر اااجة  ى جة   اجلأت :ا   ي ا لة  لنصاجةل   راتجة ن ف رات  ض  اا
ا.م  لنصاتن ف راجة    باجة ن طؤ اجة    باجة  ي  ؤ ا  ياجة بعيتمًا  ا

اة يا ؤ(جا)جة  س اةي  أسعاجة    ًااجة ل يس ا  اج ياجلأتقلفاجة  ع رجة   اجةثلاؤ:ا   ي ا   س  ا•

جةثلة :ا   ي ا   س  اا• جة  ع رجة   ا جلأتقلفا جلأفجاا)ااجة ا طاةي  أسعااااجة ل يس ا  اج يا     عا
ا لة يا ل اجةل    ر(ا

ااجة    ج ر(جة    راةي  أسعاجة ل ةا)اجة ل يس ا  اج ياجلأتقلفاجة  ع رجة   اجةعج ة:ا   ي ا   س  ا•
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  :ظبعجاا     س ا  اجلأال  يا  اذت اا الاراةيما  اةعضاج قياس الصدق الظاهري
 ا س اأُظ ا لة   ع ل اجة ؤات ف ا  د  ات  ا ق  لفاظ  لصا  ي اجلإفج ياتج جة بعياتج

ا جند .الآالجة  ّ  ًاتل  ا

 ا الاراةيماةس را  اجة ل يس ا  اج ياجلأتقلفاجة  ع ر ات   ا  اةعضاج :  الشمولية  قياس
جا  مة راصأسعيا  اظل جاأةضلااجة س راجلأصي ر اةي  ك ا  اذةكا  ا ةع  دلاةيماةس راا

اا الال اة باجة   ةسبس .ات  حاجة  للراجةيأ  راتاماراجلإلل راةيماج 

   :لا   جواجلإص ج اجةعج ةااارجةال ثااحاقل إجراء اختبار الصدق والثبات لصحيفة الاستقصاء 
 ل ًا)جةطلامعتاالا(اةم  ل اا(الؤاإلعجااجظ ال ا SPSSتجة لعتياةيبعال جاجلإ  لنؤا)

(اةال ياا  اةراةيمااا راا21ةيماة فا)اجة يا ؤش  يحاجا الاراجة  س ااججة جظيؤ ا س اا
فجاا لة يا ل ا)    عاجلأااجة ا طت   لا   ي ا   س  ا  اج ياجلأتقلفاجة  ع راةي  أسعاااا أ  لفا

ل  اجش  يحاج ا الاراةيماة فا) أ  لفا(اةال  ا  اةراةيماا25جةل    ر(ا ت   لاااا ظ  را
جلأتقلفاجة  ع راةي  أسعاجة ل ةاجة    راجة    ج را)اجةا  ااا   ي ا لا الارااجة ل يس ا  اج ي

 .ا(اةال ج ا10(ا  ل ًاة فا)ج ل  لةؤ

 ثبات أداة الدراسة  ى. 
 ل  حاجةال ثرا  اثال اأفجياجة  جارا  اظم ا ع   س اته لا ع  راجة ة نراجة  ف رات  ل ًاأةطلا

ااااالا.اكعتا
 طريقة التجزئة النصفية:   أولاا: 

جة  ف ر ا س اا جة ة نرا ج ا ب ليا  ع  را ثال ا ةل لبا ج ا  مة را جة س را ف لل ا جا   جوا   ا
ج   بحاف لراجة  جاجلأت اة ًا   ا  اأ  لفاج ا ب لياتم ةكاف لراجة  جاجةثلاؤا  اجة  لل ا

ااا   جوا  لفةراابسع ليات عجتياللع ا    ًاجة   ا   اليا س اجة  طس اث ا تذةكاةل لبا  ل ًاج
( جة   لت را لسعااا( Spearman-Brown Coefficientجة  ف را جة  ف را ةي ة نرا ت  لفةرا

ا(.اGuttman Split-Half Coefficientجة   لت را)ا
ا
ا
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 ثبات التميز المؤسسي بطريقة التجزئة النصفية:                  -أ
ا40  ل م اثال اجة  س اجة يا ؤا  ع  راجة ة نراجة  ف ر ايا=ا:ا(ا1جةة ت ا ق ا)

(اته جاا0.959(اأيا  ل ًاجةثل حاجة يؤالأ  لفاجة  س اجة يا ؤا)ا1  ض ا  اجةة ت اجة ل  ا ق ا)
ا.ا   اةيماأياأ  لفاجة  س اجة يا ؤا    ةا   لراةلة رال جا  اجةثال ا

 بطريقة التجزئة النصفية:                اثبات تطوير الأداء المؤسسي -ب
40  ل م اثال ا    عاجلأفجااجة يا ؤا  ع  راجة ة نراجة  ف ر ايا=اا:ا(ا2جةة ت ا ق ا)  

 
     عاجلأفجااجة يا ؤاا(اأيا  ل ًاجةثل حاجة يؤالأ  لفا2  ض ا  اجةة ت اجة ل  ا ق ا)

أ  لفا    عاجلأفجااجة يا ؤا    ةا   لراةلة رال جا  اجةثال ا(اته جا   اةيماأيا0.612)
    ف اجةال ثراإةما  ب  داةيماةس راجة  جار.

 أ  لفاجة  س اجة يا ؤا وا
ة فا

 جةعال ج ا
ج   الياقبًاا

 جة    ً
  ل ًاجةثال ا   اا

 جة    ً
 0.762 0.615 3 جةق لفيا 1
 0.773 0.767 3 جة عمس اةيماجة   ل يس ا 2
 0.841 0.834 3 جة   ل اتق  ج ا     دل 3
 0.649 0.641 3  ةع راجة   ل ً 4
 0.874 0.776 3 كطلاياجة   راتج    ل ا 5
 0.836 0.776 3    س اجة  ج فاجةالع ر 6
 0.794 0.659 3 جة    ة ل لاجة   ل يرا 7

جة يا ؤجة  س ااإل لةؤاأ  لفا  21 0.921 0.959 

   ل ًاجةثال ا   اجة    ً ج   الياقبًاجة    ً ة فاجةعال ج      عاجلأفجااجة يا ؤاأ  لف وا

ة  لف ر ج 1  5 0.861 0.900 
جة   را ي  ا را 2  5 0.924 0.935 
ا ةل ر ج 3  5 0.715 0.811 
 0.960 0.924 5 جةث ر 4
 0.844 0.786 5 جة  ل ج 5

 0.612 0.441 25     عاجلأفجااجة يا ؤاإل لةؤاأ  لف



 الباحثه  –  معدلات التنمية المستدامةبالمؤسسات الحكومية و  الأداءعلى معايير نموذج التميز المؤسسي أثر 

السيد احمد عبد البصير الفت   

 

42 
 
 

 بطريقة التجزئة النصفية:       اثبات التنمية المستدامة  -ج
ااا40  ل م اثال اجة    راجة    ج را  ع  راجة ة نراجة  ف ر ايا=:ا(ا3جةة ت ا ق ا)

(اته جا   اةيماا0.954(اأيا  ل ًاجةثل حاجة    راجة    ج را)ا60  ض ا  اجةة ت اجة ل  ا ق ا)
جة    راجة    ج را    ةا   لراةلة رال جا  اجةثال ا   ف اجةال ثراإةما  ب  داةيماةس راجة  جار.اأياا  

 Alpha Cronbachطريقة ألفا كرونباخ:  ثانياا: 
 ثبات التميز المؤسسي بطريقة ألفا كرونباخ:                  -أ

ااا40  ل م اثال اأ  لفاجة  س اجة يا ؤا لا   جواأةطلامعتاالاايا=اا:ا(ا4جةة ت ا ق ا)

(اةا  اا0.927تجة ؤا عجت حا س ا)  (ال  اثال اأ  لفاجة  س اجة يا ؤ4    اجةة ت اجة ل  ا ق ا)ا
 ام لا يغا  ل ًاامكل اأفا  (اةا  ا   س اجة  ج فاجةالع ر0.751كل اأةيؤ ات)ا  تج    ل كطلاياجة   راا

( ات   ا يشعج اأةطلامعتاالااأةم اةيما   ةاأ  لفاا0.976)  ثال اإل لةؤاأ  لفاجة  س اجة يا ؤ
 ل س األعجضاجة  جار ات   ف اجةال ثراة  ب  دااةلٍ ات     دلاةيمااااثال ا   ل ًاا  جة  س اجة يا ؤ

اةيماةس راجة  جار.
ا
ا
ا
ا
ا

اً ة فاجةعال ج ا جة  أسعا    ل ًاجةثال ا   اجة    ً ج   الياقبًاجة    
 0.954 0.912 10 جة    راجة    ج را

   ل ًاأةطلامعتاالاا ة فاجةعال ج  أ  لفاجة  س اجة يا ؤ و
 0.855 3 جةق لفي 1
 0.914 3 جة عمس اةيماجة   ل يس  2
 0.819 3 جة   ل اتق  ج ا     دلا 3
اً 4  0.878 3  ةع راجة   ل 
 0.927 3    ل لإكطلاياجة   راتج 5
 0.751 3    س اجة  ج فاجةالع را 6
 0.922 3 جة    ة ل لاجة   ل ير 7

 0.967 21 إل لةؤاأ  لفاجة  س اجة يا ؤ
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 ثبات تطوير الأداء المؤسسي بطريقة ألفا كرونباخ:                    - ب
اا40  ل م اثال اأ  لفا    عاجلأفجااجة يا ؤا لا   جواأةطلامعتاالاايا=اا:ا(ا5جةة ت ا ق ا)  

(اا0.969تجة ؤا عجت حا س ا)  (ال  اثال اأ  لفا    عاجلأفجااجة يا ؤ5    اجةة ت اجة ل  ا ق ا)ا
جةث ر جة  ل ج0.861كل اأةيؤ ات)  ةا  ا ةا  ا ثال اإل لةؤاا  (ا أفاؤ ام لا يغا  ل ًا أ  لفااكل ا

جة يا ؤ جلأفجاا ةيماا0.955)      عا أةم ا معتاالاا أةطلا ت   ا يشعج ا جة  س ااا ل س ( ا أ  لفا
  ل ًاثل حاةلٍ ات     دلاةيما ل س األعجضاجة  جار ات   ف اجةال ثراة  ب  داةيمااة  جة يا ؤ

اةس راجة  جار.ااااا
 بطريقة ألفا كرونباخ:                اعد التنمية المستدامةثبات ب    -جا

   40معاملات ثبات التنمية المستدامة بطريقة التجزئة النصفية، ن =: (6الجدول رقم )ا

(ات   ا يشعج اأةطلا0.959جة    راجة    ج را)اثال ا(اأيا  ل ًاا6  ض ا  اجةة ت اجة ل  ا ق ا)
ةلٍ ات     دلاةيما ل س األعجضاااثال ا   ل ًاا جة    راجة    ج ركعتاالااأةم اةيما   ةا

اجة  جار ات   ف اجةال ثراة  ب  داةيماةس راجة  جار.ا

 اجة جظيؤا ا لاةد  اجة  لنجا    اجة   ا  ياأفجيال ةاجةب لال الؤاه  اجة  جارا    ةا لةثالتا
ةعال ج دلاترادلا طؤا  لعجضاجة  جاراتا لفيال  را  ل ًاأةطلامعتاالاا   ؤاا لفيا   جل راجةب لال اا

ة ا ع  اااValidity  لا    اا لنجاجة س راةيما ة  ةاجة  جارام لا    ا  لبا  ل ًاجة   ا
ا  لبال  ا  ل ًاجةثال اته ا لا  عفا    اجة لكا)جة   اجة لهع (.

ا

   ل ًاأةطلامعتاالاا ة فاجةعال ج      عاجلأفجااجة يا ؤاأ  لف و
ة  لف ر ج 1  3 0.914 
 0.967 3  ي  ا راجة   را 2
ا ةل ر ج 3  3 0.917 
 0.969 3 جةث ر 4
 0.861 3 جة  ل ج 5

 0.955 21     عاجلأفجااجة يا ؤإل لةؤاأ  لفا

   ل ًاأةطلامعتاالاا ة فاجةعال ج  جة  أسعا
 0.959 10 جة    راجة    ج ر
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 تحليل البيانات  أساليب (1

 الإحصائية منها:  الأساليبعتمد الباحث على بعض ا 

العجفاجة ع ل  ااجلإ  لاج اجة صف راةل لباجة  عج ج اتجة  ماجة ف  راتجة   ا ل اتج  .1
اة ًا   اتل عج داة  علراإ ةل اأ جااجة س را   ا  أسعج اجة  جار.

  اليا س ا  أسعج اجة  جار اتملياا  اليا سعا ياةي لجاة اةمقراج ا   جوا  ل ًاج ج .2
اا  عججا   اجة  لنج.اججةأعضا  دلاتصجاجةب لال ات ليسيدلاإ  لن لاتا

ظ ال ا  ثسعامًاجة  أسعج اجة    يرا ة   رالؤاجال ج اجة    ف:اتذةكا  األًا ليسًاج ا .3
 جة  أسعج اجة ل  را ل ًا    ً.

 نتائج الدراسة .و

 أفراد الدراسة )خصائص العينة(النتائج المتعلقة بوصف أولاا: 
ات   لا يؤاةعضاة س راجة  جاراتل اجة  لنصاجة    لعج  ر.اا

   النوع- 1
ا  ا ةاجلعجفاجة س را  ما  أسعاجة  ىاا:ا(ا7ل ت ا ق ا)

(اجة لصا   ا ةاألعجفاةس راجة  جارا  ما  أسعاجةة   ا7  اظم اجا  عجضاجةة ت ا ق ا)
تهؤاأةيؤاا ارالؤااا%ا  اإل لةؤاةس راجة  جار69.4  بس اأيالفرا)إالث(ا  ثي يا لاا ب داا

%ا  اإل لةؤاةس راجة  جاراتهؤاأقًاا اراا30.6 لالفرا)ذم  (ا   ثي يا لاا ب دااأ  أسعاجةة   ا
الؤا  أسعاجة  ى.ا

ا
ا

 جة  اراجة ف  را%ا جة  ف جة  ىا
ا%ا30.6ا88اذم  
ا%ا69.4ا200اإالثا

ا%ا100ا288 الاجمالي
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    العمر- 2
العجفاجة س را  ما  أسعاجة  عأ  ا ةاا:ا(ا8ل ت ا ق ا)

جة لصا   ا ةاألعجفاةس راجة  جارا  ما  أسعاجة  ع ا  بس اا(ا8  اظم اجا  عجضاجةة ت ا ق ا)
تهؤاأةيؤااا%ا  اإل لةؤاةس راجة  جار44.2ا ر(ا  ثي يا لاا ب داا40جةماأقًاا30أيالفرا)  اا

%ا  اا10.4ا ر(ا   ثي يا لاا ب دااا30إةماأقًا  اا20 لالفرا)  ااأا ارالؤا  أسعاجة  ع ا
ا  أسعاجة  ع.اااإل لةؤاةس راجة  جاراتهؤاأقًاا ارالؤا

 : الدراسة فروض  واختبار تحليلثانياا: 
  ل اةمقراأثعاذج اف ةراإ  لن راةي  س اجة يا ؤا  ادا"اااجة لنًاجلأت اجظ ال اجةطعضا .1

ا.ااا"    لف اجة   يطراةيما    عاجلأفجااجة يا ؤ

ا يم:ال ج اجة    ف اقل حاجةال ثرا لة  ك ا  اصم  راجة   ذجام لا قبًاإلعجااجظ ال اج

 تةمالأال ج اةي  ك ا  اصم  راجة   ذجالؤاجظ ال اجةطع  راجةعن   راجا ا(اا لنجا ليسًاج9جةة ت ا)

 اتذةكااجلأت اجةطعضظ ال الإ(اإةماأياجة   ذجاصلة ا9 لسعاجة  لنجاجلإ  لن راجة بس رالؤاجةة ت اجة ل  ا ق ا)
تف لل ااا0.05(اة ال   دلاجةة تة راة  ا     اف ةرا149.764جة ل   را)ااF   طلىال  را

 جة  اراجة ف  را% جة  فا جة  ع
ا%ا10.4ا30 سنة   30إلى أقل من  20من 

ا%ا44.2ا127 سنة  40إلى أقل  30من 
ا%ا32.6ا94 سنة   50إلى أقل من  40من 

ا%ا12.8ا37 سنة فأكثر  50
 % 100 288 الاجمالي

اجة    ا
  ل ًاا
 جة ل   اا
𝐑𝟐 

ف لل ا
اجةلع را

 ة  ىاا
اجة ع  ل ا

   اطاا
اجة ع  ل ا

اFل  را
اجة ل   ر

     اا
 Fف ةرا

اال ج لإج

ا0.789

ا4868.891ا34082.240ا7

ا0.00ا149.764 ا32.510ا9102.923ا280اجة   اجة ع ل  ا

ا**اا43185.163ا287اجة ة  ى
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( ات  ض ا  اجةة ت ااط داأياأ  لفاجة  أسعاجة    ًا)جة  س اجة يا ؤ(الؤا287 280 7 ع را)
%(ا  اجة أسعاجةللفثالؤاجة  أسعا)    عاجلأفجااجة يا ؤ( اا78.9ه جاجة   ذجا ط عا لا     ا)

جاة ط سعاا(اتهؤاق  يا ط سع رالس يال  ا0.789=ا)ااR2تذةكاجا  لفج اإةمال  را  ل ًاجة ل   ا
ت  لا اةيماثال اصم  راجة   ذجال  ا  اجظ ال اا ا ال  الؤاجة  أسعا)    عاجلأفجااجة يا ؤ(جة

(ا ظ ال اأتة  رافظ  اStepwiseال ج اجة    فاجة    ةؤا)لإا   جوا ليسًاجإ اجةطعضاجلأت 
 اال ج ا(ا    اا لنجا ليسًاج10ال ج اتجةة ت ا ق ا) اأ  لفاجة  س اجة يا ؤالؤاا  ذجا ليسًاج

ا(.ااااااااااStepwiseجة    فاجة    ةؤا)

اأثعاأ  لفاجة  س اجة يا ؤاةيما    عاجلأفجااجة يا ؤاا(:10ل ت ا)

ا

اجة  س اجة يا ؤاأ  لف
ا  اليالإج

(R)ا

  ل ًاا
جة ل   اا

 جة عجك ؤا
𝐑𝟐 

اا  ل ًا
ال ج اا ج

βا

جة   ج اا
اجةثل حا

اFل  را
اجة ل   ر

     اا
جة  ةراا

"Fا"ا
 Tل  را

     اا
جة  ةراا

"T" 

ا1.226ا0.352ا0.593ا   س اجة  ج فاجةالع ر

ا31.722

ا0.00ا6.244ا0.00ا155.300

ا0.00ا9.956ا0.00ا163.485ا1.427ا0.534ا0.731  ل  اجةق لفيا

ا0.00ا5.425ا0.00ا162.706ا1.135ا0.632ا0.795  ةع راجة   ل ً

ا0.00ا6.364ا0.00ا162.318ا0.923ا0.696ا0.835اجة عمس اةيماجة   ل يس ا

ا0.00ا7.610ا0.00ا157.683ا1.320ا0.737ا0.858ا   ل  كطلاياجة   راتج

ا0.00ا7.774ا0.00ا163.819ا1.087ا0.778ا0.882اجة   ل اتق  ج ا     دل

ا0.00ا3.915ا0.00ا149.764ا0.688ا0.789ا0.888اجة    ة ل لاجة   ل يرا

اجة    ف(ااج ال ج )  لفةراجة  بيا
جةق لفياا1.427   س اجة  ج فا+اا1.226+اا31.722    عاجلأفجااجة يا ؤا=ا

جة   راا1.320جة عمس اةيماجة   ل يس ا+اا0.923 ةع راجة   ل ًا+ااا1.135+ا
اجة    ة ل لاجة   ل ير.ا0.688جة   ل اتق  ج ا     دلا+اا1.087تج    ل ا+ا
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ا(ا لا يؤ:ااااا10  ض ا  اجةة ت اجة ل  ا ق ا)

 اأياُ   ا)   س اجة  ج فاجةالع ر(اال ج  جفظ  اأ  لفاجة  س اجة يا ؤا)جة  أسعاجة    ً(الؤا  لفةراا
%(ا  ال  راق يا35.2ت ط عا لاا ب دا)ال ج اا جق اج  ًاجة عم اجلأت الؤافظ ةداإةما  لفةراا

ك لا يأحال  راا( اا𝑅2)ا جة ل   اجة  ثسعاجةللفثالؤا)    عاجلأفجااجة يا ؤ(ا ل ا  لفاإةما  ل ًاا
( اته جا   ؤاأياجة  لفيا   لراتج  يالؤاُ   ا   س اجة  ج فاجةالع ر ا1.226)ااβف لرا  ل ًاج ال ج 

( ات يم ا     راه جاجة  ثسعال  راا1.226 يف اإةؤاا لفيالؤا    عاجلأفجااجة يا ؤا ق  راق  هلا)
Fام لا يأحال  راا0.05     ا     راااا(اتهؤافجةراة ا155.300جة ل   راتجة ؤا يأحا)اا Tا

 .ااااا0.05(اتهؤافجةراة  ا     ا     را6.244جة ل   را)

%(ا  اا53.4 يؤاذةكاُ   ا) ل  اجةق لفي(اجة  ال عا ةاُ   ا)   س اجة  ج فاجةالع ر(ا لاا ب دا)
( اته جا   ؤاا1.427)ااβل  راق ياجة  ثسعالؤا)    عاجلأفجااجة يا ؤ(ام لا يأحال  راف لراجة  ثسع

   س اجة  ج فاجةالع رات ل  اجةق لفي ا يف اإةؤاا لفيالؤا    عااااكًا  ااأياجة  لفيا   لراتج  يالؤ
جة ل   راتجة ؤا يأحاااF( ات يم ا     راه جاجة  ثسعال  راا1.427جلأفجااجة يا ؤا ق  راق  هلا)

(اتهؤاا9.956جة ل   را)اااT ام لا يأحال  راا0.05(اتهؤافجةراة ا     ا     راا163.485)
ا.اااا0.05فجةراة  ا     ا     راا

 يؤاذةكاُ   ا) ةع راجة   ل ً(اجة  ال عا ةامًا  ا) ل  اجةق لفي ا   س اجة  ج فاجةالع ر(ا لا
ااβ%(ا  ال  راق ياجة  ثسعالؤا)    عاجلأفجااجة يا ؤ(ام لا يأحال  راف لراجة  ثسعا63.2ا ب دا)ا

 ةع راجة   ل ًات ل  اجةق لفيات   س ااااكًا  اا لفيا   لراتج  يالؤ( اته جا   ؤاأياجة ا1.135)
( ات يم ا     راا1.135 ا يف اإةؤاا لفيالؤا    عاجلأفجااجة يا ؤا ق  راق  هلا)جة  ج فاجةالع ر

 ام لاا0.05(اتهؤافجةراة ا     ا     راا162.706جة ل   راتجة ؤا يأحا)ااFه جاجة  ثسعال  راا
 .اااا0.05(اتهؤافجةراة  ا     ا     راا5.425)ااجة ل   راT يأحال  را

 يؤاذةكاُ   ا)جة عمس اةيماجة   ل يس (اجة  ال عا ةامًا  ا) ةع راجة   ل ً ات ل  اجةق لفي ا
%(ا  ال  راق ياجة  ثسعالؤا)    عاجلأفجااجة يا ؤ(ام لا69.6ت   س اجة  ج فاجةالع ر(ا لاا ب دا)ا

جة عمس اةيمااااكًا  ااته جا   ؤاأياجة  لفيا   لراتج  يالؤاا( 0.923)اااβ يأحال  راف لراجة  ثسعا
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 ا يف اإةؤاا لفيالؤا    عااجة   ل يس ات ةع راجة   ل ً ات ل  اجةق لفي ات   س اجة  ج فاجةالع ر
جة ل   راتجة ؤا يأحاااF( ات يم ا     راه جاجة  ثسعال  راا0.923جلأفجااجة يا ؤا ق  راق  هلا)

(اتهؤاا6.364جة ل   را)اااT ام لا يأحال  راا0.05     ا     راا(اتهؤافجةراة اا162.318)
 .اااااا0.05فجةراة  ا     ا     راا

جة   ل يس  ا ةع راا ةيما )جة عمس ا مًا  ا ل عا ةا جة  ا تج    ل (ا جة   را )كطلايا ُ   ا ذةكا  يؤا
جةالع ر(ا لاا ب دا)   ثسعالؤا%(ا  ال  راق ياجة73.7جة   ل ً ات ل  اجةق لفي ات   س اجة  ج فا

( اته جا   ؤاأياجة  لفيا   لرا1.320)ااβ)    عاجلأفجااجة يا ؤ(ام لا يأحال  راف لراجة  ثسعا
مطلاياجة   راتج    ل  اجة عمس اةيماجة   ل يس  ا ةع راجة   ل ً ات ل  اجةق لفي ااااكًا  ااتج  يالؤ

( ات يم ا1.320 راق  هلا)ا ا يف اإةؤاا لفيالؤا    عاجلأفجااجة يا ؤا ق ت   س اجة  ج فاجةالع ر
 ا0.05(اتهؤافجةراة ا     ا     راا157.683جة ل   راتجة ؤا يأحا)اااF     راه جاجة  ثسعال  راا

 .اا0.05(اتهؤافجةراة  ا     ا     را7.610جة ل   را)اTك لا يأحال  را

 اتجة عمس ا يؤاذةكاُ   ا)جة   ل اتق  ج ا     دل(اجة  ال عا ةامًا  ا)كطلاياجة   راتج    ل 
%(ا  اا77.8ةيماجة   ل يس  ا ةع راجة   ل ً ات ل  اجةق لفي ات   س اجة  ج فاجةالع ر(ا لاا ب دا)

( اته جا   ؤاا1.087)ااβل  راق ياجة  ثسعالؤا)    عاجلأفجااجة يا ؤ(ام لا يأحال  راف لراجة  ثسع
لؤ تج  يا جة  لفيا   لرا تجة عمس ااكًا  ااأيا تق  ج ا     دل ا جة   ل يس  ا ةع رااااجة   ل ا ةيما

 ا يف اإةؤاا لفيالؤا    عاجلأفجااجة يا ؤا ق  رااجة   ل ً ات ل  اجةق لفي ات   س اجة  ج فاجةالع ر
(اتهؤافجةرا163.819جة ل   راتجة ؤا يأحا)ااF( ات يم ا     راه جاجة  ثسعال  راا1.087ق  هلا)

(اتهؤافجةراة  ا     ا     راا7.774جة ل   را)ااT ام لا يأحال  راا0.05ة ا     ا     راا
 يؤاذةكاُ   ا)جة    ة ل لاجة   ل ير(اجة  ال عا ةامًا  ا)جة   ل اتق  ج ا     دل اتمطلاياا اا0.05

جة   راتج    ل  اتجة عمس اةيماجة   ل يس  ا ةع راجة   ل ً ات ل  اجةق لفي ات   س اجة  ج فاجةالع ر(ا
ااβجة  ثسعالؤا)    عاجلأفجااجة يا ؤ(ام لا يأحال  راف لراجة  ثسعا%(ا  ال  راق ياا78.9 لاا ب دا)

جة    ة ل لاجة   ل ير اتجة   ل اتق  ج ااااكًا  اا( اته جا   ؤاأياجة  لفيا   لراتج  يالؤ0.688)
جةق لفي ا ت ل  ا جة   ل ً ا ت ةع را جة   ل يس  ا ةيما تجة عمس ا تج    ل  ا جة   را تمطلايا      دل ا

( ات يم ا0.688 ا يف اإةؤاا لفيالؤا    عاجلأفجااجة يا ؤا ق  راق  هلا)افاجةالع رت   س اجة  ج ا



 2021 يوليو  –  الرابعالعدد  –( 22المجلد ) – مجلة البحوث المالية والتجارية 

49 
 

 ا0.05(اتهؤافجةراة ا     ا     راا149.764جة ل   راتجة ؤا يأحا)اااF     راه جاجة  ثسعال  راا
ته جا   ؤاأياأ  لفاا اا0.05(اتهؤافجةراة  ا     ا     راا3.915جة ل   را)ااTك لا يأحال  راا

جة يا ؤ(ا   ارااجة  س اج جةللفثالؤا)    عاجلأفجاا جة أسعا ة يا ؤا ة   را  ل ا   اةيماأيا
إةماه  اجلأ  لفا ة   را  ل  اتأياا78.9 جةللفثرالؤا)    عاجلأفجاا21.1%ا علةا جة أسعج ا %ا

اجة يا ؤ(ا علةاإةماجة   اجة ل جنؤاأتاة ج ًاأظع .ااااااا

اًت  لااةيما لا   وال ا لاا   ل اةمقراأثعاذج اف ةرااا صاةيماأاد: اجة  اجةطعضاجلأت اا ب
اإ  لن راةي  س اجة يا ؤا    لف اجة   يطراةيما    عاجلأفجااجة يا ؤ.اا

اجظ ال اجةطعضاجةثلاماجة لنًا  اد:ا .2

ا.اا"  ل اةمقراأثعاذج اف ةراإ  لن راة    عاجلأفجااجة يا ؤاةيماجة    راجة    ج ر"ا

جاقل حاجةال ثرا لا   جواأاي با ليسًاج ال ج اجة    فا ظ ال اه اتةي ل  ا  اصلراه جاجةطعضا
جةطعض اتقبًاإلعجااجظ ال اج ال ج اجة    ف اقل حاجةال ثرا لة  ك ا  اصم  راجة   ذجام لاه اا

اة ت اجة لةؤ.اجة    الؤا

 جةطعضاجةثلاما(اا لنجا ليسًاج ال ج اةي  ك ا  اصم  راجة   ذجالؤاجظ ال ا11جةة ت ا)

جةطعضا(اإةماأياجة   ذجاصلة ا ظ ال اا11جة بس رالؤاجةة ت اجة ل  ا ق ا) لسعاجة  لنجاجلإ  لن راا
اا0.05(اة ال   دلاجةة تة راة  ا     اف ةراا163.798جة ل   را)ااF اتذةكا   طلىال  رااجةثلام

( ات  ض ا  اجةة ت ااط داأياأ  لفاجة  أسعاجة ا طا)    عاجلأفجاا287 282 5تف لل ا ع را)
ج ه جا لؤا )جة يا ؤ(ا )جة    راا74.4ة   ذجا ط عا لا     ا جة  أسعا لؤا جةللفثا جة أسعا %(ا  ا

   ل ًاجة ل   ااجة    ا
𝐑𝟐 

ف لل ا
اجةلع را

 ة  ىاا
اجة ع  ل ا

   اطاا
اجة ع  ل ا

ا اFل  را
اجة ل   ر

     اا
 Fف ةرا

اج ال ج 

ا0.744

ا11395.362ا56976.811ا5

ا0.00ا163.798 ا69.570ا19618.658ا282اجة   اجة ع ل  ا

ا**اا76595.469ا287اجة ة  ى



 الباحثه  –  معدلات التنمية المستدامةبالمؤسسات الحكومية و  الأداءعلى معايير نموذج التميز المؤسسي أثر 

السيد احمد عبد البصير الفت   

 

50 
 
 

(اتهؤاق  يا ط سع رالس يال جا0.744=ا)ااR2جة    ج ر( اتذةكاجا  لفج اإةمال  را  ل ًاجة ل   اا
اة ط سعاجة ال  الؤاجة  أسعا)جة    راجة    ج ر(.ااااااااااااااااااااااا

 لا   جوا ليسًاج ال ج اجة    فاجةطعضاجةثلاماات  لا اةيماثال اصم  راجة   ذجال  ا  اجظ ال اا
ا(ا    اا لنجا ليسًاج ال ج اجة    فاجة    ةؤاا12(اجةة ت ا ق ا)Stepwiseجة    ةؤا)

اأثعاأ  لفا    عاجلأفجااجة يا ؤاةيماجة    راجة    ج راا:(ا12ل ت ا)

ا(ا لا يؤ:ااااا12  ض ا  اجةة ت اجة ل  ا ق ا)

(الؤا  لفةراج ال ج  اأياُ   ا)جةث ر(اق اج  ًاجة ل ةاجةثلامفظ  اأ  لفاجلأفجااجة يا ؤا)جة  أسعاا
%(ا  ال  راق ياجة  ثسعاجةللفثاا37.3جة عم اجلأت الؤافظ ةداإةما  لفةراج ال ج ات ط عا لاا ب دا)

اβل  راف لرا  ل ًاج ال ج اك لا يأحا( ا𝑅2)ا لؤا)جة    راجة    ج ر(ا ل ا  لفاإةما  ل ًاجة ل   ا
( اته جا   ؤاأياجة  لفيا   لراتج  يالؤاُ   اجةث ر ا يف اإةؤاا لفيالؤاجة    راجة    ج را0.867)

(اتهؤاا169.870جة ل   راتجة ؤا يأحا)ااF( ات يم ا     راه جاجة  ثسعال  راا0.867 ق  راق  هلا)

ا    عاجلأفجااجة يا ؤاأ  لف
اج   الي

(R)ا

  ل ًا
جة ل   ا

 جة عجك ؤا
𝐑𝟐 

  ل ًا
ج ال ج ا

βا

جة   ج ا
اجةثل ح

ااFل  را
اجة ل   را

     اا
جة  ةراا

"Fا"ا
 Tل  را

     اا
جة  ةراا

"T" 

ا0.867ا0.373ا0.610اجةث ر

ا51.920

ا0.00ا4.653ا0.00ا169.870

ا0.00ا16.293ا0.00ا188.939ا2.641ا0.570ا0.755 ج ة  لف ر

ا0.00ا7.577ا0.00ا191.248ا1.284ا0.669ا0.818 جة  ل جا

ا0.00ا7.909ا0.00ا194.923ا1.307ا0.734ا0.857اج ا ةل را

ا0.00ا3.346ا0.00ا163.798ا0.559ا0.744ا0.862ا ي  ا راجة   را

ا  لفةراجة  بيا)ج ال ج اجة    ف(ا
اا1.284ج ة  لف را+اا2.641جةث را+اا0.867+ااا51.920جة    راجة    ج را=ا

ا ي  ا راجة   ر.ا0.559ج ا ةل را+اا1.307جة  ل جا+ا
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ل  راا0.05فجةراة ا     ا     راا )جة ل   ااT ام لا يأحا فجةراة  ا     اا4.653را (اتهؤا
 .اااااا0.05     راا

ُ   ا)جةث ر(ا لاا ب دا) ُ   ا)ج ة  لف ر(اجة  ال عا ةا جة  ثسعالؤا57 يؤاذةكا %(ا  ال  راق يا
اا( اته جا   ؤاأياجة  لفيا   لراتج  يالؤ2.641)اااβ)جة    راجة    ج ر(ام لا يأحال  راف لراجة  ثسع

( ات يم ا16.293يف اإةؤاا لفيالؤاجة    راجة    ج را ق  راق  هلا)جةث راتج ة  لف ر ا اااكًا  
 ا0.05(اتهؤافجةراة ا     ا     راا188.939جة ل   راتجة ؤا يأحا)اااF     راه جاجة  ثسعال  راا

ا.ااااا0.05(اتهؤافجةراة  ا     ا     را7.126جة ل   را)اTك لا يأحال  را

%(ا  ال  راا66.9  ا)ج ة  لف ر اتجةث ر(ا لاا ب دا)ااا يؤاذةكاُ   ا)جة  ل ج(اجة  ال عا ةامً
( اته جا   ؤاأياجة  لفياا1.284)ااβق ياجة  ثسعالؤا)جة    راجة    ج ر(ام لا يأحال  راف لراجة  ثسع

 ا يف اإةؤاا لفيالؤاجة    راجة    ج را ق  رااجة  ل جاتج ة  لف راتجةث رااكًا  اا   لراتج  يالؤ
(اتهؤافجةرا191.248جة ل   راتجة ؤا يأحا)ااF    راه جاجة  ثسعال  راا( ات يم ا 1.284ق  هلا)

(اتهؤافجةراة  ا     ا     راا7.909جة ل   را)ااT ام لا يأحال  راا0.05ة ا     ا     راا
 .اااا0.05

%(ا73.4 يؤاذةكاُ   ا)ج ا ةل ر(اجة  ال عا ةامًا  ا)جة  ل ج اتج ة  لف ر اتجةث ر(ا لاا ب دا)ا
( اته جا   ؤاأيا1.307)اااβل  راق ياجة  ثسعالؤا)جة    راجة    ج ر(ام لا يأحال  راف لراجة  ثسع  اا

 ا يف اإةؤاا لفيالؤاجة    رااج ا ةل راتجة  ل جاتج ة  لف راتجةث رااكًا  ااجة  لفيا   لراتج  يالؤ
( ق  هلا ل  راا1.307جة    ج را ق  را جة  ثسعا ه جا ت يم ا     را تجة ؤا يأحاجة ل   رااااF( ا

(اتهؤاا3.346جة ل   را)اااT ام لا يأحال  راا0.05(اتهؤافجةراة ا     ا     راا194.923)
 .ااااا0.05فجةراة  ا     ا     راا

 يؤاذةكاُ   ا) ي  ا راجة   ر(اجة  ال عا ةامًا  ا)ج ا ةل ر اتجة  ل ج اتج ة  لف ر اتجةث ر(اا
ااβ   راجة    ج ر(ام لا يأحال  راف لراجة  ثسع%(ا  ال  راق ياجة  ثسعالؤا)جة ا74.4 لاا ب دا)

 ي  ا راجة   راتج ا ةل راتجة  ل جاااكًا  ا( اته جا   ؤاأياجة  لفيا   لراتج  يالؤ0.559)
( ات يم ا     راه جاا0.559 ا يف اإةؤاا لفيالؤاجة    راجة    ج را ق  راق  هلا)تج ة  لف راتجةث ر
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 ام لاا0.05(اتهؤافجةراة ا     ا     راا163.798أحا)جة ل   راتجة ؤا ياFجة  ثسعال  را
 .0.05(اتهؤافجةراة  ا     ا     راا3.346جة ل   را)ااT يأحال  را

ته جا   ؤاأياأ  لفا    عاجلأفجااجة يا ؤا ة   را  ل ا   اةيماأياجة أسعاجةللفثالؤا)جة    راا
%اجة أسعج اجةللفثرالؤا25.6أيا%ا علةاإةماه  اجلأ  لفا ة   را  ل  اتا74.4جة    ج ر(ا   ارا

ا)جة    راجة    ج ر(ا علةاإةماجة   اجة ل جنؤاأتاة ج ًاأظع .ااااااا

  ل اةمقراأثعاذج اف ةراإ  لن راا اا اد:ا اجة لنًالعضاجة  وااعل ات  لااةيما لا   وال ا لاا
اااتا بًاجةطعضاجةب  ً.اة    عاجلأفجااجة يا ؤاةيماجة    راجة    ج ر

 - : والتوصيات النتائج .ي

 نتائج خاصة بالدراسة العملية:  -أ

اف ةراإ  لن راةي  س اجة يا ؤا    لفهلاجة   يطراةيماجة    راجة    ج ر.اتذااأثع ل ا  -1

ف ةراإ  لن راةي  س اجة يا ؤا    لفهلاجة   يطراةيما    عاجلأفجااااتذااأثع ل ا  -2
اجة يا ؤ.

   -نتائج خاصة بالدراسة النظرية:  - ب

جيا يا راجة قجالؤا  عا ي مافت جاهل لالؤا ل س اأه جفاجة    راجة    ج را    ياا -1
  الشعياتلسعا الشعاا

    اج ة  لفاةيماة لصعاا  ذجاجة  س اجة  ع الؤا    عاجلأفجاا لة يا ل اا -2
 جةل    راا

اااا-:اا للآ مااجةال ثرات  صم

 اجةال اة اص غاج ا طلفيا  ا  ج فاتجا ث ل ج ا يا راجة قجالؤا  عا  اظم .1
ا.فة دلااة جا ث ل  را أ ماجةا  اجةبسفؤا ل ًا الشعاتجة ؤا لة ا   اجة   ث ع  اا
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جةع طاجة الشعا س اج ا ث ل ج ات ل س اجش عج ل اجةبسف راة ا ع  ا  لسعا  لف ا .2
جة   لاجة قف راتالة قجاجةبسفؤ امج   ل  رالسعا  ة لدا  ة ا عج جاجة    راجة    ج را

ا.اجةبسف ر

 ه الدراسات المستقبلي -ج 

   اج ياجلأتقلف.فت ا ج اجة ل اجة  ل عالما    ًاجة لعةل اجةبسف را .1

 أثعا  بس اا لواجلإفج ياجةبسف راةيما ل س اجة س ياجة  لل  را  اج ياجلأتقلف.ا .2

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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االمراجع 
 أولاا: المراجع العربية 

( ، " أثر تفعيل ادارة المواهب فى تحقيق التميز التنظيمى  2016احمد عبد الحميد ،) أمين ، •

دراسة تطبيقية على القيادات الادارية من اعضاء هيئة التدريس فى جامعه المنصورة ،  –

 جامعه طنطا .  كلية التجارة ، ، العدد الثانى ، المجلة العلمية للتجارة والتمويل

( ، " دور المنظمات غير الربحية بمنطقة الرياض في 2019، )  ، فواز بن على الغامدي •

تحقيق التنمية المستدامة الاجتماعية المستدامة في ضوء رؤية المملكة العربية السعودية  

، جامعه الملك سعود ، جمادة  رسالة دكتوراة غير منشورة دراسة ميدانية " ،   – 2030

 الدراسات العليا . 

( ، " أثر المعايير الدولية لقياس أداء الإدارة العامة 2018منذر صبحي عبد الله ، ) السقا ، •

دراسة تطبيقية على وزارة المالية الفلسطينية " ،  –في تحسين الأداء المؤسسى الحكومى  

 ، كلية التجارة ، الجامعه الإسلامية بغزة . رسالة ماجستير غير منشورة

( ، " متطلبات استثمار رأس المال البشري كمدخل 2019جمعه ، محمد حسن احمد ، ) •

، كلية التربية  المجلة التربويةلتحقيق التميز المؤسسي كلية التربية جامعة دمياط نموذج " ، 

  65، جامعه سوهاج ، العدد 

  الى بالاستناد  الشاملة الجودة ادارة  نظرية  تقييم"  ،( 2017)خليل، يوسف محمد  امل ، خليل •

  تطبيقية  دراسة – المشترك التقييم اطار ضوء فى العامة المنظمات  فى ديمنج ادارة اسلوب 

 التجارة كلية  ،(3) ،العدد  والتمويل التجارة العلمية المجلة ،" المصرية  المالية وزارة على

 .  طنطا جامعه ،

 تحسين على الاستراتيجى التخطيط أثر" ،( 2014)، محمد  محمد  عادل ، الرحمن عبد  •

 ، المعاصرة التجارية البحوث  مجلة ،" تطبيقية  دراسة – العامة للمنظمات  المؤسسى الاداء

 . 2 العدد  ، 28 المجلد  ، سوهاج  ،جامعة التجارة كلية

 الوقف – الاسلامى العالم في المستدامة التنمية تحقيق سبل"  ،(  2017)  ، ثامر ، النويران •

 5،العدد   الجزائر  –  الاغواط جامعة ، دراسات  مجلة ،"  نموذجا الأخضر

( ، " دور الجودة المستدامة في تحسين فعالية 2020عبد الهادى ، محمد جمال محمد ، ) •

المجلة العلمية للاقتصاد القرار الادارى بالهيئة القومية لمياه الشرب والصرف الصحي " ، 

 4، العدد  50، كلية التجارة ، جامعه عين شمس ، المجلد  والتجارة

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
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