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 الملخص
 هدددفه هددلد الدرالددة إلددإ تقددديو إطددار لتطددوير أداء المراجعددة الداخليددة للحددد مددن المخدداطر     

المحتملة للشدمول المدالي بدالبنوك المصدريةل وللدك مدن خددل تحديدد مدل مدن المخداطر المحتملدة 
شدمول المداليل وأنشدطة المراجعدة الداخليدة المرتبطدة بالتاميدد واتلتشداراه والتدي لتطبيق برامج ال

خدداطرل بااضددافة إلددإ تحديددد العوامددل المدد ارم فددي أداء المراجعددة تعمددل علددإ الحددد مددن تلددك الم
مدن  عيندةداخلية لأنشطتها التاميدية واتلتشارية في ظل الشمول المالي؛ وتمه الدرالدة علدإ ال

ومددديرإ إداراه اتلتددواو والمخدداطر وتمنولوجيددا المعلومدداه ومددديرإ ال ددرو  خليينل المددراجعين الدددا
 ؛ وبالددتخداو اختبددار مرولددمال واليددو وتحليددلل والبدداحاين مددن ألدداتلم الجامعدداهبددالبنوك المصددرية

اتنحدددار الخطددي البلدديط توصددله الدرالددة إلددإ عدددم نتدداوج أهمهددال عدددو وجددود اخددتدف فددي  راء 
ن موايا تطبيق برامج الشمول المالي في البندوك المصدريةل ممدا وجدده الدرالدة فواه الدرالة بشا

لمخدداطر المحتملددة للشددمول المدداليل بااضددافة إلددإ وجددود تددااير اخددتدف فددي  راء ال ودداه بشددان ا
ي لأنشطة المراجعة الداخلية التاميدية واتلتشارية في الحد من المخاطر المحتملة للشمول إيجاب

بتدده الدرالددة وجددود تددااير إيجددابي لمحدددداه فعاليددة المراجعددة الداخليددة فددي أداء المدداليل ممددا أا
 التاميدية واتلتشارية.المراجعة الداخلية لأنشطتها 
المراجعة الداخليةل فعالية اطر الشمول الماليل الشمول الماليل مخ المصطلحاه الألالية:

 .الدور التاميدإل الدور اتلتشارإ
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A Proposed Framework for Developing the Performance of 

the Internal Audit in Egyptian Banks to Mitigate the 

Financial Inclusion Risks 
 

Abstract 

     This study aimed to provide a framework for developing the 

performance of the internal audit to reduce the potential risks of financial 

inclusion in Egyptian banks. This is done by identifying the potential risks 

of applying financial inclusion programs, and internal audit activities 

related to  assurance and consulting that work to reduce those risks. In 

addition to, determining the factors affecting the performance of the 

internal audit of its assurance and consulting  activities in light of financial 

inclusion; The study was conducted on a sample including internal 

auditors, managers of compliance, risk and information technology 

departments, branch managers in Egyptian banks, and researchers from 

Universities professors. By using the Kruskal-Wallis test and simple linear 

regression analysis the study reached several results, the most important of 

which that there is no  difference in the opinions of the study groups 

regarding the advantages of implementing financial inclusion programs and 

policies in Egyptian banks. The study also, found that there is a difference 

in opinions of the study groups regarding the potential risks of financial 

inclusion. In addition to, the existence of a positive effect of internal audit 

assurance and consulting  activities in reducing the potential risks of 

financial inclusion, as well as, the study proved the existence of a positive 

effect for the determinants of the internal audit effectiveness on the 

performance of the internal audit for its assurance and consulting activities. 

Keywords: Financial Inclusion, Financial Inclusion Risks, Internal 

Auditing Effectiveness, Assurance Activity,  Consulting Activity. 
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 ااطار العاو للدرالة -1
 

 المقدمة: 1/1
ارتبط ظهور م هوو الشمول المالي ب مرم ألالية تشير إلإ حتمية أن تشمل التنمية جميع       

عتقد لابقا أن التنمية ترتبط بملتوى الناتج المحلي ااجمالي فقط المجاتهل وليس مما مان ي
(Kabakova and Plaksenkov, 2018) .أهو أولوياه  ول المالي أحدوقد أصبح الشم
 G20ل حيث أدرك قادم مجموعة العشرين الأخيرمالليالة العالمية في أعقاب الأومة المالية 
 ,Ahmed and Mallick) وحماية الملتهلكارتباط الشمول المالي باتلتقرار المالي 

2019) . 
أجندم التنمية العالميةل أحد الرماوو التلعة الألالية في  تو اعتبار الشمول الماليوقد      

 Global) 2010التي انعقده في لول بموريا الجنوبية في نوفمبر  G20ل قمة وللك خد 

Partnership for Financial Inclusion "GPFI", 2011).  مما أصبح ويادم الوصول
ن علإ إلإ الخدماه المالية الألالية لل قراء والمحرومين أحد الأولوياه الألالية لدى اللياليي

 .(Xu, 2019)ملتوى العالو بهدف الحد من ال قر وويادم النمو اتقتصادإ 
ه والخدماه ويشير الشمول المالي إلإ أن جميع فواه المجتمع يممنها الوصول إلإ المنتجا     

المالية الرلميةل وتلتطيع التخداو هلد المنتجاه والخدماه بشمل فعالل وأن هلد المنتجاه 
مه وفقا تحتياجاه جميع فواه المجتمع وتقدو بتمل ة معقولة وبجودم منالبة والخدماه قد صم

(Le et al., 2019; Ahmed and Mallick, 2019)  . 
 .(Xu, 2019)قاييس التنمية المالية والتطور اتقتصادإ ويعد الشمول المالي أحد أهو م    

ودم لل قراء وال واه المحرومةل من حيث تمون النظو المالية المبنية علإ الشمول المالي أمار فا
-Honohan, 2008; Le et al., 2019; Oz)الأنشطة اانتاجية خدل تشجيع اتلتامار في 

Yalaman, 2019) ية التي تقدو خدماتها ل واه معينة في المجتمع بينما تمون النظو المال
لي ويادم عدو الملاوام لببا في لجوء الأفراد إلإ اتعتماد علإ التمويل غير الرلميل وبالتا

 .(Xu, 2019)والحد من النمو وال قر 
الشمول المالي المنشآه التي تواجه صعوباه في التمويلل حيث لو يعد التمويل  وي يد      

 .(Lee et al., 2020)وقه أو الممانل في ظل إممانية الوصول ولهولة اتلتخداو مقيدا بال
للحموماه من خدل ويادم دخول الأفراد بمرور الومن بية يلهو في ويادم الحصيلة الضريمما أنه 
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الشمول المالي بااضافة إلإ أن . (Oz-Yalaman, 2019) وخضوعهو للتشريعاه الضريبية
 (.2015للقطا  المصرفي )صندوق النقد العربيل  والنواهة المالية ر المالياتلتقرامل من يعوو 
ق الشمول المالي قد يوفرها الشمول الماليل إت أن تطبي وعلإ الرغو من الموايا المبيرم التي     

إلإ ويادم  البنوكتعرض ت حيثل القطا  المصرفيفي ي دإ إلإ ظهور تحدياه ومخاطر جديدم 
يادم احتماته تدعب العمدءل وعدو م اية ال رو  والعاملين في البنوكل حدم المنافلة وو 

 Zachosova et)ماه وتخ يض تمل ة المعامده والحاجة إلإ التطوير الملتمر في جودم الخد

al., 2018).  الصادر عن البنك المرموإ المصرإ  2018وقد ألقإ تقرير اتلتقرار المالي لعاو
تخداو التمنولوجيا الرقمية لتحقيق الشمول المالي قد يويد من مخاطر أن ويادم ال لالضوء علإ

 التشغيل في البنوك المصرية.
تطبيق أفضل الممارلاه  يلتدعيالأمار حلالية للمخاطرل مما من القطاعاه وتعد البنوك      

 Suh et) المرتبطة بإدارم المخاطر لتجنب التاايراه الللبية المبيرمل التي تنتج عن تعار البنوك

al., 2019) . تلاعد إدارم المخاطر علإ تجنب الخلاورل واافدس وتماليف فقد اللمعة حيث
(Florio and Leoni, 2017) . وتتطلب المبادئ الألالية للجنة باول للرقابة المصرفية

ال عالة أن يمون لدى البنوك عملية شاملة ادارم المخاطر تتنالب مع حجو المخاطر لديه 
 .  (Basel Committee, 2012)ه النظامية وأهميت

عيو إدارم المخاطر وياتي دور المراجعة الداخلية ماحد أهو أدواه الرقابة الداخلية في تد     
تقديو التاميد واتلتشاراه في مجال إدارم بالبنوكل من خدل قيامها بالدور الحديث المبني علإ 

ضافة القيمة.  ضع المراجعة الداخلية ضمن أهو أولوياتها يجب أن تو المخاطر والحوممة وا 
خاطر اه إدارم المومراجعة عمليمتاالل مراجعة مواوقية الأنظمة الآلية وم اءم العملياه وات

  .(Swinkels, 2012)اتلتدامة والنواحي اتجتماعية مراجعة و  لوالحوممة
 مشملة الدرالة: 1/2

فددي والليالدديين والمنظمدداه الدوليددة حاين اهتمدداو البددا قمددةموضددو  الشددمول المددالي  تصدددر     
مةل وترمدو اتهتمداو ماحد أهو التوجهاه التي تدعو تحقيق أهداف التنمية الملتدا لالآونة الأخيرم

تحقيق الشدمول المدالي  إلإ التي تهدفااقليمية والمحلية علإ وضع البرامج والمبادراه الدولية و 
مدع توجيده اهتمداو خداى إلدإ درالدة  ي الرلدمي؛ودمج جميع قطاعاه المجتمع فدي النظداو المدال

نولوجية والحلول الرقمية وموايا الشمول الماليل ومي ية اتلت ادم من التطوراه التموأهداف  أبعاد
الشدمول المدالي فدي للا فقد تناوله بعض الدرالاه اللدابقة دور  مرماوو لتطبيق الشمول المالي.

ولدده مجموعددة أخددرى مددن الدرالدداه دور التطددوراه أهددداف التنميددة الملددتدامةل ممددا تنا تحقيددق
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لدرالدداه أيضددا ل ممددا اهتمدده بعددض االتمنولوجيددة والحلددول الرقميددة فددي تطبيددق الشددمول المددالي
بعدداد المحالددبية للشددمول المددالي مددن حيددث تدداايرد علددإ نظددو المعلومدداه المحالددبية ومي يددة بالأ

المخدداطر  الدرالدداه التددي تناولدده . إت أن هندداك ندددرم فدديالمرتبطددة بددهمعلومدداه الاافصدداح عددن 
راه اتلددت ادم مددن التطددو التددي تددرتبط فددي جددوء مبيددر منهددا ببتطبيددق الشددمول المددالي و  المتعلقددة

ممدا أن هنداك نددرم فدي الدرالداه التدي  الم هدوو؛لحلول الرقمية مرماوو لتطبيق هلا التمنولوجية وا
. لدلا فدإن الدرالدة الحاليدة مول الماليتناوله دور الآلياه الرقابية في إدارم والحد من مخاطر الش

ك المصدريةل المخاطر المرتبطة بتطبيق الشمول المالي في البندو لوف ترمو اهتمامها حول بحث 
  اه الرقابة الداخلية في إدارم هلد المخاطر والحد منها.ودور المراجعة الداخلية ماحد أهو  لي

دور المراجعدة الداخليدة ة الحاليدة فدي: امدا يتمال اللد ال الرويلدي للدرالدبناء علإ ما لبق      
مددن تقلدديو هددلا المصددرية،ال ويم البنددوكفددي فددي إدارم والحددد مددن مخدداطر تطبيددق الشددمول المددالي 

 تلا ل الألالي إلإ التلا ته ال رعية التالية:ال
 ،ما المقصود بالشمول الماليل وما أبعادد ل وما مخاطرد -1
 ،ارم مخاطر الشمول الماليما دور المراجعة الداخلية في إد -2
 ،أار م اءم وفعالية المراجعة الداخلية في الحد من مخاطر الشمول الماليما  -3
 الحد من مخاطر الشمول المالي، فيلمراجعة الداخلية يلاعد اطار ن توفير إهل يمم -4
 أهداف الدرالة: 1/3

لبنددوك المصددرية للحددد مددن فددي االمراجعددة الداخليددة  تطددوير أداءتهدددف هددلد الدرالددة إلددإ       
ل وللدك مدن خددل تحقيدق الأهدداف ال رعيدة المخاطر التي تنشا عن تطبيق برامج الشدمول المدالي

 الية:الت
 درالة م هوو الشمول الماليل والموقف الدولي وااقليمي والمحلي من هلا الم هوو. -1
 الشمول المالي. تحديد المخاطر المرتبطة بتطبيق برامج -2
 دور المراجعة الداخلية في إدارم مخاطر الشمول المالي.تحديد  -3
 فددي إدارم مخدداطر الشددمول المدداليتقيدديو الوضددع الددراهن فيمددا يتعلددق بدددور المراجعددة الداخليددة  -4

 والحد منها.
 الحد من مخاطر الشمول المالي.عالية المراجعة الداخلية في اقترح إطار يحقق م اءم وف -5
 
 
 أهمية الدرالة: 1/4
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 متلب الدرالة الحالية أهميتها مما يلي:ت    
قوميددة لتحقيددق ر يددة بتطبيددق بددرامج الشددمول المددالي واعتبددارد أحددد الأهددداف التوايددد اتهتمدداو  -1

والمرتبطدددة بالتنميدددة الملدددتدامةل واهتمددداو الحمومدددة المصدددرية والبندددك المرمدددوإ  2030مصدددر 
عدم البندددوك علدددإ تطبيدددق هدددلد المصدددرإ بتدددوفير البيودددة التشدددريعية والتنظيميدددة الدومدددة لملدددا

 البرامج.
جدب أن تضدطلع بده بالدور الهاو اللإ ي قبل الجمعياه المهنية والتنظيمية ويادم اتهتماو من -2

فدي البندوكل فدي ظدل تطدور م هدوو  المراجعة الداخلية ماحد أهو  ليداه الرقابدة الداخليدة وظي ة
فددي مجددال اميددد وتقددديو اتلتشدداراه التمهدداو واتلددا  نطدداق عملهددال ليشددمل المراجعددة الداخليددة 

 إدارم المخاطر والحوممة.
يق الشمول الماليل وأادر التولدع فدي اقتصره معظو الدرالاه اللابقة علإ تناول رماوو تحق -3

لددإ أداء البنددوك والمجتمددعل مددع الترميددو علددإ الجوانددب اايجابيددة لتطبيددق الشددمول المددالي ع
حتملدة والتدي يممدن أن تتعدرض لهدا البندوك فدي حالدة الشمول الماليل ولو تتناول المخداطر الم

يددق تلددك البددرامجل مددن التولددع فددي تطبيددق بددرامج الشددمول المددالي دون اتلددتعداد المددافي لتطب
خدددل تددوفير بيوددة رقابيددة مدومددة تعمددل علددإ اتلددت ادم مددن موايددا الشددمول المددالي والحددد مددن 

 ه الدرالة الحالية.وهلا ما لوف ترمو علي ر المحتملة المرتبطة بهلالمخاط
اقتصددره معظددو الدرالدداه التددي تناولدده دور المراجعددة الداخليددة فددي البنددوكل علددإ تقيدديو دور  -4

اجعة الداخلية فدي إدارم المخداطر التشدغيلية التقليديدةل ولدوف ترمدو الدرالدة الحاليدة علدإ المر 
ية غيدر التقليديدةل وتطوير دور المراجعدة الداخليدة فدي إدارم والحدد مدن المخداطر التشدغيل تقييو

والتي ظهره منتيجة لتطبيق البنوك لبرامج الشمول المدالي والتولدع فدي الدتخداو التمنولوجيدا 
 مية ماحد رماوو الشمول المالي.الرق

تطبيددق تددوفير أدلددة تجريبيددة مددن واقددع البيوددة المصددرية تلددهو فددي إلقدداء الضددوء علددإ أهميددة  -4
الدلإ يممدن تبط بهلد البرامجل والدور الهداو التي تر برامج الشمول الماليل والمخاطر المحتملة 

 من هلد المخاطر. أن تقوو به المراجعة الداخلية في البنوك في مجال إدارم والحد
 تنظيو الدرالة: 1/5

الأول منهدا  الجدوءل تنداول أجدواءعددم  فديتو تنظيو هلد الدرالة تحقيقا لأهداف الدرالة فقد      
الاالدث  الجدوءلشمول الماليل وينداق  ااطار النظرإ ل الااني الجوءرض ااطار العاو للدرالةل ويع

الرابددع الدرالددة الميدانيددةل اددو تختددتو  الجددوءيتندداول مخدداطر الشددمول المدداليل و و المراجعددة الداخليددة 
 النتاوج والتوصياه والدرالاه الملتقبلية.الخامس واللإ يتناول  بالجوءالدرالة 



 2020يناير  –العدد الأول  –( 21المجلد ) –وث المالية والتجارية مجلة البح

272 

 اليلشمول المااطار النظرإ ل -2
 الدرالاه اللابقة:عرض وتحليل  2/1

 مما يلي: قلمينإ يممن تقليو الدرالاه اللابقة التي تناوله موضو  الدرالة الحالية إل     
 درالاه رموه علإ أهمية الشمول المالي والمخاطر المرتبطة به: -أ

علإ  إلإ قياس أار تطبيق الشمول المالي (Iqbal and Sami, 2017)هدفه درالة       
ويادم عدد فرو  البنوك وويادم وجود تااير إيجابي لتوصله إلإ و النمو اتقتصادإ في الهندل 

ااجماليل مما يشير إلإ أن الشمول المالي ي ار إيجابيا علإ إ الناتج القومي قاعدم الوداوع عل
في تطبيق التخداو التمنولوجيا الرقمية  أار (Ozili, 2018)درالة  واختبره النمو اتقتصادإ.

التخداو التمنولوجيا الرقمية؛ المرتبطة بمخاطر الالشمول المالي علإ اتلتقرار الماليل و 
الاغراه الأمنية للنظول وقد ي دإ للك التخداو التمنولوجيا الرقمية يرتبط بويادم  وتوصله إلإ أن

ر من البيواه إلإ انخ اض اقة العمدء في برامج الشمول الماليل وأشاره الدرالة إلإ أن ماي
التشريعية والتنظيمية ت تخدو التولع في التخداو التمنولوجيا الرقمية مادام لتطبيق الشمول 

 .المالي
تحديد ال رى والمخاطر والتحدياه المرتبطة  (Zachosova et al., 2018)درالة  وتناوله    

دياه ومخاطر توصله الدرالة إلإ وجود فرى وتحو ل في أومرانيا بتطبيق الشمول المالي
علإ ملتوى الأفراد وعلإ ملتوى الم للاه الماليةل وعلإ ملتوى الدولة مملل  المالي للشمول
مل من ويادم فرى اتحتيال وحدم المنافلة والضغوط علإ ملتوى البنوك  خاطرالم وتضمنه

بين ( العدقة 2019ل إبراهيوبحاه درالة )و  المرتبطة بويادم جودم الخدماه وتخ يض الألعار.
عن معلوماه الشمول المالي  اافصاحالشمول المالي وتحقيق أهداف التنمية الملتدامةل ودور 

توصله إلإ أن الشمول المالي يحقق أهداف التنمية و لتقارير المالية؛ في تعويو مصداقية ا
الملتدامةل مما أن اافصاح عن ليالاه الشمول المالي يدعو ش افية التقارير المالية وي دإ 

 لإ ويادم مصداقية التقارير المالية للبنوك المصرية.إ
لاه الشمول المالي علإ تنشيط ( أار تطبيق ليا2019الصعيدإل إبراهيو و واختبره درالة )    

الشمول المالي يلهو في ويادم رأس المال توصله إلإ أن و لوق الأوراق المالية المصرية؛ 
وران حرمة الألهو للبنوك المقيدم في اللوقيل ومللك تحلن مضاعف الربحيةل ومعدل د

س واافصاح ( إلإ تقديو نمولج محالبي للقيا2019وهدفه درالة )شحاتةل  البورصة المصرية.
اوو تطبيق الشمول الماليل وأار للك علإ معدته عن ابتماراه التمنولوجيا المالية ماحد أهو رم
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الشمول المالي أدى إلإ تحلين  أن ت عيل متطلباهتوصله الدرالة إلإ و الأداء المصرفي؛ 
 معدته الأداء المصرفي بالبنوك المصرية من حيث الربحيةل والليولةل وجودم الأصول.

( العوامل الم ارم في اافصاح عن م شراه الشمول 2019وبحاه درالة )عبد الدايول     
بين خصاوى البنك توصله إلإ وجود عدقة إيجابية و الماليل وأارها علإ أداء البنوك المصريةل 

وفعالية حوممة الشرماه واافصاح عن الشمول الماليل مما وجده عدقة ارتباط ايجابي بين 
 عن الشمول المالي وتحلن أداء البنوك المصرية.  اافصاح 

العدقة بين تطبيق الشمول المالي  (Ahamed and Mallick, 2019)وتناوله درالة     
توصله إلإ أن ارت ا  ملتوى الشمول المالي يرتبط و طا  المصرفي؛ واتلتقرار المالي وأداء الق

ل وانخ اض تماليف المعامدهل وويادم قاعدم ةدولة شملتها الدرال 86في  بويادم التقرار البنوك
تااير التوجه نحو  (Le et al., 2019)واختبره درالة  الوداوعل وويادم جودم ولدمة البنوك.

توصله إلإ أن التولع و يا علإ الم اءم المالية واتلتقرار الماليل الشمول المالي في دول أل
رار الماليل بينما ي دإ تطبيق الشمول المالي في الشمول المالي له تااير إيجابي علإ اتلتق

 لم اءم المالية.إلإ  اار للبية علإ ا
يراداه العدقة بين تطبيق الشمول المالي واا (Oz-Yalaman, 2019)وفحصه درالة      

وتوصله إلإ أن الشمول المالي يرتبط إيجابيا ؛ دولة شملتها الدرالة 137في  الضريبة
حدداه اايراداه الدرالة إلإ أن تطبيق الشمول المالي يعد أحد م هوأشار  باايراداه الضريبيةل
أار الشمول المالي علإ نمو مبيعاه  (Lee et al., 2020)واختبره درالة الضريبية للدول. 
الدول الناميةل وتوصله إلإ أن تطبيق الشمول المالي يلاعد دولة من  47الشرماه في 

 في الظروف العادية والدول غير الأليوية.  المنشآه في ويادم نمو المبيعاه
 ويبدو من خدل عرض وتحليل هلا القلو من الدرالاه اللابقة ما يلي:    

يالداه وبدرامج الشدمول المداليل نظدرا لمدا يترتدب تنامي اتهتماو المحلي والعدالمي بتطبيدق ل -1
 علإ للك من موايا للأفراد والبنوك والمجتمع بشمل عاو.

الدرالدداه متلددقة فيمددا يتعلددق بمنددافع تطبيددق ليالدداه وبددرامج الشددمول معظددو وج جدداءه نتددا -2
ف المالي من حيث التااير اايجابي علإ النمو اتقتصادإل واتلتقرار الماليل وتحقيدق أهددا

 التنمية الملتدامة.
رمددوه بعددض الدرالدداه الأجنبيددة علددإ بحددث التحدددياه والمخدداطر المرتبطددة بتطبيددق الشددمول  -3

لقداء الضدوء علدإ الحاجدة إلدإ دم من موايدا تطبيدق الشدمول المداليل و ل بهدف اتلت االمالي ا 
  من المخاطر المحتملة للشمول المالي. للحد تطوير  لياه
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المحليددة منددافع تطبيددق الشددمول المدداليل مددع محاولددة تلددك الدرالدداه  تناولدده بعددض الدرالدداه -4
ه المرتبطة بالشمول الماليل إت أن تلدك تقديو أطر للقياس واافصاح عن البياناه والمعلوما

خداطر المحتملدة الدرالاه لو تتعرض للجانب الآخر المرتبط بتطبيق الشمول الماليل وهو الم
وهو ما لوف تحاول الدرالدة الحاليدة الترميدو عليده ماحدد  المرتبطة بتطبيق الشمول الماليل

 اين. ال جواه البحاية التي لو تلق اهتماو منالب من جانب الباح
 درالاه رموه علإ دور المراجعة الداخلية في إدارم المخاطر المصرفية: -ب
راجعة ( إلإ تقديو إطار مقترح لتطوير ألاليب الم2010هدفه درالة )حجاج و خرونل        

الداخلية في تقييو المخاطر التشغيلية في البنوك المصرية وأارها علإ أداء المراجعين الداخليين؛ 
اوج أهمها عدو وجود تااير معنوإ لأنشطة المراجعة الداخلية علإ تقييو إ عدم نتتوصله إلو 

دور  (Karagiorgos et al., 2010)درالة  فحصهو  المخاطر التشغيلية في البنوك المصرية.
إلإ توصله و التنظيو الجيد للرقابة الداخلية في تاميد أمان ورلوخ أنشطة البنوك في اليونانل 

ة المراجعة الداخلية تعد أحد العناصر الهامة في قوم وم اءم أن فعالية وظي  عدم نتاوج أهمها
مما توصله درالة  .ضماناه التمرارية ونجاح البنوك نظاو الرقابة الداخليةل وأحد

(AlMatarneh, 2011)  إلإ أن فعالية المراجعة الداخلية في البنوك الأردنية تتاار بموضوعية
 ين.وم اءم المراجعين الداخلي

أار مشارمة المراجعة الداخلية في إدارم المخاطرل  (Zwaan et al., 2011)بحاه درالة و      
لإ أن المراجعة الداخلية ل وتوصله إفي التراليا وانعماس للك علإ موضوعية المراجع الداخلي

عداد التقارير عن إدارم المخاطرل وت قديو ت دإ دورا هاما في إدارم المخاطر من خدل تقييو وا 
اتلتشاراه الدومة لللكل إت أن ويادم مشارمة المراجعين الداخليين في إدارم المخاطر لوف 

( العدقة 2014لرحمن وعليل وتناوله درالة )عبد ا التقدليتهو وموضوعيتهو.ي ار للبيا علإ 
 ي البنوكبين الدور الحديث للمراجعة الداخلية )التاميدإ واتلتشارإ( وفعالية إدارم المخاطر ف

توصله إلإ وجود عدقة ارتباط إيجابي بين الأدوار الحدياة للمراجعة الداخلية و ل اللودانية
 وفعالية إدارم المخاطر.

قياس أار التخداو تمنولوجيا المعلوماه في ضبط  (2014درالة )عوضل  مما تناوله     
الة إلإ أن جودم الدر  توصلهو مخاطر الأنشطة المصرفية االمترونية في البنوك اللعوديةل 

المراجعة الداخلية تعمل علإ ضبط وتخ يض مخاطر التخداو تمنولوجيا المعلوماه في الأنشطة 
( إلإ اقتراح إطار للتمامل 2016الة )أحمدل وهدفه در  المصرفية اتلمترونية للبنوك اللعودية.

ل الأموال وتمويل مافحة غللويادم فعالية مالمصرية بين المراجعة الداخلية واتلتواو في البنوك 
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توصله إلإ ضرورم التمامل بين المراجعة الداخلية ووظي ة اتلتواو من خدل عقد و اارهابل 
ضوعة للتامد من م اءتها وفعاليتهال واقتراح ما لقاءاه دورية والتنليق بشان فحى النظو المو 

 يلوو لتدفي أوجه القصور وتحديث وتطوير هلد ااجراءاه والنظو. 
( العدقة بين  لياه حوممة الشرماه وضبط المخاطر في 2016وفحصه درالة )الهوارإل      

تطلب وجود مراجعة البنوك المصريةل وتوصله الدرالة إلإ أن نجاح تن يل مهاو إدارم المخاطر ي
وهدفه  داخلية ملتقلة تن ل أنشطة المراجعة علإ جميع أعمال البنك بما فيها إدارم المخاطر.

( إلإ تحديد انعمالاه الدور الحديث للمراجعة الداخلية )التاميدإ 2016رونل ة )غالي و خدرال
وتوصله إلإ أن  واتلتشارإ( وتاايرد علإ تعويو مراحل إدارم المخاطر في البيوة المصريةل

تقرير المراجع الداخلي عن المخاطر يويد من الاقة في مصداقية التقارير الماليةل مما أن الدور 
في هلا اللياق توصله درالة حديث للمراجعة الداخلية يلهو في تعويو مراحل إدارم المخاطر. و ال

اراه في البنوك والمنشآه ( إلإ أن أداء المراجعة الداخلية لأنشطة التاميد واتلتش2016ل )غنيو
رالة مما توصله داللعودية يرتبط بدرجة توافر الم اءم المهنية واتلتقدل للمراجع الداخلي. 

(AL-Akra et al., 2016)  إلإ أن وظي ة المراجعة الداخلية في دول الشرق الأولط وشمال
إ الدور اتلتشارإ للمراجعة أفريقيا ما واله تحتاج إلإ تاميد اتلتقدل والموضوعيةل والتاميد عل

 الداخلية.
ونظو الرقابة في أهمية ت عيل دور المراجعة الداخلية  (Paraskevi, 2016)وبحاه درالة      

فية في البنوك اليونانيةل في ظل اتعتراف بوجود مخاطر مامنة في جميع إدارم المخاطر المصر 
خدل ال حى المنظو وفي ضوء توفير أقلاو البنوكل وتوصله إلإ أن المراجعة الداخلية من 
مما البنوك. المخاطر المرتبطة بانشطة الوقه المافي لها أاناء ال حىل تلهو في فهو ومواجهة 

( إلإ أن عوامل اتلتقدلل والتاهيل العلمي والمهني المنالبل 2017توصله درالة )الواملل 
 جعة الداخلية في البيوة المصرية.وبلل العناية المهنية الواجبة هي من محدداه فعالية المرا

لم اءم أن جودم المراجعة الداخلية ترتبط بمل من ا (Chang et al., 2019)درالة  وأابته
 ء قلو المراجعة الداخلية.المهنية للمراجع الداخليل وعدد أعضا

 ويبدو من خدل عرض وتحليل هلا القلو من الدرالاه اللابقة ما يلي:    
الدرالداه اللدابقة متلدقة فيمدا يتعلدق بددور المراجعدة الداخليدة فدي إدارم  وجاءه نتاوج معظد -1

اجعة الداخلية واعتمادها علإ الم هوو الحدديث فدي المخاطر في البنوكل حيث ترتبط جودم المر 
 أداء أنشطتها بويادم فعالية إدارم المخاطر في القطا  المصرفي.
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دور الحدديث للمراجعدة الداخليدة بشدقيه التاميددإ لو تتنداول الدرالداه اللدابقة العدقدة بدين الد -2
دارم المخدداطر التددي نشدداه عددن التوجدده نحددو تطبيددق ليالددا ه وبددرامج الشددمول واتلتشددارإل وا 

المددالي والددتخداو التمنولوجيددا الرقميددة ماحددد أهددو رمدداوو التطبيددق. وهددلا مددا لددوف ترمددو عليدده 
 الحالية.الدرالة 

ء أنشدطة المراجعدة الداخليدة فدي إدارم المخداطر بمجموعدة ربطه الدرالاه اللابقة فعاليدة أدا -3
و مددا لددترمو عليدده الدرالددة مددن العوامددلل التددي تضددمن جددودم أداء المددراجعين الددداخليين. وهدد

       مخاطر الشمول المالي.والحد من الحالية عند بناء إطار لدور المراجعة الداخلية في إدارم 
 الشمول المالي: م هوو وأبعاد 2/2

وتناوله ماحد الم اهيو الحدياة نلبيال  تعريف الشمول الماليبالدرالاه اللابقة  اهتمه      
ل مما تو تناول هلا يتطلبه وما ي دإ إليهحيث ما يعنيه وما ا من وواي عدم هلا الم هوو من

الم هوو بطرق مختل ة من قبل صانعي الليالة والمدافعين عنهل وقد تو إجراء تعديده علإ 
لشمول المالي بمرور الوقه ليشمل جانب الطلب بدت من ترميو الدرالاه المبمرم علإ تعريف ا

تلك التعري اه إلإ مجموعتين ألاليتينل  وتنقلو الوصول.جانب العرض فقط متماد في بعد 
من خدل تعريف اتلتبعاد المالي  لتعريف الشمول المالي وتتبنإ اتجاد غير مباشر الأولإ

اللإ يتبني التعريف انية وتتمال في اتتجاد اد الشمول الماليل والمجموعة الاممدخل لتحديد أبع
حث فيما يلي لدتجاهين بغرض تحديد ماهية وأبعاد المباشر للشمول المالي. ويعرض البا

 .الشمول الماليمصطلح 
 
 اتتجاد غير المباشر لتعريف الشمول المالي: -أ

 Lyshon and)ف اتلتبعاد المالي من خدل درالة مانه أحد المحاوته المبمرم لتعري     

Thrift, 1995) ي تمنع بعض أفراد وفواه حيث عرفه اتلتبعاد المالي بانه تلك العملياه الت
اتلتبعاد  (Sinclair, 2001)مما عرفه درالة ظاو المالي. المجتمع من الوصول إلإ الن

مالية بشمل منالبل وللك بلبب مشمده المالي بانه عدو القدرم علإ الوصول إلإ الخدماه ال
وفي ن س اللياق  مرد فعل للتجارب الللبية. أو اتلتبعاد اللاتي لتتعلق بالألعار أو التلويق

بانه عدو قدرم بعض قطاعاه المجتمع علإ  (Panigyrkais et al., 2002)عرفته درالة 
بانه عدو قدرم  (Carbo et al., 2005)وعرفته درالة الوصول إلإ خدماه مالية منالبة. 

وعرفته الم وضية الأوروبية  بعض ال واه اتجتماعية علإ الدخول إلإ النظاو المالي.
European Commission (EC)   بانه حالة يواجه فيها الأشخاى صعوباه في الوصول
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إلإ والتخداو الخدماه والمنتجاه المالية في اللوق الرويليةل والتي تنالب احتياجاتهو 
 ,.Kartal et al)ويرى  .(EC, 2008)نهو من العي  حيام اجتماعية مريمة في المجتمع وتمم

دخول إلإ الخدماه والمنتجاه ر إلإ قصور في إممانية الأن اتلتبعاد المالي يشي (2018
المالية التي يقدمها النظاو المالي اللاود من جانب قطاعاه محددم في المجتمعل بشمل مدوو 

 وبطريقة عادلة و منة. وبتمل ة منخ ضة
أن هناك مشملة في تقديو تعريف دقيق لدلتبعاد المالي. للا فقد  (Devlin, 2005)ويرى     

 ;Kempson and Whyley, 1999)قدمه بعض الدرالاه عدم عوامل لدلتبعاد المالي  

Devlin, 2005): 
لوصول إلإ الخدماه التبعاد يرتبط بحرية الدخولل ويشير إلإ القيود الم روضة علإ ا -1

 والمنتجاه الماليةل والتي ترتبط بالتقييماه الللبية للمخاطر.
و فواه المجتمع علإ اتلت ادم ير إلإ عدو قدرم بعض الأفراد أالتبعاد يرتبط بالشروطل ويش -2

 من الخدماه والمنتجاه المالية بلبب الشروط المرتبط بتقديو تلك الخدماه والمنتجاه.
تبط باللعرل حيث ي دإ التلعير غير المنالب للخدماه والمنتجاه المالية إلإ التبعاد ير  -3

 التعامل مع مقدمي هلد الخدماه. عنة إحجاو بعض الأفراد وال واه اتجتماعي
التبعاد يرتبط بالتلويقل واللإ ينتج عن التبعاد بعض الأفراد أو فوة معينة من اللوق  -4

 المنتجاه المالية.الملتهدف من جانب مقدمي الخدماه و 
 شير إلإ وجود مجموعة من الأفراد أو فواه المجتمع التي ت تملكالتبعاد يرتبط بالمواردل وي -7

 دخول تقديرية ملتقبلية لددخار مما يجعلهو ملتبعدين ماليا.
اتلتبعاد اللاتيل وينشا من تردد بعض الأفراد وال واه اتجتماعية من التعامل مع مقدمي  -6

 ه والمنتجاه الماليةل بلبب اعتقادهو الملبق برفض طلباتهو.الخدما
 اتتجاد المباشر لتعريف الشمول المالي: -ب
عرفته  موعة مبيرم من الدرالاه تعريف الشمول المالي بشمل مباشر. حيثله مجتناو      

بانه عمليه تتضمن لهولة الوصول وتوافر التخداو النظاو المالي  (Sarma, 2008)درالة 
بانه ضمان  (Chakrabarty, 2013)عرفته درالة مما لرلمي لجميع أعضاء اتقتصاد. ا

تمع بما فيها الية المنالبةل التي تحتاجها جميع فواه المجالوصول إلإ المنتجاه والخدماه الم
بتمل ة معقولة وبطريقة والتي تقدمها الم للاه الرويلية ال اعلة محدودإ الدخل والمهمشينل 

تقديو خدماه تنطوإ علإ بانه عملياه  (Damodaran, 2013)درالة  هعرفتو فة. عادلة وش ا
 Bruhn and)وترى درالة  من ظروفهو المعيشية. البنوك لل قراء بتمل ة معقولة مما يحلن
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Love, 2014)  .ويرى أن الشمول المالي هو التخداو الخدماه المالية الرلمية بوالطة ال قراء
(Ben Naceur et al., 2015)  أن الشمول المالي يشير إلإ نلبة اللمان اللين يلتخدمون

م الأفراد علإ الوصول إلإ ر إلإ قدر بانه يشي (Bayero, 2015)عرفه مما الخدماه المالية. 
الم للاه المالية الرلميةل حيث يتو وصف الأفراد بالمشمولين ماليا عندما يملمون أو 

عرف صندوق النقد العربي الشمول المالي بانه إتاحة وي يلتخدمون منتج أو خدمة مالية رلمية.
لقنواه الرلميةل ويشمل للك المالية لجميع فواه المجتمع من خدل اوالتخداو مافة الخدماه 

لمصرفية والتوفير وخدماه الدفع والتمويل وخدماه التامين واتوتمانل بهدف تجنب الحلاباه ا
ن الخدماه المالية والمصرفيةل وت اديا للجوء لوء التغدل احتياجاه بعض فواه المجتمع م

)صندوق   عة الألعارالبعض إلإ الجهاه غير الرلمية التي ت تخضع للرقابة وااشراف ومرت
  .(2015النقد العربيل 

مما عرفه مرمو الشمول المالي التابع للبنك الدولي بانه حالة يلتطيع فيها جميع الأشخاى     
لخدماه المالية الوصول إلإ مجموعة ماملة من الخدماه عالية الجودمل القادرين علإ التخداو ا

 Center for Financial) ومة وتوقة للعمدءوالتي يتو توفيرها بالعار معقولة وبطريقة مد 

Inclusion, 2013) . ووفقا لتقرير الأمو المتحدم فإن الشمول المالي هو توفير ملتداو
 United)مما ي دإ إلإ دمج ال قراء في اتقتصاد الرلمي  للخدماه المالية بالعار معقولة

Nations, 2016) . 
يع فواه المالي هو إتاحة الخدماه المالية لجم ( أن الشمول2017ويرى )لمر اللهل      

المجتمع من أفراد وم للاهل والعمل علإ تممين تلك ال واه من التخداو الخدماه المالية 
 ,.Kartal et al)مما عرفه  لةل من خدل النظاو المالي الرلمي.بجودم منالبة وبالعار معقو 

معقولةل وجوهر الشمول المالي هو التاميد  بانه توصيل الخدماه المالية لل قراء بتمل ة (2018
إ أن مدى منالب من الخدماه المالية يتاح لجميع الأفراد بشمل م هوو ويممنهو من الدخول عل

 لهلد الخدماه.
لشمول المالي تحقيق ا أنالمباشر وغير المباشرل ن التعري اه اللابقة باتجاهيها ويتضح م     

دماه المالية لجميع ال واه الوصول إلإ المنتجاه والخ بعدم أبعاد تتمال في توفيريرتبط 
اتجتماعيةل ومللك تقديو منتجاه و اتجتماعية بغض النظر عن حالتهو اتقتصادية والتعليمية 

منتجاه والخدماه من جانب ي متناول الجميعل بااضافة إلإ التخداو هلد الوخدماه مالية ف
 Center of Financial Inclusion atل المالي مرمو الشمو حدد وفي هلا اللياق .العمدء

Accion خملة أبعاد للشمول المالي تماله فيما يلي: 
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اه الماليةل اتوتمانل الوصول إلإ مجموعة ماملة من الخدمالقدرم علإ  الوصولل ويعني -1
 اتدخارل التامينل المدفوعاه.

 ل تقدو باحتراو وحماية للعميل.جودم المنتجاه والتلليول مريحةل بالعار معقولة ومنالبة -2
الم اءم الماليةل يتو تقديو المعلوماه الدومة للعمدءل مع توافر القدرم علإ اتخال قراراه  -3

 ترتبط باادارم الجيدم للأموال.
لديه حق الوصول بما في  رغب في التعامل مع النظاو الماليالشموليةل مل من يلتطيع وي -4

 ان المناطق الري ية.للك ال قراء والنلاء ولم
لوق متنوعة وتنافليةل توافر مجموعة من مقدمي المنتجاه والخدماه الماليةل وتوافر بنية  -5

 ألالية قويةل وتوافر إطار تنظيمي واضح.
 ية الشمول المالي:أهم 2/3

يهدف الشمول المالي إلإ تلهيل وصول المنتجاه والخدماه المالية إلإ أمبر عدد مممن      
لمان المحرومين في المجتمعل فهو بماابة محاولة لتحقيق النمو الشامل للمجتمع من من ال
 Iqbal)مالية ي دإ إلإ جني فواود الخدماه ال مما لاحة التمويل الدوو لمختلف ال واهخدل إت

and Sami, 2017; Kartal et al., 2018).  وتعتبر القطاعاه الملتبعدم من النظاو المالي
. للا يلتخدو (Sarma and Pais, 2011)ملتبعدم عموما في المجتمع  الرلمي شراوح

الشمول المالي للحد من اتلتبعاد اتجتماعي للقطاعاه المحرومة في المجتمع والتي تشمل 
والأشخاى منخ ضي التعليول ولوإ الدخول المنخ ضةل ولمان المناطق الري يةل  ال قيرمالمرأم 

 ,Kunt and Klapper, 2012; Katoroogo) ل للدخلوالدول لاه التوويع غير العاد

وبالتالي يعد الشمول المالي محرك ألالي للتنمية اتقتصاديةل حيث يتممن الأفراد  .(2016
دارم والم للاه من خدل الوصو ل إلإ المنتجاه والخدماه المالية من توليع اتلتهدكل وا 

 ,Bose et al., 2017; Soriano)عليو المخاطر واتلتامار في الللع المعمرم والصحة والت

2017; Grohmann et al., 2018).  مما يوود الشمول المالي الألر ال قيرم ب رصة تموين
وهو  .(Ellis et al., 2010)علإ الوصول إلإ اتوتمان المدخراهل وتموين اتلتاماراه والقدرم 

خصية الناتجة عن ظروف طاروة أيضا يممن غير القادرين من التعامل مع الأوماه المالية الش
 .(Collins et al., 2009)مال المرض والبطالة 

الصغيرم ومتولطة  المنشآهإن صعوبة الوصول إلإ التمويل هو العاوق الألالي لنمو     
لوف يعمل علإ دعو  المنشآه. للا فإن إتاحة التمويل لهلد (Bose et al., 2017)لحجو ا

ال قيرم ومحدودم  علإ الجانب اتجتماعي من حيث اتهتماو بال واه التنمية اتقتصاديةل والتااير
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المتولطة والصغيرم ومتناهية الصغر لوف يحقق  والمنشآهالدخلل والوصول إلإ الأفراد 
عامة ويوفر مويد من فرى العملل مما ي دإ إلإ خ ض معدته ال قر وتحلين في المصلحة ال

 (.2017اللهل توويع الدخل ورفع ملتوى المعيشة )لمر 
يعمل الشمول المالي علإ تعويو اتلتقرار المالي من خدل دعو التقرار قاعدم الوداوع و      

د تبين أن المدخرين لوإ الدخل وتحلين مرونة التمويل واتلتامار بالقطا  المصرفيل وق
ملتقر المنخ ض أمار ح اظا علإ وداوعهو خدل الأوماهل وبالتالي فإن وداوعهو تعتبر مصدر 

لحصول عليهال وفي غياب مال هلا النو  من للتمويل في حالة ن ال المصادر الأخرى أو صعوبة ا
 ,Khan 2015نقد العربيل )صندوق الالوداوع تجد البنوك صعوباه في اتلتمرار في ااقراض 

2011; Han and Melecky, 2013; Neaime and Gaysset, 2018 .) مما أن خلاور
النظامية مقارنة بالخلاور المحققة من تعار  ترتبط بدرجة أقل من المخاطر القروض الصغيرم

م القروض المبيرمل وبالتالي فإن تيلير منح اتوتمان والقروض الصغيرم لوف ي دإ إلإ وياد
وقد أابته  (.2015اتلتقرار علإ ملتوى مقدمي الخدماه المالية )صندوق النقد العربيل 

أن الشمول المالي يويد من ربحية البنوك ويخ ض من  (Shihadeh and Liu, 2019)درالة 
 المخاطر التي يتعرض لها. 

والملتامرينل بااضافة إلإ أن الشمول المالي يحلن من الولاطة المالية بين المدخرين     
حيث ي دإ اتلا  قاعدم عمدء البنك إلإ ويادم درجة الت ا ل في م شراه ميوانية البنك فيما 

لتوجه نحو أنشطة التامارية جديدمل والتنويع والمرونة في مح ظة المخاطر لمواجهة يتعلق با
  . (Neaime and Gaysset, 2018)الخلاور غير المتوقعة

 Neaime and)شمول المالي يمنع التمويل غير المشرو  فإن الإلإ جانب أخر      

Gaysset, 2018) .ب الدخول المنخ ضة إلإ امتنا  البنوك عن التعامل مع أصحا حيث ي دإ
ل مما يعوق والتي قد تمون غير مشروعة  واه إلإ الخدماه المالية غير الرلميةلجوء تلك ال

وضوابط النواهة الماليةل نظرا لصعوبة تتبع حرمة عمل الجهاه الرقابية القاومة علإ تن يل قوانين 
 (.2015الأموال في النظاو غير الرلمي )صندوق النقد العربيل 

ف ي حالة  اتقتصاد المليل التقرارتحقيق ي دإ إلإ تطبيق الشمول المالي لوف  مما أن     
لد ال واه لوف تتو اتلتبعاد المالي لبعض فواه المجتمع فإن القراراه والتعامده المالية له

ي بالتقدل عن الليالاه النقدية للبنوك المرموية مما يحد من فعالية الليالاه النقديةل وبالتال
يويد من فعالية التخداو  لوف فإن دمج ال واه اتجتماعية الملتبعدم ضمن النظاو الرلمي
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 ;Cecchetti and Kharroubi, 2012)ألعار ال اودم ماحد أدواه الليالة النقدية 

Neaime and Gaysset, 2018; Zachosova et al., 2018) . 
 :ولبل مواجهتها معوقاه الشمول المالي 2/4

من ااصدحاه المالية خدل الامانينياه والتلعينياه والتي قامه بها معظو إ الرغو عل      
ماه المالية الدولل والتي مان من المتوقع أن ت دإ إلإ التولع في التخداو المنتجاه والخد

الرلمية مال القروض والمدخراهل وخدماه الدفع والخدماه الأخرى لاه الصلةل إت أن درجة 
 ,Arun and Kamath)التخداو الخدماه المالية الرلمية ما واله منخ ضة الوصول إلإ و 

دول بعض مما أن التولع في فرو  البنوك ونشر م للاه التمويل متناهية الصغر في  .(2015
ق الأولط وشمال أفريقيا لو يخ ض من ملتوى اتلتبعاد الماليل ولمن ما وال قطا  مبير الشر

دخول المحدود إلإ الخدماه المالية الألاليةل وقد أدرك صانعي من اللمان يعاني بشدم من ال
ب قطاعاه والعة من اللمان وبوجه الليالة أن البنوك غير قادرم بوضعها الراهن علإ مل

أظهره  وفي هلا اللياق. (Pearce, 2011)محدودم الدخل في المجتمع خاى القطاعاه 
% من 38يو الخدماه الماليةل أن حوالي بحوث البنك الدولي الخاصة بالم شر العالمي لتعم

بالغين علإ ملتوى العالو ليله لديهو قدرم الحصول علإ الخدماه المالية إجمالي اللمان ال
ناوله درالاه مايرم العقباه التي تواجه الشمول المالي إت أنه وقد ت (.2017الرلمية )لمر اللهل 

من انتشار الأنظمة المالية الرلمية في  ما وال هناك بعض العقباه غير المعروفة والتي تحد
 .(Owen and Pereira, 2018)جميع البلدان 

 :(EC, 2008)وقد أشاره الم وضية الأوروبية إلإ أن معوقاه الشمول المالي تتمال في      
قصور في جانب العرضل واللإ يرتبط بخصاوى المنتجاه والخدماه المالية المتاحة  -1

 والبيع. وطريقة طرحها للتلويق
 قصور في جانب الطلبل ويرتبط بالوضع والقدراه المالية للعمدء. -2

 ويرى البعض أن معوقاه الشمول المالي ترتبط بملتوياه البطالة ومحدودية الدخلل     
 إلإ جانب التعقيد النلبي للدخول إلإ البنوك والم للاه المالية وضعف البنية الألاليةل
 ,Damodaran)اه وااجراءاه المرهقة ه غير المدومةل والملتندوتوقيتاه العمل والمنتجا

2013; Neaime and Gaysset, 2018).  ومللك فإن انخ اض درجة التعليو والمعرفة
 ;Katoroogo, 2016) ه والخدماه المالية يحد من الوصول الماليالدومة ل هو المنتجا

Iqbal and Sami, 2017). جتماعية الملتبعدم ن القطاعاه اتوجود فجوم بي بااضافة إلإ
ماليا والنظاو المالي الرلمي من حيث تقديو المعرفة المالية و لية تقديو الخدماه المالية 
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(Damodaran, 2013). معلوماه المتاحة من قبل الم للاه المالية فيما مما أن قصور ال
 Zachosova et)المالي يتعلق بمنتجاه وخدماه الشمول المالي تعد أحد أهو معوقاه الشمول 

al., 2018). 
 Clamara et) في عدم عوامل أهمهامعوقاه الشمول المالي  بعض الدرالاه حددهوقد      

al., 2014; Abu Seman, 2016; Iqbal and Sami, 2017): 
لامني المناطق الري ية من صعوبة الوصول إلإ الخدماه  يعانيحيث  ممان المعيشةل  -1

فقد تحجو بعض الم للاه المالية عن اتنتقال إلإ المناطق الجغرافية  .ةالمالية الألالي
التي تلمنها فواه اجتماعية لاه دخل محدودل وبالتالي فإن اتلتبعاد المالي يرتبط في 

 قاو الأول بمشامل مادية أهمها الوصول الجغرافي.الم
 .ضد الليداه يو النوعيالقانونيةل والتميغياب التشريعاه  -2
 المعرفة المحدودم بالخدماه الماليةل وانخ اض درجة التعليو. -3
 ملتوى الدخل المنخ ض والعموته والمصروفاه التي تتقاضاها البنوك. -4
 ه والحد الأدنإ ل تح الحلاب.شروط التعامل علإ الحلابا -5
 تعقيد الملتنداه المطلوبة للتعامده. -6
 بب صغر حجو الأعمال.نو  الأعمال التجارية ورفض ااقراض بل -7

صانعي  يتممنإن معرفة معوقاه الشمول المالي علإ درجة عالية من الأهميةل حتإ     
أن الشمول  (Damodaran, 2013)ويرى الليالة ومتخلإ القرار من إوالة تلك المعوقاه. 

أفراد المالي ت يعني مجرد فتح حلاباه بنمية لددخارل ولمن الأهو هو ويادم الوعي لدإ جميع 
المالإ.  المجتمع بالمنتجاه الماليةل واتلتشاراه المتعلقة بإدارم الأموال ولبل التمويل واتوتمان

أن تحقيق الشمول المالي يتطلب محو الدرالاه اللابقة إلإ ماير من أشاره وفي ن س اللياق 
 ,Iqbal and Sami)وتوفير البنية الألالية . (Kostov et al., 2015)الأمية المالية 

وتحلين جودم الم للاه الماليةل وتوفير القواعد القانونية ال عالة وقوم اان ال . (2017
تعمل و تمنولوجيا مبتمرم وتقدي. (Allen et al., 2016)القانونيل وتحقيق اتلتقرار الليالي 

اه تلمح بتقديو الخدماه المالية بلرعة أمبر وبشمل مدوو لقطاععلإ تقليل تمل ة العملياه و 
 .(Neaime and Gaysset, 2018)والعة من اللمان 

ويممن القول أن تطبيق الشمول المالي يتوقف علإ درجة تطور البنية الألالية للنظاو      
ة اتوتمان وتلهيل أنظمة الضماناهل بااضافة إلإ وضع إطار واضح المصرفيل وتحلين أنظم

 (.2019)شحاتةل  مناطق المهمشةلتطوير البنية الألالية المالية والشبماه في ال
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 بناء علإ ما لبق يممن القول أن أهو مقوماه الشمول المالي تتمال في:         
لتوفير الخدماه المالية لمختلف فواه  توفير البنية الألالية وويادم عدد فرو  البنوك -1

 المجتمع.
 لبنوك وتقييماه المخاطر. مراجعة التشريعاه واللواوح التنظيمية بما يخدو توليع أنشطة ا -2
 حتياجاه ال قراء ومحدودإ الدخل.تالمنتجاه والخدماه المالية  مدءمة -2
 ااجراءاه والملتنداه المطلوبة.توفير المنتجاه والخدماه المالية بتمل ة معقولة وتبليط  -3
 اتهتماو بجودم المنتجاه والخدماه المالية المتوافرم. -4
ة باهمية التعامل مع النظاو المالي الرلمي ومخاطر قافة المالية والتوعياتهتماو بنشر الا -5

 اللجوء إلإ نظو التمويل غير الرلمية.
 الموقف الدولي وااقليمي للشمول المالي: 2/5
يعد الشمول المالي أحد أهو اتهتماماه الدوليةل مما أن وصول نلبة مبيرم من البالغين      

 علإ ملتوى العالو.بح مصدر قلق ومحل اهتماو لصنا  الليالة للقطا  المالي الرلمي أص
بااضافة إلإ أن الدول النامية تعتبر تطبيق الشمول المالي أحد الأهداف الألالية لديهال نظرا 

 ,Damodaran)باط المباشر بين اتلتبعاد المالي وتدنإ ملتوياه المعيشة وال قر لدرت

ل 1997مملمة المتحدم عاو ضية ليالية لأول مرم في الوقد نوق  الشمول المالي مق. (2013
 ,Kabakova and Plaksenkov)أصبح من القضايا الليالية العالمية  2010وبحلول عاو 

عدن2009المنعقدم في بطرلبرج بروليا عاو  G20ول ويتضح للك من قمة د. (2018  ل وا 
 Alliance of Financial Inclusion's Maya بعنوان 2011لشمول المالي في تحالف ا

Declaration 2011 (Arun and Kamath, 2015) . 
وللك خدل قمة لول بموريا بالشمول المالي  2010خدل عاو  G20وقد اهتو قادم      

تو اعتبارد أحد المحاور الألالية في جدول أعمال التنمية العالميةل وترتب علإ للك و الجنوبيةل 
 Global Partnership for Financial Inclusionمالي تموين رابطة عالمية للشمول ال

(GPFI)وضع خطة عمل لتطبيق الشمول المالي خدل عدم لنواهل وقد تو دعوم إلإ هدف ل ت
لمالي وخمس هيواه دولية قاومة علإ وضع المعايير الدولية مجموعة من خبراء الشمول ا

Standard Setting Bodies (SSBs)  ول علإ تطبيق برامج الشم للبدء في تمايف العمل
دولة بتحقيق  55تعهده أمار من  2010ومنل عاو  (.2015المالي )صندوق النقد العربيل 

جياه قومية لتنمية وتطوير الشمول المالي دولة التراتي 30الشمول الماليل مما أطلقه أمار من 
(Alex Bank, 2017).  المالي والتي تشمل مما قاو البنك الدولي بإنشاء قاعدم بياناه الشمول
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دولةل ليلمح بقياس ملتوياه اتدخار  150ر من م شر للشمول المالي تغطي أما 800
 .(World Bank, 2018)وولاول الدفعل وملتوياه الديونل ومناهج إدارم المخاطر 

في  2014إلإ  2012وتظهر قاعدم بياناه البنك الدولي وجود تحلن مبير خدل ال ترم من      
الغين علإ ملتوى العالول من حيث إممانية الوصول إلإ المنتجاه والخدماه المالية نلبة الب
قوانين  2019و 2018مما وضعه دول مايرم خدل عامي . (Soriano, 2017)الرلمية 

بهدف حماية ملتخدمي المنتجاه  Cyber-Securityماية البياناه والأمن الليبراني لح
 .(EIU, 2019)تيجياه الشمول المالي والخدماه المالية وللك لدعو الترا

ل دول الشرق الأولط وشمال أفريقيا هناك اعتراف واضح فيوعلإ الملتوى ااقليميل     
قطا  البنوك في هلد  ومع ليطرمل قيق الشمول الماليبارتباط اتلتقرار المالي والتنمية بتح

الناتج المحلي مقارنة بالدول إ لعقوية ت ار بدرجة  فإن أنشطة البنوك الدول علإ القطا  المالي
وعلإ الرغو من اهتماو دول هلا ااقليو  .(Neaime and Gaysset, 2018)المتقدمة 

دول الشرق الأولط وشمال أفريقيا أحد أدنإ ملتوى الشمول المالي في بالشمول المالي إت أن 
 ألبو تخصيى  وعلإ الملتوى العربيل فقد تو. (Alex bank, 2017)الملتوياه في العالو 

حلاب لمل مواطنا )لمر اوطرح البنك المرموإ مبادرم  27/4/2017للشمول المالي العربي يوو 
  (.2017اللهل 

 لي:الجهود المصرية في مجال الشمول الما 2/6
تعاني مصر من ارت ا  ملتوى اتلتبعاد الماليل وللك وفقا احصاوياه البنك الدولي عاو      

% من نلبة 14% من المصريينل و12لمتعاملين مع البنوك بنلبة ل والتي قدره ا2014
. ويرتبط اتلتبعاد المالي (Financial Inclusion Data/Globalfindex 2014)البالغين 

قطا  غير رلمي ضخول وويادم ملتوى ال قر ومعدته البطالةل وليطرم في مصر بوجود 
 .(Alex Bank, 2017)اد المصرإ التعامده النقدية علإ غالبية الأنشطة في اتقتص

أن مصر تعاني من قصور في البنية الم للية إلإ  2010وأشاره درالة البنك الدولي عاو     
هناك و علإ تمل ة وشروط التمويلل  يعي اللاود قيوديضع ااطار التشر والنظاو الماليل حيث 

عاهل وفيما يتعلق ضعف في القوانين المنظمة لضماناه العمدء واافدس وتلوية النوا
غير مافية وغير مواوق بهال بلبب قصور المعلوماه المتاحة عن الجدارم بالمعلوماه فهي 

مصادر  أن مماالقطا  الماليل  المتاحة عن وعدو م اية ااحصاوياه للعمدءاتوتمانية 
فية في عدو الاقة الماالمعلوماه تنحصر فقط في مصدر وحيد لدى البنك المرموإل بااضافة إلإ 

ر المالية المنشورم وعدو اتعتماد عليها في اتخال القراراه بلبب انحراف بعض التطبيقاه التقاري
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اه الرد  وااطار التشريعي لممارلي ال علية عن معايير المحالبة والمراجعةل وعدو وجود  لي
 .(World Bank, 2010) مهنة المحالبة والمراجعة في مصر

مصر الشمول المالي في اللنواه الأخيرم ماحد ول فقد وضعه وعلإ الرغو مما تقد     
أولوياتها. وللك من خدل بلل جهود مبيرم في مجال تطوير وتقوية القوانين والتشريعاه وااطار 

توليع مجال العملياه غير يل وتطوير البنية الألالية للمعلوماه والتقارير الماليةل و الرقاب
ل والتخداو بعض الأدواه التي تشجع تروني في الوحداه الحموميةالنقدية من خدل التحول اتلم
تعد مصر من الدول التي تملك مما  .(World Bank, 2010) علإ إنشاء حلاباه مصرفية

 International)جراوو اتلمترونية وأمن المعلوماه تشريعاه بشان ال

Telecommunication Union "ITU", 2017) . 
تطورا مبيرا في التخداو ابتماراه  في الوقه الحالي رإالمصرفي المصشهد القطا   وقد      

حدد البنك المرموإ  مما (.2019التمنولوجيا المالية ماحد رماوو الشمول المالي )شحاتةل 
صرإ دور البنوك في تحقيق الشمول المالي وخدمة مافة فواه المجتمع من خدل النقاط التي الم

بشان الألبو  العربي للشمول الماليل والتي  2017أبريل  6يخ ورده في المتاب الدورإ بتار 
 تماله في:

 علإ فقط وليس الدفع وولاول والتامين اتدخار علإ تعتمد جديدم مالية منتجاه ابتمار -1
 .المجال هلا في للعاملين التدريب توفير مع والتمويلل ااقراض

 للعمدء وتعويو الخياراه من المويد توفير طريق عن وللك البنوك بين المنافلة علإ التشجيع -2

 .معقولة وبتماليف عالية بجودم الخدماه علإ للح اظ البنوك بين التنافلية
 المالية غير الخدماه وملا العمدء علإ لم روضةا المبررم غير والعموته الرلوو تخ يض -3

 .عموته بدفع العمدء قياو مقابل تتو التي المنالبة
اقالهو ظروفهو التغدل وعدو معهو التعامل لدى العمدء فظرو  مراعام -4  .بالقروض وا 
 .المرموإ البنك مع بالتنليق وللك التمويل متطلباه تخ يف -5

تحلن  إلإقد أده  لولة في مجال تطبيق برامج الشمول الماليلالمب الجهود يدحظ أنو      
البالغين ولديهو حلاباه بنمية ل حيث بلغه نلبة اللمان 2017م شراه الشمول المالي عاو 

33 %(Alex Bank, 2017) .يشارك البنك  والتمرارا في جهود إرلاء فمر الشمول الماليل
لمدم  واللإ امتده فعالياتهل 2017الي منل عاو للشمول الم المرموإ المصرإ في اليوو العربي

بدون حد أدنإ  ل وشمل للك نشر الوعي للمواطنين وفتح حلاباه2019شهر مامل في ابريل 
يد بلغه نلبة حلاباه ألف حلاب جد 767وبدون مصروفاهل ونتج عن هلد ال عالياه فتح 
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ظة المترونيةل وقد تو ألف مح  287%ل بااضافة إلإ فتح 20% والشباب 42الليداه منها 
للوقوف علإ الوضع الحالي لهلد  2018الحلاباه الم توحة خدل فعالياه عاو  متابعة

ل تقرير 2019مرموإ المصرإل % من هلد الحلاباه م علة )البنك ال95تبين أن الحلاباهل و 
ن حيث مما أشاره التقارير الدولية إلإ تحلن في ترتيب مصر م (.2018اتلتقرار المالي لعاو 

 2019و 2018الشمول المالي خدل عامي التي تدعو ممارلاه توفير البيوة المدومة وال
(EIU, 2019). 

مرموإ المصرإ في عدم مبادراه دولية لتحلين الشمول الماليل مما رك البنك الوقد شا     
اختيار  ل وتو2013التمر البنك المرموإ المصرإ معضو في اتتحاد الدولي للشمول المالي منل 

مع مل من الصين والممليك ماحد النمالج الدولية في مبادراه الشمول  2017مصر في يوليو 
 . (Alex Bank, 2017)مجموعة البنك الدولي  المالي التي أطلقتها

وفي ن س اللياقل ومع إيمان الدولة المصرية باهمية الشمول المالي لجميع القطاعاه      
ل فقد بلله الدولة جهود مبيرم لتشجيع ي النظاو المالي الرلمياتجتماعية بهدف إدماجها ف

 :وتطوير الشمول الماليل وشمله هلد الجهود ما يلي
الصغيرم والمتولطة في يناير  المنشآهإعدن البنك المرموإ عن مبادرم التولع في تمويل  -1

 .المنشآه ل مع قياو مل بنك بتاليس وحدم متخصصة لتقديو الخدماه المالية لهلد2016
اعتماد البنك المرموإ لتشريع جديد يرتبط بخدماه الدفع بالتخداو الهاتف المحمول في  -2

مح هلا التشريع لعمدء البنوك بتحويل والتدو التمويل والحواته عن ل ويل2016نوفمبر 
 طريق الهاتف المحمول.

النقود وتدعيو ل بهدف تخ يض التخداو 2017تاليس المجلس القومي للمدفوعاه عاو  -3
 التخداو الدفع اتلمتروني وتطوير نظاو المدفوعاه القومية.

ن من الدفع مع شرمة تمنولوجيا الدفع العالميل لتتممتوقيع الحمومة المصرية لملمرم ت اهو  -4
 اتلمتروني للإعاناه الحمومية للعاوده المصرية الملتحقة.

 يا.اوحدم الشمول الماللدتاليس البنك المرموإ  -5
 إعدن البنك المرموإ خطة تاليس إدارم مرموية ملتقلة لحماية ملتهلمي الخدماه المالية. -6
لبتمبر  3للشمول المالي في شرو الشيخ في  افة أمبر م تمر دولينجاح مصر في التض -7

 م للة دولية. 119دولة و 94بمشارمة  2017
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الخاصة بالقبول اتلمتروني  للمواص اه 2018يناير  17اعتماد البنك المرموإ في  -8
ل طبقا للمعايير QR Codeللمدفوعاه لدى التجار بالتخداو رمو اتلتجابة اللريع 

 .EMVCOعن شرمة  الصادرم
للمرحلة التجريبية لقاعدم البياناه الشاملة  2018لبتمبر  30بدء البنك المرموإ في  -9

 لتجميع وتحليل البياناه لاه الصلة بالشمول المالي.
نوفمبر  11خدماه الشمول المالي في إصدار إجراءاه العناية الواجبة بعمدء منتجاه و  -10

2018 . 
ل واللإ قدو 2019للإ يلرى بداية من يونيو وعاه اتلمترونية واإصدار قانون المدف -11

اعتراف بالنقود اتلمترونيةل مما أن هلا القانوني يتطلب أن تتو مدفوعاه القطا  الخاى 
 ه الحمومية المترونيا.والوحدا

 . 2019يوليو  10إصدار القواعد المنظمة لتصنيف منتجاه وخدماه الشمول المالي في  -12
 2016للنة  2301غو من تلك الجهود ومللك قرار البنك المرموإ المصرإ رقو لإ الر وع    

لمعلوماه بشان اافصاح عن معلوماه الشمول الماليل إت أن الوضع الراهن يشير إلإ قصور ا
المتاحة عن مشارمة البنوك في أنشطة الشمول المالي وتااير للك علإ الأداءل بااضافة إلإ أن 

معقدم في البنوك الوطنية والأجنبية العاملة في مصر تعد أحد أهو معوقاه الشمول ااجراءاه ال
 (.2019المالي )عبد الدايول 

 :الشمول المالي الرقمي 2/7
لعالمي للتمنولوجيا الرقمية وبوجه خاى الهواتف المحمولة في ويادم قدرم لاعد اتنتشار ا     

الخدماه المالية المنتجاه و علإ الدخول إلإ  مجموعة مبيرم من الأفراد والمنشآه الصغيرم
(Alex Bank, 2017).  دولة في منطقة الشرق الأولط وشمال أفريقيا  12وفي ملح شمل

ه المبتدوة في مجال التمنولوجيا المالية بمقدار لبعة ل اتضح ويادم عدد الشرما2016عاو 
ني بعد دولة ااماراه العربية واحتله جمهورية مصر العربية المرمو الاا 2009أضعاف منل عاو 

 المتحدم من حيث ترمو اتلتاماراه في الشرماه المبتدوة في مجال التمنولوجيا المالية
(WAMDA, 2016) . يا الرقمية أحد رماوو الشمول الماليل فإنفي ضوء اعتبار التمنولوجو 
 دف التولع فيهبعلإ نشر التخداو الخدماه المالية الرقمية يعتمد البنك المرموإ المصرإ 

مما أن معظو مبادراه الشمول المالي تتضمن  (. 2019تطبيق الشمول المالي )عبد الدايول 
ويرجع  .(Koker and Jentzsch,, 2011)تطوير أنشطة البنوك بالتخداو الهواتف المحمولة 

 ن تمل ةيخ ض م والتولع في اتبتماراه والحلول المالية الرقمية للك إلإ أن التطور التمنولوجي
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الخدماه والمعامدهل وي دإ إلإ ويادم جودم المنتجاه والخدماه الماليةل ويلمح بويادم 
 .(Damodaran, 2013; GPFI and G20, 2016)اتختياراه والمرونة المتاحة للعمدء 

بااضافة إلإ أن الخدماه المالية الرقمية تتيح للأفراد والمنشآه الوصول إلإ المنتجاه 
لماليةل في أإ وقه وفي أإ ممان في العالو بطريقة فعالة من حيث الوقه والتمل ةل والخدماه ا

عرض والمتمالة ا الرقمية تلاعد في التغلب علإ العواوق الألالية لجانب المما أن التمنولوجي
في ارت ا  تمل ة الحلاباه المصرفية والعدد المحدود ل رو  البنوك في المناطق 

 . (Soriano, 2017; Ozili, 2018)الري ية
إلإ أن التمنولوجيا الرقمية يممن أن تدعو تطوير  (Soriano, 2017)وأشاره درالة     

 الخدماه المالية وتحقيق الشمول المالي بادث طرق:
عمل الحلول المالية الرقمية علإ ويادم نطاق الوصول لجميع العمدء وبوجه خاى ت -1

فرو  البنوكل وضعف البنية  إ مشامل انخ اض عددمن خدل التغلب عل الملتبعدين ماليا.
 الألالية للطرق والمواصده.

خدمة  تلاعد التمنولوجيا الرقمية في تخ يض تمل ة الخدماه الماليةل مما يتيح إممانية -2
 ال قراء ومحدودإ الدخل بطريقة مربحة وهو ما لو يمن مممنا قبل للك.

تولع في توفير نمالج أعمال جديدمل وتلاعد في ال تممن التمنولوجيا المالية الرقمية من -3
 تقديو خدماه للعمدءل وت دإ إلإ تحقيق أرباح إضافية لمقدمي الخدماه المالية. 

ت لتخداو التمنولوجيا الرقمية اتعتماد علإ اأن  (Ozili, 2018)ومن ناحية أخرىل يرى     
 :الحاته التالية يحدث في دقمما الشمول الماليل  ي دإ في بعض الأحيان إلإ تحقيق

للوإ الدخل المرت عل بهدف التولع في التخداو خدماه خدماه التمويل الرقمي  توجيه -1
 يتو توجيه هلد الخدماه نحو لوإ الدخل ل وتالخدمة يمقدمجديدم مما يعود بالربح علإ 

بنية لرقمي المحدود وهو الملتهدفين في برامج الشمول الماليل نظرا تحتياج التمويل ال
 ألالية تتطلب تماليف مرت عة للوصول إلإ هلد ال واه اتجتماعية.

قادرين ل من خدل توجيه الخدماه للعند تقديو خدماه التمويل الرقميتحيو تعليمي  حدوث -2
بحجة عدو قدرتهو  تجنب التعامل مع غير المتعلمينعلإ التعامل مع التمنولوجيا الرقمية و 

 مع التمنولوجيا الحدياة.علإ فهو أو التعامل 
خدماه التمويل الرقمي إلإ المدن والمناطق الرويلية التي تتوافر بها البنية الألالية  توجيه -3

 وتتجنب المناطق الري ية.
 الشمول المالي:مخاطر  2/8
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تتعرض البنوك لعدم أنوا  من المخاطر والتي تشملل المخاطر التشغيلية المرتبطة       
لوجيا المعلوماهل وهي تعد من أمار المخاطر تاايرا علإ أنشطة البنوك وتنشا عن بالتخداو تمنو 

نجاو الأعمال عدو التامين المافي  لاءم للنظول وعدو مدءمة تصميو النظو وصيانتها وا  وا 
اتلتخداو من جانب العمدء؛ ومخاطر اللمعة التي تنشا عن النظرم الللبية تجاد البنوك نتيجة 

دماه مواقة و منة أو نتيجة عدو قدرتها علإ إدارم النظو بم اءم أو يس شبمة خها في تالإخ اق
ط والقوانين حدوث اختراق م ار لها؛ والمخاطر القانونية التي تنشا عن انتهاك القواعد والضواب

(. وتولي 2014ل الأموال وتمويل اارهاب )عوضل ررم خصوصا فيما يتعلق بممافحة غلالمق
والتي  لعملية إدارم مخاطر التشغيل ماحد أهو المخاطر في الوقه الراهنل البنوك أهمية خاصة

و واده حدتها منتيجة للتطوراه التمنولوجية والتولع في تقديو الخدماه المصرفية بالتخدا
ل تقرير اتلتقرار المالي 2019الحلول الرقمية لتحقيق الشمول المالي )البنك المرموإ المصرإل 

 (.2018لعاو 
مخاطر الشمول المالي إلإ مخاطر  (Zachosova et al., 2018)ه درالة قد صن و      

 يتعرض لها الأفرادل ومخاطر تتعرض لها الشرماهل ومخاطر تتعرض لها الم للاه الماليةل
ومخاطر علإ الملتوى القوميل مما حدده الدرالة عدم مخاطر للشمول المالي علإ ملتوى 

 الم للاه المالية منها:
 ماته الغ  من جانب العمدء.دم احتويا -1
 ويادم حدم المنافلة في لوق المال. -2
 الحاجة إلإ التطوير الملتمر في جودم المنتجاه والخدماه المالية. -3
 التدريب الملتمر للموظ ين وويادم م هدتهو. الحاجة إلإ -4
 افلية.الحاجة إلإ تخ يض ألعار المنتجاه والخدماه المالية لملب موايا تن -5
بااضافة إلإ للكل تمال اتبتماراه المالية والحلول الرقمية مرميوم للشمول المالي فرصا       

الجهاه الرقابية النظر في مي ية وتحدياه في الوقه لاته للبنوكل مما ي رض علإ البنوك و 
راه تحقيق التواون بين الح اظ علإ لدمة وقوم الجهاو المصرفي والتولع في تلك اتبتما

(. ويممن أن ي دإ ضعف الرقابة علإ عملياه الشمول 2019والحلول )صندوق النقد العربيل 
. (Zachosova et al., 2018)المالية علإ الملتوى الملي والجووي  المالي إلإ تهديد اللدمة

 حيث ترتبط الويادم اللريعة في اتبتماراه المالية والحلول الرقمية بظهور مخاطر جديدم تحتاج
إلإ بلل الجهد في تحديدها ومواجهتها بم اءم وفي الوقه المدوول للا ينى المبدأ الااني من 

لتواون بين علإ تحقيق اGPFI and G20 ادئ الشمول المالي الرقمي الصادر عن مب
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اتبتماراه المالية ومخاطر الشمول المالي الرقميل من خدل التعرف علإ المخاطر الناشوة عن 
 .(GPFI and G20, 2016)لي الرقمي ومي ية إدارم وتقييو ورقابة تلك المخاطر الشمول الما

ه اتمتاال اإن اتبتماراه المالية والحلول الرقمية يممن أن تويد من صعوباه تلبية متطلب    
ل الأموال وتمويل اارهابل بااضافة إلإ ويادم المخاطر الليبرانية مع المرتبطة بممافحة غل

ة ماد علإ التمنولوجيا الحدياة إلا لو توامب تلك التطوراه الضوابط الرقابية المنالبويادم اتعت
والحلول الرقمية  (. مما أن التخداو البنوك لدبتماراه المالية2019)صندوق النقد العربيل 

لتعويو الشمول المالي قد يصطدو بنقى الم اءاه والخبراه البشريةل وعدو وجود قواعد بياناه 
ة بشان مي ية توظيف والتخداو تلك اتبتماراه والحلولل بااضافة إلإ عدو تامين متمامل

 (.2019تواو اقة العمدء في هلد الخدماه )شحاتةل المعامده اتلمترونية وبالتالي اه
أن ت دإ إلإ اضطراباه في التشغيل  وتشمل الهجماه اتلمترونية خطرا نظاميال ويممن    

أولوياه ااضرار باللمعةل للا يجب أن يمون منع وقوعها علإ قمة وتحقيق خلاور مالية و 
الجهاه التنظيميةل حيث أدى التولع في التخداو الحلول الرقمية إلإ ويادم المنافل المعرضة 

رصنة اتلمترونية مما يويد من احتماته نجاح تلك الهجماهل وقد فرض للك علإ الملوولين للق
ع أطر تحافظ علإ أمن المعلوماه والوقاية من الهجماه عن الجهاو المصرفي ضرورم وض

عة التعامل معها ومي ية تدفي اتلمترونية ورصدها وتبادل المعلوماه بشان تلك الهجماه ومتاب
  .(He et al., 2017)بية  اارها اللل

وعلإ الرغو من عدو نجاح ماير من الهجماه اتلمترونية علإ البنوك في منطقة الشرق     
ولط وشمال أفريقيال إت أن التقارير تشير إلإ ارت ا  عدد تلك الهجماه علإ البنوكل مع الأ 
درجة اتلتعداد  عة تطور طبيعة الجراوو وويادم درجة تعقيدهال وفي لاه الوقه ت تواللر 

 . (Symantec, 2017)لمواجهة تلك المخاطر تتلو بالضعف في معظو البلدان 
تطبيق مبادئ الحوممة في البنوكل بهدف لأخيرم ترمو اتهتماو علإ ويدحظ خدل ال ترم ا     

دارم تلك المخاطر والليطرم عليهال من  ضبط المخاطر الجديدم التي تواجه الأنشطة المصرفية وا 
دل اتبتمار الملتمر لطرق إدارم المخاطر وتحديث القوانين ونظو الرقابة وااشراف للمحافظة خ

(. واعترافا من البنك المرموإ المصرإ بمخاطر 2014رفي )عوضل علإ لدمة الجهاو المص
قطا  المصرفي بهدف توفير الحماية الشمول المالي فقد حرى علإ تعويو الأمن الليبراني بال

للمتعاملين مع البنوكل من خدل إنشاء مرمو اتلتجابة لطوارئ الحالب الآلي لتقديو الدومة 
تقرير اتلتقرار ل 2019رفي )البنك المرموإ المصرإل صخدماه أمن المعلوماه للقطا  الم

     (. 2018المالي لعاو 
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غ عن أإ في التعامل واابدمرمو اتلتجابة لطوارئ الحالب الآلي وتتمال أهو خدماه      
مخاطر ليبرانية وتعميو اانلار المبمر والتنبيهاه وااجراءاه اتحتراويةل ومللك المراقبة الأمنية 

وتعميو التهديداه اتلمترونية المحتملةل بااضافة إلإ فحى وتقييو المخاطر المرتبطة وجمع 
نك المرموإ المصرإ (. مما أطلق الب2019)صندوق النقد العربيل بالاغراه والبرمجياه الخبياة 

م مبادرم اتعويو الأمن الليبراني بالقطا  المصرفيا بهدف ويادم أعداد الموادر اتحترافية المعتمد
ل تقرير 2019دوليا في مجال الأمن الليبراني بالقطا  المصرفي )البنك المرموإ المصرإل 

مصرإ تعليماه خاصة (. وفي ن س اللياق أصدر البنك المرموإ ال2018اتلتقرار المالي لعاو 
( والتي تعوو من إدارم مخاطر 9بشان تطبيق متطلباه معيار التقرير المالي الدولي رقو )

 (.2019نوك )صندوق النقد العربيل لدى الباتوتمان 
 المراجعة الداخلية ومخاطر الشمول المالي -3

ويبدو للك واضحا من ي دإ تعار البنوك إلإ أاار للبية مبيرم علإ اتقتصادياه القوميةل     
فقد تعرض اتقتصاد  خ اق البنوك.الخلاور التي تتمبدها دول العالو نتيجة تعار أو إ مقدار
ل نتيجة 2011حتإ  2008بليون دوتر في ال ترم من  90يمي إلإ خلاور تصل إلإ الأمر 

ل تلك م للة ادخارية لتعارها وخضوعها للللطاه ال يدرالية خد  57بنك تجارإ و 355اعدن 
 850اتنجليوإ إلإ خلاور بلغه  Baringsمما أدى لقوط بنك  .(Tillman, 2015)ال ترم 

التي تعرضه  ولو تمن البنوك المصرية بمعول عن الأوماه. (Button, 2008)مليون إلترليني 
في لبنوك المصرية في أرصدم الها البنوك العالميةل حيث أده الأومة المالية العالمية إلإ خلاور 

للا يهتو البنك المرموإ المصرإ بتقوية نظاو الرقابة الداخلية  (.2010ل خرونحجاج و )الخارج 
لحوممةل بهدف التخ يف من مخاطر التشغيل والخلاور التي قد يتحملها بالبنوك وتدعيو جودم ا
  (.2018ل تقرير اتلتقرار المالي لعاو 2019بنك المرموإ المصرإل القطا  المصرفي )ال

دارم المخاطرو لمراجعة الداخلية ا 3/1  :ا 
الصادرم عن  الخامس عشر من المبادئ الألالية للرقابة المصرفية ال عالة المبدأيتطلب        

أن يمون لدى البنوك عملية شاملة ادارم المخاطر تتضمن إشرافا  2012لجنة باول في لبتمبر 
حدد وتقيس وتقيو وتتابع مافة المخاطر فعات من مجلس اادارم واادارم العليال هلد العملية ت

تشمل تقييو مدى  الجوهرية واابدغ عنها والليطرم عليها أو الحد منها في الوقه المدوول مما
م اءم رأس المال وليولة البنك مقارنة مع حجو المخاطر وظروف اللوق والأوضا  اتقتصاديةل 

الظروف الخاصة بالبنك ومراجعة تلك  إلإ وضع تدابير للطوارئ تاخل في اتعتبار بااضافة
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 هميته النظاميةالتدابيرل ويجب أن تتنالب عملية إدارم المخاطر بالبنك مع حجو المخاطر لديه وأ
(Basel Committee, 2012).  

إلإ المراجعين الداخليين  2008أعقاب الأومة المالية العالمية عاو  وقد توجهه الأنظار في      
تاهيد للملاعدم في إدارم المخاطرل لما يملمونه من معارف وخبراه تجعلهو باعتبارهو الأمار 

ترتب علإ للك تطور ملحوظ في مهنة المراجعة  م هلين لأداء دور فعال في هلا الشانل وقد
ك التطور واتهتماو (. وقد انعمس لل2013الداخلية خدل اللنواه القليلة الماضية )الشيخيل 

ق ومهاو المراجعة الداخلية لتشمل تقييو وتحلين فعالية إدارم المخاطرل المتوايد في توليع نطا
واللإ قدمه المعهد الأمريمي للمراجعين الداخليينل من خدل الم هوو الحديث للمراجعة الداخلية 

والتشارإل موضوعي وملتقلل يصمو بهدف  تاميدإنشاط يث عرف المراجعة الداخلية بانها ح
ياه المنشامل وهي تلاعد المنشام في تحقيق أهدافها وللك عن طريق إضافة قيمة وتحلين عمل

جراءاه الرقابة والحوممةاطمختطبيق مدخل منظو لتقييو وتحلين فاعلية إدارم ال  ,IIA) ر وا 

2013). 
وتعد المراجعة الداخلية علإ ألاس المخاطر أحد أدواه اادارم االتراتيجية التي تهدف إلإ      

خدل ترميو المراجعة الداخلية علإ امتشاف المخاطر قبل حدواهال وتموين من إضافة قيمةل 
ه وتوصياه بشان التعامل مع المخاطر المتوقعةل تصوراه شاملة لهلد المخاطرل وتوفير اقتراحا

ن إدارم المخاطرل وتوفير بااضافة إلإ تحديد ااجراءاه الرقابية الدومة للأطراف الملوولة ع
س اادارم ولجنة المراجعة عن فعالية تن يل إطار مراقبة إدارم المخاطر )غاليل تاميد معقول لمجل

2012.) 
من مبادئ لجنة باول علإ الدور الهاو للمراجعة الداخلية في ر الخامس عش المبدأي مد و      

إدارم المخاطرل حيث نى المعيار علإ ضرورم أن يمون لدى البنوك وظاوف ادارم المخاطر 
المخاطر الهامةل ولديها الموارد المافيةل واتلتقدلل والللطةل والقدرم علإ الوصول تشمل جميع 

ن تمون واجباه إدارم المخاطر ملتقلة بشمل واضح عن إداراه إلإ مجلس إدارم البنكل ويجب أ
قارير مباشرم لمجلس اادارم واادارم تحمل المخاطر في البنكل وأن وظاوف إدارم المخاطر ترفع ت

يا عن حاته التعرض للمخاطرل ويجب أن تخضع وظي ة إدارم المخاطر للمراجعة المنتظمة العل
 .(Basel Committee, 2012) من إدارم المراجعة الداخلية

يجب أن يقيو  المراجعة الداخلية نشاط ويوضح المعهد الأمريمي للمراجعين الداخليين أن      
(. وبالتالي تعد المراجعة الداخلية IIA, 2013)اطر إدارم المخ ويلهو في تطوير عملياه فعالية

درتها علإ الوصول إلإ أحد أهو العناصر ال عالة في إدارم المخاطر المصرفيةل من خدل ق
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ظل التغيراه  البياناه والحقاوق والمعلوماه التي تعمل علإ تقليل درجة المخاطر المصرفية في
( الصادر عن المعهد الأمريمي 2100ر رقو )التي تشهدها أنشطة البنوكل وقد أشار المعيا

حلين نظو إدارم للمراجعين الداخليين إلإ ضرورم مشارمة المراجع الداخلي في نشاط تقييو وت
 .(IIA, 2013) المخاطر والرقابة والحوممة بالتخداو منهج منظو ومنضبط

يمون لدى  مما ينى المبدأ اللادس والعشرون من مبادئ لجنة باول علإ ضرورم أن      
البنك أطر عمل منالبة للرقابة الداخليةل تشمل ترتيباه واضحة لت ويض الللطاه والملوولياهل 

وافق إجراءاه الرقابة الداخليةل ووجود إداراه ملتقلة ولاه م اءم للمراجعة الداخلية والتامد من ت
ل وللك ارلاء والح اظ اريةاتلتواو بالضوابط والقوانين والأنظمة اللومراقبة اتلتواول للتحقق من 

 نىمما المخاطر المرتبطة بتلك الأنشطة. علإ منظومة تشغيل تواون بين قياو البنك بانشطته و 
علإ أنه يجب أن يمون لدى البنك إدارم أيضا المبدأ اللادس والعشرون من مبادئ لجنة باول 

اية الليالاه والعملياه للمراجعة الداخلية داومة وملتقلة تملف بتقييو فعالية ومدءمة وم 
لتواو والضوابط الداخلية لأعمال البنكل ويشمل للك إدارم المخاطر واتلتواو والحوممةل وضمان ات 

 .(Basel Committee, 2012)بالعملياه والليالاه 
( إلإ أن ويادم التخداو البنوك للتمنولوجيا في أداء 2015وتشير درالة )أبو جبلل      

أدى لظهور مخاطر وتحدياه جديدمل مما يتطلب تطوير أنظمة الرقابة  الخدماه المصرفية
لماليةل وقد مش ه نتاوج تلك الدرالة عن والمراجعة الداخلية لضمان لدمة ودقة العملياه ا

يد البياناه غياب تحديد أهداف ونطاق المراجعة الداخلية بالبنوك المصرية ومللك عدو تحد
اخلية الملتمرمل علإ الرغو من توافر معايير الأداء المهني ومقرراه المطلوبة لتن يل المراجعة الد

وفي ن س اللياق توصله درالة مصرإ. لجنة باول المختل ة وتعليماه البنك المرموإ ال
( إلإ أن واقع المراجعة الداخلية في البيوة المصرية يقوو علإ منظور المراجعة 2018)اابيارإل 

الحاجة إلإ تطوير  يدرمونالحوممة الداخلية  الملوولين عنن التقليدية غير المعاصرمل وأ
 المراجعة الداخلية. 

 لمرتبطة بالشمول المالي:ملوولياه المراجعة الداخلية ا 3/2
وانتشار الخدماه ظل تطبيق التمنولوجيا الحدياة  البنوك في فيتوداد أهمية الرقابة الداخلية      

ويممن لوظي ة المراجعة الداخلية ماحد  لياه الرقابة  (.2010)حجاج و خرونل  المالية الرقمية
لرقابة الداخلية علإ العملياه والتقرير الداخلية في البنوك أن تلاعد اادارم في تحلين وتطوير ا

. حيث تقوو المراجعة الداخلية ب حى وتقييو إجراءاه الرقابة (Chang et al., 2019)واتلتواو 
تقييو جودم أداء الوظاوف المختل ة وأداء العاملين فيما يتعلق  الداخلية بالبنوكل ومللك
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المراجعة الداخلية دورا هاما في عملية  (. مما ت دإ2014بالملوولياه المومولة إليهو )عوضل 
طرل والتنب  بتلك إدارم المخاطر في البنوك من خدل الملاهمة في تحديد وتقييو ومعالجة المخا

 (. 2016ال تاحل لمواجهتها بص ة دورية )أحمد وعبدطيط المخاطر واتحتراس والتخ
او الهاتف المحمول والصادرم ورد ضمن القواعد المنظمة لتقديو خدماه الدفع بالتخدوقد     

الملوولياه التالية للمراجعة الداخلية في  2016نوفمبر  29إ في عن البنك المرموإ المصر 
 البنوك المصرية:

عة الداخلية أن تقدو إلإ مجلس اادارم ولجنة المراجعة واادارم العليال يجب علإ إدارم المراج -1
بط الرقابية التي يتو تطبيقها للحد من تقييو ملتقل وموضوعي عن مدى فعالية الضوا

مخاطر  المخاطر الناتجة عن تقديو خدماه الدفع بالتخداو الهاتف المحمول بما في للك
 التمنولوجيا.

داخلية و/أو الخارجية بص ة دورية علإ العملياه التي تتو باالناد أو إجراء المراجعة ال -2
خدماه الدفع بالتخداو الهاتف  عليهو لتقديو يتو اتعتماد لالومالة من جانب أطراف خارجية

 المحمولل وينبغي أت يقل نطاق المراجعة عن مايله المطبق علإ الملتوى الداخلي في البنك.
ورقة مناقشة بشان إدارم مخاطر التشغيل والحد الأدنإ مرموإ المصرإ مما أصدر البنك ال     

ل 2017الصادرم في ديلمبر عاو  3حاه باول لرأس المال الرقابي الدوو لمقابلتها وفقا اصد
يعد مجلس اادارم  أنبشان المتطلباه النوعية ادارم مخاطر التشغيل في البنوكل  فيهاوالتي ورد 

ن أن ااطار العاو ادارم مخاطر التشغيل يخضع لمراجعة داخلية شاملة ملووت عن التامد م
خاطر تي يجب أن تمون ملتقلة تماما عن إدارم موفعالة من إدارم المراجعة الداخلية للبنك وال

دارم أن يحافظ علإ التقدلية إدارم المراجعة الداخلية والتامد من ويجب علإ مجلس اا التشغيلل
 ه دقيقة عن مخاطر التشغيل لمجلس إدارم البنك واللجان التابعة له.أنها توفر معلوما

مة لتصنيف منتجاه وخدماه الشمول المالي مما ورد بالمتاب الدورإ بشان القواعد المنظ    
 الملوولياه التالية للمراجعة الداخلية 2019يوليو  17عن البنك المرموإ المصرإ في الصادر 

 في البنوك المصرية:
 لية الموافقة علإ منتجاه وخدماه الشمول الماليل يجب أن يتقدو البنك بطلب إصدار  بشان -

متضمنة تحديد  إ إدارم الشوون المصرفية بالبنك المرموإمنتجاه وخدماه الشمول المالي إل
جراءاه المراجعة الداخلية واتلتواو والنظو  نظو الضبط الداخلي التي لوف يتو تطبيقهال وا 

خدمة احماو الرقابة علإ التعامده وتحديد أية أنماط غير عادية واابدغ عنها الآلية الملت
 للإداراه المختصة.
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يجب علإ البنك وضع اصة بغلل الأموال وتمويل اارهابل م المخاطر الخبشان نظو إدار  -
جراءاه معتمدم من مج ل لس اادارمل بشان إدارم مخاطر غلليالاه ونظو ضبط داخلي وا 

وتمويل اارهاب المتعلقة بمنتجاه أو خدماه الشمول المالي التي تو تحديدها من قبل الأموال 
 .الحد منهاياو بوالق البنك أو علإ ملتوى الدولة

 محدداه فعالية المراجعة الداخلية بالبنوك في إطار الشمول المالي: 3/3
لداخليين بالموضوعية حتإ تحقق المراجعة الداخلية أهدافها فيجب أن يتلو المراجعين ا      

واتلتقدل عن ااداراه التن يلية في جميع مراحل عملية المراجعة للأنشطة المصرفية )عوضل 
(. ومللك فإن تحقق فعالية المراجعة الداخلية في إدارم المخاطر في البنوك يعتمد علإ 2014

ر التشغيلل والتقييو مالل نمالج اابدغ عن أحداث/ خلاور مخاط اتلتعانة بالولاول المختل ة
لتراتيجيتهااللاتيل وم شراه اانلار المبمرل وقواوو اتلتقصاء لتحديد روويتها   تجاد إدارم وا 

 (. 2016تشغيلية )أحمد وعبد ال تاحل المخاطر ال
مما طالب المبدأ اللادس والعشرون من مبادئ لجنة باول بان يتوافر ادارم المراجعة     

 :(Basel Committee, 2012)لمقوماه التالية الداخلية في البنوك ا
ة ب هو وتقييو الأعمال الموارد المافية والموادر المدربة بشمل منالب ولديها الخبرم المرتبط -

 التي يقومون بمراجعتها.
اتلتقدل المدوول من خدل اترتباط اادارإ بمجلس إدارم البنك ولجنة المراجعةل ولديه  -

 ة اادارم للتوصياه التي يقدمها.ممانة تضمن التجاب
 الحصول علإ أإ تغيراه هامة التراتيجية وليالاه وعملياه إدارم مخاطر البنك في -

 الوقه المنالب.
إممانية الوصول واتتصال المامل مع أإ من الموظ ينل والوصول المامل لللجده  -

 جاو أعمال المراجعة للك.والمل اه والبياناه في البنك وم للاته التابعةل إلا تطلب إن
 تطبيق منهج يحدد المخاطر الجوهرية التي يديرها البنك. -
 المخاطر.بشمل منتظول وتعتمد علإ تقييو  إعداد خطة مراجعة يتو تحدياها -
 توافر الللطة الدومة لتقييو أإ مهمة ملاندم له.      -
دارم المراجعة الداخلية إلإ مجلس وبالنلبة للموقف في مصرل فإنه علإ الرغو من تبعية إ      

البنوكل  اادارمل إت أن للك لو يحدث تاايرا إيجابيا ملمولا علإ إدارم مخاطر التشغيل في
بااضافة إلإ عدو اتهتماو بتدعيو إدارم المراجعة الداخلية بتخصصاه متنوعة مما أدى لوجود 

قبل مجلس اادارم بتاهيل المراجعين مل بالبنوكل مما أن هناك اهتماو محدود من ماير من المشا
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ءاه في إدارم (. مما قد تواجه البنوك نقى الخبراه والم ا2016الداخليين )أحمد وعبد ال تاحل 
واتلتشارإل  اميدإالمراجعة الداخليةل خاصة بعد اتجاد المراجعة الداخلية للقياو بالدورين الت

ول المالي وأبعاد التنمية الملتدامةل والوظاوف والمجاته الحدياة التي تلتهدفها مال برامج الشم
دارم المخاطر والحوممة )الليدل   (.2015التي تخدمها والتي تشمل الرقابة وا 

وفي إطار لعي البنك المرموإ المصرإ إلإ تحلين جودم وم اءم المراجعة الداخلية      
جال المراجعة الداخليةل بالبنوكل وحرصا علإ تطبيق أفضل الممارلاه والمعايير الدولية في م

علإ فقد تو مطالبة البنوك المصرية م خرا بإجراء تقييماه خارجية للمراجعة الداخلية مرم واحدم 
الأقل مل خمس لنواه من خدل مراقب حلاباه ملتقلل بحيث يتو إخطار البنك المرموإ بالو 

ه علإ مجلس إدارم البنك طاق العمل بنلخة من تقرير التقييو بعد عرضالجهة التي تقوو بللك ون
( من معايير الممارلة المهنية الصادرم 1312ولجنة المراجعةل وللك تماشيا مع المعيار رقو )

ل ويجب أن يتضمن تقرير التقييو علإ الأقل ما يلي )البنك المرموإ المصرإل متاب IIAعن 
 بشان إجراء تقييماه المراجعة الداخلية(: 2018يوليو  29دورإ بتاريخ 

 تقييو مدى توافق /التواو المراجعة الداخلية مع المعايير الدولية للممارلة المهنية. -1
 طراف المعنية.الداخلية للوفاء بتوقعاه الأتحديد احتياجاه المراجعة  -2
 تقييو مدى م اء وفعالية أنشطة المراجعة الداخلية في تحقيق أهداف البنك. -3
 رتقاء باداء المراجعة الداخلية.تحديد مجاته التحلين الدومة لد  -4

ل وخلصه إلإ وقد قامه مافة البنوك المصرية بإجراء التقييماه الخارجية للمراجعة الداخلية     
وية نظاو الرقابة خطة عمل لتحلين فعالية وم اءم أنشطة المراجعة الداخلية بمل بنكل وتق

بشانهال مما يحد من الأحداث  الداخلية تمتشاف نقاط الضعف واتخال ااجراءاه التصحيحية
بنك المتعلقة بمخاطر التشغيلل ويتو متابعة البنوك في تن يل خطة ااجراءاه التصحيحية )ال

 (. 2018ل تقرير اتلتقرار المالي لعاو 2019المرموإ المصرإل 
 :إطار مقترح لدور المراجعة الداخلية في الحد من مخاطر الشمول المالي 3/4

الااني تحديد م هوو الشمول المالي وأهدافه ومقوماتهل ومللك  الجوءالة في تناوله الدر      
الم هوول بااضافة إلإ تحديد أار التقدو التمنولوجي  الموقف الدولي وااقليمي والمحلي من هلا

الاالث دور المراجعة الداخلية في إدارم  الجوء. وتناول وما يرتبط به من مخاطر علإ هلا الم هوو
 في والتي ت ار في أداء أنشطتهافعالية المراجعة الداخلية ومحدداه ن تلك المخاطرل والحد م
 وفي هلد الص حاه المتبقية من الجوء الاالثول المالي. مخاطر الشم والحد من إدارم مجال

وتعليماه البنك المرموإ  لاتلت ادم من إلهاماه الدرالاه اللابقة لوف يحاول الباحث
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 في لومعايير الأداء المهني للمراجعة الداخلية لقرراه لجنة باول المختل ةالمصرإ وما ورد بم
مع  الحد من مخاطر الشمول المالي يعمل علإلية المراجعة الداخ لتطوير أداءاقتراح إطار 

اتعتماد علإ مدخل الأنشطة والخصاوى في صياغة هلا ااطارل واللإ يشير إلإ أن الأنشطة 
لية في ااطار المقترح تعتمد بشمل ألالي علإ توافر مجموعة من المحددم للمراجعة الداخ

 .وفعالية( التي تضمن أداء الأنشطة بم اءم المحدداهالخصاوى )
 
 
 
 أهداف ااطار المقترح: 3/4/1

يتمال الهدف الرويلي للإطار في تقديو مجموعة من المقترحاه التي تلاعد علإ ويادم       
لية في إدارم مخاطر الشمول المالي والحد منهال وللك من خدل م اءم وفعالية المراجعة الداخ
 تحقيق الأهداف ال رعية التالي:

 رامج الشمول المالي.لمرتبطة بتطبيق بتحديد المخاطر ا -
 تحديد الأنشطة التي تقوو بها إدارم المراجعة الداخلية في ظل تطبيق برامج الشمول المالي. -
المراجعة الداخلية في الحد من  أداء م اءم وفعالية في حدداه()الم الم ارم العواملتحديد  -

 مخاطر الشمول المالي.
 ح:م اهيو ااطار المقتر  3/4/2

 يرمو هلا ااطار علإ عدم م اهيو وهي:     
 :مخاطر الشمول المالي 3/4/2/1
طبيق ت تنشا عن والتاايراه الللبية التي قد المخاطر وتشير مخاطر الشمول المالي إلإ    

 اداة أقلاو:وتنقلو إلإ في البنوك المصريةل والحلول الرقمية برامج الشمول المالي 
 وجيا المعلوماه:مرتبطة بالتخداو تمنول)أ( مخاطر التشغيل وال

 عدو وجود قواعد بياناه متماملة للتعامل مع الحلول الرقمية. -
 عدو التامين المافي للمعامده اتلمترونية. -
 ة تصميو النظول وعدو الصيانة الملتمرم لها.عدو مدءم -
 التوقف الم اجئ للنظو. -
 فشل النظو في إنجاو الأعمال. -
 نظو من جانب العمدء.لتخداو الإلاءم ا -
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 إلاءم التخداو النظو من جانب العاملين. -
 حدوث اختراق م ار لأنظمة البنك. -
 تنتج عن الآتي:التي و  جاد البنوك:ا عن النظرم الللبية تاللمعة والتي تنش)ب( مخاطر  
 البنوك في تاليس شبماه خدماه مواقة و منة. إخ اق -
 دارم النظو بم اءم.عدو قدرم البنوك علإ إ -

 :والتي تنتج عن)ج( مخاطر قانونية والتي تنشا عن انتهاك القواعد والضوابط والقوانينل 
 انتهاك لرية المعلوماه الشخصية للعمدء. -
 ل المالي واتختدس.اتحتيا -
 تووير البياناه. -
 ل الأموال وتمويل اارهاب.غل -
 ية في إدارم المخاطر:الدور المعاصر للمراجعة الداخل 3/4/2/2

ويشير إلإ الأنشطة التي ت ديها إدارم المراجعة الداخلية والتي توامب تطبيق برامج الشمول       
 شمول المالي والحد من مخاطرد. الماليل وتهدف إلإ اتلت ادم من موايا ال

 في م اءم وفعالية أداء المراجعة الداخلية: )المحدداه( العوامل الم ارم 3/4/2/3
وتشير إلإ العناصر والمقوماه الواجب توافرها في تموين إدارم المراجعة الداخلية والخصاوى     

 المرتبطة بالعاملين في هلد اادارم. 
 المقترح:مبادئ إعداد ااطار  3/4/3

ااطار المقترح لدور المراجعة الداخلية في إدارم والحد من مخاطر الشمول  لوف يتو بناء      
 :تعتماد علإ المبادئ التاليةابالمالي 

الواقعية: حيث يبنإ ااطار الحالي علإ اتعتراف باهمية الشمول المالي ومللك بالمخاطر  -1
دد ااطار المقترح الأنشطة التي تقوو بها إدارم التي ترتبط بتطبيقه في البنوكل مما يح

العوامل التي ت ار علإ المراجعة الداخلية في ظل تطبيق رماوو الشمول المالي مع تحديد 
 جودم أداء المراجعة الداخلية لأنشطتها.

المعاصرم: حيث يقدو ااطار الحالي ر ية تتماشإ مع الظروف المعاصرم والتي تتمال في  -2
 التاميدإتطبيق الشمول الماليل ومللك الدور الحديث للمراجعة الداخلية بشقيه  اللعي نحو

 لمهنية.و المراجعة الداخلية وااصداراه اواتلتشارإ في ظل التولع في م هو 
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القابلية لل هو: حيث يلتخدو ااطار الحالي مصطلحاه واضحة وقابلة لدلتخداو من قبل  -3
دارم المخاطرل وعدقة المراجعة البنوكل خاصة في ظل انتشار م ا هيو الشمول الماليل وا 
 الداخلية بإدارم المخاطر في البنوك.

يوفر ااطار الحالي درجة دقة منالبة تعمل علإ تممين أن ضرورم  ويشير إلإالدقة:  -4
الأطراف المهتمة من الحصول علإ تقييو مدوو لمدى تااير أنشطة المراجعة الداخلية في 

 طر الشمول المالي في البنوك.الحد من مخا
 :أنشطة المراجعة الداخلية المرتبطة بالشمول المالي 3/4/4

معايير المهنية المرتبطة بهلا الشان أن إدارم المخاطر لبدايةل ووفقا لليجب التاميد في ا      
النصح هي ملوولية اادارم العليا للبنكل ويقتصر دور المراجعة الداخلية علإ تقديو التاميداه و 

والمشورم والدعو الدومين للإدارم في اتخال القراراه المتعلقة بإدارم المخاطر. ويممن ادارم 
إدارم مخاطر الشمول المالي بهدف الحد من  لداخلية القياو بالأنشطة التالية في مجالالمراجعة ا

ة التن يلية مع التاميد علإ عدو مشارمة إدارم المراجعة الداخلية في الأنشط لتلك المخاطر
 :المرتبطة بإدارم مخاطر الشمول المالي حتإ ت ت قد التقدليتها

 يدإ للمراجعة الداخلية:أنشطة ترتبط بالدور التام 3/4/4/1
 توفير تاميد بانه تو تقييو مخاطر الشمول المالي بطريقة منالبة. -
 ية التعامل معها.توفير تاميد بشان التقارير الممتوبة عن مخاطر الشمول الماليل ومي  -
ل المرتبطة ببياناه الشمومصداقية المعلوماه التشغيلية ومللك  م اءم العملياه والبرامج يوتقي -

 المالي.
مراجعة المعلوماه المالية والممية المرتبطة باافصاح عن ملتوى تطبيق برامج الشمول  -

 المالي في البنك.
ها وصيانتها بالتمرارل والتامد من توافر خطط مراجعة النظو اتلمترونية والتامد من م اءت -

 طوارئ للتعامل في حالة فشل أو توقف هلد الأنظمة.
فية من مخاطر الهجماه اتلمترونيةل وطرق التعامل مع حاته فر الحماية الماالتامد من توا -

 اتختراق التي قد تحدث أاناء التشغيل.
 نظمة المرتبطة بتطبيق الشمول المالي.تقييو مدى اتلتواو بالقوانين واللواوح والأ  -
هة هلد وطرق مواجوانتهاك لرية البياناه  تقييو احتماته حدوث اتحتيال والغ  -

 .ممارلاهال
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التامد من توافر لجده مواقة ادارم المخاطر وخطط الطوارئ وأن هلد اللجده والخطط يتو  -
 تحدياها بالتمرار.

 لتشارإ للمراجعة الداخلية:أنشطة ترتبط بالدور ات 3/4/4/2
 مناقشة المخاطر المرتبطة بتطبيق الشمول المالي مع اادارم.  -
 إدارم مخاطر الشمول المالي.ي تحلين إجراءاه ملاعدم اادارم ف  -
 تقديو النصح والتدريب للإدارم فيما يتعلق بمي ية مواجهة مخاطر الشمول المالي. -
 لق بالتعاقد مع موودإ الخدماه وجهاه االناد الخارجية.تقديو النصح والمشورم فيما يتع -
 نولوجيا الرقمية.للتعامل مع مخاطر التم إلتراتيجيةالمشارمة في تطوير  -
 تقديو الدعو والملاعدم في إعداد التقارير المرتبطة بالتعامل مع مخاطر الشمول المالي. -
 
 
 المراجعة الداخلية: محدداه فعالية 3/4/5

حديد الأنشطة التي ت ديها المراجعة الداخلية في إطار تطبيق الشمول المالي علإ يعد ت      
التي تبد من  المحدداهن أداء هلد الأنشطة مرتبط بمجموعة من درجة عالية من الأهميةل إت أ

مضمانة لأداء هلد الأنشطة بم اءم وفعالية للحد من مخاطر الشمول المالي. وتنقلو  توافرها
 إلإ قلمين مما يلي: هالمحدداهلد 

 وتتمال فيما يلي: :مرتبطة بتنظيو أداء إدارم المراجعة الداخلية محدداه 3/4/5/1
 المراجعة الداخلية علإ ألاس المخاطر. ق منهجتطبي -
 حرية الوصول إلإ المعلوماه واتتصال الداوو بجميع ااداراه والموظ ين. -
 لين وتخصصاتهو المختل ة.من حيث عدد العامتوافر الموارد المافية  -
 .والتاميد علإ أهمية دور المراجعة الداخلية دعو اادارم العليا ومجلس اادارم -
 اتلتقدل المدوو ادارم المراجعة الداخلية بما يضمن نواهتها وعدو تعرضها لضغوط. -
 توافر ميااق ممتوب لوظي ة المراجعة الداخلية مع تحدياه ومراجعته بالتمرار. -
في ضوء التولع في  توافر خطة مراجعة تعتمد علإ تقييو المخاطر ويتو تحدياها بالتمرار -

 .الشمول المالي الحلول الرقمية وبرامج
توافر خطة اجراء التقييماه الخارجية لأداء إدارم المراجعة الداخلية من قبل مراجعين  -

 ملتقلين.
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)مال  والمرتبطة بالشمول المالي لملتحداةتوافر إجراءاه محددم للرقابة علإ التعامده ا -
 الهاتف المحمول(. خدماه الدفع بالتخداو

والمرتبطة بتطبيق  تعامده الملتحداةغ عن أإ أنماط غير عادية للتوافر طرق لتحديد واابد -
 .برامج الشمول المالي

رتبطة بتطبيق والم اارهابوتمويل  الأموالل اءاه معتمدم بشان إدارم مخاطر غلتوافر إجر  -
 .برامج الشمول الماليالحلول الرقمية و 

 وتشمل ما يلي: لية:املين بإدارم المراجعة الداخعمرتبطة بال محدداه 3/4/5/2
 .ل والأمن الليبرانيالعلمية المرتبطة بإدارم المخاطرل والشمول المالياالماو بااصداراه  -
لوماته الدولية لتعديل حدود وتصني اه متابعة درجاه التقييو المقررم للبنوك بمعرفة ا -

 المخاطر. 
ل المالي والحلول ية بمخاطر الشمول والتي علإ دراالدومة العمليةالم اءاه والخبراه  توفير -

 الرقمية.
 .والأمن الليبراني في النظو اتلمترونيةتوافر الخبرم  -
طر ناتجة عن التولع في تدريب العاملين بالتمرار لمواجهة أإ مخالتوافر خطة منهجية  -

 .الحلول الرقمية وتطبيق برامج الشمول المالي
 موايا ااطار المقترح: 3/4/6

 مقترح عدم موايا أهمها:ااطار ال يحقق      
 يويد هلا ااطار من فهو المخاطر المرتبطة بتطبيق الشمول المالي في البنوك المصرية. -1
وو الحديث للمراجعة الداخلية في الحد من مخاطر يوفر هلا ااطار اتلت ادم من الم ه -2

 الشمول المالي في البنوك المصرية.
لية وتحقيق ال عالية في الحد من مخاطر طوير أداء المراجعة الداخيلاعد هلا ااطار علإ ت -3

 الشمول المالي بالبنوك.
 الدرالة الميدانية -4

 :منهجية الدرالة الميدانية 4/1
 الميدانية إلإ تحقيق ما يلي:تهدف الدرالة      

نوك المصرية تقييو مدى إدراك عينة الدرالة لأهمية الشمول الماليل و راوهو بشان جهود الب -1
 لشمول المالي.لمخاطر افي هلا المجالل ومدى إدرامهو 
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تقييو مدى إدراك عينة الدرالة لقدرم المراجعة الداخلية في البنوك المصرية علإ أداء دور  -2
في إدارم والحد من مخاطر الشمول الماليل وتقييو الوضع الراهن بشان تطور دور   فعال

 المراجعة الداخلية.
شطة المراجعة الداخلية المقترحة بالبنوك المصرية ادارم والحد من مخاطر دور أنتقييو  -3

 الشمول المالي.
 اجعة بالبنوك المصرية.تقييو أار محدداه فعالية المراجعة الداخلية في أداء أنشطة المر  -4
 فروض الدرالة: 4/1/1

صيغة فرض العدو مما  تحقيقا لأهداف الدرالة الحالية فقد وضع الباحث عدم فروض في     
 يلي:

واه الملتقصإ منهو بشان بين أراء فت يوجد اختدف دال إحصاويا الأول:  الرويلي ال رض
 رتب عليه من موايا ومخاطر.جهود البنوك المصرية لتطبيق الشمول المالي وما يت

 وينقلو هلا ال رض إلإ اداة فروض فرعية مما يلي:    
راء فواه الملتقصإ منهو بشان جهود د اختدف دال إحصاويا بين أال رض ال رعي الأول: ت يوج

 البنوك المصرية لتطبيق الشمول المالي.
موايا فواه الملتقصإ منهو بشان ال رض ال رعي الااني: ت يوجد اختدف دال إحصاويا بين أراء 

 تطبيق الشمول المالي.
أراء فواه الملتقصإ منهو بشان ال رض ال رعي الاالث: ت يوجد اختدف دال إحصاويا بين 

 .علإ البنوك المصريةالشمول المالي  مخاطر
بين أراء فواه الملتقصإ منهو بشان  دال إحصاويا : ت يوجد اختدفالاانيالرويلي ال رض 
 علإ الحد من مخاطر الشمول المالي. بالبنوك المصرية المراجعة الداخلية رمقد

بين أراء فواه الملتقصإ منهو بشان حصاويا تدف دال إت يوجد اخالاالث:  الرويلي ال رض 
 مصرية في ظل تطبيق الشمول المالي.تطور أداء المراجعة الداخلية في البنوك ال

 فرعيين مما يلي: وينقلو هلا ال رض إلإ فرضين    
 مدىال رض ال رعي الأول: ت يوجد اختدف دال إحصاويا بين أراء فواه الملتقصإ منهو بشان 

 .أداء المراجعة الداخلية بالبنوك المصرية في ظل تطبيق برامج الشمول الماليور تط
ان ت يوجد اختدف دال إحصاويا بين أراء فواه الملتقصإ منهو بشال رض ال رعي الااني: 

ألباب عدو تطور أداء المراجعة الداخلية بالبنوك المصرية في ظل تطبيق برامج الشمول 
 المالي.



 2020يناير  –العدد الأول  –( 21المجلد ) –وث المالية والتجارية مجلة البح

303 

ر دال إحصاويا للدور التاميدإ للمراجعة الداخلية في الحد من مخاطر ت يوجد تااي ال رض الرابع:
 الشمول المالي بالبنوك المصرية.

اتلتشارإ للمراجعة الداخلية في الحد من  ال رض الخامس: ت يوجد تااير دال إحصاويا للدور
 مخاطر الشمول المالي بالبنوك المصرية.

علإ الدور المراجعة الداخلية فعالية لمحدداه ر دال إحصاويا ال رض اللادس: ت يوجد تااي
 الشمول المالي بالبنوك المصرية. في ظلالتاميدإ للمراجعة الداخلية 

علإ الدور لمحدداه فعالية المراجعة الداخلية إحصاويا ال رض اللابع: ت يوجد تااير دال 
 نوك المصرية.الشمول المالي بالبظل اتلتشارإ للمراجعة الداخلية في 

 أللوب الدرالة: 4/1/2
التخدو الباحث الدرالة الملحية ماللوب بحاي يتو تن يلد من خدل قواوو اتلتقصاءل وقد      

اء بشمل شخصيل بهدف التامد من ااجابة علإ جميع الألولة قاو الباحث بإدارم وتن يل اتلتقص
الحصول علإ مة اتلتقصاءل ولضمان بشمل لليول والرد علإ اتلت لاراه بشان محتوياه قاو

 معدل منالب من الردود.
 مجتمع وعينة الدرالة: 4/1/3

 مجتمع الدرالة:
 ل فيما يلي:ايتمون مجتمع الدرالة من ادث فواهل تتم     

 .)المراجعين الداخليين( العاملين في إدارم المراجعة الداخلية بالبنوك المصرية -1
 بالبنوك المصرية ومديرإ ال رو  وتمنولوجيا المعلوماهلمخاطر إداراه اتلتواو وا مديرإ -2

 .ك(ى بالبن)ااداراه الأخر 
 .)الباحاين( الباحاين من ألاتلم الجامعاه -3

 عينة الدرالة:
 ,.Saunders et al)الباحث معادلة لحلاب حجو عينة الدرالة والتي اقترحها التخدو      

 :تاخل الصيغة التاليةوهي  (2000
n= (N×100) ÷ re % 

إلإ الحد الأدنإ لحجو العينة المطلوب؛  Nإلإ حجو العينة المطلوب؛ وتشير  nحيث تشير       
لابقة لاه تو اتلترشاد بعدم درا وقد إلإ معدل الردود المتوقع الحصول عليه. reمما تشير 

مما يظهر  تقصاءل لتحديد الحد الأدنإ المنالب لحجو العينة ومعدل الردود المتوقع لقواوو اتل
 من الجدول التالي:
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 ( معدل اتلتجابة في الدرالاه اللابقة1جدول رقو )
 نلبة الردود الردود القواوو المووعة الدرالاه اللابقة

 (2016درالة )أحمدل 
 (2014درالة )عوضل 
 (2017درالة )الواملل 
 (2019درالة )إبراهيول 

195 
110 
150 
110 

163 
85 
93 
95 

83.6% 
77.3% 
62% 
86% 

 %77.22 109 141 المتولط ااجمالي
 وبتطبيق المعادلة اللابقة مما يلي:

n= (109 × 100) ÷ 77.22 = 141 

م ردمل وتحوطا من انخ اض نلبة  141 وبالتالي فإن حجو العينة المطلوب للدرالة هو     
 قاومة علإ عينة الدرالة. 150الردود فقد قاو الباحث بتوويع 

 
 ة اتلتقصاء:قاوم تصميو 4/1/4

مادام لتجميع البياناه الدومة للدرالةل واحتوه علإ اداة تو تصميو قاومة اتلتقصاء      
تطبيق الشمول المالي  مواياالدرالة بشان أقلاول وقد تناول القلو الأول التعرف علإ أراء عينة 

وما يترتب علإ الشمول  في البنوك المصرية وتحديد مدى إدرامهو لجهود البنوك في هلا الشانل
لأداء المراجعة الداخلية في  المالي من مخاطر محتملة؛ وتناول القلو الااني تقييو الوضع الراهن

مالي المحتملة؛ وتناول القلو الاالث أراء العينة البنوك المصرية فيما يتعلق بمخاطر الشمول ال
ليل وأار محدداه ال عالية علإ بشان تااير أنشطة المراجعة الداخلية في مخاطر الشمول الما

 أداء المراجعة الداخلية لأنشطتها.
والتخدو الباحث اداة أنوا  من الألولة؛ حيث التخدو الألولة المغلقة مما في الل ال      
والألولة الترتيبية مما  خلية بالبنوك المصرية؛بالقلو الااني بشان تطور أداء المراجعة الداالااني 

الااني الل ال في  ورد مامالل والألولة الم توحة لاو قاومة اتلتقصاء؛ميع أقولة بجفي عدم أل
جابة لمر مجاته التطور في دور المراجعة الداخلية في حالة ااندما تو طلب عبالقلو الااني 

 بنعو.
 تن يل اتلتقصاء وجمع البياناه: 4/1/5

تلتوفي شروط التحليل )المرفوضة(  يممن توضيح القواوو المووعة والقواوو الملتلمة وت      
 تو تحليلها من خدل الجدول التالي:والقواوو الصحيحة التي 

 يها التحليلجرإ علأ( القواوو المووعة والملتلمة والتي 2جدول رقو )              
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 بيان

 المراجعين 
 الداخليين

 ااداراه 
 الأخرى

 ااجمالي الباحاين

 نلبة % عدد عدد عدد عدد
 %100 150 50 60 40 القواوو المووعةد عد

 %12.67 19 - 11 8 عدد القواوو الم قودم
 %87.33 131 50 49 32 عدد القواوو الملتلمة
 %12.66 19 6 7 6 عدد القواوو المرفوضة
 %74.67 112 44 42 26 عدد القواوو المقبولة

اخليين والعاملين راجعين الدفي فوة الميدحظ من الجدول اللابق انخ اض نلبة الردود و      
وتخوف الملتقصإ منهو من  ل نظرا لحلالية قطا  البنوكبااداراه الأخرى بالبنوك المصرية

علإ الرغو من تاميد الباحث علإ  لالعلمياادتء ببياناه قد تلتخدو في أغراض غير البحث 
ر ألماء البنوك التي لرية البياناهل مما أن بعض من م رداه ال وتين طلب من الباحث عدو لم

البنوك التي تعاون أفرادها في الرد علإ قواوو اتلتقصاءل وقد التوو الباحث بعدو لمر ألماء 
قاومة  112القواوو المقبولة وعددها ث أن شارمه في الرد علإ قواوو اتلتقصاء؛ ويعتقد الباح

وللك بالنظر إلي  نلبة مافية للتحليلتعد % 74.67التقصاء والتي تمال نلبة ردود بلغه 
 .لدرالاه اللابقة التي تمه في ن س المجالا

 المعالجة ااحصاوية للبياناه: 4/1/6
وقد تو إعطاء أووان  SPSS16.For Windowsتو معالجة البياناه إحصاويا بالتخداو       

 ترجيحية للألولة المتدرجة علي النحو التالي:

موافق إلي حد  موافق موافق بشدم
غير موافق  فقغير موا ما

 بشدم
 درجة واحدم درجتان ادث درجاه أربع درجاه خمس درجاه

 وتو إجراء التحليده ااحصاوية التالية:
لمرمويدة مادل الولدط الحلدابي واتنحدراف تو التخداو مقداييس النوعدة ا ااحصاءاه الوص ية:

جراء المقارناه بين فواه المجتمع المعيارإ  .لوصف البياناهل وا 
 لي:التحلي ااحصاء

لتحديد مدى مواوقية إجاباه عينة  Cronbach' Alpha أل ا مرونباختو التخداو مقياس  -1
ممانية تعميو نتاوج الدرالةل وقد ب لغه قيمة أل ا مرونباخ في الدرالة علإ قاومة اتلتقصاء وا 
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 وهلا يعني الواوق في نتاوج تحليل العينة 0.6وهي تتعدى  0.946ضوء تمراراه العينة 
ممانية تعميو النتاوج.  وا 

بين اختدف دال إحصاويا ل للمشف عن وجود  Kruskal-Wallis اختبار مرولمال واليو  -2
أن ملتوإ الدتلة  SPSSاوي فإلا ظهر من خدل التحليل ااحص. منهو فواه الملتقصي

ن فهلا يعني رفض فرض العدو وقبول ال رض البديلل أما إلا ما 0.05ااحصاوية أقل من 
 .فهلا يعني قبول فرض العدو ورفض ال رض البديل 0.05ملتوإ الدتلة ااحصاوية أمبر من 

في  Simple Regression Analysisالبليط  مما تو التخداو تحليل اتنحدار الخطي -2
أنشطة المراجعة الداخلية ومخاطر الشمول الماليل ومللك للربط بناء نمالج الدرالة للربط بين 

ويرجع التخداو اتنحدار  فعالية المراجعة الداخلية وأنشطة المراجعة الداخليةل بين محدداه
 ية: التال ةالصيغ وللك من خدل البليط لتجنب مشامل اترتباط الداخلي واترتباط اللاتيل

الدور التاميدإ للمراجعة الداخلية في مخاطر الشمول  تااير: ويختى بدرالة الأولالنمولج 
 المالي:

 1X 1β+ 0 β=  RISKY 

النمولج الااني: ويختى بدرالة تااير الدور اتلتشارإ للمراجعة الداخلية في مخاطر الشمول 
 المالي:

2X 2β+ 0 β=  RISKY 

الدور التاميدإ تااير محدداه فعالية المراجعة الداخلية في  : ويختى بدرالةالاالثالنمولج 
 :للمراجعة الداخلية

 3X 3β+ 0 β=  ASSY 

 
: ويختى بدرالة تااير محدداه فعالية المراجعة الداخلية في الدور اتلتشارإ الرابعج النمول

 للمراجعة الداخلية:
3X 3β+ 0 β=  CONY 

 حيث:
0β :.نقطة قطع محور العيناه 
 3β 2β  ،1β  :اتنحدار. همعامد 

RISKY :.مخاطر الشمول المالي 
ASSY :لتاميدإ للمراجعة الداخلية.دور اال 

CONY :دور اتلتشارإ للمراجعة الداخلية.لا 
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1X :الدور التاميدإ للمراجعة الداخلية. 
2X :الدور اتلتشارإ للمراجعة الداخلية. 
3X : المراجعة الداخلية فعاليةمحدداه. 

والدلإ يقديس نلدبة  2R عتمد هلا الأللوب في ت لير النتاوج علإ قيمة معامل التحديدوي    
وهدي تشدير  F مدةلناتجدة عدن التغيدراه فدي المتغيدر الملدتقلل وقيالتغير فدي المتغيدر التدابع ا

معنويددةل ومعددامده  F ماندده قيمددة إلاللمعنويدة المليددة للنمددولج حيددث يعتبددر النمدولج معنويددا 
وللحمدو  ليو يتو تقديرها لتلدتخدو فدي تحديدد القيمدة المقددرم للمتغيدر التدابعوهي ق β اتنحدار

المندداظرم  T الددتخداو ملددتوى المعنويددة المقابددل لقيمددةعلددإ معنويددة معددامده اتنحدددار يددتو 
 لمعامده اتنحدار.

 
 ت لير نتاوج التحليل ااحصاوي: 4/2
 جهود البنوك المصرية لتطبيق الشمول المالي ومواياد ومخاطرد: 4/2/1

الأول المرتبط بآراء  الرويلي يحاول الباحث في هلا الجوء التحقق من صحة ال رض         
المصرية لتطبيق الشمول المالي وما يترتب عليه من  فواه الملتقصإ منهو بشان جهود البنوك

 موايا ومخاطر.
 ق بجهود البنوك المصرية في تطبيق الشمول المالي:فيما يتعل -أ

مصرية وك ال( ردود عينة الدرالة بشان الجهود التي تقوو بها البن3يوضح الجدول رقو )      
 الشمول المالي. في مجال تطبيق برامج
 ( أراء عينة الدرالة بشان جهود البنوك المصرية بشان الشمول المالي3جدول رقو )

ط الول ال واه   
 الحلابي

اتنحراف 
 المعيارإ

قيمة 
 مرولمال

P-Value  

 0.471 4.307 المراجعين الداخليين
 0.505 4.524 كبالبنااداراه الأخرى  0.300 2.409

 0.780 4.367 الباحاين

 ما يلي: اللابقالجدول يتبين من      
وك المصرية لجله نلبة الموافقة بشان جهود البنعلإ ملتوى ااحصاء الوص ي:  -1

درجة مرت عة في  لفي تطبيق الشمول المالي وتقديو جهودها لجميع المواطنين علإ حد لواء
 4.524في فوة المراجعين الداخليينل و 4.307وافقة الادث فواه حيث بلغ متولط نلبة الم

في فوة الباحاينل مما انخ ضه قيمة اتنحراف  4.367ل وبالبنكااداراه الأخرى في فوة 
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عيارإ في الادث فواه مما يدل علإ ارت ا  درجة اتت اق بين م رداه العينة في الادث الم
 .المالي جهود البنوك المصرية في تطبيق الشمولفواه بشان 

-Pبملتوى معنوية  2.409لجله قيمة مرولمال  علإ ملتوى ااحصاء التحليلي: -2

Value 0.300  تدفاه معنوية بين أراء فواه وجود اخعدو مما يعني ل 0.05وهي أمبر من
جهود البنوك المصرية في تطبيق الشمول المالي وتقديو جهودها لجميع الدرالة بشان 

 المواطنين علإ حد لواء.
واللإ ينى علإ ات يوجد  قبول ال رض ال رعي الأول من ال رض الرويلي الأول النتيجة:

ن جهود البنوك المصرية لتطبيق اختدف دال إحصاويا بين أراء فواه الملتقصإ منهو بشا
 الشمول الماليا

 تطبيق الشمول المالي: بموايافيما يتعلق  -ب
 الشمول المالي.تطبيق  موايالة بشان ( ردود عينة الدرا4يوضح الجدول رقو )     

 الشمول المالي موايا( أراء عينة الدرالة بشان 4جدول رقو )
الولط  ال واه

 الحلابي
اتنحراف 
 المعيارإ

قيمة 
 مرولمال

P-Value  

 0.402 4.507 المراجعين الداخليين
 0.786 4.333 ااداراه الأخرى بالبنك 0.061 4.961

 0.724 4.182 الباحاين

 ما يلي: اللابقح نتاوج الجدول توض     
الشمول  موايا تطبيقلجله نلبة الموافقة علإ علإ ملتوى ااحصاء الوص ي:  -1

في فوة  4.507ة في الادث فواه حيث بلغ متولط نلبة الموافقة المالي درجة مرت ع
الباحاينل مما  في فوة 4.182بالبنكل و ااداراه الأخرىفي  4.333المراجعين الداخليينل و

انخ ضه قيمة اتنحراف المعيارإ في الادث فواه مما يدل علإ ارت ا  درجة اتت اق بين 
 تطبيق الشمول المالي. موايام رداه العينة في الادث فواه بشان 

-Pبملتوى معنوية  4.961: لجله قيمة مرولمال علإ ملتوى ااحصاء التحليلي -2

Value 0.061  بين أراء  اختدف دال إحصاوياوجود عدو مما يعني  ل0.05وهي أمبر من
 الشمول المالي. موايا تطبيقفواه الدرالة بشان 

ال رض الرويلي الأول واللإ ينى علإ ات يوجد النتيجة: قبول ال رض ال رعي الااني من 
 تطبيق الشمول الماليا موايااختدف دال إحصاويا بين أراء فواه الملتقصإ منهو بشان 
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 يما يتعلق بمخاطر الشمول المالي:ف -ج
 جاءه ردود عينة الدرالة بشان مخاطر الشمول المالي مما هي موضحة بالجدول التالي:    

 عينة الدرالة بشان مخاطر الشمول المالي ( أراء5جدول رقو )
 

 

 البنود

الإدارات الأخرى  المراجعين الداخليين

 بالبنك

قيمة  الباحثين

 كروسكال

P-

Value 

سط الو

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
  

 ام تكنولوجيا المعلومات:)أ( مخاطر التشغيل والمرتبطة باستخد

عدم وجود قواعد 

بيانات متكاملة للتعامل 

 مع التكنولوجيا الرقمية

3.461 0.859 3.480 0.770 3.625 0.492 4.061 0.131 

عدم التأمين الكافي 

 للمعاملات الالكترونية
3.316 0.477 3.250 0.608 4.500 0.508 44.002 0.000 

عدم ملاءمة تصميم 

لصيانة النظم، وعدم ا

 المستمرة لها

3.526 0.904 3.687 0.704 3.400 0.672 2.680 0.262 

 0.000 43.208 0.672 4.415 0.479 3.333 0.507 4.615   التوقف المفاجئ للنظم

فشل النظم في إنجاز 

 الأعمال
4.579 0.506 3.250 0.452 3.333 0.686 27.223 0.000 

إساءة استخدام النظم 

 من جانب العملاء
3.762 0.889 3.805 0.856 3.902 0.841 0.507 0.776 

إساءة استخدام النظم 

 من جانب العاملين
3.077 0.392 3.167 0.377 3.182 0.390 2.735 0.255 

حدوث اختراق مؤثر 

 لأنظمة البنك
3.692 0.884 3.047 0.660 3.727 0.624 22.174 0.000 

 بية تجاه البنوك وتنشأ عن:)ب( مخاطر السمعة والتي تنشأ عن النظرة السل

البنوك في  إخفاق

تأسيس شبكات 

 خدمات موثقة وآمنة

3.615 0.971 3.310 1.048 3.727 0.450 7.642 0.022 

قدرة البنوك على عدم 

 إدارة النظم بكفاءة
3.346 1.056 3.214 0.842 3.273 0.541 0.902 0.637 

 :من خلالوالضوابط والقوانين،  )ج( مخاطر قانونية والتي تنشأ عن انتهاك القواعد

انتهاك سرية  

المعلومات الشخصية 

 للعملاء

4.269 0.874 3.048 0.491 3.727 0.872 34.189 0.000 

يال المالي الاحت 

 والاختلاس
4.000 1.058 3.119 0.705 3.409 0.947 11.408 0.003 

 0.001 13.637 0.753 3.386 0.715 3.024 1.248 3.962 تزوير البيانات 

غسل الأموال وتمويل 

 الإرهاب
4.346 1.017 3.147 0.986 3.545 1.088 18.743 0.000 

 ( ما يلي:5توضح نتاوج الجدول رقو )     
 يما يتعلق بالمخاطر التشغيلية والمرتبطة بالتخداو تمنولوجيا المعلوماه:ف -
 علإ ملتوى ااحصاء الوص ي: -1
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( مما يعني الموافقة علإ 3أراء م رداه العينة القيمة )تعده قيمة الولط الحلابي لجميع  -
مللك وجود مخاطر للشمول الماليل إت أن درجة الموافقة قد اختل ه من بند إلإ  خرل و 

 اختل ه درجة الموافقة علإ البند الواحد من فوة إلإ أخرى من فواه الدرالة.
 المرتبطة بتمنولوجيا المعلوماه ليالشمول الما مخاطرماحد  حقق بند التوقف الم اجئ للنظاو -

بينما لجل ن س في فوة المراجعين الداخليينل  4.615ولط حلابي لدرجة الموافقة أعلإ 
والمرتبة ل 3.333بولط حلابي بلغ  بالبنكلدى فوة ااداراه الأخرى لرابعة البند المرتبة ا
 .4.415الباحاين بولط حلابي بلغ  الاانية لدى فوة

موافقة لبند فشل النظاو في إنجاو الأعمال ماحد مخاطر الشمول المالي لجله درجة ال -
ن الداخليين لياتي في في فوة المراجعي 4.579المرتبطة بتمنولوجيا المعلوماه ولط حلابي 
بولط  بالبنكلدى فوة ااداراه الأخرى  الخاملةالمرتبة الاانيةل بينما لجل ن س البند المرتبة 

  .3.333لدى فوة الباحاين بولط حلابي بلغ  اللابعةمرتبة ل وال3.250حلابي بلغ 
 3.762لابي مرتبة الاالاة بولط حجاء بند إلاءم التخداو النظاو من جانب العمدء في ال -

بينما حقق هلا البند المرتبة الأولإ من حيث درجة الموافقة في في فوة المراجعين الداخليينل 
واحتل هلا البند المرتبة الاالاة من حيث ل 3.805حلابي بولط  بالبنكفوة ااداراه الأخرى 

 .3.902 درجة الموافقة في فوة الباحاين بولط حلابي بلغ
في فوة المراجعين الداخليين  3.692ند حدوث اختراق م ار لأنظو البنك بلغ الولط الحلابي لب -

لبند أدنإ قيمة للولط وبالتالي احتل المرمو الرابع من حيث درجة الموافقةل بينما لجل هلا ا
في فوة ااداراه الأخرى بالبنك مما جعله ياخل المرتبة الأخيرم في هلد  3.047الحلابي بلغه 

مما لجل الولط الحلابي لهلا البند في فوة الباحاين قيمة  لموافقةلال وة من حيث درجة ا
 لياتي في المرتبة الرابعة من حيث درجة الموافقة. 3.727 بلغه

عدو مدءمة تصميو النظو وعدو الصيانة الملتمرم لها المرمو الخامس في درجة  لجل بند -
ل بينما لجل هلا البند 3.526ابي الموافقة في فوة المراجعين الداخليين حيث بلغ الولط الحل

الاانية من حيث درجة الموافقة لدى فوة ااداراه الأخرى بالبنك بولط حلابي قيمته  المرتبة
في فوة الباحاين ليحتل المرمو اللادس  3.400 ا البند ولط حلابي بلغولجل هل ل3.687

  من حيث درجة الموافقة.
للتعامل مع التمنولوجيا الرقمية ولط حلابي بلغ  حقق بند عدو وجود قواعد بياناه متماملة -

ل الموافقةفي فوة المراجعين الداخليين لياتي في المرتبة اللادلة من حيث درجة  3.461
في فوة ااداراه الأخرى بالبنك لياتي في  3.480 ا لجل ن س البند ولط حلابي قيمتهبينم
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في فوة  3.625الولط الحلابي الاالاة من حيث درجة الموافقةل في حين بلغ المرتبة 
  الباحاين لياتي هلا البند في المرتبة الخاملة من حيث درجة الموافقة.

ه اتلمترونية في المرتبة اللابعة من حيث درجة جاء بند عدو التامين المافي للمعامد -
 ةل بينما جاء في المرتب3.316الموافقة لدى فوة المراجعين الداخليين بولط حلابي قيمته 

الأولإ ل وجاء في المرتبة في 3.250البنك بولط حلابي في فوة ااداراه الأخرى ب الخاملة
 .4.500 فوة الباحاين بولط حلابي بلغ

إلاءم التخداو النظاو من جانب العاملين في المرتبة الأخيرم من حيث درجة ياتي بند  -
 احتل هلا البند المرتبةو  ل3.077الموافقة لدى فوة المراجعين الداخليين بولط حلابي بلغ

ل بينما احتل المرتبة اللادلة في 3.182 الأخيرم أيضا في فوة الباحاين بولط حلابي قيمته
  .3.167لبنك بولط حلابي قيمته ى بافوة ااداراه الأخر 

ملتوى  لبعض البنودلجله قيمة مرولمال المناظرم : علإ ملتوى ااحصاء التحليلي -2
بين أراء فواه مما يعني عدو وجود اختدف دال إحصاويا ل 0.05من أمبر  P-Valueمعنوية 

 التالية:مخاطر الشمول المالي المرتبطة بتمنولوجيا المعلوماه للبنود الدرالة بشان 
 .عدو وجود قواعد بياناه متماملة للتعامل مع التمنولوجيا الرقمية -
 .عدو مدءمة تصميو النظول وعدو الصيانة الملتمرم لها -
 .إلاءم التخداو النظو من جانب العمدء -
 العاملين.إلاءم التخداو النظو من جانب  -

 0.05من  أقل P-Valueمعنوية ملتوى  لبعض البنودبينما لجله قيمة مرولمال المناظرم 
مخاطر الشمول المالي بين أراء فواه الدرالة بشان مما يعني وجود اختدف دال إحصاويا 

 المعلوماه للبنود التالية: المرتبطة بتمنولوجيا
 .عدو التامين المافي للمعامده اتلمترونية -
 .التوقف الم اجئ للنظو -
 .فشل النظو في إنجاو الأعمال -
 .ث اختراق م ار لأنظمة البنكحدو  -

 :مخاطر اللمعة والتي تنشا عن النظرم الللبية تجاد البنوكفيما يتعلق ب -
البنوك في تاليس شبماه خدماه مواقة  إخ اقلجل  الوص ي: علإ ملتوى ااحصاء -1

في فوة المراجعين  3.615متولط درجة موافقة بلغه  مخاطر اللمعة ملبباهماحد  و منة
 3.727في فوة ااداراه الأخرى بالبنكل وولط حلابي قيمته  3.310ل ومتولط بلغ الداخليين
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في فوة المراجعين  3.273و 3.214و 3.346في فوة الباحاين. بينما بلغ الولط الحلابي 
مخاطر اللمعة في الداخليين وفوة ااداراه الأخرى بالبنك وفوة الباحاين علإ التوالي لبند 

 عدو قدرم البنك علإ إدارم النظو بم اءم.الناشوة عن  ول الماليضوء تطبيق برامج الشم
البنوك في  خ اقلجله قيمة مرولمال المناظرم ا علإ ملتوى ااحصاء التحليلي: – 2

لشمول المالي ملتوى اللمعة لمخاطر ماحد ملبباه  تاليس شبماه خدماه مواقة و منة
بين أراء فواه  ف دال إحصاويااختدمما يعني وجود  0.05أقل من  P-Valueمعنوية 

للمخاطر القانونية الناشوة عن بينما لجله قيمة مرولمال المناظرم هلا البند. الدرالة بشان 
مما يعني  0.05من  أمبر P-Valueملتوى معنوية بنك علإ إدارم النظو بم اءمل عدو قدرم ال

للشمول المالي  اللمعةر مخاطبين أراء فواه الدرالة بشان  اختدف دال إحصاوياوجود عدو 
 الناشوة عن عدو قدرم البنك علإ إدارم النظو بم اءم.

 لقوانين والضوابط:القانونية التي تنشا عن انتهاك افيما يتعلق بالمخاطر  -
 ى ااحصاء الوص ي:علإ ملتو  -1
في فوة  4.346أعلإ ولط حلابي لدرجة الموافقة  حقق بند غلل الأموال وتمويل اارهاب -

بينما ل 3.147البنوك بولط حلابي بلغ ب فوة ااداراه الأخرى ومللكراجعين الداخليينل الم
 .3.545بي بلغ المرتبة الاانية لدى فوة الباحاين بولط حلااحتل 

لجل بند انتهاك لرية المعلوماه الشخصية المرتبة الاانية من حيث درجة الموافقة بولط  -
بينما لجل المرتبة الاالاة بولط حلابي الداخليينل لدى فوة المراجعين  4.269حلابي بلغ 

فوة في حين احتل هلا البند المرتبة الأولإ لدى كل ااداراه الأخرى بالبنفي فوة  3.048
 .3.727الباحاين بولط حلابي قيمته 

من حيث  لجل بند اتحتيال المالي واتختدس المرتبة الاالاة لدى فوة المراجعين الداخليين -
ومللك المرمو الاالث لدى فوة الباحاين بولط حلابي ل 4.000بولط حلابي  لموافقةدرجة ا
ك حيث بلغ الولط خرى بالبناداراه الأافوة المرتبة الاانية لدى ل بينما حقق هلا البند 3.409

 .3.119الحلابي 
بولط لدى جميع ال واه من حيث درجة الموافقة احتل بند تووير البياناه المرتبة الرابعة  -

ل كلدى فوة ااداراه الأخرى بالبن 3.024و لدى فوة المراجعين الداخليينل 3.962حلابي بلغ 
  لدى فوة الباحاين. 3.386و
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 بنود المخاطر القانونيةلجله قيمة مرولمال لجميع  وى ااحصاء التحليلي:علإ ملت – 2
اويا بين أراء مما يعني وجود اختدف دال إحصل 0.05أقل من  P-Valueملتوى معنوية 

 .فواه الدرالة بشان المخاطر القانونية التي تنشا عن انتهاك القواعد والضوابط والقوانين
لاالث من ال رض الرويلي الأول واللإ ينى علإ ات يوجد قبول ال رض ال رعي ا النتيجة:

علإ  اختدف دال إحصاويا بين أراء فواه الملتقصإ منهو بشان مخاطر الشمول المالي
ا علإ ملتوى بعض البنودل ورفض هلا ال رض علإ ملتوى بعض البنود بنوك المصريةال

 الأخرى.
 :الشمول المالي قدرم المراجعة الداخلية علإ الحد من مخاطر 4/2/2

يحاول الباحث في هلا الجوء التحقق من صحة ال رض الرويلي الااني المرتبط بآراء          
لمراجعة الداخلية في البنوك المصرية علإ الحد من مخاطر قدرم افواه الملتقصإ منهو بشان 

 في هلا الشان.الشمول المالي. ويوضح الجدول التالي أراء عينة الدرالة 
 ( أراء عينة الدرالة بشان قدرم المراجعة الداخلية علإ الحد من مخاطر الشمول المالي6قو )جدول ر 

الولط  ال واه
 الحلابي

اتنحراف 
 المعيارإ

قيمة 
 رولمالم

P-Value  

 0.562 3.346 المراجعين الداخليين
 0.8280 3.738 ااداراه الأخرى بالبنك 0.076 5.164

 0.791 3.455 الباحاين
 ( ما يلي:6قو )توضح نتاوج الجدول ر      
لجله جميع ال واه درجاه موافقة بشان قدرم علإ ملتوى ااحصاء الوص ي:  -1

ل حيث بلغ الولط الحلابي لدرجاه لحد من مخاطر الشمول الماليعلإ االمراجعة الداخلية 
بالبنكل خرى في فوة ااداراه الأ 3.738داخليينل وفي فوة المراجعين ال 3.346الموافقة 

مما يعني أن فواه الدرالة ترى أن المراجعة الداخلية بالبنوك في فوة الباحاينل  3.455و
 من مخاطر الشمول المالي. المصرية تلتطيع أداء دور فعال في الحد

-Pبملتوى معنوية  5.164لجله قيمة مرولمال علإ ملتوى ااحصاء التحليلي:  -2

Value 0.076  بين أراء  اختدف دال إحصاوياوجود عدو مما يعني ل 0.05مبر من أوهو
 قدرم المراجعة الداخلية علإ الحد من مخاطر الشمول المالي.فواه الدرالة بشان 
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بول ال رض الرويلي الااني واللإ ينى علإ ات يوجد اختدف دال إحصاويا بين أراء ق النتيجة:
بنوك المصرية علإ الحد من مخاطر فواه الملتقصإ منهو بشان قدرم المراجعة الداخلية بال

 الشمول الماليا
 تطور أداء المراجعة الداخلية في ظل الشمول المالي:تقييو مدى  4/2/3

المرتبط بآراء  الاالثحث في هلا الجوء التحقق من صحة ال رض الرويلي يحاول البا         
في ظل تطبيق المصرية  لمراجعة الداخلية في البنوكتطور أداء افواه الملتقصإ منهو بشان 

  الشمول المالي.برامج 

 
 
 

 فيما يتعلق بالوضع الراهن لأداء المراجعة الداخلية: -أ
ة الدرالة بشان مدى تطور أداء المراجعة الداخلية في يوضح الجدول التالي أراء عين       

 البنوك المصرية في ظل تطبيق برامج الشمول المالي.

 درالة بشان تطور أداء المراجعة الداخلية في ظل تطبيق  الشمول المالي( أراء عينة ال7جدول رقو )
الولط  ال واه

 الحلابي
اتنحراف 
 المعيارإ

قيمة 
 مرولمال

P-Value  

 0.496 0.405 جعين الداخليينالمرا
 0.470 0.308 ااداراه الأخرى بالبنك 0.077 5.121

 0.340 0.182 الباحاين

 ( ما يلي:7) الجدول رقووضح ي      
لجله جميع ال واه درجاه موافقة منخ ضة بشان  علإ ملتوى ااحصاء الوص ي: -1

ماليل حيث بلغ الولط الحلابي تطور أداء المراجعة الداخلية في ظل تطبيق الشمول ال
 ااداراه الأخرىفي فوة  0.308في فوة المراجعين الداخليينل و 0.405لدرجاه الموافقة 

أراء جميع فواه العينة تشير إلإ قصور  أنفي فوة الباحاينل مما يدل علإ  0.182بالبنكل و
ل المالي في البنوك الشموبرامج أداء المراجعة الداخلية وعدو تطورد بما يتدءو مع تطبيق 

  المصرية.
-Pبملتوى معنوية   5.121لجله قيمة مرولمال  علإ ملتوى ااحصاء التحليلي: -2

Value 0.077  ل مما يعني عدو وجود اختدف دال إحصاويا بين أراء 0.05ن مبر مأوهو
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 عدو تطور أداء المراجعة الداخلية في البنوك المصرية في ظل تطبيقفواه الدرالة بشان 
 .الشمول الماليبرامج 
ت يوجد  قبول ال رض ال رعي الأول من ال رض الرويلي الاالث واللإ ينى علإ ا النتيجة:

ين أراء فواه الملتقصإ منهو بشان تطور أداء المراجعة الداخلية اختدف دال إحصاويا ب
 بالبنوك المصرية في ظل تطبيق برامج الشمول الماليا

 تطور أداء المراجعة الداخلية: فيما يتعلق بالباب عدو -أ
أراء عينة الدرالة بشان ألباب عدو تطور أداء المراجعة الداخلية  (8رقو )يوضح الجدول        
 بنوك المصرية في ظل تطبيق برامج الشمول المالي.في ال

 
 
 

 المراجعة الداخلية تطور أداء  ألباب عدو( أراء عينة الدرالة بشان 8رقو )جدول 
 

 

 البنود

الإدارات الأخرى  راجعين الداخليينالم

 بالبنك

قيمة  الباحثين

 كروسكال

P-

Value 

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

نحراف الا

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

تركيز المراجعة الداخلية 

على المراجعة المالية 

وفحص مدى صحة تقييم 

 المخاطر فقط

4.000 0.913 3.722 0.669 3.889 0.318 1.826 0.401 

عدم تبني المفهوم 

الحديث للمراجعة على 

 أساس المخاطر

4.077 0.954 3.667 0.685 4.000 0.828 2.366 0.306 

عدم تقديم المراجعة 

الداخلية للنصح 

والمشورة في مجال إدارة 

 المخاطر

4.538 0.877 3.389 1.036 3.556 0.969 10.298 0.006 

م توافر خطط لدى عد

المراجعة الداخلية بشأن 

مراجعة النظم المرتبطة 

 بالتكنولوجيا الرقمية

4.077 0.862 4.000 0.840 3.440 0.695 6.272 0.043 

نقص الكوادر المتخصصة 

في مجال أمن المعلومات 

والتكنولوجيا الرقمية 

 ()الأمن السيبراني

4.154 0.801 3.944 1.161 4.232 0.676 1.039 0.595 

عدم الإلمام الكافي 

بالإصدارات المرتبطة 

بإدارة المخاطر وبرامج 

الشمول المالي، والأمن 

 السيبراني

4.846 0.375 3.944 1.126 4.232 0.828 8.044 0.015 
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عدم توافر خطط منهجية 

لتدريب العاملين بإدارة 

المراجعة الداخلية 

 وتطوير أدائهم

4.615 0.506 4.000 0.970 4.424 0.504 4.272 0.118 

 ما يلي: اللابق الجدول يتبين من    
 علإ ملتوى ااحصاء الوص ي:  -1
لباب عدو تطور أداء المراجعة الداخلية في ظل لجله جميع ال واه درجاه موافقة بشان أ -

( لجميع البنود في 3تطبيق الشمول المالي درجة مرت عةل حيث تعده نلبة الموافقة القيمة )
 ه.الادث فوا

حاو لبب عدو االماو المافي بااصداراه المرتبطة بإدارم المخاطر وبرامج الشمول المالي  -
بولط  من حيث درجة الموافقة لدى فوة المراجعين الداخليينوالأمن الليبراني المرتبة الأولإ 

ك لدى فوتي ااداراه الأخرى بالبن بينما حاو علإ المرتبة الاالاةل 4.846حلابي بلغ 
 علإ التوالي. 4.232ل 3.944باحاين بولط حلابي بلغ وال

وتطوير أداوهو لجل بند عدو توافر خطط منهجية لتدريب العاملين بإدارم المراجعة الداخلية  -
بولط حلابي  كوااداراه الأخرى بالبن المراجعين الداخليين لدى فوتي المرمو الااني

من حيث درجة  المرتبة الأولإ البند حقق هلا ل بينماعلإ التوالي 4.000و 4.615قيمته
 لدى فوة الباحاين. 4.424بولط حلابي بلغ  الموافقة

موافقة بند عدو تقديو المراجعة الداخلية للنصح ياتي في المرمو الاالث من حيث درجة ال -
ل 4.538والمشورم في مجال إدارم المخاطر لدى فوة المراجعين الداخليين بولط حلابي بلغ 

من  الأخير ك ليلجل المرمولدى فوة ااداراه الأخرى بالبن 3.389الولط الحلابي بينما بلغ 
لدى فوة الباحاين ليحتل هلا البند  3.556ل مما بلغ الولط الحلابي درجة الموافقةحيث 
 قبل الأخير. المرمو

جاء بند نقى الموادر المتخصصة في مجال أمن المعلوماه والتمنولوجيا الرقمية )الأمن  -
لدى فوتي المراجعين الداخليين  لليبراني( في المرتبة الرابعة من حيث درجة الموافقةال

( علإ 1.161)انحراف معيارإ  3.944ل و4.154بولط حلابي بلغ  كوااداراه الأخرى بالبن
)انحراف معيارإ  4.232 بينما بلغ الولط الحلابي لن س البند في فوة الباحاين التواليل
 من حيث درجة الموافقة.الااني لمرمو لياتي في ا (0.676

ا احتل بند عدو توافر خطط لدى المراجعة الداخلية بشان مراجعة النظو المرتبطة بالتمنولوجي -
ل بينما جاء هلا البند 4.077الرقمية المرتبة الخاملة من حيث الأهمية بولط حلابي يبلغ 
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كل وجاء في المرمو خرى بالبنلدى فوة ااداراه الأ 4.000في المرمو الأول بولط حلابي 
 .3.440الأخير لدى فوة الباحاين بولط حلابي بلغ 

لدى  اللادسإ ألاس المخاطر في المرمو بند عدو تبني الم هوو الحديث للمراجعة عل ياتي -
علإ  3.667ل و4.077وااداراه الأخرى بالبنك بولط حلابي قيمته  المراجعين الداخليين

الرابع فوة الباحاين لياتي هلا البند في المرمو  لدى 4.000ولط الحلابي ما بلغ الل بينالتوالي
 .درجة الموافقةمن حيث 

لية علإ المراجعة المالية وفحى مدى صحة تقييو المخاطر فقط جاء بند ترميو المراجعة الداخ -
لغ لدى فوة المراجعين الداخليين بولط حلابي ب درجة الموافقةفي المرتبة الأخيرم من حيث 

ك ي فوة ااداراه الأخرى بالبنف 3.723ل بينما لجل الولط الحلابي لهلا البند 4.000
 لدى ال وتين. درجة الموافقةمن حيث الخاملة ة لياتي في المرتبلدى فوة الباحاين  3.889و

لجله قيمة مرولمال المناظرم لبعض البنود ملتوى  علإ ملتوى ااحصاء التحليلي: -2
بين أراء فواه  اختدف دال إحصاويامما يعني عدو وجود  0.05مبر من أ P-Valueمعنوية 

خلية في البنوك المصرية في ظل التالية لعدو تطور أداء المراجعة الدا لبابالدرالة بشان الأ
 تطبيق الشمول المالي:

 .ترميو المراجعة الداخلية علإ المراجعة المالية وفحى مدى صحة تقييو المخاطر فقط -
 .بني الم هوو الحديث للمراجعة علإ ألاس المخاطرعدو ت -
 .لليبراني(نقى الموادر المتخصصة في مجال أمن المعلوماه والتمنولوجيا الرقمية )الأمن ا -
 عدو توافر خطط منهجية لتدريب العاملين بإدارم المراجعة الداخلية وتطوير أداوهو. -

 0.05أقل من  P-Valueلتوى معنوية بينما لجله قيمة مرولمال المناظرم لبعض البنود م
التالية لعدو تطور  لبابالأبين أراء فواه الدرالة بشان إحصاويا  دال ود اختدفمما يعني وج

 :اء المراجعة الداخلية في البنوك المصرية في ظل تطبيق الشمول الماليأد
 .عدو تقديو المراجعة الداخلية للنصح والمشورم في مجال إدارم المخاطر -
 .عدو توافر خطط لدى المراجعة الداخلية بشان مراجعة النظو المرتبطة بالتمنولوجيا الرقمية -
رتبطة بإدارم المخاطر وبرامج الشمول الماليل والأمن عدو االماو المافي بااصداراه الم -

 .الليبراني
يوجد  واللإ ينى علإ ات الاالثقبول ال رض ال رعي الااني من ال رض الرويلي  النتيجة:

ألباب عدو تطور أداء المراجعة اختدف دال إحصاويا بين أراء فواه الملتقصإ منهو بشان 
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الشمول الماليا علإ ملتوى بعض البنودل بيق برامج تط الداخلية بالبنوك المصرية في ظل
 ورفض هلا ال رض علإ ملتوى بعض البنود الأخرى.

 
 داخلية ومخاطر الشمول المالي:لمراجعة الالدور التاميدإ لالعدقة بين  4/2/4

بالعدقددة بددين المددرتبط  الرابددعيحدداول الباحددث فددي هددلا الجددوء التحقددق مددن صددحة ال ددرض     
( 9ة الداخلية في مجال التاميد ومخاطر الشمول المالي. ويوضح الجدول رقو )أنشطة المراجع

حدددد مدددن مخددداطر أراء عيندددة الدرالدددة بشدددان دور أنشدددطة المراجعدددة الداخليدددة التاميديدددة فدددي ال
 الشمول المالي.

 الماليمن مخاطر الشمول  في الحدلمراجعة الداخلية ل تااير الدور التاميدإعينة بشان ال( أراء 9جدول رقو )
 

 

 البنود

الإدارات الأخرى  المراجعين الداخليين

 بالبنك

 الباحثين

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

وسط ال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

توفير تأكيد بأنه تم تقييم مخاطر  

 الشمول المالي بطريقة مناسبة
4.692 0.471 4.051 0.647 3.909 0.520 

توفير تأكيد بشأن التقارير المكتوبة  

عن مخاطر الشمول المالي، وكيفية 

 التعامل معها

4.731 0.452 3.949 0.826 3.818 0.582 

ءة العمليات والبرامج وكذلك تقييم كفا 

مصداقية المعلومات التشغيلية المرتبطة 

 ببيانات الشمول المالي

4.538 0.508 4.205 0.656 4.000 0.431 

مراجعة المعلومات المالية والكمية 

المرتبطة بالإفصاح عن مستوى تطبيق 

 برامج الشمول المالي في البنك

4.731 0.361 4.128 0.615 4.272 0.872 

راجعة النظم الالكترونية والتأكد من م

كفاءتها وصيانتها باستمرار، والتأكد 

من توافر خطط طوارئ للتعامل في 

 الأنظمة حالة فشل أو توقف هذه

4.769 0.429 4.205 1.055 4.182 0.581 

التأكد من توافر الحماية الكافية من 

مخاطر الهجمات الالكترونية، وطرق 

اق التي قد التعامل مع حالات الاختر

 تحدث أثناء التشغيل

4.538 0.486 4.615 0.633 4.727 0.450 

تقييم مدى الالتزام بالقوانين واللوائح  

بطة بتطبيق الشمول والأنظمة المرت

 المالي

4.654 0.562 4.461 0.600 4.345 0.680 

تقييم احتمالات حدوث الاحتيال والغش 

وانتهاك سرية البيانات وطرق مواجهة 

 لممارساتهذه ا

4.577 0.809 4.077 0.774 4.318 0.601 

التأكد من توافر سجلات موثقة لإدارة 

المخاطر وخطط الطوارئ وأن هذه 

 لخطط يتم تحديثها باستمرارالسجلات وا

4.461 0.760 4.589 0.594 4.364 0.650 
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 ما يلي: اللابق الجدول يتبين من     
 
 
  علإ ملتوى ااحصاء الوص ي:  -1
في  أار الدور التاميدإ للمراجعة الداخليةموافقة بشان مرت عة للله جميع ال واه درجاه لج -

 .تيب أهمية البنود قد اختلف بين ال واهل إت أن تر الحد من مخاطر الشمول المالي
ياتي بند مراجعة النظو اتلمترونية والتامد من م اءتها وصيانتها بالتمرارل والتامد من توافر  -

المرتبة الأولإ من حيث درجة  وارئ للتعامل في حالة فشل أو توقف الأنظمة فيخطط الط
علإ  هلا البند ل بينما حاو4.769يمته بولط حلابي ق الموافقة لدى فوة المراجعين الداخليين

ل مما لجل 4.205بولط حلابي بلغ  كااداراه الأخرى بالبن فوةلدى  الخاملةالمرتبة 
 .4.182الباحاين بولط حلابي بلغ  فقة لدى فوةادرجة المو المرتبة اللادلة من حيث 

لمالية والممية مراجعة المعلوماه امن حيث درجة الموافقة بند  الاانيياتي في المرمو  -
لدى فوة المراجعين  المرتبطة باافصاح عن ملتوى تطبيق برامج الشمول المالي بالبنك

ل بينما بلغ الولط الحلابي (0.361رإ )انحراف معيا 4.731الداخليين بولط حلابي بلغ 
ل مما درجة الموافقةمن حيث  اللادسك ليلجل المرمو لدى فوة ااداراه الأخرى بالبن 4.128

من حيث  الخامسلدى فوة الباحاين ليحتل هلا البند المرمو  4.272غ الولط الحلابي بل
 درجة الموافقة. 

عن مخاطر الشمول الماليل ومي ية التعامل  لجل بند توفير تاميد بشان التقارير الممتوبة -
ث ( ليحتل المرمو الاال0.452)انحراف معيارإ  4.731معها ولط حلابي لدرجة الموافقة بلغ 

لدى فوة المراجعين الداخليينل بينما احتل ن س البند المرمو الأخير من حيث درجة الموافقة 
علإ  3.818ل و3.949ابي قيمته ك والباحاين بولط حلااداراه الأخرى بالبني تلدى فو
 التوالي.

بع جاء بند توفير تاميد بانه تو تقييو مخاطر الشمول المالي بطريقة صحيحة في المرمو الرا -
ل بينما جاء 4.692من حيث درجة الموافقة لدى فوة المراجعين الداخليين بولط حلابي قدرد 

قة لدى فوتي ااداراه الأخرى بالبنك هلا البند في المرتبة قبل الأخيرم من حيث درجة المواف
 علإ التوالي. 3.909و 4.051والباحاين بولط حلابي قيمته 

قوانين واللواوح والأنظمة المرتبطة بالشمول المالي المرمو لجل بند تقييو مدى اتلتواو بال -
ل 4.654الخامس من حيث درجة الموافقة لدى فوة المراجعين الداخليين بولط حلابي قيمته 
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بينما جاء هلا البند في المرمو الاالث لدى فوتي ااداراه الأخرى بالبنك والباحاين بولط 
 .ليعلإ التوا 4.345ل و4.461لابي قدرد ح
احتل تقييو احتماته حدوث الغ  وانتهاك لرية البياناه وطرق مواجهة هلد الممارلاه  -

الداخليين بولط حلابي قيمته  المرتبة اللادلة من حيث درجة الموافقة لدى فوة المراجعين
ل بينما جاء هلا البند في المرمو اللابع لدى فوة ااداراه الأخرى بالبنك بولط 4.577

لدى فوة الباحاين ليحتل المرتبة  4.318ل مما بلغ الولط الحلابي 4.077حلابي قدرد 
 الرابعة من حيث درجة الموافقة. 

ن مخاطر الهجماه اتلمترونيةل وطرق التعامل مع التامد من توافر الحماية المافية مياتي  -
موافقة في المرتبة اللابعة من حيث درجة ال حاته اتختراق التي قد تحدث أاناء التشغيل

ل بينما لجل هلا البند المرمو 4.538لدى فوة المراجعين الداخليين بولط حلابي قيمته 
ى بالبنك والباحاين بولط حلابي بلغ الأول من حيث درجة الموافقة لدى فوتي ااداراه الأخر 

 علإ التوالي. 4.727ل و4.615
وماه التشغيلية المرتبطة ببياناه تقييو م اءم العملياه والبرامج ومللك مصداقية المعلجاء بند  -

 4.538في المرتبة قبل الأخيرم من حيث درجة الموافقة بولط حلابي بلغ  الشمول المالي
لدى فوة ااداراه  4.205ينل مما لجل ولط حلابي قيمته لدى فوة المراجعين الداخلي

ة اللابعة من حيث الأخرى بالبنك لياتي في المرتبة الرابعةل بينما جاء هلا البند في المرتب
 .4.000درجة الموافقة لدى فوة الباحاين بولط حلابي بلغ 

وأن هلد اللجده  التامد من توافر لجده مواقة ادارم المخاطر وخطط الطوارئياتي بند  -
في المرتبة الأخيرم من حيث درجة الموافقة بولط حلابي قدرد  والخطط يتو تحدياها بالتمرار

بينما جاء هلا البند في المرتبة الاانية من حيث درجة جعين الداخليينل لدى فوة المرا 4.461
 4.364و 4.589الموافقة لدى فوتي ااداراه الأخرى بالبنك والباحاين بولط حلابي قيمته 

 علإ التوالي.
 علإ ملتوى ااحصاء التحليلي:  -2

الدور التاميدإ للمراجعة  ( نتاوج نمولج اتنحدار اللإ يربط بين10يوضح الجدول رقو )        
 الداخلية ومخاطر الشمول الماليل حيث جاءه النتاوج مما يلي:

 الشمول المالي( الدور التاميدإ للمراجعة الداخلية ومخاطر 10جدول رقو )
 T P-Valueقيمة  Bالمعاملات  النموذج

 الثابت
 الدور التأكيدي للمراجعة الداخلية

2.511 
- 0.142 

9.841 
- 2.380 

0.000 
0.018 

 2R   = 520.1قيمة معامل التحديد     F   =5.666قيمة 
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أن الددور ل ممدا يعندي 0.152الجدول اللابق أن قيمة معامل التحديد قد بلغه  يتبين من    
% مددن التغيددر فددي مخدداطر الشددمول المدداليل ممددا أن 15.2التاميدددإ للمراجعددة الداخليددة ي لددر 
جعة الداخليدة ومخداطر الشدمول المدالي عملدية حيدث جداءه العدقة بين الدور التاميدإ للمرا
 وهلا يعني أن أداء المراجعة الداخلية لأنشطتها التاميدية يد دإإشارم معامل اتنحدار لالبةل 

 P-Valueممدا أن ملدتوى المعنويدة إلإ الحد من مخاطر الشمول المالي بالبنوك المصرية؛ 
ل وهدلا يشدير إلدإ 0.05وهدو أقدل مدن  0.018بلدغ  المناظر للدور التاميدإ للمراجعة الداخليدة

وجددود تددااير دال إحصدداويا للدددور التاميدددإ للمراجعددة الداخليددة فددي الحددد مددن مخدداطر الشددمول 
 المالي.

رفض ال رض الرابع وقبول ال رض البديل القاول ايوجد تااير دال إحصاويا للدور  ة:النتيج
 الشمول المالي بالبنوك المصرية.التاميدإ للمراجعة الداخلية في الحد من مخاطر 

 العدقة بين الدور اتلتشارإ للمراجعة الداخلية ومخاطر الشمول المالي: 4/2/5
لتحقدق مدن صدحة ال درض الخدامس المدرتبط بالعدقدة بدين يحاول الباحث فدي هدلا الجدوء ا    

وضددح أنشددطة المراجعددة الداخليددة فددي مجددال تقددديو اتلتشدداراه ومخدداطر الشددمول المددالي. وي
فددي  اتلتشددارية( أراء عينددة الدرالددة بشددان دور أنشددطة المراجعددة الداخليددة 11الجدددول رقددو )

 الحد من مخاطر الشمول المالي.
 من مخاطر الشمول المالي في الحدلمراجعة الداخلية ل اتلتشارإتااير الدور بشان  ينةالع( أراء 11جدول رقو )

 

 

 البنود

 الباحثين خرى بالبنكالإدارات الأ المراجعين الداخليين

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

لمرتبطة مناقشة المخاطر ا

بتطبيق الشمول المالي مع 

 الإدارة

4.461 0.646 4.128 0.800 4.545 0.663 

مساعدة الإدارة في تحسين 

الشمول  راءات إدارة مخاطرإج

 المالي

4.385 0.897 4.179 0.682 4.091 0.802 

تقديم النصح والتدريب للإدارة 

جهة فيما يتعلق بكيفية موا

 مخاطر الشمول المالي

4.615 0.819 4.359 0.627 4.272 0.758 

المشاركة في تطوير إستراتيجية 

كنولوجيا للتعامل مع مخاطر الت

 الرقمية

4.538 0.859 4.308 0.694 4.272 0.728 

تقديم الدعم والمساعدة في  

إعداد التقارير المرتبطة بالتعامل 

 مع مخاطر الشمول المالي

4.731 0.533 4.103 0.718 4.364 0.685 

 ( ما يلي:11اوج الجدول رقو )توضح نت
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 علإ ملتوى ااحصاء الوص ي:  -1
ارإ للمراجعة الداخلية في لجله جميع ال واه درجاه مرت عة للموافقة بشان أار الدور اتلتش -

 الحد من مخاطر الشمول الماليل إت أن ترتيب أهمية البنود قد اختلف بين ال واه.
ل المالي اد التقارير المرتبطة بالتعامل مع مخاطر الشمولتقديو الدعو والملاعدم في إعدياتي  -

بولط حلابي بلغ  في المرتبة الأولإ من حيث درجة الموافقة لدى فوة المراجعين الداخليين
ل بينما جاء هلا البند في المرتبة الأخيرم من حيث درجة الموافقة لدى فوة ااداراه 4.731

مما جاء في المرتبة الاانية من حيث درجة  ل4.103الأخرى بالبنك بولط حلابي قدرد 
 .4.364الموافقة لدى فوة الباحاين بولط حلابي بلغ 

ل رم فيما يتعلق بمي ية مواجهة مخاطر الشمول الماليتقديو النصح والتدريب للإدالجل  -
المرتبة الاانية من حيث درجة الموافقة لدى فوة المراجعين الداخليين بولط حلابي بلغ 

بينما تصدر هلا البند المرتبة الأولإ لدى فوة ااداراه الأخرى بالبنك بولط حلابي ل 4.615
)انحراف  4.272ة الباحاين بولط حلابي بلغ ل وجاء في المرتبة الرابعة لدى فو4.359قدرد 

 (.0.728معيارإ 
الاالاة  المرتبة المشارمة في تطوير إلتراتيجية للتعامل مع مخاطر التمنولوجيا الرقمية احتله -

 4.538بولط حلابي بلغ  والباحاينمن حيث درجة الموافقة لدى فوتي المراجعين الداخليين 
لإ التواليل بينما جاء هلا البند في المرتبة الاانية ( ع0.758)انحراف معيارإ  4.272و

 .4.308للموافقة لدى فوة العاملين بااداراه الأخرى بالبنك بولط حلابي بلغ 
ل في المرتبة الرابعة من المخاطر المرتبطة بتطبيق الشمول المالي مع اادارم مناقشةتاتي  -

والعاملين بااداراه الأخرى بالبنك بولط حيث درجة الموافقة لدى فوتي المراجعين الداخليين 
ل بينما احتل هلا البند المرتبة الأولإ في درجة علإ التوالي 4.128و 4.461حلابي بلغ 

 .4.545الباحاين بولط حلابي بلغ الموافقة لدى فوة 
ل في المرتبة الأخيرم ملاعدم اادارم في تحلين إجراءاه إدارم مخاطر الشمول المالي جاء بند -

 4.385فوتي المراجعين الداخليين والباحاين بولط حلابي بلغ ن حيث درجة الموافقة لدى م
في درجة الموافقة لدى فوة  الاالاةل بينما احتل هلا البند المرتبة علإ التوالي 4.091و

 .4.179بولط حلابي بلغ  ااداراه الأخرى بالبنك
 علإ ملتوى ااحصاء التحليلي:  -2
( نتاوج نمولج اتنحدار اللإ يربط بين الدور اتلتشارإ  12ول رقو )يوضح الجد        

 للمراجعة الداخلية ومخاطر الشمول الماليل حيث جاءه النتاوج مما يلي:
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 للمراجعة الداخلية ومخاطر الشمول المالي اتلتشارإ( الدور 12رقو )جدول 

 T P-Valueقيمة  Bالمعامده  النمولج

 الاابه
 للمراجعة الداخلية رإاتلتشاالدور 

2.482 
- 0.148 

11.161 
- 2.880 

0.000 
0.004 

 .2R    =1610قيمة معامل التحديد     F   =629.8قيمة 
ل ممددا يعنددي أن 0.161ل اللددابق أن قيمددة معامددل التحديددد قددد بلغدده نتدداوج الجدددوتبددين      
ر الشدمول المداليل % مدن التغيدر فدي مخداط16.1للمراجعة الداخليدة ي لدر  اتلتشارإالدور 

للمراجعددة الداخليددة ومخدداطر الشددمول المددالي عملددية  اتلتشددارإممددا أن العدقددة بددين الدددور 
ا يعنددي أن أداء المراجعددة الداخليددة لأنشددطة ممدد حيددث جدداءه إشددارم معامددل اتنحدددار لددالبةل

ممددا أن  اتلتشدداراه لددوف يدد دإ إلددإ الحددد مددن مخدداطر الشددمول المددالي بددالبنوك المصددرية؛
وهدو  0.004للمراجعدة الداخليدة بلدغ  اتلتشدارإالمنداظر للددور  P-Valueى المعنوية ملتو 

ة المرتبطددة بتقددديو لأنشددطة المراجعددة الداخليددل وهددلا يشددير إلددإ وجددود تددااير 0.05أقددل مددن 
 في الحد من مخاطر الشمول المالي.اتلتشاراه 

ااير دال إحصاويا للدور رفض ال رض الخامس وقبول ال رض البديل القاول ايوجد ت النتيجة:
 اتلتشارإ للمراجعة الداخلية في الحد من مخاطر الشمول المالي بالبنوك المصرية.

 :المراجعة أنشطةأداء جعة الداخلية و المرا فعالية محدداهالعدقة بين  4/2/6
يحداول الباحددث فددي هدلا الجددوء التحقددق مددن صدحة مددل مددن ال درض اللددادس وال ددرض اللددابع 

درالددة العدقددة بددين محدددداه فعاليددة المراجعددة الداخليددة والدددور التاميدددإ والدددور والمرتبطددان ب
وضددح الجدددول رقددو اتلتشددارإ للمراجعددة الداخليددة فددي ظددل تطبيددق بددرامج الشددمول المددالي. وي

 في هلا الشان.( أراء عينة الدرالة 13)
 الداخلية أنشطة المراجعة أداء علإ  فعالية المراجعة الداخلية محدداه تاايرعينة بشان ال( أراء 13جدول رقو )

 

 

 البنود

الإدارات الأخرى  المراجعين الداخليين

 بالبنك

 الباحثين

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 :)أ( عوامل مرتبطة بتنظيم أداء إدارة المراجعة الداخلية

منهج المراجعة الداخلية على تطبيق 

 أساس المخاطر
4.692 0.471 3.846 0.779 4.363 0.487 

حرية الوصول إلى المعلومات والاتصال 

 لموظفينالدائم بجميع الإدارات وا
3.615 1.502 4.154 0.744 4.455 0.663 

توافر الموارد الكافية من حيث عدد 

 العاملين وتخصصاتهم المختلفة
4.807 0.402 4.103 0.598 4.273 0.758 

 0.623 4.273 0.655 4.308 0.697 4.615دعم الإدارة العليا ومجلس الإدارة 
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والتأكيد على أهمية دور المراجعة 

 الداخلية

ستقلال الملائم لإدارة المراجعة الا

الداخلية بما يضمن نزاهتها وعدم 

 تعرضها لضغوط

4.461 0.647 4.444 0.695 4.000 0.863 

يثاق مكتوب لوظيفة المراجعة توافر م

الداخلية مع تحديثه ومراجعته 

 باستمرار

4.538 0.761 4.000 0.761 4.455 0.791 

 توافر خطة لإجراء التقييمات الخارجية

 لأداء إدارة المراجعة الداخلية
4.962 0.196 4.103 0.502 4.546 0.504 

توافر خطة مراجعة تعتمد على تقييم  

ها باستمرار في المخاطر ويتم تحديث

ضوء التوسع في الحلول الرقمية 

 وبرامج الشمول المالي

4.923 0.393 4.128 0.832 4.384 0.663 

توافر إجراءات محددة للرقابة على 

تعاملات المستحدثة والمرتبطة ال

بالشمول المالي )مثل خدمات الدفع 

 باستخدام الهاتف المحمول(

4.423 0.703 4.179 0.790 4.182 0.582 

توافر طرق لتحديد والإبلاغ عن أي 

أنماط غير عادية للتعاملات المستحدثة 

والمرتبطة بتطبيق برامج الشمول 

 المالي

4.801 0.402 3.897 0.680 4.023 0.792 

توافر إجراءات معتمدة بشأن إدارة 

مخاطر غسل الأموال وتمويل الإرهاب 

والمرتبطة بتطبيق الحلول الرقمية 

 لماليوبرامج الشمول ا

4.769 0.430 4.026 0.707 4.091 0.802 

 :)ب( عوامل مرتبطة بالعاملين بإدارة المراجعة الداخلية

لمام بالإصدارات العلمية المرتبطة الإ

ارة المخاطر، والشمول المالي، بإد

 والأمن السيبراني

4.846 0.368 4.307 0.694 4.272 0.624 

متابعة درجات التقييم المقررة للبنوك 

معرفة الوكالات الدولية لتعديل حدود ب

 رات المخاطوتصنيف

4.769 0.329 3.667 0.868 4.364 0.780 

توفير الكفاءات والخبرات العملية 

على دراية بمخاطر اللازمة، والتي 

 الشمول المالي والحلول الرقمية

4.731 0.533 4.333 0.621 4.182 0.581 

في النظم الالكترونية  الخبرة توافر

 يلأمن السيبرانوا
4.615 0.571 4.282 0.793 4.454 0.791 

توافر خطة منهجية لتدريب العاملين 

باستمرار لمواجهة أي مخاطر ناتجة 

الرقمية وتطبيق  عن التوسع في الحلول

 برامج الشمول المالي

4.423 0.809 4.179 0.756 3.909 0.802 

 علإ ملتوى ااحصاء الوص ي:  -1
 جدول اللابق ما يلي:توضح نتاوج ال    
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لجله جميع ال واه درجاه مرت عة للموافقة بشان تااير عناصر فعالية المراجعة الداخلية  -
ن مخاطر الشمول الماليل إت أن ترتيب أهمية البنود قد علإ أداء الأنشطة المرتبطة بالحد م

 اختلف بين ال واه.
 راجعة الداخلية:فيما يتعلق بالعوامل المرتبطة بتنظيو أداء إدارم الم

درجة علإ رأس  توافر خطة اجراء التقييماه الخارجية لأداء إدارم المراجعة الداخليةجاء بند  -
بدرجة موافقة  4.962ولط حلابي بلغ خليين حيث لجل وة المراجعين الدالدى ف الموافقة

ند في ل بينما جاء هلا الب4.546عالية جدال ومللك لدى فوة الباحاين بولط حلابي بلغ 
المرتبة اللادلة لدى فوة ااداراه الأخرى بالبنك ملجد ولط حلابي مرت ع أيضا بلغ 

4.103. 
مراجعة تعتمد علإ تقييو المخاطر ويتو  توافر خطةاعتبره فوة المراجعين الداخليين أن  -

في المرتبة  تحدياها بالتمرار في ضوء التولع في الحلول الرقمية وبرامج الشمول المالي
ل 4.923درجة موافقة عالية جدا بلغ  إلإبولط حلابي يشير  درجة الموافقةاانية من حيث ال

بولط حلابي قيمته  بالبنك الأخرىبينما جاء هلا البند في المرتبة الخاملة لدى فوة ااداراه 
 .4.384ل ومللك جاء في المرتبة الرابعة لدى فوة الباحاين بولط حلابي قيمته 4.128

افر الموارد المافية من حيث عدد العاملين وتخصصاتهو المختل ة المرتبة الاالاة لجل بند تو  -
ل بينما جاء 4.807لغ من حيث درجة الموافقة لدى فوة المراجعين الداخليين بولط حلابي ب

ل 4.103في المرتبة اللابعة لدى فوتي ااداراه الأخرى بالبنك والباحاين بولط حلابي بلغ 
 علإ التوالي.( 0.758يارإ )انحراف مع 4.273و
توافر طرق لتحديد واابدغ عن أإ أنماط غير عادية للتعامده الملتحداة لجل بند  -

لدى فوة المراجعين  4.801ولط حلابي قدرد  اليوالمرتبطة بتطبيق برامج الشمول الم
في المرتبة الداخليين لياتي في المرتبة الرابعة من حيث درجة الموافقةل بينما جاء هلا البند 

 4.023ل و3.897قبل الأخيرم لدى فوتي ااداراه الأخرى بالبنك والباحاين بولط حلابي بلغ 
 علإ التوالي.

توافر حيث درجة الموافقة لدى فوة المراجعين الداخليينل بند ياتي في المرتبة الخاملة من  -
رتبطة بتطبيق الحلول إجراءاه معتمدم بشان إدارم مخاطر غلل الأموال وتمويل اارهاب والم

ل بينما جاء هلا البند في المرتبة 4.769ل بولط حلابي بلغ الرقمية وبرامج الشمول المالي
ل وفي المرتبة التالعة لدى 4.026البنك بولط حلابي بلغ الاامنة لدى فوة ااداراه الأخرى ب

 .4.091الباحاين بولط حلابي بلغ 
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إ ألاس المخاطر في المرتبة اللادلة من حيث جاء تطبيق منهج المراجعة الداخلية عل -
ل بينما جاء في المرتبة 4.692درجة الموافقة لدى المراجعين الداخليين بولط حلابي بلغ 

ل بينما 3.846رجة الموافقة لدى ااداراه الأخرى بالبنك بولط حلابي قيمته د الأخيرم من حيث
 .4.363بي بلغ جاء في المرتبة الخاملة لدى فوة الباحاين بولط حلا

جاء بند دعو اادارم العليا ومجلس اادارم والتاميد علإ أهمية دور المراجعة الداخلية في  -
ل 4.615ة لدى المراجعين الداخليين بولط حلابي بلغ المرتبة اللابعة من حيث درجة الموافق

بالبنك بولط  بينما حقق هلا البند المرتبة الاانية في درجة الموافقة لدى ااداراه الأخرى
ل في حين لجل هلا البند المرتبة اللادلة لدى الباحاين بولط حلابي 4.308حلابي بلغ 

 .(0.623)انحراف معيارإ  4.273بلغ 
مرتبة الاامنة من حيث درجة الموافقة لدى المراجعين الداخليين بند توافر ميااق ياتي في ال -

ل 4.538جعته بالتمرار بولط حلابي قيمته ب لوظي ة المراجعة الداخلية مع تحدياه ومراو ممت
ل بينما جاء في 4.000وفي المرتبة التالعة لدى ااداراه الأخرى بالبنك بولط حلابي بلغ 

 .(0.791)انحراف معيارإ  4.455لدى فوة الباحاين بولط حلابي بلغ المرتبة الاالاة 
واهتها وعدو تعرضها لضغوط في جاء اتلتقدل المدوو ادارم المراجعة الداخلية بما يضمن ن -

 4.461لدى المراجعين الداخليين بولط حلابي بلغ  الموافقةالمرتبة التالعة من حيث درجة 
لإ أنهو ملتقلين بال عل وت يحتاجون اجراءاه إضافية تضمن تاميدهو عوقد يرجع للك إلإ 

خدل قواعد تعيين  اتلتقدل ودفا  البعض منهو عن فمرم اتلتقدل التي يتمتعون بها من
رويس إدارم المراجعة الداخلية والتقدلهو عن ااداراه التن يليةل وجاء هلا البند في المرتبة 

ل بينما جاء في المرتبة الأخيرم 4.444لبنك بولط حلابي بلغ الأولإ لدى ااداراه الأخرى با
تيضاح من البعض وعند اتل 4.000لدى الباحاين من حيث درجة الموافقة بولط حلابي بلغ 

مانه الردود تشير إلإ أن اتلتقدل موجود فعد وأن مشملة المراجعة الداخلية في البنوك ت 
 في حاجة إلإ تطوير جوانب الأداء الأخرى. تممن في تحقيق اتلتقدل بقدر ما هي 

مالي توافر إجراءاه محددم للرقابة علإ التعامده الملتحداة والمرتبطة بالشمول الياتي   -
في المرتبة قبل الأخيرم من حيث درجة الموافقة  )مال خدماه الدفع بالتخداو الهاتف المحمول(

ل بينما ياتي هلا البند في المرتبة 4.423لدى فوة المراجعين الداخليين بولط حلابي قدرد  
لدى ل وفي المرتبة الاامنة 4.179الاالاة لدى فوة ااداراه الأخرى بالبنك بولط حلابي بلغ 

 .4.182فوة الباحاين بولط حلابي قيمته 
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جاء بند حرية الوصول إلإ المعلوماه واتتصال الداوو بجميع ااداراه والموظ ين في المرتبة  -
 وقد 3.615من حيث درجة الموافقة لدى فوة المراجعين الداخليين بولط حلابي قدرد   الأخيرم

فعد وت يوجد أإ عواوق تواجه المراجعة أشار بعض المراجعين إلإ أن هلا البند متوافر 
ل بينما ياتي هلا البند في الداخلية في الحصول علإ المعلوماه أو التواصل مع الموظ ين

 الاانيةل وفي المرتبة 4.154دى فوة ااداراه الأخرى بالبنك بولط حلابي بلغ ل الرابعةالمرتبة 
 .(0.663معيارإ )انحراف  4.455لدى فوة الباحاين بولط حلابي قيمته 

 فيما يتعلق بالعوامل المرتبطة بالعاملين في إدارم المراجعة الداخلية:
لمخاطرل والشمول المالي والأمن االماو بااصداراه العلمية المرتبطة بإدارم اجاء بند  -

ولط ب درجة الموافقة حيثفي المرتبة الأولإ من لدى فوة المراجعين الداخليين  الليبراني
ااداراه الأخرى لدى فوة في المرتبة الاانية بدرجة موافقة عالية جدال و  4.846غ حلابي بل
فوة الباحاين لدى  الاالاةل بينما جاء هلا البند في المرتبة 4.307بولط حلابي بلغ بالبنك 

 .4.272ملجد ولط حلابي مرت ع أيضا بلغ 
ماته الدولية لتعديل حدود وتصني اه ياتي بند متابعة درجاه التقييو المقررم للبنوك بمعرفة الو  -

المخاطر لدى فوتي المراجعين الداخليين والباحاين في المرتبة الاانية من حيث درجة الموافقة 
علإ التواليل بينما لجل المرتبة الخاملة لدى فوة  4.364ل و4.769 بولط حلابي بلغ

 .3.667ااداراه الأخرى بالبنك بولط حلابي بلغ 
لم اءاه والخبراه العملية الدومةل والتي علإ دراية بمخاطر الشمول المالي توفير اجاء  -

جعين الداخليين بولط في المرتبة الاالاة من حيث درجة الموافقة لدى المرا والحلول الرقمية
ل بينما تصدر المرتبة الأولإ من حيث درجة الموافقة لدى فوة ااداراه 4.731حلابي بلغ 

ل في حين احتل هلا البند المرتبة الرابعة من حيث 4.333حلابي قيمته الأخرى بالبنك بولط 
 .4.182درجة الموافقة لدى فوة الباحاين بولط حلابي بلغ 

المرتبة الرابعة من حيث درجة  في النظو اتلمترونية والأمن الليبراني مخبر ال لجل توافر -
ل وجاء في المرتبة الاالاة لدى 4.615الموافقة لدى المراجعين الداخليين بولط حلابي قدرد 

ل بينما تصدر المرتبة الأولإ لدى الباحاين 4.282ااداراه الأخرى بالبنك بولط حلابي بلغ 
 .4.454بولط حلابي قيمته 

توافر خطة منهجية لتدريب العاملين بالتمرار لمواجهة أإ مخاطر ناتجة عن التولع ياتي  -
ل في المرتبة الأخيرم من حيث درجة الموافقة ل الماليفي الحلول الرقمية وتطبيق برامج الشمو
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علإ التواليل  3.909ل و4.423لدى فوتي المراجعين الداخليين والباحاين بولط حلابي بلغ 
 .4.179راه الأخرى بالبنك بولط حلابي بلغ لجل المرتبة قبل الأخيرم لدى اادا بينما

 
 علإ ملتوى ااحصاء التحليلي:  -2

راجعة فعالية الم محدداه( نتاوج نمولج اتنحدار اللإ يربط بين 14ول رقو )يوضح الجد    
جاءه النتاوج مما  ماليل حيثللمراجعة الداخلية في ظل الشمول الالداخلية والدور التاميدإ 

 يلي:
 فعالية المراجعة الداخلية والدور التاميدإ في ظل الشمول المالي محدداه( 14جدول رقو )

 T P-Valueقيمة  Bلات المعام النموذج

 الثابت
 فعالية المراجعة الداخلية محددات

3.327 
0.212 

8.385 
2.272 

0.000 
0.025 

 2R    =870.1قيمة معامل التحديد     F   =5.163قيمة 

ل مما يعني أن 0.178توضح نتاوج الجدول اللابق أن قيمة معامل التحديد قد بلغه       
للمراجعة الداخلية  التاميدإ% من التغير في الدور 17.8اخلية ت لر فعالية المراجعة الد محدداه

مراجعة الداخلية للالتاميدإ ال عالية والدور  محدداهفي ظل الشمول الماليل مما أن العدقة بين 
ويوضح للك أن توافر المحدداه المقترحة طردية حيث جاءه إشارم معامل اتنحدار موجبةل 

ية لوف ي دإ إلإ ويادم جودم أداء المراجعة الداخلية لأنشطتها التاميدية ل عالية المراجعة الداخل
عالية المراجعة ف داهلمحدالمناظر  P-Valueمما أن ملتوى المعنوية في ظل الشمول الماليل 

 لمحدداهل وهلا يشير إلإ وجود تااير دال إحصاويا 0.05وهو أقل من  0.025الداخلية بلغ 
 للمراجعة الداخلية. التاميدإة في الدور فعالية المراجعة الداخلي

لمحدداه رفض ال رض اللادس وقبول ال رض البديل القاول ايوجد تااير دال إحصاويا  :النتيجة
 ة الداخلية علإ الدور التاميدإ للمراجعة الداخلية في ظل الشمول الماليفعالية المراجع

 .بالبنوك المصريةا
فعالية المراجعة  محدداهج نمولج اتنحدار اللإ يربط بين ( نتاو15يوضح الجدول رقو )مما     

 .الشمول المالي في ظلالدور اتلتشارإ  للمراجعة الداخلية الداخلية و 
 في ظل الشمول الماليالدور اتلتشارإ فعالية المراجعة الداخلية و  داهمحد( 15جدول رقو )

 T P-Valueقيمة  Bالمعاملات  النموذج

 الثابت
 لية المراجعة الداخليةفعا محددات

2.623 
0.381 

5.968 
3.684 

0.000 
0.000 

 2R    =100.1قيمة معامل التحديد     F   =13.575قيمة 
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ل ممدا يعندي أن 0.110لدابق أن قيمدة معامدل التحديدد قدد بلغده وتوضح نتداوج الجددول ال    
شددارإ للمراجعددة الدددور اتلت% مددن التغيددر فددي 11 فعاليددة المراجعددة الداخليددة ت لددر محدددداه

الدددور اتلتشددارإ ال عاليددة و  محدددداهل ممددا أن العدقددة بددين الداخليددة فددي ظددل الشددمول المددالي
ويعنددي للددك أن تددوافر ل موجبددةامددل اتنحدددار حيددث جدداءه إشددارم مع طرديددةللمراجعددة الداخليددة 

محددددداه فعاليدددة المراجعدددة الداخليدددة لدددوف يددد دإ إلدددإ ويدددادم م ددداءم وفعاليدددة أداء المراجعدددة 
 P-Valueمما أن ملدتوى المعنويدة لداخلية لأنشطتها اتلتشارية في ظل الشمول الماليل ا

ل وهدلا يشدير إلدإ 0.05مدن  وهو أقدل 0.000لمراجعة الداخلية بلغ فعالية ا لمحدداهالمناظر 
 للمراجعة الداخلية لدور اتلتشارإفعالية المراجعة الداخلية في اتااير إيجابي لمحدداه وجود 

 .طبيق برامج الشمول المالي في البنوك المصريةفي ظل ت
رفض ال رض اللابع وقبول ال رض البديل القاول ايوجد تااير دال إحصاويا لمحدداه  :النتيجة

 مراجعة الداخلية علإ الدور اتلتشارإ للمراجعة الداخلية في ظل الشمول الماليفعالية ال
 .بالبنوك المصريةا

 لاه الملتقبليةالنتاوج والتوصياه والدرا -5
 اوج الدرالة:نت 5/1

هدفه هلد الدرالة إلإ تقديو إطار مقترح لتطوير أداء إدارم المراجعة الداخلية بالبنوك      
وللك من خدل درالة الجوانب المرتبطة بالشمول المالي مخاطر الشمولل المصرية للحد من 

لتطوراه الحدياة التي لحقه وما يترتب علإ تطبيق ليالاته وبرامجه من مخاطرل ودرالة ا
بالمراجعة الداخلية من حيث تطور الم هوو والملوولياه والأنشطة التي ت ديهال مع الترميو علإ 

ي إدارم المخاطر المصرفيةل ومحدداه ال عالية التي تضمن قياو المراجعة دور المراجعة الداخلية ف
ول مما ي دإ إلإ الحد من مخاطر الداخلية بملوولياتها التاميدية واتلتشارية بشمل مدو

 الشمول المالي في البنوك المصرية. 
أداء المراجعة التحليل النظرإ في بناء ااطار المقترح لتطوير  ة أللوبوالتخدمه الدرال     

للحد من مخاطر الشمول الماليل وللك من خدل اتلت ادم من إلهاماه الدرالاه  الداخلية
يةل والنشراه والتعليماه التي تصدر عن الجهاه ااشرافية والرقابية في اللابقة واتصداراه المهن

ل وللك من خدل هلا المجال. مما التخدمه الدرالة الميدانية لتقييو صدحية ااطار المقترح
ومديرإ إداراه اتلتواو م ردم تشمل المراجعين الداخليين  112التطد  رأإ عينة تمونه من 

ل والباحاين من ألاتلم المعلوماه ومديرإ ال رو  بالبنوك المصريةوالمخاطر وتمنولوجيا 
 الجامعاه.
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 وتوصله الدرالة في جانبها النظرإ إلإ النتاوج التالية:     
ه ماير من الدرالاه اللابقة تعريف الشمول المالي بشمل مباشر أو غير مباشرل تناول -1

تبط بالقدرم علإ الوصول واتلتخداو وات ق معظو تلك الدرالاه علإ أن الشمول المالي ير 
للخدماه المالية الرلميةل لجميع قطاعاه المجتمع بشمل عادل وبتمل ة معقولة وجودم 

الحد من ال قر والبطالة  تحقيق التنمية الملتدامة من خدل منالبة؛ ولوف ي دإ للك إلإ
ير التمويل الدوو توفو وتحلين ملتوى المعيشة وعدالة توويع الدخول علإ ملتوى الأفرادل 

تحقيق اتلتقرار المالي وتاميد النواهة و وبتمل ة معقولة للمنشآه الصغيرم ومتولطة الحجول 
الشمول المالي ل مما أن البنوك والم للاه الماليةعلإ ملتوى  المالية وحماية الملتهلك

 .علإ الملتوى القومي والماليةي دإ إلإ ويادم فعالية الليالة النقدية 
تاج تطبيق الشمول المالي إلإ مجموعة من المقوماه أهمهال توفير البنية الألالية يح -2

ويةل ومراجعة التشريعاه الدومة وويادم عدد فرو  البنوك خاصة في المناطق المحرومة والنا
والقوانين واللواوح المنظمة للتعامل مع البنوك والجهاو المصرفيل وتوفير المنتجاه  والخدماه 

بتمل ة معقولة وجودم منالبةل وتبليط ااجراءاه والملتنداه المطلوبة للحصول علإ المالية 
 ة في المجتمع.هلد المنتجاه والخدماهل بااضافة إلإ نشر الوعي والاقافة المالي

نظرا لأهمية الشمول المالي فقد حاو قدرا مبيرا من اتهتماو علإ الملتوى الدولي وااقليمي  -3
ملتوى الدولي تو إعدن تحالف الشمول الماليل وتموين الرابطة العالمية والمحليل فعلإ ال

نشاء قاعدم بياناه الشمول المالي من قبل البنك الدولي؛  وعلإ الملتوى للشمول الماليل وا 
ل إت أن ملتوى ااقليمي تو إعدن عدم مبادراه إقليمية منها اليوو العربي للشمول المالي

لشرق الأولط وشمال أفريقيا يعد أحد أدنإ الملتوياه علإ ملتوى الشمول المالي في دول ا
     العالو.

الملوولين أحد أهو  بلله مصر جهودا مبيرم في مجال تطبيق برامج الشمول الماليل واعتبرد -4
فيما يتعلق بتحقيق التنمية الملتدامةل ويبدوا للك واضحا  2030أرمان تطبيق ر ية مصر 

التحول نحو الدفع والتحصيل اتلمتروني في الوحداه تشريعية و التعديده الخدل من 
ي البنك الدولالحموميةل وتطبيق البنوك لبرامج الشمول المالي؛ وقد أدى للك إلإ اختيار 

؛ إت أن هناك بعض 2017عاو  ماحد النمالج الدولية في مبادراه الشمول المالي مصرل
رمة البنوك في أنشطة الشمول الماليل وتااير نواحي القصور في المعلوماه المتاحة عن مشا

للك علإ الأداءل بااضافة إلإ حاجة ااجراءاه المطبقة في البنوك المصرية لمويد من 
 التبليط.
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تقدو وانتشار التمنولوجيا الرقمية في ويادم قدرم البنوك علإ الوصول إلإ قطاعاه  لاعد -5
ل مما أدى إلإ اعتبار الحلول الرقمية أحد ةبتمل ة معقولة وجودم منالب والعة من المجتمع

وقد اتخله البنوك المصرية خطواه مبيرم في مجال اتلت ادم من ل أهو رماوو الشمول المالي
لرقمية من خدل إنشاء البنوك اتلمترونية والتولع في تقديو خدماه الدفع التمنولوجيا ا

 طاقاه اللمية.والتحصيل اتلمتروني بالتخداو الهواتف المحمولة والب
مخاطر ترتبط بتطبيق هلد  علإ الرغو من موايا تطبيق برامج الشمول الماليل إت أن هناك -6

ادم التخداو التمنولوجيا الرقمية ماحد رماوو ل وتنتج غالبية هلد المخاطر عن ويالبرامج
إنشاء الشمول المالي؛ وقد اتخل البنك المرموإ المصرإ عدم إجراءاه في هلا الشان أهمها 

عدن مبادرم تعويو الأمن الليبراني بالقطا   مرمو اتلتجابة لطوارإء الحالب الآليل وا 
 المصرفي.

ة في أداء الخدماه المصرفية تطوير أنظمة الرقابة يتطلب ويادم التخداو التمنولوجيا الرقمي -7
ية في البنوك للحد الداخليةل وياتي دور المراجعة الداخلية ماحد أهو  لياه نظاو الرقابة الداخل

من مخاطر الشمول المالي؛ ويمشف واقع المراجعة الداخلية في البيوة المصرية عن التمرار 
المراجعةل مما يحتاج إلإ التاميد علإ أهمية الدور  التخداو المنظور التقليدإ في أداء مهاو

دارم المخاطر الحديث للمراجعة الداخلية واللإ يشمل مهاو التاميد واتلتشاراه في مجال إ
والحوممةل بهدف اتلت ادم من قدراه وخبراه المراجعة الداخلية في الحد من مخاطر الشمول 

 المالي بالبنوك المصرية.
شراه والتعليماه الصادرم عن معهد المراجعين الداخليين ولجنة باول والبنك يمشف درالة الن -8

لإ عاتق المراجعة الداخلية والتي المرموإ المصرإل عن مجموعة من الملوولياه الملقام ع
تتضمن مهاو التاميد واتلتشاراه بشان التعامل مع المخاطر المصرفيةل إت أن تلك 

وتبني المنظور الحديث للمراجعة الداخلية علإ ألاس الملوولياه تحتاج إلإ الت عيل 
 المخاطر.

مخاطر الشمول المالي  يحتاج ت عيل دور المراجعة الداخلية في البنوك المصرية للحد من -9
إلإ عدم مقوماهل تطلق عليها الدرالاه اللابقة محدداه ال عاليةل وتنقلو هلد المحدداه 

وتحديد مهاو وواجباه إدارم المراجعة الداخلية وتوفير  إلإ قلمين؛ القلو الأول يرتبط بتنظيو
دارم المراجعة الداخلية الموارد واتلتقدل الدوو لهال ويرتبط القلو الااني بمواص اه أعضاء إ

من حيث الم اءم والخبرم والمعرفة بالتطوراه الحدياة في مجال المراجعة الداخلية؛ وي دإ 
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الية المراجعة الداخلية وتطوير أداوها في البنوك مما يعمل توافر هلد المحدداه إلإ تحقيق فع
 علإ الحد من مخاطر الشمول المالي.

إطار  ه الدولية وتعليماه البنك المرموإ المصرإ في وضعيممن اتلت ادم من ااصدارا -10
في البنوك متمامل لأنشطة وملوولياه المراجعة الداخلية بشقيها التاميدإ واتلتشارإ 

ولوف يعمل للك ااطار علإ تطوير أداء في ظل توفير محدداه ال عالية الدومةل  ةالمصري
 ي.المراجعة الداخلية للحد من مخاطر الشمول المال

 وتوصله الدرالة في جانبها التطبيقي إلإ النتاوج التالية:    
و بشان قبول ال رض القاول ات يوجد اختدف دال إحصاويا بين  راء فواه الملتقصإ منه -1

 جهود البنوك المصرية لتطبيق الشمول الماليا.
صإ منهو بشان قبول ال رض القاول ات يوجد اختدف دال إحصاويا بين  راء فواه الملتق -2

 موايا تطبيق الشمول الماليا.
قبول ال رض القاول ات يوجد اختدف دال إحصاويا بين  راء فواه الملتقصإ منهو بشان  -3

ورفض هلا  ا فيما يتعلق ببعض بنود المخاطرعلإ البنوك المصرية لماليمخاطر الشمول ا
 ببعض البنود الأخرى.ال رض فيما يتعلق 

ول ات يوجد اختدف دال إحصاويا بين  راء فواه الملتقصإ منهو بشان قبول ال رض القا -4
 علإ الحد من مخاطر الشمول الماليا.بالبنوك المصرية قدرم المراجعة الداخلية 

قبول ال رض القاول ات يوجد اختدف دال إحصاويا بين  راء فواه الملتقصإ منهو بشان  -5
 لمصرية في ظل تطبيق برامج الشمول الماليا.تطور أداء المراجعة الداخلية بالبنوك ا

قبول ال رض القاول ات يوجد اختدف دال إحصاويا بين  راء فواه الملتقصإ منهو بشان  -6
أداء المراجعة الداخلية بالبنوك المصرية في ظل تطبيق برامج الشمول  ألباب عدو تطور
 لباب الأخرى.لبعض الأورفض هلا ال رض  ببعض الألبابالماليا فيما يتعلق 

رفض فرض العدو وقبول ال رض البديل القاول ايوجد تااير دال إحصاويا للدور التاميدإ  -7
 المالي بالبنوك المصريةا. للمراجعة الداخلية في الحد من مخاطر الشمول

 رفض فرض العدو وقبول ال رض البديل القاول ايوجد تااير دال إحصاويا للدور اتلتشارإ -8
 لداخلية في الحد من مخاطر الشمول المالي بالبنوك المصريةا.للمراجعة ا

ة رفض فرض العدو وقبول ال رض البديل القاول ايوجد تااير دال إحصاويا لمحدداه فعالي -9
بالبنوك  ظل الشمول الماليالمراجعة الداخلية علإ الدور التاميدإ للمراجعة الداخلية في 

 ا.المصرية
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 ال رض البديل القاول ايوجد تااير دال إحصاويا لمحدداه فعاليةرفض فرض العدو وقبول  -10
لبنوك با المراجعة الداخلية علإ الدور اتلتشارإ للمراجعة الداخلية في ظل الشمول المالي

 ا.المصرية
 
 توصياه الدرالة: 5/2

 في ضوء نتاوج الدرالة يوصي الباحث بما يلي:    
ر اقافة الشمول المالي في المجتمع لدلت ادم من موايا ويادم اتهتماو بحمده التوعية لنش -1

 الشمول المالي وتجنب المخاطر المرتبطة بانخ اض وعي العمدء.
لم هوو الحديث للمراجعة الداخلية بالبنوك المصرية وتوفير ما التاميد علإ ضرورم تطبيق ا -2

 يلوو لأداء دوريها التاميدإ واتلتشارإ.
 توفير محدداه فعالية المراجعة الداخلية مضمانة لأداء مهاو التاميدالتاميد علإ أهمية  -3

 واتلتشاراه باعلإ درجة من الم اءم وال عالية.
  الدرالاه الملتقبلية: 5/3
رموه الدرالة الحالية علإ المخاطر التشغيلية المرتبطة بالشمول الماليل ولو تتعرض  -1

 مما يعد مجات بحايا للدرالاه الملتقبلية. للمخاطر الأخرى اتلتراتيجية واتوتمانيةل
لو تتناول الدرالة الحالية انعماس دور المراجعة الداخلية علإ أداء البنوكل وهلا يعد مجات  -2

 للدرالاه الملتقبلية.بحايا 
لو تتناول الدرالة الحالية دور أنشطة المراجعة الداخلية في اافصاح عن معلوماه الشمول  -3

 يعد مجات بحايا للدرالاه الملتقبلية. الماليل مما
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 العربية:اللغة امراجع ب
اف التنمية الملتدامة (ل أهمية الشمول المالي في تحقيق أهد2019إبراهيول رشا أحمد علي ) -

بنوك المدرجة درالة ميدانية علإ القية التقارير المالية واافصاح عنه في تعويو مصدا
ل مجلة التجارم والتمويلل المجلد الأولل عدد خاى بالم تمر صريةفي البورصة الم

 العلمي الاالث لملية التجارمل جامعة طنطا.
(ل دور الشمول المالي في تنشيط لوق 2019) إبراهيول محمد ويدان والصعيدإل شريف لعد -

لتجارم الأوراق المالية درالة تطبيقية علإ البنوك المدرجة في البورصة المصريةل مجلة ا
 والتمويلل المجلد الأولل عدد خاى بالم تمر العلمي الاالث لملية التجارمل جامعة طنطا.

جع الداخلي لمتطلباه المراجعة (ل تااير إدراك المرا2015أبو جبلل نجوى محمود أحمد ) -
الملتمرم والتوامه بها علإ جودم التقارير المالية: درالة تحليلية وتجريبيةل مجلة 

 .147 -70ل 1لمحالبيةل ملية التجارمل جامعة طنطال البحوث ا
(ل التخداو أللوب القياس 2016أحمدل أحمد الليد عبد الحميد وعبد ال تاحل محمد ) -

في المراجعة الداخلية في القطا  المصرفي للحد من مخاطر التشغيل: المتواون للأداء 
ل 2التجارمل جامعة عين شمسل  درالة تطبيقيةل المجلة العلمية لدقتصاد والتجارمل ملية

209-227. 
(ل إطار مقترح للتمامل بين وظي تي اتلتواو والمراجعة الداخلية 2016أحمدل وفاء يولف ) -

في ممافحة غلل الأموال وتمويل اارهابل المجلة العلمية لدقتصاد  لويادم فاعلية البنوك
 .606-497ل 3والتجارمل ملية التجارمل جامعة عين شمسل 

 إطار : الداخلية المراجعة عملية هندلة إعادم(ل 2018اابيارإل هشاو فاروق مصط إ ) -

بحوث المحالبيةل ل مجلة الالمصرية الأعمال بيوة يف التمشافية ودرالة مقترح ونمولج
 .53-1ل 1ملية التجارمل جامعة طنطال 

 وك.(ل تعليماه الرقابة الداخلية في البن2014البنك المرموإ المصرإ ) - 
(ل القواعد المنظمة لتقديو خدماه الدفع بالتخداو الهاتف المحمول 2016) ددددددددددددددددددددددددددددددددددددد -

 .29/11/2016الصادرم في 
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 .2016/2017ل التقرير اللنوإ (2017) ددددددددددددددددددددددددددددددددددددد -
بشان الألبو  العربي للشمول  6/4/2017متاب دورإ بتاريخ (ل 2017) ددددددددددددددددددددددددددددددددددددد -

 المالي.
لمواص اه الخاصة بالقبول (ل قرار البنك المرموإ المصرإ بشان ا2018) ددددددددددددددددددددددددددددددددددددد -

بتاريخ  QR Codeاتلمتروني للمدفوعاه بالتخداو رمو اتلتجابة اللريع 
17/1/2018. 

بشان إجراء تقييماه خارجية  29/7/2018(ل متاب دورإ بتاريخ 2018) ددددددددددددددددددددددددددددددددددددد -
 للمراجعة الداخلية.

(ل إجراءاه العناية الواجبة بعمدء منتجاه وخدماه الشمول المالي 2018) ددددددددددددددددددددددددددددددددددددد -
موال وتمويل اارهاب بتاريخ بموجب موافقة مجلس أمناء وحدم ممافحة غلل الأ

11/11/2018. 
المال  (ل ورقة مناقشة بشان إدارم مخاطر التشغيل والحد الأدنإ لرأس2019) ددددددددددددددددددددددددددددددددددددد -

 .2017الصادرم في ديلمبر  3الرقابي الدوو لمقابلتها وفقا اصدحاه باول 
 .www.cbe.org.eg. 2018(ل تقرير اتلتقرار المالي للعاو 2019) ددددددددددددددددددددددددددددددددددددد -
بشان القواعد المنظمة لتصنيف  17/7/2019المتاب الدورإ بتاريخ (ل 2019) ددددددددددددددددددددددددددددددددددددد -

 .10/7/2019منتجاه وخدماه الشمول المالي بتاريخ 
(ل أار المراجعة الداخلية لدلتدامة علإ قيمة الشرمة في 2015ليدل محمد فووإ محمد )ال -

ةل رلالة دمتورادل ظل اافصاح عن وبداول إلناد دوريها موظي ة درالة ميدانية وتجريبي
 ملية التجارمل جامعة االمندرية. 

المخاطر المصرفية (ل دور المراجع الداخلي في إدارم 2013الشيخيل معتو رمضان بوبمر ) -
درالة ميدانية علإ المصارف التجارية الليبيةل مجلة ال مر المحالبيل ملية التجارمل 

 .291-267(ل 4) 17جامعة عين شمسل 
وأارها  (ل العوامل المحددم لجودم وظي ة المراجعة الداخلية2017ل خالد محمد )الواملل نوا -

ة التجارم والتمويلل ملية التجارمل جامعة درالة ميدانيةل مجل علإ ت عيل حوممة الشرماه
 .166-131ل 1طنطال 

(ل دور  لياه الحوممة في ضبط المخاطر المصرفيةل 2016الهوارإل ناهد محمد يلرإ ) -
 .831-703ل 4العلمية لدقتصاد والتجارمل ملية التجارمل جامعة عين شمسل  المجلة

http://www.cbe.org.eg/
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 المراجعة دور تطوير(ل 2010د )حجاجل أحمد ورضوانل عباس وحافظل لماح طارق أحم -

 المراجع أداء علإ وأارها التجارية البنوك في التشغيلية المخاطر تقييو في  الداخلية

المصرية للدرالاه التجاريةل ملية التجارمل جامعة  ل المجلةتطبيقية درالة مع الخارجي
 .519-475(ل 2) 34المنصورمل 

تقتصادإ تقرير دورإل المعهد المصرإ للدرالاه (ل تطوراه المشهد ا2017لمر اللهل أحمد ) -
 www.eipss-eg.orgالليالية واالتراتيجية. 

 معلوماه عنواافصاح  (ل نمولج محالبي مقترح للقياس2019شحاتةل محمد مولإ علي ) -
 الأداء معدته علإ وأارد المالي الشمول لتعويو ممرتمو المالية التمنولوجيا ابتماراه

ل 1ل مجلة البحوث المحالبيةل ملية التجارمل جامعة طنطال تطبيقية درالة مع  :المصرفي
602-666. 

اتلتقرار المالي في (ل تقرير 2019صندوق النقد العربي اأمانة فريق اتلتقرار الماليا ) -
 .2019الدول العربية 

ربيةا صندوق النقد العربي افريق العمل ااقليمي لتعويو الشمول المالي في الدول الع -
 (ل العدقة المتداخلة بين اتلتقرار المالي والشمول المالي.2015)

 الشمول راهم ش عن اافصاح علإ الم ارم (ل العوامل2019عبد الدايول للوى عبد الرحمن ) -

درالة ميدانيةل مجلة ال مر المحالبيل  -وأارها علإ تحلين أداء البنوك المصرية المالي
 .63-1(ل 3) 23شمسل  ملية التجارمل جامعة عين

(ل الدور الحديث 2014عبد الرحمنل عبد الرحمن عبد الله وعليل صالح حامد محمد ) -
طر: درالة ميدانية علإ المصارف للمراجعة الداخلية في ويادم فاعلية إدارم المخا

(ل 2) 28اللودانيةل مجلة البحوث التجارية المعاصرمل ملية التجارمل جامعة لوهاجل 
181 – 214. 

 مخاطر ضبط في المعلوماه تمنولوجيا حوممة دور(ل 2014عوضل  مال محمد محمد ) -

لبيل ملية التجارمل ل مجلة ال مر المحااللعودية البنوك في االمترونية المصرفية الأنشطة
 .51-1(ل 4) 18جامعة عين شمسل 

تحلين أداء (ل إطار مقترح للدور الحوممي للمراجع في 2012غاليل أشرف أحمد محمد ) -
درالة تطبيقيةل رلالة دمتورادل ملية التجارم  -إدارم المخاطر بمنشآه الأعمال
 باالماعيليةل جامعة قنام اللويس.
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عبد الحليول أحمد حامد محمود ومحمدل م من فرحاه الليد غاليل أشرف أحمد محمد و  -
راحل إدارم علإ تعويو م(ل أار انعمالاه الدور الحديث للمراجعة الداخلية 2016)

درالة نظرية وميدانيةل المجلة العلمية للدرالاه التجارية والبيويةل ملية المخاطر: 
 .87-1(ل 4) 7التجارم باالماعيليةل جامعة قنام اللويسل 

 مواجهةفي  ودورها الداخلية المراجعة أنشطة جودم محدداه(ل 2016غنيول محمود رجب يس ) -

ل مجلة ال مر المحالبيل ملية التجارمل اللعودية البيوة في ميدانية درالة : المالي ال لاد
 .256 -191(ل 3) 20جامعة عين شمسل 
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 ( قاومة اتلتقصاء1ملحق رقو )
  اضل /الألتالم ال اضلة الألتال ال

 اللدو عليمو ورحمة الله وبرماته ؛                                  
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اومة أمد في الحصول علي تعاونمو للعمل علي تطوير أداء المراجعة الداخلية في البنوك أتوجه لليادتمو بهلد الق      
ي ظل تطبيق برامج الشمول المالي وما قد يرتبط به من المصرية لتلاير التطور اللإ لحق بها في الدول المتقدمة ف

داء المراجعة الداخلية في البنوك المصرية مخاطر. وللك من خدل البحث اللإ يعدد الباحث بعنوان ا إطار مقترح لتطوير أ
 للحد من مخاطر الشمول الماليا.

نني أقدر لل ا ملاهمتمو المشمورم في هلا المجهود المشترك ونضعها م حل عناية وتقددير مدن أجدل الرقدي ببيودة حوممدة وا 
 الشرماه.

اض البحددث العلمددي ل لددللك لددوف تمددون ونددود التاميددد للدديادتمو أن الهدددف مددن الددتي اء هددلد القاومددة لددن يتعدددإ أغددر      
 إجاباتمو موضع لرية تامة.

 والله ولي التوفيق؛                                                     
 الباحث د. / رمضان عارف رمضان محروس                                                  

 مدرس بقلو المحالبة والمراجعة                                                            
 إجامعة جنوب الواد -ملية التجارم                                                          

 بياناه عامة
 )إلا رغبه في لمرد(..................اتلو:.............................
 .......................جهة العمل: .....................

 عدد لنواه الخبرم:................................     ........................الم هل العلمي:..

 الية:.................................................الوظي ة الح -5     

  هل ترغب ليادتمو في الحصول علي نلخة من النتاوج النهاوية للدرالة، -6
 نعو         )    (                 ت          )    (                          

 ب في أن ترلل إليه نتاوج الدرالة :إلا مان ااجابة )نعو( برجاء تحديد العنوان اللإ ترغ -5
............................................................................................ 

 القلو الأول 
ويهدف هذا القسم إلي التعرف علي آراء المهتمين بشأن أهمية تطبيق برامج الشمول المالي في البنوك المصرية، 

 كهم للمخاطر المرتبطة بتطبيق هذه البرامج.وتحديد مدى إدرا
 أمام العبارة التي تمثل الإجابة الصحيحة من وجهة نظركم :( √برجاء وضع علامة )  -
من وجهة نظر سيادتكم هل توافق على أن البنوك المصرية تسعى إلي التوسع في برامج الشمول المالي   1/1

 حد سواء؟ وتقديم الخدمات المالية لجميع المواطنين على
 موفق بشدة )    (  موافق )    (  موافق إلى حد ما )    (  غير موافق )    (  غير موافق بشدة )    (  

سيادتكم علي أن تطبيق برامج الشمول المالي سوف يؤدي إلي تحقيق مزايا كبيرة للأفراد والبنوك هل توافق  1/2
 والاقتصاد ككل؟ 

 موافق إلى حد ما )    (  غير موافق)    (  غير موافق بشدة )    (  موفق بشدة )    (  موافق )    ( 
  
 مالي قد يؤدي إلى تعرض البنوك للمخاطر التالية:: هل توافق سيادتكم على أن التوسع في تطبيق الشمول ال1/3



 2020يناير  –العدد الأول  –( 21المجلد ) –وث المالية والتجارية مجلة البح

344 

 اطجخاطر
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 )ء( مخاطر اطرشغيل واطجرتليد باسرخيام تكم ط  يا اطجاف مات:

عيم و    ق اعي بيانات مركامفد طفراامل مع اطركم ط  يا  -1

 قجيد.اطر

     

      عيم اطرأمين اطكابو طفجااملات الاطكررونيد. -2

      عيم ملالمد تحجيم اطمظم، وعيم اطحياند اطجسرجرة طها. -3

      جفا ئ طفمظم.اطر قف اط -4

      بشل اطمظم بو إنجاز الأعجال. -5

      إسالة اسرخيام اطمظم من  انب اطاجلال. -6

      .امفينمظم من  انب اطاإسالة اسرخيام اط -7

      حيوث ا رراق مؤثر لأنظجد اطلمك. -8

 رج عن الآتو:)ب( مخاطر اطسجاد واطرو تمشأ عن اطمظرة اطسفليد تجاه اطلم ي: واطرو تم

      اطلم ي بو تأسيس شلكات  يمات م ثتد وآممد. إ فاق -1

 عيم قيرة اطلم ي عفى إ ارة اطمظم بكفالة. -2

 

     

 ج( مخاطر قان نيد واطرو تمشأ عن انرهاي اطت اعي واطض ابط واطت انين، واطرو تمرج عن:)

      انرهاي سرأد اطجاف مات اطشخحيد طفاجلال. -1

      حريال اطجاطو والا رلاس.الا -2

      تزوأر اطليانات. -3

      غسل الأم ال وتج أل الإرهاب. -4

 .....................................................................) ( مخاطر ء رى:)ءذكرها( ....

............................................................................................................... 

 القلو الااني 
لية في البنوك المصرية فيما يتعلق بإدارة مخاطر ويهدف هذا القسم إلي تقييم الوضع الراهن لأداء المراجعة الداخ

 الشمول المالي.
صرية على أداء دور مناسب في حدد درجة موافقة سيادتكم على مدى قدرة  المراجعة الداخلية في البنوك الم  2/1

 الحد من مخاطر الشمول المالي؟
 )    (  غير موافق بشدة )    (  موفق بشدة )    (  موافق )    (  موافق إلى حد ما )    (  غير موافق

هل ترى سيادتكم أن أداء المراجعة الداخلية في البنوك المصرية قد تطور لمواجهة المخاطر المترتبة على  2/2
 يق برامج الشمول المالي؟تطب

 نعم    )   (    لا    )    (                                  
 ر المجالات التي شملها هذا التطور:إذا كانت إجابتك بـ ) نعم( برجاء ذك

........................................................................................ 
........................................................................................ 

........................................................................................ 
اخلية في إذا كانت إجابتكم بـ )لا( هل توافق على أن ما يلي يعد من أسباب عدم تطور دور المراجعة الد 2/3

 البنوك المصرية لمواجهة المخاطر المترتبة على تطبيق برامج الشمول المالي:
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م ابق  اطلم  

 بشية

 

(5) 

 م ابق

 

 

(4) 

م ابق 

إطو حي 

 ما

(3) 

غير 

 م ابق

 

(2) 

غير 

 م ابق

 بشية

(1) 

تركيز اطجرا اد اطيا فيد عفى اطجرا اد اطجاطيد وبحص ميى صحد  -1

 تتييم اطجخاطر بتط

     

      عيم تلمو اطجفه م اطحيأث طفجرا اد عفى ءساس اطجخاطر -2

عيم تتيأم اطجرا اد اطيا فيد طفمحح واطجش رة بو مجال إ ارة  -3

 خاطراطج

     

عيم ت ابر  يط طيى اطجرا اد اطيا فيد بشأن مرا اد اطمظم   -4

 اطجرتليد باطركم ط  يا اطرقجيد

     

ل ءمن اطجاف مات واطركم ط  يا نتص اطك ا ر اطجرخححد بو مجا -5

 اطرقجيد )الأمن اطسيلرانو(

     

امج عيم الإطجام اطكابو بالإصيارات اطجرتليد بإ ارة اطجخاطر وبر -6

 اطشج ل اطجاطو، والأمن اطسيلرانو

     

عيم ت ابر  يط ممهجيد طريرأب اطاامفين بإ ارة اطجرا اد اطيا فيد  -7

 وتي أر ء ائهم.

     

  رى: )ءذكرها( .............................................................ءسلاب ء

............................................................................................ 

 القسم الثالث

إ ارة اطجرا اد اطيا فيد أهي  هذا اطتسم إطو تحيأي ميي تأثير كل من ءنشيد اطجرا اد اطيا فيد  و حائص 

 واطاامفين بيها عفى إ ارة واطحي من مخاطر اطشج ل اطجاطو:

يد اطراطيد طفجرا اد اطيا فيد س   تسهم بو اطحي من مخااطر تيلياق : حي   ر د م ابتد سيا تكم عفى ءن الأنش 3/1

 اطشج ل اطجاطو بو اطلم ي اطجحرأد:

م ابق  الأنشيد

 بشية

 

(5) 

 م ابق

 

 

(4) 

 م ابق

إطو حي 

 ما

(3) 

غير 

 م ابق

 

(2) 

غير 

 م ابق

 بشية

(1) 

 ءنشيد ترتلط باطيور اطرأكييي طفجرا اد اطيا فيد:

      تتييم مخاطر اطشج ل اطجاطو بيرأتد مماسلد.ت بير تأكيي بأنه تم  -1

ت بير تأكيي بشأن اطرتارأر اطجكر بد عن مخاطر اطشج ل اطجاطو،  -2

 وكيفيد اطراامل ماها.

     

تتييم كفالة اطاجفيات واطلرامج وكذطك محياقيد اطجاف مات اطرشغيفيد  -3

 اطجرتليد بليانات اطشج ل اطجاطو.

     

 مات اطجاطيد واطكجيد اطجرتليد بالإبحال عن مسر ى مرا اد اطجاف -4

 تيليق برامج اطشج ل اطجاطو بو اطلمك.

     

ا وصيانرها باسرجرار، مرا اد اطمظم الاطكررونيد واطرأكي من كفالته -5

واطرأكي من ت ابر  يط ط ارئ طفراامل بو حاطد بشل ءو ت قف هذه 

 الأنظجد.

     

اطكابيد من مخاطر اطهججات الاطكررونيد،  اطرأكي من ت ابر اطحجاأد -6

 وطرق اطراامل مع حالات الا رراق اطرو قي تحيث ءثمال اطرشغيل.

     

واطف ائح والأنظجد اطجرتليد بريليق  تتييم ميى الاطرزام باطت انين -7

 اطشج ل اطجاطو.

     

تتييم احرجالات حيوث الاحريال واطغش وانرهاي سرأد اطليانات  -8

 م ا هد هذه اطججارسات.وطرق 

     

     اطرأكي من ت ابر سجلات م ثتد لإ ارة اطجخاطر و يط اطي ارئ  -9
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 وءن هذه اطسجلات واطخيط أرم تحيأثها باسرجرار.

 ءنشيد ترتلط باطيور الاسرشاري طفجرا اد اطيا فيد:

      مماقشد اطجخاطر اطجرتليد بريليق اطشج ل اطجاطو مع الإ ارة.  -1

      مساعية الإ ارة بو تحسين إ رالات إ ارة مخاطر اطشج ل اطجاطو.  -2

تتيأم اطمحح واطريرأب طلإ ارة بيجا أرافق بكيفيد م ا هد مخاطر  -3

 ل اطجاطو.اطشج 

     

اطجشاركد بو تي أر إسرراتيجيد طفراامل مع مخاطر اطركم ط  يا  -4

 اطرقجيد.

     

عيا  اطرتارأر اطجرتليد باطراامل مع تتيأم اطيعم واطجساعية بو إ -5

 مخاطر اطشج ل اطجاطو.

     

 ....................ءنشيد ء رى: )ءذكرها( ....................................................

.................................................................................................... 

: حـــدد درجـــة موافقـــة ســـيادتكم علـــى أن أداء المراجعـــة الداخليـــة لأنشـــطتها المرتبطـــة بـــإدارة والحـــد مـــن مخـــاطر  3/2
 التالية: بالمحدداتصرية يتأثر تطبيق الشمول المالي في البنوك الم

م ابق  اطجحي ات

 بشية

 

(5) 

 م ابق

 

 

(4) 

م ابق 

إطو حي 

 ما

(3) 

غير 

 م ابق

 

(2) 

غير 

 م ابق

 بشية

(1) 

 مرتليد برمظيم ء ال إ ارة اطجرا اد اطيا فيد محي ات

      تيليق ممهج اطجرا اد اطيا فيد عفى ءساس اطجخاطر. -1

ت والاتحال اطيائم بججيع الإ ارات حرأد اط ص ل إطى اطجاف ما -2

 واطج ظفين.

     

      ت ابر اطج ار  اطكابيد من حيث عي  اطاامفين وتخححاتهم اطجخرففد. -3

 عم الإ ارة اطافيا ومجفس الإ ارة واطرأكيي عفى ءهجيد  ور اطجرا اد  -4

 اطيا فيد.

     

ضجن نزاهرها وعيم الاسرتلال اطجلائم لإ ارة اطجرا اد اطيا فيد بجا أ -5

 تارضها طضغ ط.

     

ت ابر ميثاق مكر ب ط ظيفد اطجرا اد اطيا فيد مع تحيأثه ومرا اره  -6

 باسرجرار.

     

      ت ابر  يد لإ رال اطرتييجات اطخار يد لأ ال إ ارة اطجرا اد اطيا فيد. -7

رار ت ابر  يد مرا اد تارجي عفى تتييم اطجخاطر وأرم تحيأثها باسرج -8

 بو ض ل اطر سع بو اطحف ل اطرقجيد وبرامج اطشج ل اطجاطو.

     

طجرتليد ت ابر إ رالات محي ة طفرقابد عفى اطرااملات اطجسرحيثد وا -9

 باطشج ل اطجاطو )مثل  يمات اطيبع باسرخيام اطهاتف اطجحج ل(.

     

ت ابر طرق طرحيأي والإبلاغ عن ءي ءنجاط غير عا أد طفرااملات  -10

 طجسرحيثد واطجرتليد بريليق برامج اطشج ل اطجاطو.ا

     

ت ابر إ رالات مارجية بشأن إ ارة مخاطر غسل الأم ال وتج أل  -11

 واطجرتليد بريليق اطحف ل اطرقجيد وبرامج اطشج ل اطجاطو. الإرهاب

     

 مرتليد باطاامفين بإ ارة اطجرا اد اطيا فيد محي ات

افجيد اطجرتليد بإ ارة اطجخاطر، واطشج ل الإطجام بالإصيارات اط -1

 اطجاطو، والأمن اطسيلرانو.

     

الات اطيوطيد طرايأل مراباد  ر ات اطرتييم اطجتررة طفلم ي بجاربد اط ك -2

 حيو  وتحميفات اطجخاطر. 

     

ت بير اطكفالات واطخلرات اطاجفيد اطلازمد، واطرو عفى  راأد بجخاطر  -3

 ف ل اطرقجيد.اطشج ل اطجاطو واطح
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      بو اطمظم الاطكررونيد والأمن اطسيلرانو. ت ابر اطخلرة -4

رار طج ا هد ءي مخاطر ت ابر  يد ممهجيد طريرأب اطاامفين باسرج -5

 ناتجد عن اطر سع بو اطحف ل اطرقجيد وتيليق برامج اطشج ل اطجاطو.

     

 ........................................ع امل ء رى: )ءذكرها( .........................

.................................................................................................... 
 

 


