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 ملخص. 

مصارف المعاملات الإسلامية  خلالإمكانية تطبيق المنهج الهدف من الدراسة هو بيان 

 وحل المعوقات التي تقف دون تطبيقه في المصارف والمزايا المقدمة من تطبيقه.

وتم الرجوع إلى العديد من الدراسات السابقة في موضوع الدراسة ووجد أن الدراسات 

منها تتناول منهج التكلفة المستهدفة في الشركات الصناعية أكثر من المجال الخدمي التي من ض

ه الدراسة تناولت مفهوم التكلفة المستهدفة وتطبيقها في مصارف المعاملات هذالمصارف إلا أن 

الإسلامية، العوامل المؤثرة في تحديده واستخدام المنهج في رفع كفاءه تسعير الخدمات 

ا الهدف تم تصميم قائمه استقصاء خاصه بمشكلة الدراسة وتم توزيعها هذالمصرفية ولتحقيق 

لك بهدف الحصول ذمجتمع الدراسة وهم من العاملين في مصارف المعاملات الإسلامية و على

 وثم تحليل النتائج.  SPSSعلى المعلومات اللازمة وباستخدام برنامج احصائي

ومن خلال التحليل توصلت الدراسة إلى إمكانية تطبيق منهج التكلفة المستهدفة في 

معوقات التي يمكن التغلب عليها ومن أهم المعوقات  مصارف المعاملات الإسلامية، مع وجود

 عدم وجود نظام تكاليفي فعال في المصرف.

وفقًا لأهداف الدراسة ونتائجها فأهم التوصيات التي توصلت إليها الدراسة أنه طالما    

من المنهج لما له  تطبيق ذتتوافر المقومات لتطبيق منهج التكلفة المستهدفة لابد من العمل لتنفي

فوائد ومميزات في زيادة كفاءة وفاعلية المصارف، وتحسين كفاءة التسعير بشكل خاص وأن 

ب العملاء الجدد والحفاظ على العملاء ذزيادة الربحية وتخفيض تكاليف الخدمة المصرفية وج

 الحاليين.

 , تسعير, الخدمات, مصارف المعاملات الاسلاميه.تكلفه المستهدفه: الكلمات المفتاحية -
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Abstract 

The aim of the study is to explain the importance of using the 

target - cost approach in improving the efficiency of the pricing of 

banking services and the possibility of applying the approach in 

Islamic banks and solving the obstacles that stand without its 

application in the banks and the benefits of its application. 

      It has been referred to many of the previous studies in the subject 

of the study and found that the studies address the target cost 

approach in industrial companies more than the service field,  but this 

study focused on the concept of cost target and applied in Islamic 

banks, the factors influencing the determination and use of the this 

approach in raising efficiency Pricing of the banking services To 

achieve this goal, a survey list was designed for the study problem and 

was distributed to the study society, They are employed by Islamic 

banks in order to obtain the necessary information, using the SPSS 

program and then analyzing the results. 

Through the analysis, the study reached the possibility of applying 

the target cost approach in Islamic banks, with obstacles that can be 

overcome, The most important obstacles are the absence of an effective 

cost system in the bank 

According to the objectives of the study and its results, The 

recommendations reached by the study that necessary to work to 

implement target-cost inislamic banks for o in increasing the efficiency 

of banks, improving the efficiency of pricing in particular, increasing 

profitability, reducing the costs of the banking services and attracting 

new customers . 

- Key words: Target Cost, Pricing, Service, Islamic Banks. 
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 لبحثمقدمة ا -1

 

 طبيعة المشكلة موضوع البحث.: 1/1

 لذلك للاقتصاد الوطنى الرئيسية الأعمدة من بها المرتبطة والخدمات المصارف تعتبر

 الخدمات على للأقبال المستثمرين أنظار معه تجذب بشكل خدماتها لتوفير المصارف تسعى

 الخدمات هذه وتعددت وتنوعت المصرفية الخدمات سوق في المنافسة حده المصرفية، فتصعد

 أمام مصارف المعاملات الإسلامية وضع تقديمها في التكنولوجيا استخدام تعاظم إلى بالإضافة

 جديده خدمات لابتكار السعي فقط ليس المصارف على فرض مما ونجاحه، لاستمرارها تحديات

 العميل يرضى الذي والسعر بالجودة الخدمات تقديم إلى أيضًا بل العملاء ورغبه احتياجات تلبى

 التقليدية الأنظمة وفق خدماتها تسعير في الاستمرار أمام تقف أن إما تختار المصارف جعل مما

 المطلوب الربح هامش إليها مضافًا للخدمة الفعلية التكلفة تحديد من يبدأ الذي للتسعير

 التكلفة منهج استخدام على القائم التسعير في الحديث المنهج اتباع أو به والمرغوب

   .المستهدفة

سعير الخدمات المصرفيه طرق توفى ضوء ماسبق تتمثل مشكلة البحث فى التعرف على  

 .ر هذا ميدانياً ، وإختباالمصارف المعاملات الاسلاميه باستخدام منهج التكلفه المستهدفه فى

 .البحث أهمية:1/2

 لتطبيق الممهدة والعوامل الظروف معرفه في المساهمة هو الدارسة بهذه للقيام الدافع إن

 كفاءة وتحسينالمعاملات الاسلاميه  مصارف في الخدمات تكاليف لحساب متطورة علمية أنظمة

 الاقتصادية المعدلات وتحقيق الاستثمار في النتائج أفضل إلى وصولًا  الخدمات، تسعير

 التكلفة منهج نقل أن كما المتاحة، والامكانيات الموارد في الاقتصادية التضحيات بأقل المنشودة،

 .ناجحة لتجارب نقل يمثل المستهدفة
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 .البحث أهداف: 1/3

فى ضوء طبيعة ومشكلة البحث يمكن تحديد الهدف الرئيسى لهذا البحث وهو وضع   

لتسعير الخدمات المصرفيه للمعاملات الاسلاميه من خلال استخدام منهج التكلفه إطار مقترح 

 -وهى: المستهدفه

 الخدمات المقدمه من خلال المصارف المعاملات الاسلاميه.التعرف على  -1/3/1 -

 تواجهها التي والصعوبات المستهدفة التكلفة منهج تطبيق مقومات معرفة -1/3/2 -

 .المستهدفة التكلفة تطبيق في المصارف

إختبار مدى قبول الإطار المقترح لتسعير الخدمات المصرفيه للمعاملات الاسلاميه  -1/3/3 -

 .ميدانية من خلال منهج التكلفه المستهدفه، وذلك من خلال دراسة 

 .البحث عنوان مفاهيم: 1/4

 -فى ضوء مشكلة البحث، وأهميته، وأهدافه، فإن مفاهيم عنوان البحث تتبلور فى الآتى:

  فيالإسلامية  تعاليمال اسسالمصرف الملتزم بتطبيق هو  :المعاملات الإسلاميمصرف 

 .الماليه الوكالة مفهوممن خلال المشاركه فى الخسائر والارباح  و  معاملاته كافه

 لحظة معينة من الزمن  فيعبارة عن أقصى تكلفة مسموح بها  :التكلفة المستهدفة

الالتزام أو التعهد ضمنياً  يوبالتال، مع تحقيق الربح المستهدف  لمنتج معين وتطويره

 ،كافة المراحل التالية خلال دورة حياة المنتج فيسوف تحدث فعلاً  التيبمعظم التكاليف 

 لك التكلفة المستهدفة له.وبحيث لا تتعدى التكلفة الفعلية للمنتج ت

  يكون العميل راغباً وقادراً على دفعه مقابلة تقديم الخدمة. الذيالسعر المستهدف:السعر 

 إنجاز  يالخدمة المصرفية: تعرف الخدمة بأنها تمثل عمل أو تسهيلات تقود للمساعدة ف

 . الأعمال مقابل أجر معين

 .البحث فروض: 1/5

 :التالية الفروض صحة عدم أو صحة إثبات إلى الدراسة هذه خلال من الباحثة تسعى      

 الأول الفرض HO: 

امكانيه تسعير الخدمات المصرفيه من خلال  توافر على احصائية دلالة هناك ليس

 .استخدام منهج التكلفه المستهدفه
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 الثاني الفرضHA1: 

مصارف  في المستهدفة التكلفة منهج تطبيق مقومات توافر على إحصائية دلالة هناك

 مصر. في المعاملات الإسلامية

 .المصرفية الخدمات تكاليف خفض .1

 .المصارف لدى الربحية زيادة .2

 .المصرفية الخدمات في التسعير كفاءه تحسين .3

 الحاليين. العملاء على والمحافظة جدد عملاء استقطاب .4

 .البحث حدود:  1/6

واهدافه، ومفاهيم عنوانه، وافترضاته، فان فى ضوء طبيعه المشكله البحث، واهميته، 

 الباحثه تقتصر فى البحث على الاتى:

دراسه قرار التسعير للمصارف المعاملات الاسلاميه باستخدام منهج التكلفه -1

 المستهدفه فقط، ويتعبر خارج عن نطاق البحث اى منهج اخر من مناهج التكلفه

ف المعاملات الاسلاميه فقط ولا يدخل دراسه قرار التسعير للخدمات فى قطاع مصار-2

 فى نطاق البحث المصارف التجاريه 

 البحث منهج: 1/7

بالنسبه للخطوات المنهجيه التى سلكتها الباحثه للوصول الى تحقيق اهداف البحث فقد      

 استخدمت الباحثه منهجين اساسيين هما

 المنهج الاستقرائى 

العلميه والدوريات والمقالات العربيه والاجنبيه التى من خلال الاطلاع على الكتب والمراجع 

لها علاقه بالموضوع المبحوث والابحاث العلميه من رسائل دكتوراه وماجستير بهدف 

 تحقيق اهداف البحث.

 اطىبالمنهج الاستن 

دارسه وتقييم امكانيه استخدام منهج التكلفه المستهدفه لتسعير الخدمات المصرفيه وتطبيقه 

 رف المعاملات الاسلاميه من خلال دراسه ميدانيهعلى المصا
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 .السابقة الدراسات: 1/8

 التكلفة منهج استخدام أهمية"،  (2010  الخالدي، الإله عبد كرار /د.أ) دراسة -1

 المصارف على تطبيقية دراسة المصرفيةــ الخدمات تسعير كفاءة تحسين في المستهدفة

 :"غزة قطاع في العاملة

 ى تاثير استخدام التكلفه المستهدفه على زياده الميزه التنافسيه :دراسه مداستهدف البحث 

وتكاليفي  هندسي استخدام اكثر من اسلوب علىيعتمد  التكلفة خفض التكاليف عملية -

واحد  المستهدفة التكلفة منهج كما انه يعتبرو المستهدفة، تكلفةال وإحصائي للتحقيق

 .الاستراتيجية كلفةالت إدارة العوامل المستخدمه فى من

 التكلفة لتقنية الاستراتيجي ، "الدور (2011 الجنابي، إبراهيم خلف معاد/ د.أ) دراسة -2

 :"التكلفة قيادة تحقيق في المستهدفة

اشارت الدراسه ان حده المنافسه دفعت الموسسات لاعتبار منهج التكلفه المستهدفه احد 

 : الدراسة وأشارت ،ادوات الادراه  الاستراتيجيه للتكلفه

 .دراسه السوق وتحليله من العوامل الموثره فى منهج التكلفه المستخدمه -

 سياسات وتحقيق التكلفة قيادة فى الموسسات يخدم المستهدفة التكلفة منهج استخدام -

 .الموسسه وزياده الميزه التنافسيه

 .البحث خطة: 1/9

 مقدمة البحث. -1

 المصرفيه فى فروع المعاملات الاسلاميهتقييم طرق تسعير الخدمات : الأول الفصل -2

 المصرفية  الخدمات تسعير كفاءة لتحسين المستهدفة التكلفة منهج: الثاني الفصل -3

الميدانية لبيان امكانيه تطبيق منهج التكلفه المستهدفه لتسعير  الدراسة: الفصل الثالث -4

 الخدمات المصرفيه قى مصارف المعاملات الاسلاميه

 .التوصيات و النتائج -5

 .البحث مراجع قائمة -6
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 الأول لفصلا

  تقييم طرق تسعير الخدمات المصرفيه فى فروع المعاملات الاسلاميه  -2

 :تقديم: 2/1

هميه المصارف وتفوقهم على مميزه عنصر اساسى لزياده امصرفية خدمة  تقديم يعد

إدارة الجودة  والمعروف باسم– الخدمات بين المصارف جودة مقارنه من  خلال، المنافسين

 :واهم مقومات اداره الجوده فى المصارف –TQMالشاملة 

 .تقديم خدمه مميزه اكثر مايشغل الاداره العليا للمصارف -

 .تنميه مفهوم تحسين الجوده لدى العاملين بالمصارف -

 .تدريب العاملين على مفهوم الجوده فى جميع مرحل الخدمه من التسويق الى مابعد البيع -

 .فى اداره الجوده هو التحسين المستمرحجر الاساس  -

 الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات بشكل اساسى فى جميع مراحل الخدمه  -

 الأول المبحث: 2/2

 القصور فى تكنولوجيا المعلومات عند تسعير الخدمات المصرفيه

  واثرها على نظم الانتاج المعلومات تكنولوجيا تطور مراحل: 2/2/1

 ولى:المرحلة الأ 

العائد من ن احيث ك ،الأعمال تنجز بشكل أكثر كفاءه باستخدام تكنولوجيا الحاسبات 

 اتمامخفض الوقت والتكلفه بالاعتماد على الحاسب فى  استخدام تكنولوجيا المعلومات

 Transaction processing) صبحت تلك النظم تعرف بنظم معالجة المعاملاتأوالاعمال 

system) النقدية في المصارف. فرز عاملات اليومية بالمنظمة مثلالم اممن خلال أتم 

 :المرحلة الثانية 

رين بتطور الطرق التي يبدء المد (TPS)تراكمت قواعد البيانات من نظم معالجة المعاملات 

يمكن أن يساعد بها الحاسبات في صنع قرارات معينه منها قرارات التسعير من خلال 

البيانات من نظم معالجة المعاملات من  (TPS)تصور طرائق المدراء ب ءاستعمال البيانات بد
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خلال تمكن الحاسوب أن يساعدهم في صنع قرارات معينه خاصة بالتسعير من خلال 

 .المختصرهاستعمال البيانات 

 :المرحلة الثالثة 

المتمثلة بـ  ةمن خلال تطبيقاتها الداخلي عنصر اساسىصبحت تكنولوجيا المعلومات أ

 البريدالمتمثلة بــ ) الخارجية( وتطبيقاتها هيكله طرق اتمام الاعمالعادة إ)الانترنت و

لعملاء المصارف  ةوالخدمات المقدمبين جهات الداخليه والخارجيه للمصارف الالكتروني 

 خر(.كثر لمصرف من الأأعن طريق الانترنت لتوفير الوقت وجذب العملاء 

 

 2/2/2 : _ :تكلفة تكنولوجيا المعلومات بالمنظمة 

تحتاج المنظمات إلى دفع تكاليف مالية وجهود استثمارية كبيرة لتأسيس نظم 

بما يدفع  ،تحتاج إلى الأجهزة والبرمجيات والأفراد المدربين يمات فهوتكنولوجيا المعل

 سبيل الحصول عليها.  يالمنظمات بالتضحية بالعديد من مواردها ف

لما لها  ،تتبع وقياس تكاليف المعلومات بالمنظمة تعتبر عملية حيوية وهامةن إلذلك ف

قياس كفاءة هذه النظم ومدى قدرتها على تحقيق الأهداف  يالمساهمة ف يمن دور فعال ف

لتكنولوجيا  يبتحسين الأداء التكاليف الاهتمامكما أن  ،المنوط بها بأقل تكلفة ممكنة

 توى جودة الأداء المطلوبة. المعلومات مع عدم الإخلال بمس

 2/2/3 المصارف:  يف ةحصر وقياس تكلفة تكنولوجيا المعلومات وخاص 

ن عملية حصر وقياس ورقابة تكاليف تكنولوجيا المعلومات ذات أهمية خاصة إ

 :  يللأطراف ذات الصلة المباشرة بها ومن هذه الأطراف ما يل

  إدارة نظم المعلومات بالمصارف: حيث تهتم بحصر وقياس تكاليف تكنولوجيا

 المعلومات: 

 المصارف.  يلأجل رقابتها أداء المسئولين والعاملين ف -

 على الأنشطة المتعددة داخل إدارة نظم المعلومات.  لتخصيص تكاليف الوظائف -
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ت إدارة نظم المعلوما فيلترشيد القرارات المتعلقة بالتعديلات اللازمة للتحسين  -

 وتحميلها على المستفدين من الخدمات مما يرشد استخدام خدمات نظم المعلومات.

  ًا على المحاسب أن ا لاتساع قاعدة المعلومات داخل المصرف أصبح لازمً المحاسب: نظر

وعلى ضوء مسئولياته تجاه تصميم وتشغيل هذه النظم فإنه يلزم  ،من أبعاد دوره يطور

 .لمام تام بهذه النظمإديه خبرة ول أن تكون

تختلف  يطراف له أهدافه التكما أكد مجموعة من الباحثين أن كل طرف من هؤلاء الأ

وأن على تكنولوجيا المعلومات ألا تتجاهل أهداف ومصالح كل  ،عن أهداف الآخرين

فقد قسم أحد الباحثين تكلفة المعلومات إلى أربع ، الفشل طرف وإلا انتهى الأمر إلى

 يوتكلفة الجار، IT Investmentعلى تكنولوجيا  الاستثماريمكونات أساسية تكلفة 

وحجم  ،IT Staffوحجم العمالة التكنولوجية  ،IT expensesعلى تكنولوجيا المعلومات 

 .Total Staffالعمالة الكلية 

 :معلومات بمنهج مختلفة عن الأخرين إلى قسمين: تكاليف تكنولوجيا اليقسم الكرد .أ

  تكاليف يمكن قياسها: مثل الأجهزة والأدوات والمعدات وتكاليف العمالة

 والتشغيل والتدريب.

 مثل عدم رضاء  :وملموس يالتكاليف الأخرى فيصعب قياسها بشكل ماد

 ولائهم وعدم الكفاءة.  العاملين وعدم

 : يمعلومات إلى ثلاث مكونات أساسية وهتكلفة تكنولوجيا ال :Beccalliقسم  .ب

 تكلفة المكونات المادية Hardwareوحدة المعالجة المركزية يتتمثل ف: و(، 

 . (ونظم توصيل البيانات وأجهزة الاتصال، الشخصية الحاسبات

  تكلفة البرمجياتSoftware :برمجيات النظم والتطبيقات.  يوتتمثل ف 

 كخدمات الصيانة والتشغيل وتدريب العاملين. : تكلفة الخدمات الداعمة 

ا حيث قسم تكلفة وحسنين إلى وجهة نظر متشابهة تقريبً  يوقد ذهب دراسة سباع .ج

 .ة وأخرى تكلفة جاريةيتكنولوجي المعلومات إلى تكلفة رأسمال
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وترى الباحثة أن نوعية عناصر تكاليف تكنولوجيا المعلومات بالمنظمة تتأثر بطريقة 

تتبعها إدارة  التي وبالاستراتيجية ،من ناحية الإلكترونيدمات الحاسب خالحصول على 

 لنظام المعلومات من ناحية أخرى.  التنظيميالمنظمة لتحديد الهيكل 

 يتتمثل أهم البدائل ف ،وجيا المعلوماتفبالنسبة لطريقة الحصول على خدمات تكنول

تقل نسبياً مشكلة  يوفى حالة البديل الثان ،بخدمات المكاتب المتخصصة الاستعانةالشراء أو 

 يتتحملها المنظمة ف يحصر وقياس تكاليف تكنولوجيا المعلومات حيث تتمثل التكلفة الت

ترتبط بالأعمال  يلتكاليف التيتقاضاه مكتب الخدمة بالإضافة إلى بعض عناصر ا يالسعر الذ

 خلاف البديل الأول.  وهذا على ،تتولها إدارة نظم المعلومات بالمنظمة يالت

لنظام المعلومات فهناك بديلان  التنظيميأما بالنسبة للجانب الأخر والخاصة بالهيكل 

، داءمنهما آثارها على التكاليف وعلى نظم الأ استراتيجيةهما المركزية واللامركزية ولكل 

امتلاك المنظمة  يحالة الشراء أ العمليالواقع  فيا هذا وتعتبر أكثر الحالات انتشارً 

لتكنولوجيا المعلومات مع إنشاء إدارة مركزية تقوم بتخطيط الوظائف وتحليل النظم ووضع 

 وتطبيق البرامج بالإضافة إلى الإشراف على نظم المعلومات بالمنظمة. 

 :   التكاليف تقسيم عناصرصعوبه  -2/2/4

والتكاليف  ،والأجور ،المواد يإلى ثلاث عناصر هعناصر التكاليف  تقسيمتقليدياً يتم 

المواد  يويعطى هذا التبويب أهمية لعنصر العمل البشرى تتساوى مع كل من عنصر ،الإضافية

رى حين الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات تنخفض تكلفة العمل البش فيوالتكاليف الإضافية 

ونتيجة لتراجع أهمية العمل البشرى فلم يعد من الملائم أن يعالج هذا العنصر  ،بنسبة كبيرة

ا لدمج تكلفة الأجور مع التكاليف وقد كان ذلك مبررً  ،كعنصر مستقل من عناصر التكاليف

المجموعة  ،واقتصار التبويب على مجموعتين المجموعة الأولى المواد المباشرة ،الإضافية

 .ضمن جميع التكاليف فيما عدا المواد تالتكاليف التحويلية وت الثانية

 عناصر التكاليف حسب علاقتها بوحدة المنتج:  تقسيم .1

والتكاليف المباشره تقسم عناصر التكاليف إلى تكاليف مباشرة وتكاليف غير مباشرة يتم 

الخام كالمواد  ،هى التى يمكن ربطها بالمنتج النهائى او الخدمه بصوره واضحه

أما التكاليف غير المباشرة  ،والايدى العامله المباشره ،المستخدمه مباشره فى الانتاج

 . وهى التى لايمكن ربطها بالمنتج او الخدمه ولكن يجب انفها كتكاليف مركز البيع مثلا
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ومع تزايد الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات وتقلص تكلفة الأجور المباشرة حتى أصبح 

فأصبح التكلفة المباشرة قاصرة فقط على  ،على متابعة العملية الإنتاجية امل قاصرً دور العا

 المواد المباشرة.   

 بحجم النشاط: عناصر التكاليف  تقسيم .2

 عناصر التكاليف على حسب علاقة العنصر بحجم النشاط إلى: يتم تقسيم

كان هناك ارتباط وهى التى لا تتاثر باى كان حجم النشاط وان عناصر تكاليف ثابتة: 

زيادة الاعتماد على تكنولوجيا  يولكن فعكسى بين تكلفه الوحده الثابته وحجم النشاط 

هيكل التكاليف كنتيجة لزيادة  فيالمعلومات وزيادة تكاليف الإهلاك مما أحدث تغير 

 التكاليف الثابتة عن المتغيرة. 

بزياده الانتاج وزياده المبيعات يزيد وهى التكاليف التى تزيد عناصر تكاليف متغيرة:          

 قيمه عناصر التكاليف المتغيره .

 الثاني المبحث: 2/3

 طرق تسعير الخدمات المصرفيه المتاحه

 ::تنقسم الخدمات المصرفية المقدمة بمصارف المعاملات الإسلامية إلى نوعين هما2/3/1

يتم أخذ أجر وكخدمة مصرفية  يقوم بها المصرف: ائتمانية الغيرمصرفية الخدمات ال

 .مقابل تقديم الخدمة

هذا المبحث  فيبالتفصيل الباحثه تحدث عنها تسوف  والتي :ئتمانيةالاخدمات مصرفية 

 التقليدية تقدمها المصارف  تقدمها مصارف المعاملات الإسلامية ولا وهى التى

 ة:ائتمانيلا تتضمن عمليات  التيالخدمات المصرفية  : -2/3/1/1    

 الاعتمادات المستندية: 

 عموماالمصارف  الاساسيه المقدمه منالخدمات المصرفية  احدالمستندية  الاعتمادات تعتبر

بكة ش عبرتنفذ ال ويتمالعالم  حولتصدير( –)استيراد هلحركة التجار باعتبارها عنصر مهم

 .المراسلين للمصارف 

من مشتريات الثمن  للمصارف لسدادهو طلب يقدمه شارى البضاعه  يالاعتماد المستند 

 ،بالعملة المطلوب السداد بها المبلغ المراسلين بسداد  من خلال الخارج يقوم الصرف 
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 :عتمادات المستندية بالمصارف من خلال أسلوبين هماوتنفذ الا

اجره مقابيل اجراء الخدمه بفتح الاعتماد من خلال المراسل ودفع القيمه  ذاخالأسلوب الأول: 

 .بدفع كامل القيمه المطلوبه مقابل السلعالمطلوبه بالعمله الراغب بها العميل ويقوم العميل 

يدفع العميل جزء من قيمه حيث  بصوره ائتمانيه المستنديالاعتماد  اجراء: الثانيالأسلوب 

  تم سداده بواسطه المصرف كشكل من اشكال العمليات الائتمانيه.الاعتماد والباقى ي

أو مشاركة  –)مرابحة باحد من الطرق الاتيه المعاملات الاسلاميهبالمصرف  الاعتمادنفذ يو

 .(الاعتمادات

 خطابات الضمان: 

فى مبلغ معين أو قابل للتعيين  بسداد يقدمه العميل للمصرف مكتوب)تعهد  هوخطابات الضمان 

أخرى وذلك  فترهالضمان ل مد خطابويجوز ى يحدده المستفيد ويطلبه من المصرف ذوقت الال

 :هىخطابات الضمان و أنواع ، الأولى( الفترهقبل انتهاء 

 .خطاب ضمان دفعة مقدمة         نهائي.خطاب ضمان               ي.خطاب ضمان ابتدائ

 الأوراق المالية: 

فائدة ثابتة  لهأما السند فيدفع لحامله  يعائد سنو سهمللوالسندات والأسهم هى الأوراق المالية 

بالنسبه للاسهم تقدم ، سنداترف المعاملات الإسلامية بالمصا لا تتعاملولذلك تدفع لحامله 

 صرف أرباح الأسهم         الاكتتاب      حفظ الأسهم    :الاتى المصارف الاسلاميه خدمه

 الأوراق التجارية: 

تعهد الأعمال التجارية ) في وتستخدم الشيك(  –يالسند الإذن –)الكمبيالة هى التجارية الأوراق

 .(للدائن خلال تاريخ محدد سواء بنفسه او شخص اخربدفع مبلغ  فيه المدين  يتعهد  كتابى

والاكثر ، من شخص لآخر ديونالنقل بحيث يمكن   سداد يون للغيرالتجارية أداء  ورقهال وتعتبر 

 :وبالنسبه للوراق التجاريه تقدم المصارف خدمتها كالاتى"، الكمبيالة"استخداما فى مجتمعنا هى

يتقاضى المصرف اجر مقابل التحصبل ويتم من خلال مصارف تحصيل الأوراق التجارية: و

 . المعاملات الاسلاميه باستخدام صيغه الوكاله

ميه باستخدام الاورق التجاريه كضمان وتقوم المصارف الاسلاقبول الأوراق التجارية كضمان: 

 .بعد التاكد من صحتها

 .هاخصمو  حفظ الأوراق التجاريةكما تقوم المصارف الاسلاميه ب

 الحوالات: 
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تقوم المصارف خدمه لعملائها بتحويل مبالغ لشخص اخر سواء داخل البلد او خارجها بصوره 

المتواجد بها المستفيد وتستخدم المصارف حولات بريديه او شيكات تحصل فى الدول الاخرى 

 .اجر مقابل التحويل ذالتحويل وتاخ ذصيغه الوكاله  لتنفي

 الأنشطة التكافلية: 

تتميز بها مصارف المعاملات الإسلامية عن المصارف  التيتعد الأنشطة التكافلية من الأنشطة 

لتناولها وخصوصا انها لاتفيد منها القرض الحسن ولكن الباحث ترى ان لاحاجه التقليدية و

 البحث حيث أنها خدمات مجانية لا يتقاضي المصرف أجر عليها.

 في مصارف المعاملات الإسلامية: العملاء تمويلصيغ  -2/3/1/2     

 :العملاء اهمها الاتىتمويل  صيغهناك الكثير من 

 

 القراض )المضاربة(: :ولًا أ 

وعقد المضاربة في الشريعة هو عقد  ،طلب الرزق لالسعي  هى ريعةالمضاربة في الش 

ى لايملك الخبره فى مجال العمل  لطرف اخر ذينص على توظيف صاحب راس المال وال

يقوم بالعمل مقابل اجره والتى تعتبر نسبه معلومه من الربح اما فى حاله الخساره 

 العامل فى عملها اثبت ان الخساره كانت تيجه اهمال ذفيتحملها صاحب راس المال لا ا

 : الاتىلمعاملات الإسلامية قراض في مصارف االا صور

 بالعمل في المشروع. مؤسسه اخرىالمصرف بتمويل مشروع ما وقيام  يقوم  -

 العمل من قبل المصرف الإسلامي.عكس الشكل السابق الممول مؤسسه ما و -

  ًالشركة:  :اثاني 

بحيث يكون راس في مشروع  احد العملاءيشترك المصرف مع  عباره عنالشركة  

 منتجشراء وتسويق  سواءالمشروع تجارياً  اى كان نوع، المال مقسم بينهم بشكل ثابت

اجمالى تحديد يتم ئية من خلال صفقة معينة غذا منتجاتأو  اجهزه كهربائيهمثل  معين

التكلفه ويتم عمل عقد بين المصرف وعميله يشمل الشراء والتسويق للمنتج بنسبه 

فى راس المال على ان تكون هناك نسبه محدده لاقتسام الربح بعد خصم نسبه محدد 

 . من صافى الربح اما الخساره فتقسم نسبتها بنسبه راس المالالقائم على الاداره 
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 في مصارف المعاملات الإسلامية: صور استخدمها

هية بالتمليك، المنت أو المشاركة مشروع واحدوتكون إما عن طريق المشاركة في تمويل  -

ن أوترى الباحثه ، المشاركة المستمرة في رأس المال الثابت ورأس المال المتداولأو 

 .ا كما في مصرف فيصل الإسلاميالنظام مطبق فعليً 

  :السلم:ثالثًا 

له صفات تميزه عن عقود شراء سلعه معينه ودفع قيماتها عقد السلم قد يكون لعقد السلم  

مشترى ال ولم يراهاو الحالىعقد بيع سلعة غير موجودة وقت فهو  فورى او بالتقسيط

  في المستقبل.  سوف يكونولكن وجودها 

 كيفية توظيفه في مصارف المعاملات الإسلامية: 

يدفع المصرف ثمن السلع فى الوقت الحالى ويحصل عليها عند الانتهاء منها فى  .1

د صناعيه لشراء الانتاج ل مع المزارعين او عقوالمستقبل مثل عقود بيع محصو

 . الاحق

يبع المصرف السلعه المتعاقد علي شراءها بعقد سلم الى طرف اخر بعقد سلم اخر  .2

 .لك يستفاد المصرف من فرق البيع والشراءذوب

 .المصرف السلم بالتقسيط، يبيع .3

  ًالمرابحة: :ارابع 

منه على أساس الوعد  محدده الصفات من العميلشراء سلعة  عقد المرابحه ينص على

 .على ان سدد العميل للبنكم القيمه اما بالكامل او على اقساطبشراء تلك السلعة 

 في مصارف المعاملات الإسلامية:  صور المرابحه

مع اضافه ربح للمصرف على ثمن المصرف سلعة أو عقار يملكه المصرف،  بيع  -

 . السلعه او العقار

ويضيف المصرف ربحه  محدده الاوصافسلعة  ان يشترىمن المصرف  العميلطلب  -

 .على ثمن السلعه مقابل شرائها للعميل
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 الإجارة: :خامسا 

عقد الإجارة هو من العقود الشرعية المعلومة في الفقه الإسلامي وأساسه أنه بيع لمنافع 

أو الخدمة  المنفعه المالكعقد الإجارة يبيع  أي ،الأشياء مع بقاء أصولها في ملكية البائع

مع دفعه المستأجر ي مبلغ ايجاروذلك مقابل  مع الاحتفاظ بالمكليه للبائعالأصل  المقدمه من

مالكه الاصلىويكون المدة يعود الأصل إلى  وعند انتهاء،  الاتفاق على مده الاجاره الاصل

 . كله الحق فى بيعه او ايجاره لفتره اخرىبخلاف وجود صيغه الايجاره المنتهيه بالتملي

 في مصارف المعاملات الإسلامية:  صور استخدامه

للصناعيين وآلات البناء والحفر  الصناعه للآلات ومعداتاالمصرف الإسلامي  تاجير -

 والسيارات للناقلين وغيرها. الاتوبيساتللمقاولين، 

للمصرف الإسلامي في حفظ الأوراق المالية  او مؤسسات العملاء سواء افر ادتأجير  -

 . اجره ذاخوالأشياء الثمينة وتحصيل الشيكات وغيرها مقابل 

 

 الفصل الثانى-3

 ةتسعير الخدمات المصرفي ةلتحسين كفاء ةالمستهدف ةمنهج التكلف

 

 :تقديم 3/1

 والمداخل الأساليب المنشآت تستخدم أن الراهن الوقت في الضروري من أصبح لقد    

 بمتطلبات تفي سلع إنتاج من تمكنها التي بالطريقة الإدارية والمحاسبة التكاليف لنظم المستحدثة

 المنتج، ووظائف جودة من المطلوب بالمستوى الاحتفاظ مع ممكنة تكلفة وبأقل العملاء ورغبات

 التعرض يتم سوف لذلك كبير، بشكل ذلك تحقيق في المستهدفة التكلفة مدخل يساهم أن ويمكن

 تناول يتم كما( خطواتها مبادئها، تعريفها،) المستهدفة التكلفة لمفهوم الفصل هذا خلال من

 .المستهدفة التكلفة مدخل تطبيق في المساعدة الأدوات

 الأول المبحث3/2

 ةالمستهدف ةتوافرها التكلف يوالمعلومات الت دواتهاأوتعريفها و ةالمستهدف ةمدخل التكلف

 مفهوم التكلفه المستهدفه:  3/2/1
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جديدة تطرأ على  تعددت تعريفات التكلفة المستهدفة بطبيعة الحال كأي مفهوم أو فلسفة

 والأدبيات المحاسبية. وردت في الكتابات التىبعض التعريفات رض الساحة الفكرية،وفيما يلي ع

بأنها عملية التعرف على أسواق  (Eldenburg& Wolocottفقد عرفها كل من )

العملاء من خلال بحوث السوق لتحديد سعر السوق الملائم ثم يتم طرح العائد المطلوب 

)المستهدف( منه للحصول على التكلفة المسموح بها أو المستهدفة، حيث أن التكلفة المستهدفة 

هي الحد الأقصى من التكلفة التي تستطيع أن تقدم بها الشركة منتجاتها أو خدماتها لتحقيق 

 مرضي.هامش ربح 

 structuredمدخل منظم أو مهيكل  بأنها (Cooper, Slagmulder) كما عرفها

approach  لتحديد التكلفة التي يجب على الشركة أن تصنع منتجاتها على أساسها مع تحديد

الوظائف والجودة اللازمة لتوليد الربحية المرغوبة خلال دورة حياة المنتج وأيضا تحديد سعر 

 البيع المتوقع.

مستمدة من توجه تنظيمات الأعمال  استراتيجيةبأنها  (Chen& Chungا عرفها )أيضً و

على المستويات  فإن أسعار المنتجات تحدد بناءً  Market – Driven Strategyنحو السوق 

ي يحقق أفضل ميزة تنافسية، حيث أن التكلفة المستهدفة ذالمستوى ال اختيارالمختلفة لها ويتم 

 ا منه الربح المطلوب تحقيقه.دف مطروحً هلمستاتساوي سعر البيع 

أن التكلفة المستهدفة هي مفهوم لإدارة التكلفة تم تطويره  (Zrim, et.alويرى آخرون )

وتطبيقه في اليابان، حيث تبنى التكلفة المستهدفة على الفكرة الأساسية التي مؤداها السؤال 

 وتقديمه للمستهلك ؟الآتي: ما هي التكلفة المسموح بها لإنتاج المنتج 

 التكلفة المستهدفة: ئمباد 3/2/2

 :اعد أو مبادئ أساسية يعتمد تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة على ست قو

 السعر للتكلفة:  رياده .1

على السعر وليس العكس حيث أن السعر يستخدم في تحديد التكلفة  أي تتحدد التكلفة بناءً 

 :ةتيالمستهدفة من خلال المعادلة الآ

 .هامش الربح المطلوب تحقيقه -التكلفة المستهدفة = سعر السوق المستهدف 

 التركيز على متطلبات العملاء:  .2
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حيث تتمثل متطلبات العملاء في الحصول على السلعة أو الخدمة بسعر وتكلفة وجودة 

وفي الوقت المناسب الأمر الذي يؤدي إلى خلق قيمة للعميل حيث يشعر بأن قيمة  ملائمة

 .أكبر من أية تكلفة يتحملها في سبيل الحصول عليها عة تكونالسل

 التركيز على تصميم المنتج:  .3

ختيار أحد بدائل التصميم ومن ثم العمليات اا لأن يتم التركيز على تصميم المنتج نظرً 

 .الإنتاجية اللازمة لخفض التكلفة يجب أن تتم في هذه المرحلة قبل بداية الإنتاج

 الالمام بالخصائص الوظيفية للمنتج:  .4

ا لخفض التكلفة بداية من الفكرة المبدئية للمنتج حتى يصل إلى حيث يعتبر ذلك أساسً 

 .له الصورة النهائية

 تضمين سلسلة القيمة:  .5

حيث يجب تضمين كل أعضاء سلسلة القيمة من موردين ومصممين ومهندسين ومحاسبين 

 .دفةوعملاء في عملية التكلفة المسته

 اسلوب التكلفه المستهدفه لدعم القدره التانفسيه لدى المصارف3/2/3

من دراستها لأسلوب التكلفة المستهدفة إلى أن تطبيق هذا الأسلوب  الباحثهوتخلص 

وذلك من خلال ثلاثة محاور تتعلق بالأمور مصارف، إلى دعم استراتيجيات التنافس لل ييؤد

 التالية:

إلى تحسين جودة  يتخدام أسلوب التكلفة المستهدفة يؤدحيث أن اس :تحسين الجودة .1

طرح التكلفة المستهدفة كهدف واضح واجب التحقيق أمام إدارات  المنتج وذلك من خلال

الاعتبار أن تحقيق التكلفة المستهدفة لا يتم عبر في مع الأخذ  ،تصميم وتطوير المنتج

 عميل. ال يرغبها يالتضحية ببعض مواصفات وخصائص المنتج الت

برامج  فياستخدام هذا الأسلوب لا ينتظر حتى يتم الإنتاج لتتدخل المنظمة  :خفض التكلفة .2

بل أنه يتم تخطيط التكلفة أثناء إعداد خطط الربحية مع استخدام  ،إدارة وخفض التكاليف

إدارة التكلفة قبل  فيخطط تصميم وتطوير المنتج حسب مواصفات ورغبات العميل 

 ت الإنتاج. عمليا فيالدخول 
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حيث أن استخدام أسلوب التكاليف المستهدفة يساعد على خفض  :سرعة تقديم المنتج .3

وذلك  ،تقديم المنتج إلى تاريخ طرحه بالأسواق فيالوقت المستهدف من تاريخ التفكير 

لأن المنتجات والعمليات الإنتاجية يتم تصميمها بشكل فورى وسريع بحيث لا يوجد وقت 

علاج وتصحيح أخطاء  فيتحديد كيفية تصنيع المنتج بعد تصميمه أو محاولة  فيضائع 

 التصميم.

 الثاني المبحث: 3/3

 المنافسةظل  في المصرفيةتسعير الخدمات  ةتحسين كفاء في التكلفة المستهدفهدور 

 أهداف التسعير وتعريفه:: 3/3/1

 عملية التسعير:  تعريف .1

من التسعير هو تحقيق الربحية  الاستراتيجين الهدف أوتستخلص الباحثه من التعريفات        

صورة  يأو ف ،محدد يبأن هدف الربحية يحدد عائداً إما على أنه مبلغ مال ،ويؤكد أحد الكتاب

 .أو أنه نسبة من العائد على رأس المال المستثمر ،نسبة من التكلفة

 

 : يأهداف التسعير المصرف .2

تشكل عملية وضع أهداف التسعير للخدمة المصرفية المهمة الأساسية للمخططين 

وضع  فيذلك أن تحديد أهداف التسعير بوضوح وبشكل مرن تساعد المخططين  الاستراتيجيين

فقد أشارت عدة أبحاث إلى أن العميل  ،ة الخاصة بالتسعيرير النظري والسياسات الواقعاالأط

عالم وأبعاد الخدمة المقدمة له فقد يقارن العميل بين سعر الخدمة يقوم بعمل مقارنات بين م

 .ومستوى جودة الخدمة

 :يأهداف مرتبطة بالتعامل: وتشمل على هدفين كالتال

  .من العملاء قدر ممكنالوصول إلى أكبر  -أ

 .السوقية المصرف حصة المحافظة على  -ب

 المعاملات الاسلاميه:التكلفة المستهدفة في مصارف  التى تواجه تطبيق منهجمشكلات : 3/3/3

المصارف الا ان هناك بعد التكلفة المستهدفة في خدمات  منهج على الرغم من مميزات تطبيق

 العقوبات التى لايمكن تجاهلها وهى الاتى:
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 بالمصرف. هالإداري المنظومه هيكلهالتكلفة المستهدفة إعادة  منهجتطبيق  يجب عند 

 تقف دون تحقيق اهداف المصرف عند تطبيق منهج التكلفه ي تال هالتنظيمي اتالصراع

  المستهدفه

 التكاليف الاضافيه الازمه لتطبيق منهج التكلفه المستهدفه وصعوبه تبويب تلك التكاليف  . 

  قيام المديرين بالمحافظه على الروتين والخوف من التغير وعدم وجود الجراءه

 .لاستخدام منهج جيد

 ود الاضافى على فريق العمل لتطبيق منهج جديد عن المتبعالمجه. 

 ستخدام منهج التكلفه المستهدفه يعتبر قرار استراتيجى ويوثر بشكل كبير على أ

 .ذاستثمارات المصرف وبالتالى يحتاج الى دراسه كبيره قبل التنفي

 :لاتىمن خلال ا قةالمعوقات السابمعظم  ىأنه يمكن التغلب عل الباحثهما سبق ترى  ىوبناءً عل

 لخفض التكلفة  جديدهال الانظمهتطبيق  ى بالمصرف مما يدعمتكاليفالنظام ال مرونه

 المصارف الاخرى .  وفرض أسعار تنافس

  الاهداف الفرعيه والهدف الاساسىالمصرف والتنسيق بين  الاقسام فىإعادة هيكلة 

 . للمصرف لضمان استمرار ونمو المصرف

 لتطويربالمصرف  فى جميع التخصصات الموظفين المتميزين من  مجموعه تكوين 

 اسعار المصارف المنافس.دراسة  ىلخدمات بناءً عللتكلفه ا المستمرالتحسين  هعملي

 يحتاجتطبيق منهج التكلفه المستهدفه اختيار فريق عمل يتميز بالعمل بروح الفريق ل 

 الى الترابط بين كافه الاقسام فى المصرف لدراسه تكلفه الخدمات من مرحله التصميم .

 الثالث الفصل-4

لبيان امكانيه تطبيق منهج التكلفه المستهدفه لتسعير الخدمات المصرفيه فى  الدراسة الميدانية

 مصارف المعاملات الاسلاميه

 المستهدفة التكلفة منهج لتطبيق تحليلية دراسة الفصل خلال من الباحثه تناولت 4/1

 الدراسة، عينه استخدام خلال بمصارف المعاملات الإسلامية، من المصرفية الخدمات لتسعير

 .البحث متغيرات عن أسئلة على تحتوي التي الاستقصاء قائمة واستيفاء

 التحليل بعمليه للقيام الطريق خريطة بتوضيح الأول، المبحث في الباحثه اهتمت حيث

 الفروض وبيان الإحصائية الدراسة الدراسة، وهدف وعينة مجتمع تحديد حيث من الإحصائي

 وينص الرئيسي الفرض يمثلان الإحصائيين الفرضين خلال من الدراسة الإحصائية، ومتغيرات
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 تسعير في المستهدفة التكلفة منهج تطبيق مقومات توافر على إحصائية دلالة هناك على

 للعملاء. المقدمة المصرفية خدماتها

 النسبية الأهمية لتحديد الوصفي الاحصاء أساليب الثاني المبحث في الباحثه وتناولت

 خلال من تفصيلًا  أوضحها التي الميدانية الدراسة نماذج من نموذج كل للمتغيرات والترتيبية

 كل متغيرات لترتيب الحسابي المتوسط تحليل باستخدام الباحثه قامت الأول، وبذلك المبحث

 الاحصاء باستخدام الباحثه قامت المعنوية ثم الدلالة مستوى بمعلومية المتغيرات من مجموعه

 اختبار تم أساسها على إحصائية مخرجات على بالحصول spss24 برنامج بمعرفة الاستدلالي

 .حده على نموذج كل متغيرات حسب الإحصائية الفروض معنويه مدى

 توافر وهو البديل الفرض وقبول الإحصائي الفرض رفض إلى النهاية في وتوصل

 مصر: في مصارف المعاملات الإسلامية في المستهدفة التكلفة منهج تطبيق مقومات

 .المصرفية الخدمات تكاليف خفض .1

 .المصارف لدى الربحية زيادة .2

 .المصرفية الخدمات في التسعير كفاءة تحسين .3

   الحاليين. العملاء على والمحافظة جدد عملاء استقطاب .4

 .والتحقق من صحتها فروضال اختبار نتائج: 4/3

ح أن هناك متغيرات يتضمنها منهج التكلفة المستهدفة ذات تأثير متدني علي يتض -1

مستويات خفض تكلفة الخدمات المصرفية في مصارف المعاملات الإسلامية والتي 

 العمل  على ةلرقابا ةدارأضعفت القوة التفسيرية ومن أشدها تأثير  ضعف إ

 .مصارف المعاملات الإسلامية فروع من فرع كل يف  يالمصرف

هناك تأثير عكسي على تبني منهج التكلفة المستهدفة كأداة كاملة على لتحقيق  -2

مستويات مرتفعة من خفض تكاليف الخدمات المصرفية نتيجة ضعف نظام 

 فعال .المعلومات المصرفي واستخدامه لنظام معلومات إداري غير 

هناك تأثير عكسي على تبني منهج التكلفة المستهدفة كأداة كاملة على لتحقيق  -3

 العاملين تدريبعدم  مستويات مرتفعة من خفض تكاليف الخدمات المصرفية نتيجة

 المختصة. الإدارات يف التكاليف وخفض الخدمات تسعير لتحسين المصارف يف
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دفة ذات تأثير متدني على مستويات هناك متغيرات يتضمنها منهج التكلفة المسته -4

الربحية في مصارف المعاملات الإسلامية والتي أضعفت القوة التفسيرية ومن 

 الخدمات سوق يف ةالمنافسي تراعأشدها تأثير أن المصارف عينة البحث لم 

 المصرفية محل الدراسة .

ح أن هناك متغيرات يتضمنها منهج التكلفة المستهدفة ذات تأثير متدني على يتض -5

تحسين كفاءة تسعير الخدمات في مصارف المعاملات الإسلامية والتي أضعفت القوة 

مصارف  فروع من فرع كل يف مبيعاتالتفسيرية ومن أشدها تأثير عدم وجود إدارة 

 .المعاملات الإسلامية

 والتوصيات النتائج-5

 نتائج الدراسة  5/1

لى تقليل تكاليف تشغيل إدى أتفعيل استخدام تكنولوجيا المعلومات داخل المصارف  -1

سس التحميل وانخفاض نسبه أ فيوتغيرات  التشغيلتكاليف  ةالمعلومات وزياد

 وتناقص أهمية تحليل عناصر التكاليف. المباشرةالتكاليف العمل 

التكلفه  وحده النشاط لتحقيق الرقابه على يجب قياس تكلفه الخدمات وتحديد -2

قرارات المصرف الاداريه وهوما يؤيده تطبيق منهج  ذوالتحسين المستمر لاتخا

 .التكلفه المستهدفه

 والعائد المقدمة الخدمةالربط بين  رةوضرو المقدمةالخدمات  ةتحديد تكلف ةضرور -3

 .وهو ما يؤيدهتطبيق منهج التكلفه المستهدفه فى مصارف المعاملات الاسلاميه

لضمان خفض التكاليف الخدمات وبالتالى زياده قدره المصرف التنافسيه والمحافظه  -4

على استمراره ونموه فانه يجب على المصرف تبنى منهج التكلفه المستهدفه 

 .لكذلتحقيق 

 توصيات البحث: 5/2

تكلفة المستهدفة لما له أثر كبير على زيادة القدرة التنافسية بين تطبيق منهج ال -1

المصارف وتوجيه المصرف لإعطاء القدرة التنافسية المزيد من الاهتمام لما لها من 

 أثر في جذب العملاء.
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الاهتمام بنظم المعلومات ونظم المعلومات الإدارية الخاصة بالمصرف لما لها دور  -2

 زيادة الربحية.فعال في خفض التكاليف و

الاهتمام بالدور الرقابي وتخصيص قسم في كل فرع من فروع المصرف الإسلامي  -3

وعدم الاقتصار على إدارة مركزية لما لها من دور فعال في خفض التكاليف وبالتالي 

 زيادة الربحية.

انشاء قسم مختص في كل فرع من فروع المصرف الإسلامي دوره مراقبة تكاليف  -4

 الخدمة والاهتمام بالتسعير وعدم الاقتصار على إدارة مركزية. 

الاهتمام بقسم المبيعات في كل فرع من فروع المصرف الإسلامي وعدم الاقتصار  -5

 على إدارة مركزية لما له أثر كبير على تحسين كفاءه التسعير.
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