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هدفت الدراسة إلى وجود دراسةة اتقاددهةلأ اسةدلهد إدارل القةلاةة الةةدملة فةي المت مةدت 
المحدسبي ، ثم قبهدن عتدصر المدخل الماقةر  لقوةوهر اسةدلهد إدارل الصتدعهة في الاةر 

القةلاة الةدملة ،وإجراء دراسة قوبهاهةة للمةدخل الماقةر  لقوةوهر اسةدلهد إدارل القةلاةة 
الةدملة في بعض الةرةدت الصتدعهة ،لإهجدد إوةدر علمةي علةى قاهةهم اتلهةدت القةدلهاهةة 

لمحدسةبة الإدارهةة ،وكلةن مةن خةزل قواهةة  دبمةة المسقحدثة لخدمة البعةد اسسةقراقهجي ل
اسقاصدء علةى بعةض مةن المت مةدت الصةتدعهة سخقبةدر الاةروض، ثةم قوصةلت الدراسةة 
برفض اسفقةراض الإحصةدبي و  بةول الاةرض البةدهل الةكع هةتص علةى إن تلهةدت القةلاةة 

،مةن خةزل الةدملة قدعم البعد اسسقراقهجي للمحدسبة الإدارهةة فةي المت مةدت الصةتدعهة 
 قووهر اسدلهد إدارل القةلاة الةدملة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

abstract 

The objective of the study was to examine the critical aspects 
of cost management methods in industrial organizations in 



 
 

accounting thinking, and to identify the elements of the 
proposed approach to the development of comprehensive 
cost management methods and to conduct an applied study 
of the proposed approach to develop cost management 
methods in some industrial companies. Which is designed to 
serve the strategic dimension of administrative accounting, in 
order to remedy the deficiencies in the industrial 
organizations in order to assist the administrative accountant 
in the strategic planning and achieve competitive advantages 
over the industrial organizations through the distribution of 
the survey list The study concluded by rejecting the statistical 
assumption and accepting the alternative assumption that the 
comprehensive cost mechanisms support the strategic 
dimension of administrative accounting in industrial 
organizations  through  the development of comprehensive 
cost management methods. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وبهعة البحث :

 المتدفسة في المقمثل الاومي القحدع لمواجهة البدحثهن، اكهدن على القةدلهاي الاةر لاد سهور

 إمدم اامرهةهة الصتدعدت قعثر بدء متك ،ةاامرهةه المقحدل الوسهدت في المحلهة ااجتبهة



 
 

 الجاء هلن فاد . هتدن العدمة هسقخدمهد القي المتقجدت مع م ةمل بةةل ااجتبهة ت هرقهد

 ماوده عدلهلأ ةادءل كات افران في الهدبدن اتقجقلأ مد مواجهة في الصلد صتدعلأ من ااةبر

 الكع اامر السهدرات، صتدعلأ قةدلهف في الملحو  اتخادض في اتعةس والكع بداةسجهن،

 .الهدبدتي المتقج إلى هقحول اامرهةي المسقهلن جعل

 مثل ةثهرل ةرةدت وجدت عتدمد ااد؛  د العدلمهة المتدفسة مواجهلأ في اسسقمرار ةدن ةمد     

 للقةلاة الحدلي قادهرهم من ا ل بسعر قبدع افضل او ممدثلة متقجدت إن " اهر وةس " ةرةلأ

 المتدفسة، مواجهلأ اجل من القةدلهف قخاهض تحو اسقجده بضرورل الةعور سدد وبكلن  الةلهة

 بعهدا البدحثهن بعض كهد و د " بإدارل القةدلهف " هعرف مد مولد فةدن ااسعدر، وقخاهض

 لزقجده استقبده جكد في فةلت اتهد قجدهلهد هجد ، الموجودل القةدلهف ورق إن إلى لهةهر

 بدس الراهن الوضة إلى قوصل ، المتقجة غهر والارارات السلون إلى هؤدى والكع ، الصحهح

 للمعلومدت جدهدل تمدكج لولد ااولى اسسقجدبة ةدتت المسقمر؛ ولكا القحسهن فلسالأ دعم من

 ادارل ادوات واةقةدفدت  هور كلن اعاد ثم التةدو اسدس على القةلاة وهى المحدسبهة،

 . الةدملة القةلاة

 لقمدد العةرهن الارن من القسعهتدت خزل البحثهة الدراسدت بعض خرجت الخصوص بهكا   

 على القةدلهف بعد وجود الثدتي المهزد بدعقبدرهد – الةدملة القةلاة اداره الربهسهة المزمح

إلي اتهد ققمثل فهمد   اةدرت حهث خصدبصهد، قحدد و اهمهقهد من لقعاا – التةدو اسدس

 هلي:

  .عتلأ المحدسبي القارهر مجرد ولهس القةلاة في القحةم على قرةا -1

 . اسسقراقهجهلأ وااهداف القةغهل اتجداات بهن المبدةر بدلربو قاوم -2

 . الارار مقغهرات ضمن الإدارهة والقةدلهف العدمة لقةدلهف و البهة قةدلهف قجعل -3

 على القةلاة من قوور إى القةلاة في المسبد اسدس الإضدفهة على القةدلهف قخاهض -4

 ااتةوة. اسدس

 ، فعدلهلأ مروتة و اةثر الدراسدت ت ر وجهلأ من – الةدملة القةلاة ادارل قةون بكلن      

 القيوفعدلهلأ،  اةثر مبددئ على اسقتدده عن فضز – البدابل من بغهرهد مادرتلأ مسبق بةةل

 القةلاة قحدهد و ااعمدل، مجدل علهلأ هاوم الكع القةغهل قحلهل : ثزثة عتدصر، وهى في قدور

 البحثهة الدراسدت قلن ت ر وجهلأ من اسقجده هكا وةدن المسقمر، القحسهن و ااتةوة، بحسد

 القةلاة اسلود اسقخدام من  هرت القي الاصور و التاص اوجلأ لهعرض – الو ت كلن في –

 دون فاو القةدلهاهة الممدرسدت على  دصرا اسهقمدم محور ةدن حهث ، اسدس التةدو على

  . الإدارهة المحدسبة ادوات قووهر وهو اةمل اعم، هو مد إلى الت ر

 

 في اسدسهلأ بصالأ ققمثل القي المسقحدثة، القةدلهاهة تلهدت دراسقهد في البدحثة وقتد ش

 :همد ربهسهقهن تلهقهن

 . التةدو اسدس على القةلاة تلهة -ا 

 . الةدملة القةلاة ادارل تلهة -د 



 
 

 لكا ااولى، اتلهة قووهر ةهاهلأ على رةات السدباة البحثهة الدراسدت مع م ةدتت لمد        

 وكلن – بأدواقهد الةدملة القةلاة ادارل تلهلأ وهى – الثدتهة اتلهة قووهر عملهلأ البدحثة قخقدر

 عملهلأ فدبدل ورابهد من هقحاق ان همةن القي المحدور من عدد على القووهر اعقمدد خزل من

 اادوات بعض بهن القدلف خزل من كلن و لهد، البحث الت رع الجدتد إلى اسلقادت دون هدملأ

 الارار اقخدك قزبم بصوره وقو هاهد اخرى، اسقحداث خزل اومن بهتهد والربو  المقدحة

  : المحدور هكه اهم البدحثة هقتدول هلي وفهمد ااعمدل المت مدت في الإدارع

 قحدهث او اادوات بعض قو هف وإعددل الدمج خزل من للقووهر ااول: المحور •

 . الإدارهة المحدسبة خزل من الإدارع الارار لدعم اخرى

 اسقهزن ةمحدسبلأ الحدهثة اسقجدهدت بعض اسقخدام على هرقةا الكع الثدتي: المحور •

 . الإدارهة المحدسبة لخدملأ (RCA) الموارد

   :البحث اهمهلأ

 قتاسم اهمهة البحث إلى مد هأقى :     

القةدلهاهة على قاههم اتلهدت  إلى إهجدد إودر علميااهمهة العلمهة : هسعى البحث  -1

و كلن بدس من اعقبدرهد المسقحدثة لخدمة البعد اسسقراقهجي للمحدسبة الإدارهة 

 ادوات قةدلهاهة مسقالة .

 الاودع الاصور في لعزج قرجة ااهمهة العملهة للبحث وكلن ااهمهة العملهة : -2

 قحاهق اهداف اسسقراقهجي القخوهو في الإدارع المحدسد قسدعد لةي الصتدعي

 اوجلأ معدلجلأ عتد ااهمهة هكه إن الصتدعي، ةمد الاودع على القتدفسهة المااهد

 القخوهو عملهدت في قةدملهد و حده على قةدلهاي اسلود بةل قلحق القي الاصور

 . حهن في متهد بةل اسسقاددل ةهاهلأ قحدهد و الر دبة و

 البحث: اهداف
في ضوء وبهعة مةةلة البحث واهمهقلأ العلمهة والعملهة ، فإن هدف البحث هقمثل في      

اتقى:ا قرا  مدخل مقةدمل لقووهر تلهدت اداراه القةلاة الةدملة لقدعهم البعد اسسقراقهجي 
للمحدسبة الإدارهة في المت مدت الصتدعهة ، و هتاسم هكا الهدف إلى ااهداف الارعهة القدلهة 

:- 

دراسة إتقاددهة اسدلهد ادارل القةلاة الةدملة في المت مدت الصتدعهة في الاةر  -1
 المحدسبي .

 قبهدن عتدصر المدخل الماقر  لقووهر اسدلهد إدارل القةلاة الةدملة . -2
إجراء دراسة قوبهاهة للمدخل المار  لقووهر اسدلهد إدارل القةلاة الةدملة على بعض  -3

 الةرةدت الصتدعهة .

 :البحث افقراضدت

قسعى إلى إثبدت صحة او عدم  البدحثفي ضوء وبهعة البحث واهمهقلأ واهدافلأ البحث ،فإن 
 صورل إحصدبهة : في –صحة اسفقراضدت الصارهة العدم القدلهة 

 اسفقراض ااول وهتاسم افقراضهن فرعههن همد : -1



 
 

القةلاة البعد اسفقراض العدمى ااول : حهث بتص على"س قدعم اتلهدت الحدلهة لإدارل 
 اسسقراقهجي للمحدسبة الإدارهة في المت مدت الصتدعهة ".

اسفقراض البدهل اسول : حهث بتص على" قدعم اتلهدت الحدلهة لإدارل القةلاة البعد 
 اسسقراقهجي للمحدسبة الإدارهة في المت مدت الصتدعهة ".

 

 اسفقراض الثدتي وهتاسم افقراضهن فرعههن همد : -2

: حهث بتص على"س هؤدى اسقخدام اسدلهد المحدسبة الإدارهة الثدتياسفقراض العدمى 
الإسقراقهجهة إلى عملهدت خاض القةلاة و قحاهق المهال لقتدفسهة في المتةدت الصتدعهة 

. " 

: حهث بتص على" هؤدى اسقخدام اسدلهد المحدسبة الإدارهة الثدتياسفقراض البدهل 
الصتدعهة  المتةدت فيهدت خاض القةلاة و قحاهق المهال لقتدفسهة الإسقراقهجهة إلى عمل

. " 

 اسفقراض الثدلث وهتاسم افقراضهن فرعههن همد : -3

اسفقراض العدمى الثدلث :حهث بتص على"س هؤدى اسقخدام اسدلهد إدارل القةلاة الةدملة 
 إلى خاض القةلاة وقحاهق المهال القتدفسهة في المتةدت الصتدعهة " .

قةلاة الةدملة فقراض البدهل الثدلث:حهث بتص على " هؤدى اسقخدام اسدلهد إدارل الاس
 قحاهق المهال القتدفسهة في المتةدت الصتدعهة " .إلى خاض القةلاة و

 مجدل وحدود البحث :
هةقمل مجدل البحث على قاههم ااسدلهد الحدلهة لإدارل القةلاة الةدملة بغرض قدعهم البعد 

للقةلاة على وجلأ الخصوص في المتةدت الصتدعهة من خزل قادهم اودر ماقر  اسسقراقهجي 
قةمل إدارل القةلاة الةدملة هةمل مد هخرج عن تودق هكا البحث و لكلن. إمد حدود البحث في

 سى غرض من إغراض القحسهن المسقمر او قرةهد القةدلهف او غهر كلن .

 متهج البحث :
العلمي المعدصر بةاهلأ اسسقارابي واسسقتبدوي وكلن بإقبدع هرقةا البحث على المتهج 

 الخووات الربهسهة المحددل وفاآ لكلن المتهج و المقمثلة فهمد هلي :

مزح ة ااسدلهد الحدلهة لإدارل القةلاة وةكلن قحدهد مقولبدت إدارل القةلاة  -1
 الةدملة في  ل البعد اسسقراقهجي للمحدسبة الإدارهة .

در الت رع للدراسة ،ومن ثم وضة اسفقراضدت العلمهة وقجمهة اةقادق الإو -2
البهدتدت الزامة للقثبهت من مدى معتوهدقهد قادهم إودر ةدمل سدارال القةلاة في 

  ل البعد اسسقراقهجي للمحدسبة الإدارهة 

قحدهد المتهجهة المزبمة للاهدم بدلقجربة المهداتهة الزامة سخقبدر الاروض  -3
ى تقدبج و قعمهمدت الدراسة ، وكلن من خزل قحدهد توعهة الإجراءات والوصول إل

العملهة المولوبة ، وعهتة المجقمة المتدسبة لكلن ، وورهاة ووسدبل الحصول 
 على البهدتدت فهمد هقعلق بمقغهرات الدراسة .



 
 

إجراء اسخقبدرات و القحلهزت الإحصدبهة المتدسبة حقى اسقخزص التقدبج ،  -4
دلهل قوبهاي في الإدارل القةلاة الةدملة في ضوء البعد اسسقراقهجي  والقي قمثل

 للمحدسبة الإدارهة في المتةدت الصتدعهة .

 خوة البحث :

 :هيمبدحث  ةثزث إلىالبحث هكا وافقراضدقلأ هتاسم  اهمهقلأضوء وبهعة البحث و  في

 .القةلاة الةدملة  إدارل اسدلهدو مقولبدت و دوافة قووهر  اهداف -1
القةلاةةةة الةةةةدملة لةةةدعم البعةةةد  اسةةةدلهبإدارلللمةةةدخل الماقةةةر  لقوةةةوهر  الاةةةةرعالههةةةةل  -2

 .اسسقراقهجي 
القةلاةةة الةةةدملة لةةدعم البعةةد  اسةةدلهبإدارلللمةةدخل الماقةةر  لقوةةوهر  القوبهاةةيالههةةةل  -3

 .اسسقراقهجي

 ثم اخققم البدحث بحثلأ بدلتقدبج و القوصهدت .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ااولالمبحث 

 لدعم البعد اسسقراقهجي" اهداف ومقولبدت ودوافة قووهر اسدلهد إدارل القةلاة الةدملة" 

 مادمة :



 
 

قمها العاد ااخهر من الارن المدضي بدلعدهد من المسقجدات وخدصة فهمد هقعلق 
بدلةرةدت الصتدعهة، حهث اصبحت الت رل الضهاة لهكه الةرةدت غهر مابولة في  ل مد 

حدهثة الخدصة بهبة القصتهة والقغهرات المسقمرل في احقهدجدت العمزء، افراقلأ المسقجدات ال
وهو اامر الكع فرض على هكه الةرةدت الماهد من البحث عن مروتة ااداء وقواةبلأ مة 

 احقهدجدت البهبة المحهوة.
وهتدن من هرى اتلأ من الممةن الت ر إلى إدارل القةلاة على اتهد عملهة مرةبة ققةون 

من العملهدت المقداخلة ،حهث هرةا جاء متهد على اسدلهد  هدس وقحدهد القةلاة  من مجموعة
وهرةا جاء اخر على عملهدت قخوهو ومقدبعة ور دبة القةلاة المخووة والمجدولة لمرحل 
عمر المتقج، بهتمد هتدن جاء ثدلث هرةا على الإدارل الإسقراقهجهة للقةلاة بدلمت ور ووهل 

مة قةلاة المتقج وقحسهن المتقج،مة العلم إن هكه ااجااء ققادعل  ااجل وهعمل على قحلهل
هكه الةرةدت من قحسهن المو ف اسسقراقهجي لهد وخاض  بعضهد البعض بدلةةل الكع همةن

 .1القةلاة معد  
وقعقبر ادوات إدارل القةلاة القي هقم اسقخدامهد وقو هاهد خزل مرحلة قووهر وقصمهم 

مجموعة من القاتهدت وااسدلهد القي هقم اسقخدامهد من اجل القخوهو المتقجدت الجدهدل عن 
والقارهرعن ااتةوة القت همهة القي هقم قتاهكهد خزل هكه المرحلة وهةون من الماهد إن هقم 
القار ة بهن اتةوة قووهرالمتقجدت تاسهد وبهن المتقجدت والخدمدت الجدهدل القي هقم 

 .2قووهرهد
لحدهثة في بهبة الإعمدل الحدلهة، اصبحت الادرل على المتدفسة بعد  هور القاتهدت ا

الدابمة من الصعوبدت القي قواجلأ مت مدت الإعمدل، ممد ادى إلى قرةها اسقجده على اسدلهد 
إدارل القةلاة الةدملة بدعقبدرهد بعدا  اسدسهد  في قحاهق مهال قتدفسهة، ومن ثم احقزل مرةا 

اسعدر البهة في مواجهلأ المتدفسهن، بل لعل اسدلهد إدارل  مقمها في السوق تقهجة قخاهض
القةلاة هي البعد ااةثر اهمهة الكع ه هر بوضو   درات المحدسبة الإدارهة في دعم الارص 

، اامر الكع 3القتدفسهة، و هكا فضز عن قبتى ماهوم القحسهن المسقمر في قخاهض القةدلهف
 .4ادت او ااسدلهد الإدارهةادى إلى ضرورل قووهر وقحدهث بعض الالس

 
 
 هكا المبحث من خزل ثزث فروع : البدحثوققتدول 

 الارع ااول : اهداف ودوافة قووهر اسدلهد إدارل القةلاة الةدملة 
هسقلام في البداهة ضرورل قحدهد مد هي ااهداف القي هسعى إلى قحاهاهد والقي هاوم 

لة القي قمثل ت م المحدسبة الإدارهة الإسقراقهجهة علههد في قووهر اسدلهد إدارل القةلاة الةدم
، حهث همةن من خزلهد قحاهق اهداف عدهدل ومقتوعة في قووهر اسدلهد إدارل القةلاة 

 الةدملة.
 وققمثل اهداف قووهر اسدلهد إدارل القةلاة الةدملة في التادو القدلهة:

للإدارل العلهد من تدحهقهن: قعقبر اسدلهد المحدسبة الإدارهة الإسقراقهجهة اداء تدفعة  -1
حهث قهدف إلى قحدهد مد إكا ةدتت الإسقراقهجهة مقوابمة مة سهدسة المتةأل القي قعد 

                                                           
1

-" Internataional     "Cost management through product desing Target costing approachZengin , Y. -
Journal of production Research ,vol 43 No(1) 2010 , pp :5593-5596.                                                          

2
-"ManagementAcconnting in the manufacturing sector :Managing costs at    Davila, A.,&Wouters.M-

"inC.S.Chapman.A.G Hopwood &M,D,Shields (eds).Handbook            the desing and production stage 

of management accounting research,vol(2), 2007. P:831                                                                               
3

"، مجلة البحوث التجارية المعاصرة ، المحاسبة الادارية و دعم القدرة التنافسية : مدخل التوجه بالسوق صلاح محمد عمران ،" -

 .63، ص : 2005كلية التجارة ، جامعة سوهاج ، العدد الاول ، المجلد التاسع عشر ، يونيو 
4

"تقويم اسهامات نظرية القيود من منظرو ومفاهيم وممارسات المحاسبة الادارية مال الدين محمد عبد الرحمن محمد ، محمد ك -

مجلة الشروق للعلوم التجارية ، بغرض ترشيد القرارات التشغيلية بالوحدات الاقتصادية ،دراسة ميدانية على شركات الادوية "، 
 . 3،ص: 2010تدامة ، العدد الرابع ، اكاديمية الشروق ، مركز التنمية المس



 
 

تدجحة بدلاعل ، والقأةد من إن الإسقراقهجهة القي تجحت في المدضي سوف قسقمر في 
ي  د التجد  مسقابز إع اتهد  ددرل على الاوابم مة المقغهرات الداخلهة والخدرجهة الق

 قحدث.
قووهر اسلود القةلاة على اسدس المواصادت هسدعد على قخوهو قةدلهف المتقج  -2

.وهمةن قحاهق كلن بةةل قصدعدع من خزل قحدهد مسقوهدت اتجدا ةل صاة من 
مواصادت المتقج، ثم قحدهد قةلاة جمهة المواصادت والقي همثل مجموعة قةلاقهد 

 اتجدا. القةلاة الإجمدلهة للمتقج عتد ةل مسقوى
هقاق قووهر هكا اسلود مة سهدسة القوجلأ بدلقسوهق، حهث قةون تاوة البداهة هي  -3

قحدهد حدجدت ورغبدت العمزء المسقهلةهن مقرجمة في ةةل مواصادت للمتقج ققاق 
 مة كلن الحدجدقوالرغبدت.

هقاق قووهر هكا ااسلود مة اسلود القةلاة المسقهدفة،حهث هقم القرةها على القةلاة  -4
المسقهدفة لمسقوهدت اتجدا ةل صاة من مواصادت المتقج سعهد إلى قحاهق الإربد  
المسقهدفة، ةمد اتلأ عتد قخوهو وقصمهم المتقج هؤخك في اسعقبدر القةلاة المسقهدفة 
بمد هسدعد على القحةم في مواصادت المتقج ومسقوهدت اتجدا ةل صاة، وس هاقصر 

همقد إلى جمهة المراحل خزل دورل حهدل كلن على مرحلة القصمهم فحسد وإتمد 
 المتقج.

هؤدى قووهر هكا المدخل إلى الحد من ضراول المتدفسة. وهقحاق كلن من خزل وجود  -5
العدهد من مسقوهدت استجدا لةل صاة من مواصادت تاس المتقج، والقي همثل ةل متهد 

رغبدت العمزء متقجد مخقلاد من وجهلأ ت ر المسقهلن ، ومن ثم همةن إةبدع حدجدت و
 –المسقهلةهن في  ل متدفسة ا ل حدل، وتقهجة متواهة لوجود عدد من البدابل 

 لةل صاة من المواصادت. –مسقوهدت الإتجدا
هسدعد قووهر هكا المدخل على اهددل حصة المتقج في السوق وهقحاق كلن ةمردود  -6

هوفر  در اةبر وبهعي لوجود عدل مسقوهدت لزتجدا قخقلف مواصادقهد واسعدرهد، ممد 
من المروتة الةرابهة للمسقهلن، ومن ثم اهددل حصة المتقج من السوق، وإةبدع اةبر 

 للعمزء والمسقهلةهن، ومتدفة اةبر للمت مة في تاس الو ت.
هؤدى قووهر هكا ااسلود إلى قحسهن اداء المت مة،وهقحاق كلن من خزل قسحهن  -7

العمزء والمسقهلةهن، وهقرقد على كلن  مسقوهدت استجدا بهدفدلوفدء بحدجدت ورغبدت
بكلن بدلضرورل فى اقجده بح قحسهن مواصادت السلعة ومن ثم قحسهن المتقج ، وهص

 قحسهن اداء المت مة ةةل.
هسدعد قووهر هكا ااسلود على قحاهق اةبر متاعة ممةتة للمت مة، وهقحاق كلن من  -8

ى القرةها بةةل اةبر على خزل قوفهر المعلومدت القي قسدعد مقخكع الارارات عل
مسقوهدت الإتجدا لمواصادت المتقج القي قحاق اةبر متدفة ممةتة للمت مة مة الوفدء 
بحدجدت ورغبدت العمزء والمسقهلةهن في كات الو ت من خزل قحدهد القولهاة المثلى 

 لمسقوهدت الإتجدا.
ااهمهة التسبهة  هسدعد قووهر ااسلود على قوفهر المعلومدت القي قسدعد على قحدهد -9

لةل صاة من مواصادت المتقج، ةمد هسدعد على قحاهق الر دبة الاعدلة على ةل 
 مسقوهدت الإتجدا.

هسدعد قووهر هكا ااسلود على قخوهو القةدلهف اسخقهدرهة وهقحاق كلن من خزل  -11
حد وضة موااتدت بدهلة لقتاهك القةدلهف اسخقهدرهة ققمثل ةل متهد في القةلاة المادرل ا

مسقوهدت استجدا، وفى حدلة قعرض المت مة للعسر المدلي همةتهد اسخقهدر من بهن 
الموااتدت البدهلة للقةلاة اسخقهدرهة بمد هقتدسد و روفهد المدلهة بدس  من القخلي عن 

 التةدو اسخقهدرع ةلهة،ومد همةن ان قااده المت مة من متدفة مادبل هكا القخلي.



 
 

لخدصة الة الاهمة الةدملة، بمد في كلن اتةوة سزسل الاهمة قحدهد اتةوة سلس -11
 بدلموردهن وموردههم، والعمزء وعمزء العمزء.

قحدهد اهداف سلسلة الاهمة الخدصة بدلمتةأل إلى اتةوة ربهسهة اسدسهة قادم مخرجدت -12
 ة، على مسقوى لهد  هم مادبلة في ااسوا أو همةن قادهر  همقهد بدرجة معاولة من الد

 واتةوة فرعهة داعمة قادم خدمقهد إلى ااتةوة.
دراسة وقحلهل اتةوة الاهمة للمتةدل ، بمد هقضمتلأ من فحص لمسببدت القةلاة ) الههةلهة -13

والقتاهكهة (على مسقوى ةل تةدو ، مادبلة القةدلهف بدلإهرادات وقحدهد المضدف للاهمة 
تةوة سلسلة الاهمة للمتةأل، والعدبد على المدل المسقثمر على مسقوى مخقلف ا

 وقاههم اداء اتةوة سلسلة الاهمة المخقلاة.
،ووحدات الإعمدل اسسقراقهجهةفحص وقاههم العز دت والروابو داخل وحدل الإعمدل -14

 وبعضهد واسسقاددل متهد. اسسقراقهجهة
ي ةدتت حل مةدةل قخصهص القةدلهف الإضدفهة ) ااعبدء الصتدعهة ( على المتقجدت الق-15

 ققم بورهاة عةوابهة في  ل ت م القةدلهف القالهدهة.
 قحمهل المتقجدت بتصهبهد العددل من ةدفة القةدلهف الصتدعهة والقسوهاهة والإدارهة.-16
 قجتد اقخدك  رارات قسعهرهلأ خدوبة تقهجة لد ة قخصهص وقحمهل عتدصر القةدلهف.-17
القةدلهف ممد هعوى الإدارل الارصة  إلادء الضوء على ااتةوة القي قسبد في تةوء-18

 لإاالة ااتةوة كات الاهمة غهر المضدفة ومن ثم قرةهد القةدلهف.
قدعهم اوجلأ اسقصدل بهن ةدفة المسقوهدت الإدارهة داخل المتةأل حهث هت ر للمتةدل على -19

 اتعدةس ةبةة من ااتةوة الممقدل افاهد بهن الإدارات.
دلهف القالهدع المسقخدم في إعداد الموااتدت القادهرهة القخلي عن قبوهد عتدصر القة -21

 وقبتى ااتةوة ةبدهل متواي.
قحدهد مسببدت القةلاة في حدوث القةدلهف بمجرد استقهدء من قحدهد العز دت العدمة،  -21

ومن المؤةد في  ل اسقخدام ت دم القةلاة حسد ااتةوة اتلأ س العمل المبدةر او 
بعض مراةا القةلاة، واللكان ةدتد في الت دم القالهدع  سدعدت دوران اتست هزبم

 ااسس الوحهدل قارهبد للقخصهص و اسقخراج معدست القحمهل.
همةن اسسقاددل من القةتولوجهد المقادمة في مجدل المعلومدت في قووهر واسقخدام  -22

في  مدهسمى ت م دعم القةلاة المسقهدفة والقي قاوم على قوفهر المعلومدت القي قسدعد
 :1حسدد وقحاهق القةلاة المسقهدفة ولعل من اهم هكه الت م

 الت م المسدعدل في حسدد ااسعدر المسقهدفة. -
 المسقهدفة. ااربد الت م المسدعدل في حسدد  -
 الت م المسدعدل في حسدد البحوث والقووهر. -
 
 
 
 
 

 الارع الثدتي:مقولبدت قووهر اسدلهد إدارل القةلاة الةدملة:
 وققمثل مقولبدت قووهر اسدلهد إدارل القةلاة الةدملة 

 
 مقولبدت قووهر القةلاة على اسدس المواصادت:-1

                                                           
1

"، رسالة دكتوراه  " اطار مقترح لمعالجة مشاكل النظم المحاسبية الناتجة عن الاندماج فى ظل العولمةعلاء محمد محمد  البتانونى ،

 .133،ص :  2002جامعة قناة السويس ، –غير منشورة فى المحاسبة ، كلية التجارة 



 
 

هعقمد القووهر الماقر  لمدخل القةلاة على اسدس المواصادت على اربعة مقولبدت 
 :1اسدسهة وهى

وجودمجموعة من المواصادت ااسدسهة للمتقج ققاق مة حدجدت ورغبدت العمزء  .ا 
 والمسقهلةهن.

 وجود عدد من مسقوهدت استجدا لةل من مواصادت المتقج. .د 
 إمةدتهة  هدس القةلاة والعدبد للمتقج عتد ةل مسقوى من مسقوهدت استجدا. .ج 
إمةدتهة قحدهد القولهاة المثلى من مسقوهدت استجدا في ةةل مصاوفة، وبمد هقحاق  .د 

 العمزء والمسقهلةهن.معهد افضل عدبد للمت مة، مة الوفدء بحدجدت ورغبدت 
وهمةن قوبهق القةلاة على اسدس المواصادت في  ل القووهر الماقر  ، على اربة خووات 

 مققدلهة ومقةدملة وهى:
قحدهد مجموعة من المواصادت ااسدسهة للمتقج ققاق مة حدجدت ورغبدت العمزء  -

 والمسقهلةهن.
 قحدهد مسقوهدت استجدا لةل صاة من مواصادت المتقج. -
 دهد القةلاة والعدبد للمتقج عتد ةل مسقوى من مسقوهدت استجدا.قح -
 مقولبدت قوبهق متهج إدارل القةلاة  -2

وهمةن قوبهق  اسدلهد إدارل القةلاة من مجموعة من الخووات الواجد قوافرهد في إع 
 :2متةدل للوصول إلى الإدارل الاعدلة للقةلاة وهى

 ت بدلمتةأل.فهم وقحدهد ههةل القةدلهف والإهرادا -
 قعرهف اتةوة المتةأل وقحدهد إع متهد همةن اسقخداملأ في قحاهق مااهدقتدفسهة. -
 فهم وقخاهض قعاهد العملهدت الداخلهة بدلمتةأل. -
 اهددل الةادءل والقحسهن المسقمر للقةدلهف. -
 في إدارل القةلاة. اسسقراقهجهةاسقخدام  -
 الارارات . بتدء المهدرات واةرن المو اهن في اقخدك -
 . 3الت دم المسقمر للقحسهن والقووهر الكاقي-

 القاام وقأههد وقدعهم الإدارل العلهد لحقمهة بتدء اسلود إدارل القةلاة الةدملة.
وهقضح ممد سبق إن قوبهق متهج اسلود إدارل القةلاة الةدملة هقولد القحسهن المسقمر 

من خزل اهددل مةدرةة العدملهن في  للمقغهرات السلوةهة للعدملهن بدلمت مدت الصتدعهة
قصمهم ووضة اسقراقهجهدت واهداف وسهدسدت للمت مدت الإعمدل مة الدعم الةدفي من 
جدتد الإدارل العلهد قاامتد مة قحدهد رغبدت واحقهدجدت العمزء بمد هحاق الاهمة المضدفة 

 للمتةأل والعمهل.
دفق المتق م للمعلومدت في وجود ت دم اقصدست جهد هسمحبدلقواصل المسقمر والق -4

 مت مدت الإعمدل ممد هوفر الو ت وهحاق قرةهدا للقةدلهف.
 قخوهو وقت هم ادارى جهد وةفء من خزل قوبهق اسدلهد إدارل القةلاة الةدملة. -4
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عمدلبدسقخداملأ،حهث هةمل وقدرهد العدملهن في المت مدت اا وجود ت دم معلومدت ةدمل  -5
من ااسدلهد المحدسبهة واسدلهد قةتولوجهد المعلومدت لاهدس الت دم مجموعة مقةدملة 

  ااداء المقواان للقةلاة المسقهدفة.
مت مدت الإعمدل هق المدخل الموور والعمل علهلأ فهقوفهر واخقهدر الو ت المتدسد لقوب  -6

واتوز د  من المقولبدت السدباة،هسقلام قووهر مدخل وااسدلهد المسقخدمة في هكا 
 للأ.ر لقدعهم البعد اسسقراقهجهلقووها

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المبحث الثدتي
 الههةل الاةرع لمدخل الماقر  لقووهر اسدلهد إدارل القةلاة الةدملة

 لدعم البعد اسسقراقهجي 
 مادمة :



 
 

على الت رل الكاقهة للمت مة ةوحدل  مأسسةاتولات اسدلهد القووهر في هكه المرحلة 
ا قصددهة قسعى إلى البادء واسسقمرار في سوق قسوده المتدفسة المقااهدل، وفى  ل قوور 
قةتولوجي مقصدرع ، وقغهر مسقمر في اكواق المسقهلةهن ،وهى بهكا قرةا على الجودل 

هة عبر الامن والقي والقةلاة والسعر، وهو مد اثر على قسلسل قوور اسدلهد المحدسبة الإدار
 ققضح من اسقعراض قلن ااسدلهد.

 هكا المبحث من خزل ثزث فروع : البدحثوققتدول 
 الارع ااول:مادههم المدخل الماقر 

إن مادههم اسدلهد إدارل القةلاة الةدملة قمثل عتدصر ربهسهة وااامة لبتدء مدخل فةرى 
ل المادههم الماقرحة لقووهر اسدلهد إدارل سلهم لهكه القووهر، ولكلن اهقم هكا المبحث بقتدو
 القةلاة الةدملة ةخوول هدمة تحو بتدء هكا المدخل.

وقعرف المادههم بأتهد افةدر كهتهة في صورل الاد  مقعدرف علههد قلاى  بوس  عدمد  بهن 
إن مادههم  البدحثإفراد المت مدت الإعمدل، وقعقبر اسدسد قاوم علهلأ بد ي العتدصر وقرى 

خل الماقر  قعقبر مجموعة من المصولحدت والقعبهرات الخدصة بأسدلهد المحدسبة المد
 الإدارهة الإسقراقهجهة لقووهر اسدلهد إدارل القةلاة الةدملة.

 وققمثل المادههم القي هرقةا علههد الههةل الاةرع للمدخل الماقر  فى:
 .اسسقراقهجهةالمحدسبة الإدارهة   -1
 البعد اسسقراقهجي. -2
 إدارل القةلاة الةدملة.اسدلهد  -3

 :اسسقراقهجهةاوس : مادههم المحدسبة الإدارهة 
في  ل بهبة الإعمدل الحدهثة والدهتدمهةهة  اسسقراقهجهةقاداد اهمهة المحدسبة الإدارهة 

والقي قمل على إدارل المتةأل قبتى اسقراقهجهدقهد في ضوء المسقجدات القي قواجههد 
مل من خزلهد،اامر الكع هاوض قحدهدت ةثهرل على المدخل والقغهرات في البهبة القي قع

الماقر  من ضرورل قوافر معلومدت همةن قو هاهد في دعم ةثهر من الارارات القي هقخكهد 
العدمة للمت مة خدصة وان المعلومدت القي قوفرهد ااسدلهد  اسسقراقهجهةالمدهرهن بمد هحاق 

بةةل ةدفي. وسوف ققتدول  الةرارهةسسقخدام الو هاةالقالهدهة لمعلومدت المحدسبة الإدارهة 
 ومتهد: اسسقراقهجهةبعض المادههم المقعلاة بدلمحدسبة الإدارهة  البدحث

 :  اسسقراقهجهةماهوم  -1
عرفت بأتهد "مجموعة السهدسدت واسدلهد والخوو والمتدهج المقبعة من اجل قحاهق 

بأتهد "مجموعة اافةدر والمبددئ  1ااهداف في ا ل و ت ممةن وبأ ل جهد مبكول" . وعرفهد 
القي ققتدول مبداتد من مهددهن التةدو الإتسدتي بصورل ةدملة ومقةدملة وقةون كات دسلة على 

 ومقولبدقلأ، واقجدهدقلأ للوصول إلى اهداف محددل مقعلاة بدلمسقابل ".وسدبل العمل، 
هي مجموعة اافةدر والمبددئ القي ققتدول مهداتد  من مهددهن بأتهد  2اسسقراقهجهةةمد قعرف 

التةدو الإتسدتي بصورل ةدملة ومقةدملة، وقةون كات دسلة على وسدبل العمل، ومقولبدقلأ 
 اهداف محددل مرقبوة بدلمسقابل.واقجدهدت لغرض الوصول إلى 

بأتهد وسهلة لقحاهق تهدهدت واهداف محددل ، واتهد الخوة 3اسسقراقهجهةةمد قعرف 
الزامة لقحاهق ااهداف المخقدرل، او سلون محسود من موا ف غهر مبرمجة ، وهى قحدهد 

لكع هصف لتةدو المتةأل وا المحور المةقرنو د قةهر إلى  اسسقراقهجهةااهداف وقصمهم 
بدلبهبة الخدرجهة، وان ةل مد هقعلق بدلروابو بهن المتةأل  ربو المتةألمزمح المتةأل وورهاة 
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ومد عدا كلن من سلوةهدت المتةأل هعقبر قةغهلهد ، فدلسلون  هعقبر اسقراقهجهدوالبهبة الخدرجهة 
إن السلون  اسسقراقهجي هقعلق بربو المتةأل بدلبهبة الخدرجهة وقادعلهد معهد وهكا هعتى

الروابو اسسقراقهجي هقضمن اتةوة قروهجهة وابقةدرهة بوبهعقهد وهى ققعلق بقصمهم وقتاهك 
 الخدرجهة. والعز دت

ةصاة لكلن اامور والاضدهد والارارات الهدمة القي  هقمها بعدد  اسسقراقهجهةوقسقخدم 
 من السمدت والقي اهمهد: 

 تسبهد . البعد الامتي:حهث هقمها قأثهرهد بدلامن -ا 
الو هاهة  وقأثهره العدداةرمتدلمجدست وااتةوةالبعدالمجدل:حهث هقمها بدلةمول  -د 

 والإدارهة.
 .المتةآتقأثهرهد لعدد اةبر من  : حهث ققمها بدلةمول والبعد الجغرافي -ج 
 الخدرجهة للمتةدل. على البهبة: حهث ققمها بدلةمول وقأثهرهد البعد البهبي -د 

وكلن في  اسلود قسهر على تهجلأ المتةأل للوصول إلى اهدافهد المبقغده اسسقراقهجهةإن 
. وان البعد البهبي لارار معهن، إع مدى اقصدل الارار البهبة الخدرجهة اسسقراقهجهةالإدارل إودر

العدمل الحدسم في قحدهد إمةدتهة اعقبدرهد الارار اسقراقهجهد  على  خدصة وهوللمت مة بصاة 
 عدد ااخرى.إن هسقرةد بدلإب

 : اسسقراقهجهةماهوم الإدارل   -2
بخوو واتةوة المتةأل القي هقم وصاهد بورهاة ققضمن خلق  اسسقراقهجهةقاوم الإدارل 

درجة من القودبق بهن رسدلة و اهداف المتةأل، وبهن هكه الرسدلة والبهبة القي قعمل بهد 
وضهح مدى اهقمدم الإدارل بصورل فعدلة وكات ةادءل عدلهة. وهقمها هكا القعرهف بق

 .1بدلبهبة القي هدور فههد تةدو المتةأل اسسقراقهجهة
 ومتهد: اسسقراقهجهة د قصدى العدهد من الةقدد والبدحثهن لقعرهف الإدارل 

هي العملهة القةي قاةوم بماقضةدهد الإدارل العلهةد بقحدهةد اقجةده المتةةأل  اسسقراقهجهةإن الإدارل 
سسةةقراقهجهدت الزامةةة القةةي قسةةدعد فةةي قحاهةةق ااهةةداف و كلةةن فةةي ووهلةةة ااجةةل، وصةةهدغة ا

ضةةوء ةةةز مةةن العوامةةل البهبةةة الداخلهةةة ) إمةدتهةةدت المتةةةأل (والخدرجهةةة ) ال ةةروف البهبةةة 
 المخقدرل والرا هة علههد. اسسقراقهجهةالمحهوة ( ثم قوبهق 

اهدافهد لقحدهد اقجده المتةأل ول العلهد وهرى احد البدحثهن اتهد المتهج الكع هسقخدملأ الإدار
محددل متهد خاض القةلاة وصوس  اسقراقهجهةوصهدغة اسسقراقهجهدت الزامة لقحاهق اهداف 

إلى ااسعدر القتدفسهة القي هابلهد العمزء وقحاق المتةأل الادرل القتدفسهة وكلن من خزل 
رع الإدارع في  ل بهبة الإعمدل إقبدع ااسدلهد الحدهثة القي قسدهر القوور الكع ورا على الاة

 .2الحدهثة
 :3قتووع على قسة مهمد ربهسهة هي اسسقراقهجهةهرى احد اةقأد إن الإدارل 

ضهد الربهسي صهدغة مهمة او رسدلة المتةأل، والقي ققضمن عبدرات عدمة قعةس غر -ا 
 اهدافهد.وفلساقهد و

 الداخلهة .قتمهة صورل للمت مة والقي ق هر  روفهد و درقهد ومواردهد  -د 
قاههم البهبة الخدرجهة  للمت مة بمد ققضمتلأ من  وى ومقغهرات قسود بهتقهد العدمة او  -ج 

 قلن القي قسود بهتقهد القتدفسهة.
من خزل محدولة إحداث القوافق بهن مواردهد وال روف  اسسقراقهجهةقحلهل البدابل  -د 

 السدبدل في البهبة الخدرجهة.
                                                           

1
-                                      –Audititing Concepts and Methods ,McGraw Carmicheal . D.&Willingham.,J, -

HillBook,Co,2009,p:80                                                                                                                                             
2

،"مدخل مقترح لاعادة هندسة الموازنات التخطيطية لمواجهة متطلبات الاداة الاستراتيجية مع دراسة بهانة وداد محمد عطية  -

 .16،ص: 2004س ، ، رسالة ماجيستير ، كلية التجارة ، جامعة قناة السويتطبيقية 
3

"، الطبعة الاولى ،  ،"الادارة الاستراتيجية )مفاهيم و نماذج تطبيقية (ثابت عبد الرحمن ادريس ،جمال الدين محمد المرسى [ -

 . 24-23،ص ص : 2002اسكندرية :الدار الجامعية ،



 
 

من حهث الجدكبهة في ضوء رسدلة المتةأل ومواردهد  هةاسسقراقهجقحدهد اةثر البدابل  -ه 
 و روفهد البهبهة.

اخقهدر مجموعة من ااهداف ووهلة ااجل واسسقراقهجهدت العدمة القي همةن إن قسدعد  -و 
 في قحاهق اةثر الارص جدكبهة.

قحدهد ااهداف الستوهة واسسقراقهجهدت  صهرل ااجل والقي ققسق مة ااهداف ووهلة  -ا 
 اسسقراقهجهدت العدمة.ااجل و

من خزل قخصهص الموارد مة مراعدل الإبعدد الخدصة  اسسقراقهجهةقتاهك الخهدرات  -  
 بدلمهدم، والإفراد، الههةل القةتولوجهد.

واسسقاددل بدلمعلومدت المقولدل من اهددل فدعلهة  اسسقراقهجهةقاههم مدى تجد  العملهة  -و 
 المسقابلهة. اسسقراقهجهةالارارات 

 : ماهوم البعد اسسقراقهجي:  ثدتهد  
 مرقبود بأهداف ووهلة ااجل. ع هسلةلأ القوور في علم من العلومهاصد بهد همثل المت ور الك

 : مادههم اسدلهد إدارل القةلاة الةدملة: ثدلثد  
 :1ماهوم قحلهل اسسقراقهجي للقةلاة -1

وغهر المدلهة الخدصة بأتلأ ت دم متهجي ههدف إلى قوفهر وقحلهل المعلومدت المدلهة 
بدلوحدل اس قصددهة من خزل قو هف اادوات القحلهلهة المقدحة، مثل )سلسلة الاهمة، 
قحلهل مسببدت القةلاة، قحلهل المو ف اسسقراقهجي( وكلن بغرض ةسد مااهد قتدفسهة في 

 سوق المتقج.
الإسقراقهجهة ) ةمد هعرف بأتلأ متهج علمي لقحلهل بهدتدت القةدلهف في إودر من العوامل 

الخدرجهة والداخلهة ( والقي قحدد مصددر المهال القتدفسهة مسقخدمد في كلن مجموعة من 
القةلاة  –قحلهل البهبة الخدرجهة  –ااسدلهد واادوات العلمهة، مثل )قحلهل سلسلة الاهمة 

 –قةدلهف ااتةوة (، بهدف الحصول على بهدتدت ) مدلهة وغهرمدلهة  –المسقهدفة 
جهة وداخلهة (، قاهد في صهدغة الإسقراقهجهة القي ققبتدهد المتةأل) القخوهو خدر

اسسقراقهجي ( وقتاهك، ومرا بقهد ، بقووهر اسدلهد الاهدسوقاههم ااداء المحدسبي مثل 
القةدلهف المعهدرهة والموااتدت القخوهوهة  ومادههس قاههم ااداء، بدسقخدام مدخل قةلاة 

 التةدو.
 لهل سلسلة الاهمة:ماهوم قح  -2

هعد ماهوم سلسلة الاهمة احد المادههم الربهسهة في قحلهةل القةلاةة الإسةقراقهجهة، إك همثةل 
البعد اسسقراقهجي للقةلاة، حهث س هاقصر قحلهل القةةدلهف واسةقخدامدقهد لعتدصةر المةوارد 

لعتدصةر المةواد الموجودل داخل المتةأل بل هقعداهد إلى خدرج المتةأل بداهة مةن المةوردهن 
والموارد ااخةرى حقةى المسةقهلةهن لمتقجةدت المتةةأل .ومةن ثةم فةدن سلسةلة الاهمةة قمثةل 
قرابو ااتةوة القي قخلةق الاهمةة او المتةدفة للمتةةأل مةن اول مصةددر المةواد ااولهةة مةن 
الموردهن حقى قسلهم المتقجدت إلى المسقهلن التهدبي.فدلت رل للمتةدل وفاةد لهةكا الماهةوم 

 عدهد ت دمد ماقوحد على البهبة الخدرجهة حهث هقم القادعل بهن المتةأل والبهبة الخدرجهة.ق
 2وهرقةا ماهوم سلسلة الاهمة على محورهن ربهسهن همد 

 قحدهد ااتةوة القي س قضهف  همة . –قحدهد ااتةوة القي قضهف  همة. -
وة المولدل للاهمة قبدا من سلسلة الاهمة سى متةأل على اتهد مجموعة من ااتة د عرفلأ 

اتةوة الحصول على المواد الخدم من الموردهن، وقتقهي بقسلهم المتقج التهدبي إلى 
العمزء. فهي ادال هحقدجهد و اضة او السهدسدت لقةخهص وقعاها المهال القتدفسهة ةمد 

 هي المصدر اسسدسى للمهال القتدفسهة.

                                                           
1

--https://accdiscussion.com/acc399.html                                                                                                            
2

الطبعة الثالثة ، المكتبة العصرية ، ،"المحاسبة الادارية :مدخل معاصر "،حجاج ، احمد حامد ،باسيلى ،مكرم عبد المسيح  -

 . 103- 102، ص ص : 2001المنصورة ،



 
 

موعة مقصلة من ااتةوة الخز ة او هعرف سلسلة الاهمة سع متةأل على اتهد مج
المولدل للاهمة، وكلن من اتةوة الحصول على المواد الخدم واتقهدء بقسلهم المتقج 
التهدبي إلى العمزء والقرةها على ااتةوة القي ققم خدرج المتةأل، وكلن بدلت ر إلى 

مقةدملة من القي ققةون من سلسلة جاء من مت ومة الاهمة الةدملة و المتةأل على اتهد
ااتةوة كات الاهمة والقي قبدا من الحصول على المواد الخدم وقتقهي بدلمسقهلن 

 .1التهدبي
 ماهوم قحلهل المو ف القتدفسي )المهال القتدفسهة ( اسسقراقهجي:  -3

هعتى قحاهق مو ف قتدفسي مقمها، إمد عن ورهق القمها في جودل المتقج او القمها في 
هض القةلاة تسبة إلى  دبد القةلاة. وقمةن اهمهة قحلهل المو ف الوضة القةدلهف بقخا

، حهث  اسسقراقهجهةالقتدفسي ) المهال القتدفسهة ( في اتلأ جوهر ت دم إدارل القةدلهف 
قرةا على اسقخدام المو ف القتدفسي  بدسقراقهجهةههدف هكا الت دم إلى مواجهلأ المتدفسة 

المو ف  2ف) المهال القتدفسهة ( القي ققمقة بهد المتةأل و ققاوق على مثهزقهد وهعر
الادرات درات والقةتولوجهد والمواد والقتدفسي ) المهال القتدفسهة ( بأتلأ مجموعة من المه

 ن: القي قسقوهة الإدارل قتسهاهد  واسقثمدرهد لقحاهق امرهن اسدسهه
 
 

 ماهوم مسببدت القةلاة :  -4
هعتى بقحدهد اسبدد حدوث القةلاة عن ورهق قحدهد الةةل المعاد او السلسلة المعادل 
لحدوث القةلاة مقمثلة في ااتةوة الربهسة والارعهة. إكا إن القحلهل القالهدع لسلون 

ل اسسقراقهجي عتدصر القةدلهف قجده القغههر في حجم الإتقدج لم هعد هاي بمقولبدت القحله
للقةلاة حهث هرةا القحلهل القالهدع على دراسة سلون عتدصر القةدلهف قجده القغههر في 
حجم الإتقدج، مقجدهز مسببدت القةلاة ااخرى . بهتمد قسبد القةلاة من مت ور القحلهل 
 اسسقراقهجي للقةلاة، العدهد من العوامل القي ققرابو مة بعضهد بعض بصورل معادل ، وس

 . 3هاسر الحجم إس  درا ضبهز من سلون القةلاة
 ماهوم القةلاة المسقهدفة: -5

عبدرل عن تةدو قمدرسلأ الإدارل بغرض قخاهض قةلاة دورل حهدل المتقجدت الجدهدل مة 
مراعدل القأةهد على ضمدن وقحاهق جودل المتقجدت وقحاهق رغبدت العمزء ااخرى، من 

اض القةلاة إثتدء مراحللأ القخوهو والبحث خزل دراسة الماقرحدت الموروحة لخ
والقووهر للمتقج، خدصة في المراحل القجرهبهة للإتقدج، ومن خزل فحص وقاههم 

 .4القوورات المقدحة لخاض القةلاة
 
 

 ماهوم قةلاة المواصادت: -6
قعتي قحول المتةدت لققبتى ماهوم القوجلأ بدلسوق إع إتقدج مد همةن قسوهالأ بدس من 

همةن إتقدجلأ بدس من القوجلأ القسوهاي بهدف دعم الادرل القتدفسهة في السوق قسوهق مد 
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من خزل القعدون المسقمر بهن الإدارات المخقلاة لقادهم  همة افضل للعمهل مادرتة 
 .1بدلمتدفسهن

 الارع الثدتي: فروض المدخل الماقر  وقعتي الاروض
ااسبلة البحثهة القي قورحهد بأتهد إجدبة مؤ قة عن  Hypotheses قعرف الاروض

مةةلة الدراسة، وققم صهدغقهد في ةةل قو عدت خدصة للبدحثة هقصورهد من خزل المقغهرات 
 2.الخدصة بمةةلة البحث

 وققمثل فروض المدخل الماقر  في اتقي :
المتةأل التدجحة  اسقراقهجهة: وهتص علي "  ققحاق التةدو اسقراقهجهةفرض قواان  -1

بقوااتهد مة سهدسة المتةأل "  وهكا الارض هرقبو في ااسدس بقحاهق هدف متاعة 
 اسدلهد إدارل القةلاة الةدملة.

: وهتص علي " ققحاق فدعلهة إدارل القةلاة الةدملة فرض الإتقدج حسد رغبدت العمهل -2
وهرقبو هكا بقحاهق مواصادت العمهل وقةون القةلاة علي اسدس قلن المواصادت. 

 الارض بهدف القوجلأ بدلإتقدج حسد رغبدت السوق.
: وهتص علي " قةةل مرحلة قصمهم المتقج اهم مراحل في سبهل فرض قصمهم المتقج -3

قحاهق ادارل القةلاة الةدملة " وهرقبو هكا الارض بهدف القرةها علي قخوهو وقصمهم 
 المتقج بمد هحاق مواصادت العمهل.

: وهتص علي " ان لةل صاة من مواصادت العمهل جدافرض قعدد مسقوهدت است -4
للقلن المواصادت " وهرقبو هكا الارض  ااخرىمسقوع اتجدا هخقلف عن الصادت 

 بهدف اةبدع رغبدت العمهل في مسقوع ا ل من المتدفسة.
: وهتص علي قعقبر المعلومدت عن المتقج والعمهل والصتدعة فرض ةادهة المعلومدت -5

الةدملة " وهرقبو هكا الارض بهدف قحاهق اةبر متاعة  قةلاةإدارلالقووهر  اسدس
 ممةتة للمت مة والحصول علي الرةد الةدفي في القةدلهف.

: وهتص علي: قةةل القةدلهف اسخقهدرهة الادرل  فرض قخوهو القةدلهف اسخقهدرهة -6
لة لقووهر إدارل القةلاة الةدملة " وهكا الارض هرقبو بهدف اسعقمدد علي قحلهل سلس

 الاهمة ةأسدس لقرةهد القةلاة.
 الارع الثدلث: مبددئ المدخل الماقر :

هعرف المبدا بأتلأ الادتون او الادعدل القي هجد ان قةون، او عددل هي القي هتبغي اقبدعهد، 
او هسقحسن اقبدعهد، او هو تقهجة حقمهة لةيء مد، مثل الاواتهن القي لوح ت في الوبهعة او 

بهد بتدء ت دم معهن ومبددئ اع ت دم هي مد هُاهم من  بل مسقخدمهلأ اُتهد الورهاة القي هقم 
خصدبصلأ ااسدسهة، او قعةس الغرض من قصمهملأ، او تلهلأ قةغهللأ الاعدلة القي سهةون من 

  1.المسقحهل قجدهل اع من مبددبهد
 وبدلتسبة لمبددئ المدخل الماقر  ققمثل فهمد هلي: 

للقووهر: هتص هكا المبدا علي اتلأ " ققحاق المواءمة بهن  ةمتهج اسسقراقهجهةمبدا  -1
المتةأل "  سسقراقهجهةعتدصر القةلاة وسهدسة المتةأل من خزل القحدهد الواضح 

التةدو، بمد هضمن قحاهق هدف الموابمة  اسقراقهجهةوهرقبو هكا المبدا بارض قواان 
 مة سهدسة المتةأل.

مبدا قوجهدت العمهل اسدس الإتادق: وهتص هكا المبدا علي ان رغبدت العمهل ققحةم  -2
، وهرقبو هكا المبدا بارض الإتقدج حسد رغبدت  والإتادقفي سلون وقوجهدت القةلاة 

 ادت.العمي، داعمد  للقمسن بت دم القةلاة علي اسدس المواص
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مبدا حقمهة القصمهم  بل البدء في الإتقدج: وهتص هكا المبدا علي قمثل رغبدت العمهل  -3
القحةم ااسدسي في خوو الإتقدج وهقم كلن من خزل مرحلة القصمهم ، وهرقبو هكا 
المبدا بارض قصمهم المتقج  معبرا عن درجدت قوبهق القةلاة المسقهدفة ةأسدس 

 ة.لقووهر ادارل القةلاة الةدمل
 وهتص علي " اتجدا المتقجدت مرهون:  اسسقراقهجيمبدا اتجدا الإتقدج حسد القوجلأ  -4

لارض قعدد مسقوهدت  بقاقهت اسسقراقهجهة علي مسقوهدت القةغهل، وهرقبو هكا المبدا
 اةبدع رغبدت العمهل. استجدا وهدف

اسدلهد  مبدا المعلومدت اسدس فعدلهة إدارل القةلاة الةدملة : وهتص علي " قووهر -5
القةلاة الةدملة مرهون بمعلومدت القةلاة والعمهل" وهكا المبدا مرقبو بارض ةادهة 
المعلومدت والقي من خزلهد هقحاق هدف اةبر متاعة ممةتة للمت مة مة اسحقاد  

 بمواصادت متقج جهدل للعمهل.
ن مبدا الادرل علي القووهر: وهتص علي اتلأ " ضرورل امقزن  درل القحةم في سلو -6

القةلاة عتد قتاهك مواصادت العمهل" وهكا المبدا هرقبو بارض قخوهو القةلاة 
اسخقبدرهة من خزل القحلهل اسسقراقهجي للقةلاة وبهدن مسببدت القةلاة ومدع قحاهق 

 مو ف المتةأل القتدفسي.
اسقعرض عتدصر المدخل الماقر  من حهث المادههم  البدحثوخزصة هكا المبحث ان 

المبددئ القي قحاق مقولبدت قصمهم هكا المدخل ودوافعلأ وفي المبحث القدلي والاروض و
 الههةل القوبهاي للمدخل الماقر . البدحثققتدول 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المبحث الثدلث
 الههةل القوبهاي لمدخل الماقر  لقووهر اسدلهد إدارل القةلاة الةدملة

 لدعم البعد اسسقراقهجي



 
 

 المادمة :
هكا المبحث إلي قادهم مدخل ماقر  لقووهر اسدلهد إدارل القةلاة الةدملة من خزل ههدف  

عرض البتدء القوبهاي للمدخل من خزل مجموعة المداخزت وادوات اسسقخدام في القووهر 
حتي ققحاق ااسدلهد المسقهدفة لإدارل القةلاة لمد هحاق في التهدهة خاض القةلاة وقحاهق 

 المهال القتدفسهة
 هكا المبحث من خزل ثزث فروع : البدحثوققتدول 

 الارع ااول : اسدلهد المدخل الماقر 
قعمل مت مدت ااعمدل في الو ت الحدلي في بهبة دهتدمهةهة سرهعة القوور ققصف 

مرقاعة وقةلاة بدلقعاهد في احقهدجدت العمزء و القي ققمثل في اسبقةدر في المتقجدت وجودل 
اسرع هكا إلى جدتد الضغوو المقااهدل والتدقجة عن عمولة السوق وضراول قسلهم متخاضة و

المتدفسة وفى  ل قلن ال روف و المقغهرات، فإتلأ هتبغي على المتةأل قاههم ادابهد لقحدهد 
مرةاهد القتدفسي و  درقهد على القمها على متدفسههد وققحدد مقولبدت قووهر اسدلهد إدارل 

ام مجموعة من ااسدلهد الحدهثة للمحدسبة الإدارهة وبهدن دورهد القةلاة الةدملة في اسقخد
ةمقولبدت القووهر سواء متاردل  او من خزل القةدمل بهتهد وقةمل اسدلهد المدخل الماقر  

 فهمد هلي:
 : اوس  :  اسلود الاهدس المرجعي احد اسدلهد الههةل القوبهاي للمدخل الماقر 

عتدمد وضعقلأ ةرةة اهروةس، وعرفت  1979دم  هر مصولح المادههس المرجعهة ع
للقووهر عن ورهق مادرتة  المادههس المرجعهة القتدفسهة بأتهد العملهة القي قاوم بهد المتةأل

 . 1مةوتدت متقجدقهد مة غهرهد من المتدفسهنمزمح و
من خزل هكا ااسلود لم قعد المت مدت قتدفس من خزل المادرتة مة المتدفسهن بل بدات 

والقعلم من المتةدتّ المتدفسة ومن غهر  مااهد قتدفسهة عن ورهق المادرتة عى سةقسددقس
المتدفسة. وعلهلأ، هعقبر اسلود المادرتة المرجعهة هو ااسلود الكع هقهح فهم العز ة 
المقرابوة بهن احقهدجدت ااسواق الخدرجهة وبهن العملهدت الداخلهة القي قسقخدم لقحاهق قلن 

، حهث هسدعد على قعاها اافةدر القي قسدهم بصورل مبدةرل في قحاهق  درات اسحقهدجدت 
 2قتدفسهة للمت مدت.

المادههس المرجعهة بأتهد  هدم المتةأل بدلبحث المسقمر للوصول إلى  Kaplan د عرف 
وهمةن قعرهف اسلود المرجعهة او المادرتة 3افضل اسدلهد ااداء ةمد هو موبق في المتةآت

تلأ عملهة  هدس ااداء مادبل ااداء اافضل للمتةدتّ المتدفسة بغرض القعلم من بدافضل بأ
الممدرسدت الممهال لهكه المتةآت، وبدلقدلي قحدهد اوجلأ القحسهن المولود والقي سقةون هي 
ااهداف القي سقسعى المتةأل لقحاهاهد، وعلهلأ اصبح اسلود المادههس المرجعهة هو احد 

 . 4مة لرفة ةادءل المت مةادوات المحدسبة الزا
هعقبر المادههس المرجعهة احد ادوات الجودل الةدملة القي قسدعد المؤسسدت في  هدس 
ااداء غهر المدلي لقحاهق القتمهة والقادم في عملههد المخقلاة حقى ققمةن المتةأل من اهددل 

 . 5الإتقدجهة والادرل القتدفسهةوقحاهق مسقوى اعلى من الجودل
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 & American Productivityلمرةا اامرهةي للإتقدجهة والجودلو د  دم ا
Quality Center(APQC)  بقعرهف المادههس المرجعهة على اتهد عملهة مسقمرل

ومتق مة ققولد الاهدس المقواصلوالمادرتة المسقمرل لعملهدت المت مة مة المتةدت الرابدل، 
وات والإجراءات ة على اقخدك الخووالحصول على المعلومدت الضرورهة القي قسدعد المت م

 .  1قووهر ادابهدالزامة لقحسهن و
إلى إن المادههس المرجعهة عملهة ققأسس على  البدحثمن القعدرف السدباة قلخص 

المادرتة مة المتدفسهن لبتدء مهال قتدفسهة قحدف  للمت مة على حصة سو هة مقمهال 
وقسدعدهد في عملهة القحسهن المسقمر بدلةةل الكع هدعم الحاد  على الحصة السو هة 

 دد.للمت مة وهسدعدهد في عملهة التمو المسقهدف عبر قوجلأ اسقراقهجي مح
ان المادههس المرجعهة لهد اربعة اتواع هي المادههس المرجعهة للعملهة،  البدحثقةهر 

والمادههس المرجعهة القتدفسهة، والمادههس المرجعهة الإسقراقهجهة، والمادههس المرجعهة 
 .2الداخلهة ، وفهمد هلي قتدول ةل متهد بدلقاصهل المتدسد

: قرةا على السعي لقتاهك  Process Benchmarkingالمادههس المرجعهة للعملهة -ا 
العملهدت وت م القةغهل المقمهال القي قوباهد الةرةة الاابدل العدملة في تاس مجدل 
تةدو المت مة. حهث هت ر إلى هكه القوبهادت ةمعدهر مسقالة للتصدعة.وهؤدى اسلود 

لاهددل الإتقدجهة المادههس المرجعهة العملهة إلى قحسهن سرهة في ااداء للوصول 
 وخاض القةلاة وقحسهن المبهعدت، ومن ثم قحسهن ااداء المدلي للمت مة.

: وقهدف إلى Competitive Benchmarkingالمادههس المرجعهة القتدفسهة  -د 
معرفة الوضة القتدفسي للمت مة من خزل المادرتة بهن مد قادملأ من سلة و خدمدت ومد 

ةا على عتدصر السعر والجودل وسمدت المتقج قادملأ المت مدت المتدفسة، حهث قر
ااخرى مثل الخدمة والسرعة واسعقمددهة )الابول (، وهسقخدم القحلهل الخصدبص في 
إجراء المادرتة المبدةرل بهن المتقجدت والخدمدت للمت مدت المةقرةة في عملهدت 

 الاهدس المرجعي.
: وققأسس على   Strategic Benchmarkingالمادههس المرجعهة الإسقراقهجي  -ج 

المادرتة مة افضل اسقراقهجهدت قحاهق الإربد  بهدف رفة مسقوى ااداء لقحاهق 
و د قم قوبهالأ بقوسة  Qutside of – Industryالتجد  في السوق وهولق علهلأ 

 في الهدبدن عتد القخوهو للمتدفسة ووهلة اسجل.
قمد على : وقعInternal Benchmarkingالمادههس المرجعهة الداخلهة  -د 

الت رافضل القوبهادت الداخلهة بهدف قصمهمهد على مسقوى المت مة من خزل المادرتة 
بهن ةل الو دبف في مخقلف العملهدت. وهقمها هكا التوع من المادههس بسهولة 
واتخادض و ت وقةلاة قوبهالأ، إس اتلأ هت ر اافضل معدههر ااداء الداخلهة في حهن ان 

لت ر افضل المعدههر الدولهة لمعرفة مو ف المتدفسهن وقحدهد ضغوو المتدفسة قحقم ا
 الاجول بهن مد هم علهلأ ومو ف المت مة السعي تحو قضههق الاجول.

وهقم اسسقاددل من المادههس المرجعهةفي ةأسلود ادارل القةلاة من خزل اودر إعداد  -ه 
د ةهاهة هحد، Elnathan Line &Youngالمادههس المرجعهة: الكع ا قرحلأ ةل من

إعداد وبتدء المادههس المرجعهة لإغراض  هدس ااداء المدلي والقةغهلي واسسقراقهجي 
في بهبة الإعمدل الحدهثة، وهعقبر الماهدس المرجعي  ماهد  في قحاهق مدخل القةلاة 

المسدس بجودقلأ  المتقجونالمسقهدفة همثل دعدمة هدمة في العمل على قخاهض قةلاة 
حهث هرمى إلى خاض القةلاة في مرحلة قصمهم وقتاهك المتقج، اع في مرحلقي مد  بل 
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الإتقدج، ومحدولة القوصل إلى السعر القتدفسي الكع هدعم بتدء مهال قتدفسهة للمتقج 
 .1الكع قورحلأ المت مة في ااسواق من خزل محورع خاض القةلاة و قمهها المتقج

اداء الاعلي ن مدخل القةلاة المسقهدفة  د اتقال من مرحلة مادرتة اوهكا من متولق ا
 –عزجهد ، ةمد هو الحدل في اسلود القةدلهف المعهدرهة بداداء المعهدرع وقحدهد استحرافدت و

إلى مرحلة ر دبة القةلاة بداهة من فقرل مد  بل القتاهك ) قصمهم  –اع ر دبة القةلاة بعد القتاهك 
قج (. وقاة القةدلهف المسقهدفة بهن القةلاة القي همةن قحاهاهد ) القةدلهف و قووهر المت

المادرل بتدء على البهدتدت الحدلهة ( والقةدلهف المسمو  بهد، ا صى قةلاة مسمو  بهد وهى 
 قسدوى الارق بهن سعر البهة القتدفسي  وهدمش الربح المسقهدف.

 دس ااداء في المدخل الماقر :ثدتهد : بود ة ااداء المقواان احد اسدلهد  ه
عرفت بود ة ااداء المقواان على اتلأ ت دم ةدمل لاهدس ااداء من مت ور اسقراقهجي هقم 

ومادههس و ةةهم مسةةقهدفة اسةةقراقهجهةقت ةةهم الإعمةةدل إلةةى اهةةداف  اسةةقراقهجهةبموجبةةلأ قرجمةةة 
 .2قمههدهة وواضحةوخووات إجرابهة 

لهست مجرد اسلود او قةتهن لاهدس ااداء ولةتلأ  وهرى البعض ان بود ة ااداء المقواان
ورهاة جهدل لإدارل قت هم ااعمدل قسقهدف قحسهن الربحهة وإحداث قحسهتدت مهمة في ااداء 
وقسدعد قت هم ااعمدل على قحاهق اعلى ربحهة و اهددل الادرل القتدفسهة في ااجل الووهل من 

 .3ربحخزل ضمدن القواان بهن المسببدت المخقلاة لل
الةرةدت من اربعة ابعدد قعقبر بود ة ااداء المقواان تموكجدّ هعمل على  هدس اداء 

مقرابوة من حهث السبد  وااثر، وقلن اابعدد مسقمدل من خزل القسلسل من رسدلة مخقلاة و
الةرةة إلى رؤهقهد ثم اسسقراقهجهدت ، وهكه اابعدد المبهتة قحدول الوصول إلى إجدبة عن 

 .4لة الربهسة لةل بعدااسب
 ةهف هادس تجدحتد بواسوة مسدهمهتد؟؟  Financial Perspectiveالبعد المدلي -1
 ةهف قخلف  همة لابدبن ؟؟ Customer Perspectiveبعد العمزء -2
مد العملهدت الداخلهة الزامة لققمةن من   Process Perspectiveبعد العملهدت  -3

 قلبهة احقهدجدت العمزء و قو عدت المسدهمهن ؟؟
مد هي  درات العدملهن  Learning & Growth Perspectiveبعد القعلم والتمو -4

وهل تحن بحدجة لقحسهن ؟؟ ومد مدى ةادءل ات مة المعلومدت لدى الةرةة ،
 وابدبن؟؟وبهعة عز قتد مة موردهن  ومدعملهدقتد،

 اسقراقهجهةومن خزل القعرهادت السدباة لبود ة ااداء المقواان همةن اسقتقدج اتهد ادال 
الموباة من  بلهد لقحاهق  اسسقراقهجيلاهدس مدى تجد  الةرةة في قحدهد رؤهقهد، وفعدلهة 

 قلن الرؤهة، من خزل مادههس ةدملة لةدفة ابعدد ااداء الإدارل والمدلي.
بلأ المؤسسدت المدلهة القي  ااداء المقواان من خزل مد  دمتوققمثل مااهد اسقخدام بود ة 

 وبات تموكج ماهدس بود ة ااداء المقواان  د حاق العدهد من المااهد للإدارل متهد:

                                                           
1
- Morgan , Malcolm ,J, I A Cost Study In Target (25) Costing Accounting for Strategy I, 

Management   Accounting , Vol 71 , NO .5 may 1993 Pp. 20 25 :24                                                                                        
. 

2
- Kaplan, R and D. Norton , "The Balanced Scorecard measures that drive Performance " 

Harvard  business reviw , January – February ,1992                                                                                                     
3
Newing . K " Wake up to the balanced scorecard ", Management Accounting , vol.73 .  No . 

(3)  -  
,1995 ,Pp:22-25                                                                                                                                                                                                                                                                                             

4
- Kaplan ,R.,"Conceptual Foundations of the Balanced Scorecard" Working Paper , 

Handbook of Management Accounting Research : Vol.3 ,2010, Pp10-74.                                                                    



 
 

قادم بود ة ااداء المقواان إودراّ ةدمزّ لقرجمة ااهداف الإسقراقهجهة إلى مجموعة  -1
 .1ادههس القي قتعةس في صورل ماهدس اداء الإسقراقهجهةمقةدملة من الم

هقضمن بود ة ااداء المقواان العدهد من القوااتدت، فمادههس ااداء ققضمن موااتة بهن  -2
غهر المدلهة . والقواان بهن المادههس المدلهة وااهداف ووهلة المدى و صهرل المدى، 

 2وقواان المادههس الخدرجهة والداخلهة.
بود ة ااداء المقواان إلى الحد من مةةزت اهقمدم اا سدم بأهدافهد الارعهة على قؤدى  -3

حسدد ااهداف العدمة، حهث هأخك في اسعقبدر ةل المادههس القةغهلهة المهمة، وبدلقدلي 
هسقوهة مدهر الةرةة قحدهد مد إكا ةدن القحسهن في ماهدس مد هةون على حسدد 

 .3المادههس ااخرى
ة ااداء المقواان رؤهة المؤسسدت المدلهة وإسقراقهجهقهد في مجموعة ققرجم بود  -4

مقرابوة من مادههس ااداء، وقةمل ةز  من مادههس لمخرجدت ومحرةدت اداء هكه 
المخرجدت، وهؤدى الربو بهن المخرجدت القي قرغد الةرةة في قحاهاهد مة محرةدت 

المعلومدت قجده الادرات وت ودارع في قوجهلأ الود دقلن المخرجدت إلى مسدعدل الم
 . 4اهداف المؤسسة في ااجل الووهل

من إدارل مقولبدت ااوراف كات العز ة )  المتةآتقمةن بود ة ااداء المقواان  -5
 المسدهمهن، العمزء، المو اهن، العملهدت القةغهلهة (.

ل قحاها قسدعد بود ة ااداء المقواان على الإدارل الاعدلة للموارد البةرهة من خز -6
 .5المو اهن على اسدس ااداء

قحسن بود ة ااداء المقواان اات مة القالهدهة للر دبة والمحدسبة بإدخدل الحادبق غهر  -7
 . 6المدلهة وااةثر توعهة

بود ة ااداء المقواان قمةن الةرةدت من الوصول للحةم الجهد على ااداء، وقةدهد  -8
س قعقمد على ااهداف والمادههس  . اتهدوقوبهاد  صهدغة  اسسقراقهجهةالقرةها على 

المدلهة  صهرل ااجل بل قعقمد على اسقراقهجهدت ووهلة ااجل مقساة مة اهدافهد  صهرل 
إلى جدتد قوبهاي ومهدم واجد  اسسقراقهجهةااجل، بدلإضدفة إلى اتهد قعمل على قرجمة 

الملموسة مثل )وسء العمزء إقبدعهد ، ممد هجعل لهد الدور البدرا في إدارل ااصول غهر 
 .7وإمةدتدت العدملهن ( –الإبداع  –

 
ثدلثد : القةدمل بهن مادههس ااداء المقواان والاهدس المرجعي  ةأحد اسدلهد الاهدس في 
المدخل الماقر : حهث هقم اسسقاددل من هكا القةدمل في ادارل القةلاة الةدملة من خزل مد 

 هلي:
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ااداء المقواان والقةلاة المسقهدفة: هتدن عز ة قبددلهة القةدمل بهن مادههس  ( ا)
وقةدملهة بهن ةل من ماهدس ااداء المقواان واسلود القةلاة المسقهدفة، فماهدس 
ااداء المقواان هدعم قوبهق اسلود القةلاة المسقهدفة، ةمد ان اسلود القةلاة 

داء المقواان خدصة المسقهدفة هسدعد على قوفهر المعلومدت الزامة لماهدس اا
 في مجدل قخاهض القةلاة وهمةن قوضهح كلن ةمد هلي:

دور ماهدس ااداء المقواان في اهددل فعدلهة قوبهق القةلاة المسقهدفة:  هسدعد ماهدس  -1
ااداء المقواان على اهددل فعدلهة قوبهق القةلاة المسقهدفة عن ورهق قوفهر المادههس 

 1مسقهدفة وكلن من خزل:الزامة لإقمدم فلساة القةلاة ال
قحدهد مادههس ااداء المتدسبة لقاههم اهداف القةلاة المسقهدفة مثل مادههس اداء  -ا 

 العملهدت القةغهلهة والقعلم والتمو.
 قحدهد المادههس المزبمة لدعم إقمدم ااتةوة المخقلاة الخدصة بخاض القةلاة. -د 
وفاد لماهدس ااداء  عددل الت ر في المادههس لمد هحاق القةلاة المسقهدفة -ج 

 المقواان.
 قوفهر المادههس لقحدهد مسقوى الجودل المولوبة في المتقجدت. -د 
قوفهر المادههس لقخاهض الو ت الزام لقصمهم المتقجدت وفاد  لمسقوى القةلاة  -ه 

 المسقهدفة.
 قحدهد القحسهتدت الزامة في المتقجدت والعملهدت. -و 
بهن إدارات المتةأل بهدف قحاهق  قوفهر فرهق العمل المولود لإحداث القةدمل -ا 

 القةلاة المسقهدفة .
قووهر عملهة قصمهم المتقجدت وكلن من خزل بعد القعلم والتمو واسبقةدر ممد  -  

 هسدعد على قحاهق القةلاة المسقهدفة .
هعمل ةت دم ر دبة فعدلة للقأةهد من ان المتةأل ققادم مبدةرل تحو قحاهق هدفهد في   -و 

 .2المسقهدفة المحددلالوصول إلى القةلاة 
 دور القةلاة المسقهدفة في قوفهر المعلومدت لماهدس ااداء المقواان:   -2

قعقبر القةلاة المسقهدفة احد ادوات الإدارل الإسقراقهجهة للقةلاة القي قسدعد على قوفهر 
المعلومدت المزبمة لماهدس ااداء المقواان وخدصة في مجدل قخاهض القةلاة، فدلقةلاة 

هدفة قاوم بقوفهر المعلومدت عن سعر البهة المسقهدف والربح المسقهدف والقةلاة المسق
المسقهدفة وةل هكه المعلومدت سامة للبعد المدلي لماهدس ااداء المقواان.ةمد إن القةلاة 
المسقهدفة ققولد قصمهم المتقجدت في ضوء قلن القةلاة وعملهة القصمهم هكه قوفر 

قعلم والتمو وبعد علمهدت القةغهل الداخلهة ةمد ان قصمهم المتقجدت المعلومدت لةل من بعد ال
وبادّ لقةلاة مسقهدفة هتبغي ان هقم في ضوء رغبدت العمهل وهو مد همثل احد ابعدد ماهدس 

 ااداء المقواان.
ةمد ان القةلاة المسقهدفة هقم قأسهسهد وفاد لمراحل دورل حهدل المتقج لكلن فإن القةلاة 

أخك في اعقبدرهد قةدلهف القخلص من المتقجدت وإعددل القدوهر وهى مد هدخل المسقهدفة ق
ضمن البعد البهبي واسجقمدعي لماهدس ااداء المقواان حهث هقضح إن القةلاة المسقهدفة 
قاوم بقوفهر معلومدت مقعددل لةدفة ابعدد ماهدس ااداء المقواان بمد هدعملأ وهسدعد على 

 تجدحلأ.
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 القةلاة على اسدس التةدو:ااداء المقواان و دمل بهن ماهدسالقة ( ا)
ضرورل القةدمل بهن ماهدس ااداء المقواان وت دم على العدهد من الدراسدت إلى اهمهة و قةهر

اسدس التةدو حهث هتقج عن هكا القةدمل قع هم التقدبج المحااة من قةدملهد معد على ان هوباد 
قحدهد تادو اسرقبدو بهن ةل من ماهدس ااداء المقواان وت دم القةلاة  متاصل. وهمةنبةةل 

 :1على اسدس التةدو فهمد هلي
: هعقمد ماهدس ااداء المقواان على  Operational linkageارقبدو قةغهلي -1

المعلومدت القاصهلهة عن القةدلهف القي هوفرهد ت دم القةلاة على اسدس التةدو 
المقعلاة ببعد عملهدت  –خدصة مادههس القةلاة  –قةغهلهة عتد قحدهد المادههس  ال

 القةغهل الداخلهة لماهدس ااداء المقواان.
ربحهة  :قعقبرCustomer Profilability Linkageارقبدو ربحهة العمهل -2

العمهل من احد اهم المادههس المدلهة للمتةدل والقي ههقم ماهدس ااداء بقوفهرهد 
ن المعلومدت القي هوفرهد ت دم القةلاة على اسدس وكلن عن ورهق اسسقاددل م

التةدو لاهدس ربحهة ةل عمهل. وقعقبرالعز ة القةدملهة بهن ماهدس ااداء 
المقواان وت دم القةلاة على اسدس التةدو كات ساهن فماهدس ااداء المقواان 
هسقاهد من قةدمللأ مة ت دم القةلاة على اسدس التةدو والعةس صحهح وهمةن 

 :2هح اسقاددل ةل متهد بداخر ةمد هليقوض
ماهدس ااداء المقواان من قوبهالأ بدلقزام مة ت دم القةلاة على هسقاهد  -1

 اسدس التةدو ممد هلي:

  قوفهر مادههس ااداء المقعلاة ببعد عملهدت القةغهل الداخلهة ، حهث هوفر
تةوة و ت دم القةلاة على اسدس التةدو مادههس ااداء المقعلاة بقةلاة اا

 مخرجدت هكه ااتةوة.

  قوفهر مادههس اداء مقعلاة ببعد العمهل، حهث هوفر ت دم القةلاة على اسدس
التةدو مادههس لةل من ربحهة العمهل، المتقج، الاودع،  توات القواهة وهكا 

 مد س همةن قوفهره إس عن ورهق ت دم القةلاة على اسدس التةدو .

 س التةدو بدور مهم في قحدهد مدى مزبمة ةمد هاوم ت دم القةلاة على اسد
الإسقراقهجهة الموضوعة وااهداف المحددل لإمةدتهدت المتةأل، فدلبهدتدت 
القاصهلهة القي هوفرهد ت دم القةلاة على اسدس التةدو قةمن من مراجعة 
ااهداف الإسقراقهجهة وإسقراقهجهة المتةأل ودراسة مدى مزمقهد للإمةدتهدت 

 أل.المقدحة للمتة

  هسقاهد ت دم القةلاة على اسدس التةدو من قوبهالأ بدلقزام مة ماهدس ااداء
المقواان بقحوللأ من مجرد ت دم الاهدس القةلاة إلى ت دم دابم ومسقمر 
لإعداد القادرهر، وكلن بهدف قوفهر المعلومدت الزامة لماهدس ااداء 

ة المعلومدت التدقجة المقواان و ت الحدجة إلههد، إكا سبد من قحدهث ومقدبع
 عن قوبهق ت دم  هدس القةلاة على اسدس التةدو بصورل مسقمرل.
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القةدمل بهن اسلود الاهدس المرجعي والقةلاة على اسدس التةدو: هوفر اسلود الاهدس  ( ا)
المرجعي العدهد من المادههس المرجعهة القي قسدعد على اهددل فعدلهة القةلاة على 

 :1اسدس التةدو وكلن ةمد هلي

  قسدعد المادههس المرجعهة على فهم افضل للعز ةبهن القةلاة وااتةوة المرقبوة بهد
 وبدلقدلي اهددل الادرل على ادارل الموارد بةةل امثل.

   فحص ودراسة محرةدت القةلاة ومادرتقهد بدلمتةدت المقمهال ومحدولة محدةدل قلن
 المتةدت للوصل إلى مهال قتدفسهة في مجدل ر دبة وقخصهص القةدلهف .

 .هسدعد على معرفة مواون الضعف في العملهدت الإتقدجهة والقخلص متهد او قحسهتهد 

  قدفق العمل بةةل هحاق ا ل و ت وا ل إعداد ةبةة ااتةوة بةةل فعدل ممد هؤدى إلى
 قةلاة وهحدف  على الجودل المولوبة وكلن بدسقبعدد ااتةوة القي س قضهف  همة.

القةدمل بهن اسلود الاهدس المرجعي واسلود القةلاة المسقهدفة: هسدعد اسلود   ( د)
الاهدس المرجعي على تجد  قوبهق اسلود القةلاة المسقهدفة وكلن وبادّ لعدد من 

 2حدور وققمثل فهمد هلي:الم
القرةها الخدرجي بدس من اسعقمدد على البهدتدت القدرهخهة: إن اعقمدد المتةأل على  -1

المتةأل عن الرؤهة هعد القةلاة القدرهخهة في بتدء القةلاة المسقهدفة اعقمددا  ةلهد  
فإن الخدرجهة وبدلقدلي هعوق من  درل المتةأل على القمها عدلمهد  في ااسواق لكلن 

اسقخدام اسلود الاهدس المرجعي هسدعد على قوفهر معلومدت عن المتدفسهن وهقم 
المادرتة بهن قةدلهاهم المسقهدفة وقةدلهف المتةأل المسقهدفة من اجل قحدهد الاجول 
بهتهم وكلن بهدف قخاهض القةدلهف المسقهدفة للمتةدتّ عن قةدلهف المتدفسهن ومن 

 القةدلهاهة للمتةأل. ثم هسدعد كلن في قحاهق الاهددل
مسدتدل اسلود القةلاة المسقهدفة في خاض القةدلهف للحدود المزبمة:هسدعد اسلود  -2

خدصة المتدفسهن عن ةهاهة قصمهم مرجعي على القعلم من اتخرهن والاهدس ال
المتقجدت الجدهدل بمد هحاق القةلاة المسقهدفة وبدلقدلي همةن خاض الو ت الزام 

ةمد هسدعد على لقةلاة المحدد والجودل المولوبة،د  لمسقوى القصمهم المتقج وفا
الو ت وهحاق ا صى إةبدع ر الإسراع في عملهدت الإتقدج والقسلهم وبدلقدلي هوف

المسقهدفة عتد ةدفة  ةمد هعقبر الاهدس المرجعي احد عوامل خاض القةلاةللعمزء.
إقمدم فلساة القةلاة  كلن من خزل ااداء اافضل وهو عتصر اسدسي فيالمسقوهدت و

 المسقهدفة وكلن من خزل مد هلي:
 قحدهد الممدرسدت اافضل في دعم وإقمدم اتةوة خاض قةلاة المتقج والخدمة. -ا 
وضة اهداف القةلاة المسقهدفة ومادههس اداء الموردهن والمتدفسهن والعملهدت  -د 

 الداخلهة.
 لصتدعة.قحدهد العملهدت الزامة لقحاهق والعملهدت المةدبهة ضمن ا -ج 
 قووهرعملهة قصمهم المتقج اعقمددا  على الاهدس المرجعي. -د 

                                                           
-
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 يرجع الى ذلك :
،" تطوير استخدام المقاييس المرجعية لدعم استراتيجيات ترشيد التكلفة و تحسن الجودة فى الزمر ، عماد ، سعيد زكى  -

 . 221-222ص:، 2002"، كلية التجارة ، جامعة القاهرة ، منشاتّ الإعمال و دراسة تحليله تطبيقية
- El Kelety , Ibrahim Abd El Mageed Ali , " Towards A Conceptual Framework For 
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Dissertation , TechnishenUniversitatChemmitz , 2006 , p:478 . 

2
 يرجع الى ذلك :

،" مشاكل تطبيق أسلوب التكاليف المستهدفة ودور أسلوب القياس المرجعي في تحقيق سيد احمد خطاب ، جمال سعد ال -
، مجلة الدراسات المالية و التجارية ، كلية التجارة ، فرع بنى سويف ،  دراسة ميدانية " –إستراتيجية الزيادة التكاليفية 
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 . 224- 227الزمر ، عماد ، سعيد زكى ، مرجع سبق ذكرة ،ص ص :  -

 



 
 

إهجدد ةبةة معلومدت  ددرل على قاوهد البهدتدت الزامة لدعم القحسهتدت الحدلهة  -ه 
 والمسقابلهة في القةلاة المسقهدفة.

 الارع الثدتى : إجراءات وادوات المدخل الماقر 
إدارل القةلاة  الةدملة والقي قسدعد في حهث قارا هكه المخرجدت العدهد من اسدلهد 

 قحاهق المهال القتدفسهة وخاض القةلاة واهمهد اجراءات اسقخدام ااسدلهد اتقهة:
 القحلهل اسسقراقهجي للقةلاة : وهسقادد متهد فهمد هلي :   - ا

هسدهم قحلهل سلسة الاهمة في قحاهق المسقوع المزبم في مجدل ر دبة القةلاة   -1
 وقاوهم ااداء ) وهقم  هدس كلن بدسقخدام بود ة ااداء المقواان(.

هسدهم مدخل قحلهل ااتةوة في قوفهر معلومدت عن قةدلهف ااتةوة المخقلاة )  -2
 اسدس التةدو (.وهقم كلن من خزل ) الموااتدت القخوهوهة المعدل علي 

هسدعد مدخل قحلهل ااتةوة في قوفهر معلومدت عن إدارل القةلاة للاهدم بو دبف  -3
خوهو والر دبة وهقم كلن من خزلبود ة ااداء المقواان والاهدس المادرن الق
 الموااتدت القخوهوهة علي اسدس التةدو.و

هدتدت هسدهم قحلهل ااتةوة في قحاهق مسقوع مقمها من الد ة في حسدد ب -4
ت دم المحدسبة علي اسدس اسقهزن الموارد قم كلن من خزل اسقخدامالقةلاة:  وه

الموااتدت القخوهوهة وفي حدلة قةدملهد مة اسلود المحدسبة علي اسدس التةدو 
 علي اسدس التةدو. 

ت القةغهلهة : من هسدهم القحلهل اسسقراقهجي في دعم وقحسهن ةادءل العملهد -5
حدسبة علي اسدس اسقهزن الموارد المو ت المحدد وخزسلإتقدج حسد ال

 القةدمل بهن الاهدس المادرن واسدلهد القةدلهف القةلاة علي اسدس التةدو و
القةلاة المسقهدفة المقةدمل مة ااسدلهد ااخرع:وهسقادد متهد في إدارل القةلاة من  - د

 خزل مد هلي: 
هجي للقةلاة وقاههم ااداء من قحاهق المهال القتدفسهة وفدعلهة القخوهو اسسقراق -1

 خزل القةدمل بهن القةدلهف المسقهدفة والموااتدت المعدل علي اسدس التةدو.
إدارل د هاة للقةلاة و هدسهد بادعلهة والعمل علي قخاهضهد من خزل الربو مة  -2

 بود ة ااداء المقواان والمادرتدت المرجعهة. 
لربو بهن القةلاة المسقهدفة والادرل قحسهن ةادءل العملهدت القةغهلهة من خزل ا -3

 القتدفسهة المراد قحاهاهدمن خزل القحدلادت الإسقراقهجهة والمادرتدت المرجعهة .
هجد الإةدرل إلي ان القةلاة المسقهدفة س هاوم بماردل بقحاهق المهال القتدفسهة  -4

 بل هقم الربو مة ااسدلهد ااخرع.
دلهد ااخرع: وهسقادد متهد في إدارل القةلاة من مدخل ت رهة الاهود المقةدملة مة ااس - ج

 خزل مد هلي:
قسدهم ت رهة الاهود في قحدع الود ة الإتقدجهة للةرةة ومن ثم قااد الادعلهة عتد  -1

 القةدمل مة ت دم المحدسبة علي اسدس اسقهزن الموارد.
المسدهمة في دعم  رارات اسسقثمدرات الراسمدلهة وققم كلن من خزل معرفة  -2

ااتةوة القي قضهف  همة راسمدلهة وااتةوة اسخرع القي قضهف  همة قةغهلهة 
 وبدلقدلي في حدجة للربو مة ت دم المحدسبة علي اسدس التةدو.

قحاهق فدعلهة وةادءل العملهدت واسقخدام الموارد بةةل امثل عن ورهق الربو مة  -3
 القةلاة المسقهدفة لقالهل الاد د في الإتقدج. 

علي إعددل قواهة الود دت الإتقدجهة بةةل د هق بمد هضمن اسسقخدام المسدعدل  -4
الةفء للموارد المقدحة وهقم كلن عن ورهق الربو مة ت دم المحدسبة علي اسدس 
اسقهزن المواردقحسهن الادرات الإتقدجهة للمتةأل من خزل دعم الربو مة 

 الاهدس المادرن والقحدلادت الإسقراقهجهة.



 
 

 البحث  تقدبج و قوصهدت
 اوس : تقدبج :

جد هتدن حدجة إلى بعض القخصصدت الحةمهة القي ققم على اسدس الحجم:حهث هو -ا 
القسههزت مثل سدعدت العمل المبدةرل او سدعدت اتةوة على مسقوى القجههاات او

 عمل اتست هجد ان قخصص وفاد اسس حةمهة. 
لاة إجراء قحلهل القةلاة هاضي ارقادع قةدلهف قوبهق ت دم القةدلهف على اسدس القة -د 

  بل  القوبهق للقحاق من جدوى اسقخداملأ.
هقجدهل مدخل القةلاة على اسدس المواصادت ااتةوة القي هقةون متهد ةل مسقوى  -ج 

من مسقوهدت استجدا، وةكلن تادو اسخقتدق و  هود الإتقدج، ممد هقرقد على كلن 
الت دم عن ورهق القةدمل مة  قةدلهف همةن قجتبهد. بدلقدلي هتدن حدجة لقووهر هكا

 ات مة اخرع.
إن اخقزف ااهداف القي هسعى إلى قحاهاهد ةل  سم،  د قؤدى إلى صعوبة تجد   -د 

مدخل القةلاة المسقهدفة مد لم هقم القتسهق بهن هكه ااهداف  حهث هقولد مدخل 
 لاة.القةلاة المسقهدفة العدهد من القغهرات القت همهة عبر المتدوق الو هاهة المخق

 هتدن حدجة لإعددل الت ر في اسدلهد المحدسبة الإدارهة القالهدهة للأسبدد اتقهة: -ه 
ا قصدر المحدسبة الإدارهة القالهدهة على قوفهر المعلومدت الداخلهة ادى إلى عدم  -

 درقهد على اسرقبدو بدلقخوهو اسسقراقهجي، وهكا هعقبر من اهم اسبدد قخلف 
هد على قوفهر مقولبدت مقخكع الارارات من المحدسبة الإدارهة وعدم  درق

 المعلومدت.
ا قصدر المحدسبة الإدارهة القالهدهة على قوفهر معلومدت مدلهة فاو للإدارل هجعلهد  -

قمهل للقرةها على العملهدت القةغهلهة دون القوجلأ للسهدسدت واسقجدهدت 
سرهعة من الضرورهة بمد هؤدى إلى قحرن بوا تسبهد  للمتةأل في مادبل خووات 

 بل المتدفسهن،وهكا هؤدى إلى اقخدك  رارات غهر سلهمة وفادان الارص المقدحة 
 بمد هعةس اثره على اتخادض الربحهة.

هةقمل المحور ااول لقووهر المحدسبة الإدارهة الإسقراقهجهة  من خزل الدمج  -1
واعدده قو هف  بعض اادوات او قحدهث اخرى لدعم الارار الإدارع من خزل 

 المحدسبة الإدارهة.
وهرقةا المحور الثدتي لقووهر المحدسبة الإدارهة الإسقراقهجهة على اسقخدام  -2

لخدملأ المحدسبة  (RCAبعض اسقجدهدت الحدهثة ةمحدسبة اسقهزن الموارد 
 الإدارهة.

هعقبر ةز من الاهدس المرجعي والاهدس المقواان وسبل وتلهدت القةدمل بهن  -3
الإدارهة الإسقراقهجهة  ادوات لقووهر البعد اسسقراقهجي اسدلهد المحدسبة 

 للمحدسبة الإدارهة وةكلن اهددل فدعلهة إدارل القةلاة الةدملة.
قحاق مخرجدت المدخل الماقر   بدلربو والقةدمل اسسقراقهجي لغرض إدارل  -4

القةلاة الةدملة في قحاهق إسقراقهجهة خاض القةلاة والمهال القتدفسهة  من 
 مد هلي:خزل 

قحاهق الةمولهة في إدارل القةلاة: من خزل خلق وإدامة ااداء القةغهلي  -ا 
 بصورل افضل من المتدفسهن. 

المادوضدت والقحدفدت الإسقراقهجهة في إدارل القةلاة: من خزل قحاهق  -د 
الوضة الكع هعاا من امقهدا الةرةة في مجدست المتقج والسعر والقةلاة 

 والقرةها علي الإتقدج. 
قع هم اسسقاددل من الموااتدت علي اسدس التةدو : من خزل قحاهق  -ج 

 افضل الورق المسقهدفة لإدارل ت دم القةلاة الةلي وخاض  همقهد.



 
 

سقراقهجي ةبدهل سقخدك الارارات: من خزل إدارل القوجلأ بالربو اس -د 
 اسسقراقهجي بصورل اةثر فدعلهة بدلمادرتة بدلمتدفسهن.

لاة ودعم الجودل الةدملة: من خزل قحسهن قخوهو الإدارل الةدملة للقة -ه 
وإدارل القةلاة بغرض قادهم متقج متدسد من حهث الجودل والسعر افضل 

 ممد هادملأ المتدفسهن.
 ثدتهد : القوصهدت :

هقم مراعدل وضوابو القةدمل بهن اسدلهد المحدسبة الإدارهةالإسقراقهجهة بمد هحاق  -1
 لخدصة بةل اسلود متارد.اةبر فدعلهة وهاضي علي الصعوبدت ا

هقم قتدول عملهة إدارل القةلاة الةدملة من خزل  هدس البعد اس قصددع تلهدت هكه  -2
القةلاة حهث إن إ رار قةدمل وادوات معهتة للمحدسبة الإدارهة قةون مةلاة جدا 

 بدلمادرتة بدلعدبد المقو ة من وراء هكه الإدارل.
الإسقراقهجهة للقةلاة بصاة مسقمرل حقى ضرورل قووهر ادوات اسدلهد الإدارل  -3

 ققتدسد مة القوورات القةتولوجهد المعدصرل.
اسهقمدم بضرورل تةر افةدر قووهر إدارل القةلاة الةدملة في قدعهم البعد  -4

 اسسقراقهجي للمحدسبة الإدارهة.
القوسة في اسقخدام ااسدلهد والتمدكج داخل المت مدت الصتدعهة للوصول إلى تقدبج  -5

 ت امثلهة وبعهدل عن القحها.كا
قوصى البدحثبإجراء الماهد من الدراسدت على توعهة اخرى من اسدلهد المحدسبة  -6

 الإدارهةالقي لم قخضة للدراسة المهداتهة من  بل البدحث.
اسهقمدم بقوفهر المعلومدت القاصهلهة الزامة لزسقمرار في قوبهق إدارل القةلاة  -7

 من مااهد ، ولزسقاددل الةدملة متلأ. الةدملة بادعلهة ، لمد هحاالأ
 الاهدم بعملهدت القتسهق والإةراف بهن العدملهن والإدارل بدلمت مدت الصتدعهة. -8
على المت مدت الصتدعهة إلى ققعرض للمتدفسة الةدهدل اسقخدام ااسدلهد  -9

الحدهثةلإدارل القةلاة الةدملة بصاة عدمة بغرض قحاهق اسسقراقهجهدت القتدفسهة 
للمتةأل وبصاة خدصة الإسقراقهجهة المخقلوة ت را للمقغهرات الحدهثة والسرهعة في 
بهبة ااعمدل،ومد قارضلأ القوورات العدلمهة حقى همةن للمتةدل اسقهعدد قلن 

 المقغهرات والقعدمل معهد للمحدف ة على مةدتقهد في السوق.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 المراجة :

اسدارهةة و دعةم الاةدرل القتدفسةهة : مةدخل القوجةلأ صةز  محمةد عمةران ،"المحدسةبة  -1
بدلسوق "، مجلة البحوث القجدرهة المعدصرل ، ةلهة القجدرل ، جدمعة سوهدج ، العةدد 

 .63، ص : 2115اسول ، المجلد القدسة عةر ، هوتهو 
محمةةد ةمةةدل الةةدهن محمةةد عبةةد الةةرحمن محمةةد ، "قاةةوهم اسةةهدمدت ت رهةةة الاهةةود مةةن  -2

وممدرسةةدت المحدسةةبة اسدارهةةة بغةةرض قرةةةهد الاةةرارات القةةةغهلهة مت ةةرو وماةةدههم 
بدلوحدات اس قصددهة ،دراسة مهداتهة على ةرةدت اسدوهةة "، مجلةة الةةروق للعلةوم 

 2111القجدرهةةة ، اةددهمهةةة الةةةروق ، مرةةةا القتمهةةة المسةةقدامة ، العةةدد الرابةةة ، 
 . 3،ص:

دلجة مةدةل الت م المحدسبهة التدقجة عزء محمد محمد  البقدتوتى ،" اودر ماقر  لمع -3
عن استدمدج فى  ل العولمةة "، رسةدلة دةقةوراه غهةر متةةورل فةى المحدسةبة ، ةلهةة 

 .133،ص :  2112جدمعة  تدل السوهس ، –القجدرل 
ابراههم ، محمود عبد الاقد  ،"قووهر مدخل  هدس القةدلهف علةى اسةدس المواصةادت  -4

(ABCII) لود ة المقدحة "، دراسة قوببهاهة ، ةلهة القجةدرل بهدف اسسقغزل اسمثل ل
 51،ص: 2119، جدمعة المتصور ،

المحمةةةود ن صةةةدلح عبةةةد الةةةرحمن ،"قوةةةوهر مةةةدخل  هةةةدس القةةةةدلهف علةةةى اسةةةدس  - -5
المواصادت بهدف اسسقغزل اسمثل للود ة المقدحة "،دراسة قوبهاهة ، المجلة العلمهة 

اسدارهةةة (، المجلةةد الثةةدمن ، العةةدد الثةةدتى لجمعةةة الملةةن فةةهص ) العلةةوم استسةةدتهة و 
 194،ص:2117.

ابراههم ، مدجد حسهن ، " اتعةدسدت الت رل العلمهة لت دم ادارل القةلاة على قع هم  /د -6
 –متاعة الوحدل اس قصددهة " ، المجلة العلهمة لز قصدد و القجدرل ، ةلهة القجدرل 

 . 2112جدمعة عهن ةمس ، العدد الثدتى ، 
 عةةةةةةةةةن مو ةةةةةةةةةة متقةةةةةةةةةدهدت وةةةةةةةةةزد الجدمعةةةةةةةةةة العربهةةةةةةةةةة الماقوحةةةةةةةةةة تاةةةةةةةةةز - -7

http://www.aoua.com/vb/showthread.php/t=9838 . 
اةةةرف موسةةى خهةةر ،"مةةدخل ماقةةر  للمراجعةةة اسدارهةةة اسسةةقراقهجهة بهةةدف دعةةم - -8

ل "، رسةةدلة دةقةةورال ، ةلهةةة القجةةدرل ، جدمعةةة الاةةدرات القتدفسةةهة لمت مةةدت اسعمةةد
 .2113بورسعهد ،

بهدتة وداد محمد عوهة ،" مدخل ماقر  سعددل هتدسة الموااتدت القخوهوهة  -9
لمواجهة مقولبدت اسدارل اسسقراقهجهة مة دراسة قوبهاهة ، رسدلة مدجسقهر ، ةلهة 

 . 2114القجدرل ،جدمعة  تدل السوهس، 
هس ،جمدل الدهن محمد المرسةى ،"اسدارل اسسةقراقهجهة ثدبت عبد الرحمن ادر -11

 . 2112)مادههم و تمدكج قوبهاهة ( "، الوبعة اسولى ، اسةتدرهة :الدار الجدمعهة ،
حجدج ، احمد حدمد ،بدسهلى ،مةرم عبد المسهح ،"المحدسبة اسدارهة :مدخل  -11
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