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 الملخص

ىدفت الدراسة إلى التعـرف عمى مدى جودة الممارسات التعميمية الصفية عبر المنصات 
الرقمية في ظل جائحة كورونا من وجية نظر مديري المدارس، والكشف عن المعوقات التي 
تحد من جودة ىذه الممارسات، واعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي، وتكونت عينة 

ت مدارس الثانوية بمحافظة جدة، حيث تم اخذ العينة بأسموب العينة الدراسة من مدراء ومديرا
خلال فترة إجراء الدراسة أثناء العام ( 303)العشوائية البسيطة والبالغ عددىم 

م، واتخذت الاستبانة أداة ليا في جمع البيانات والمعمومات، وقد أظيرت 3443/2022
ات التعميمية عبر المنصات الرقمية في ظل الدراسة أن المعممين موافقين عمى جودة الممارس

، وأن أبرز أبعاد جودة الممارسات التعميمية عبر (2447)جائحة كورونا بمتوسط حسابي 
المنصات الرقمية في ظل جائحة كورونا ىو بعد التفاعل يميو بعد القياس وأخيراً بعد التصميم، 

وقات التي تحد من جودة الممارسات كما تبين أن أفراد الدراسة موافقون الى حد ما عمى المع
وقد أوصت (4 2406)التعميمية عبر المنصات الرقمية في ظل جائحة كورونا بمتوسط حسابي 

الدراسة بضرورة عمل برامج ودورات تدريبية لممدراء والمعممين في كيفية إدارة المنصات 
 نظراً لمتطور والمواكبة  الرقمية بكل سيولة، والعمل عمى التوجو للأساليب الحديثة في التعميم

، وتطوير المنصات بصورة تسيل عمى المعمم والمتعمم التعامل معيا بسيولة تناسب جميع 
 4المستويات

 الكممات المفتاحية
 4جودة الممارسات التعميمية، المنصات الرقمية، الإدارة المدرسية
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English abstract 
Article 

The quality of educational practices across digital platforms in light 

of the Corona pandemic from the point of view of school principals 

Muhammad Ali Muhammad Al-Qarni 

King Abdulaziz University, College of Postgraduate Education, E-

learning department 

abstract  

The study aimed to identify the quality of educational practices 

through digital platforms in light of the Corona pandemic from the 

point of view of school principals, and to reveal the obstacles that 

limit the quality of these practices. Where the sample was taken in 

the style of a simple random sample of (303) during the period of 

conducting the study during the year 1443/2022, and the 

questionnaire was taken as a tool for collecting data and 

information, and the study showed that teachers agree on the quality 

of educational practices through digital platforms in light of the 

Corona pandemic with an average of My Account (2.47), and that 

the most prominent dimensions of the quality of educational 

practices through digital platforms in light of the Corona pandemic 

is after the interaction, followed by the measurement and finally 

after the design. Corona pandemic with a mean of (2.06). The study 

recommended the necessity of conducting training programs and 

courses for principals and teachers on how to manage digital 

platforms with ease, and working towards modern methods of 

education due to development and keeping pace, and developing 

platforms in a way that makes it easier for the teacher and learner to 

deal with them easily that suits all levels. 
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Quality of educational practices, digital platforms, school principals. 
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 مقدمة: 

شيد العالم في الآونة الأخيرة أزمة صحية عالمية تمثمت في انتشار جائحة فايروس 
وقد كان ليذه الأزمة تداعيات كبيرة عمى مناحي الحياة كافة، تحولت إلى ( 39كوفيد)كورونا 

ية ونفسية في كافة دول العالم بعد أن بدأت في أول الأمر كأزمة أزمة اقتصادية واجتماع
عابرة استقر بيا الحال فبدلت الكثير من الظروف العادية وحولتيا إلى حالات طارئة وأدت إلى 

 14خمق الكثير من المشكلات والصعوبات في جميع المرافق
التعميم وعدم انقطاعو، وبات وكان لابد من أن تسعى الجيود بكل الوسائل لاستمرارية 

واضحاً أن ثورة المعمومات التي أوجدت وسائل تكنولوجية وتقنية متقدمة لمتعميم مخرجا من 
ىذه الضائقة التي أحدثيا انقطاع الدراسة وأصبح التعميم من بعد ىو الحل الامثل لمحفاظ عمى 

ك ضرورة واضحة واصبحت ىنا4 مواصمة التعميم وضمان استمراريتو في ظل ىذه الظروف
سريعة لدعم كل متطمبات التعميم من بعد عن طريق استراتيجيات قادرة عمى استخدام وسائل 
الاتصال الحديثة وضرورة التأىيل لمعمل عمييا من جانب المعممين والقائمين عمى التعميم بل 

 24تعدى ذلك الى الطلاب وأولياء أمورىم عمى حد سواء
كأحد الاتجاىات التقنية المتعددة المصادر التي تصدت  وبرزت الممارسات التعميمية

للإغلاق وخمقت بيئة تعميمية تعاونية تشاركية من بعد، وتعرف الممارسات التعميمية مفتوحة 
المصادر بأنيا ىي الممارسات التي تدعم اعادة استخدام  الموارد التعميمية المفتوحة خلال 

ج  التربوية المبتكرة واحترام المتعممين كمنتجين سياسات مؤسساتية تقوم عمى تعزيز النماذ
ومشاركين في مسارات التعميم مدى الحياة عن طريق التمحور حول ىذه الممارسات وتعزيز 

 34التعاون بين المعممين والمتعممين بأسس تكنولوجية وتقنية متقدمة
ظمة عبر ىذا بالإضافة إلى أن المنصات الرقمية لمتعميم عرفت بأنيا منصات للأن

الانترنت وانظمة إدارة التعميم وىي تمثل اعمى البيئات الافتراضية في عالم الانترنت المستخدم 
في مجال التعميم من بعد، حيث يمكن لمطمبة من خلال ىذه المنصات الرقمية الوقوف عمى  

ائف المادة الدراسية وتمقييا بطرق سيمة كما توفر منصات التعمم  الرقمية مجموعة من الوظ
 44القابمة لمسماح بإنشاء تواصل بين المعممين والطلاب  عبر الإنترنت

وتمتاز ىذه المنصات الرقمية التعميمية بكونيا تقدم مساقات تعميمية مفيدة وذات جودة 
وكل ىذه المساقات ىي 5 4عالية في جميع المجالات من طب وصحة وتعميم وتكنولوجيا
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ساعة من  320مدة المساق الواحد من ساعة واحدة إلى مساقات مجانية تقريبا وتتراوح 
 64الدراسة، مع ضمان الحصول عمى شيادة خاصة بإتمام المساق

ويتحمل مديرو المدارس المسؤولية الأساسية عن ضمان سلامة معممييم وموظفييم 
يجاد طرق لضمان تمقي الطلاب التعميم أثناء تعميق العممية التعميمية في  وطلابيم، وا 

بمدًا إلى أن  32مدير مدرسة في  3800وخمصت دراسة مسحية شممت أكثر من 4 لمدارسا
من المديرين يرون أن سلامة الطلاب في مدارسيم ىي مسؤوليتيم % 70أكثر من 
ونظراً إلى أن مديري المدارس يحظون باحترام مجتمعاتيم المحمية، بالإضافة إلى 4 الأساسية

وأسرىم، فإنيم في وضع فريد يتيح ليم توجيو أسر الطلاب علاقاتيم الشخصية مع الطلاب 
 74وأولياء أمورىم في العديد من النواحي التي تخصل الطلاب

كما تشدد الاتجاىات التربوية المعاصرة عمى توسيع مفيوم القيادة المدرسية، حيث أنيا 
المدرسة والمدراء  في المدرسة والمتمثمة في مدير" القيادة العميا" باتت لا تعني بالضرورة

فقد توسع مفيوم القيادة المدرسية ليشمل ليس فقط القيادة الوسطى من معممين 4 المساعدين
أوائل ومنسقي أقسام، بل حتى المعمم نفسو أصبح ينظر لو كقائد تربوي تقع عميو مسؤوليات 

 84عديدة اتجاه نجاح منظومة العمل المدرسي
جديداً لمممارسات التعميمية في التعميم من بعد وفقاً  وتحاول ىذه الدراسة أن تقدم بعداً 

لواقع جودة الممارسات التعميمية عبر المنصات الرقمية في ظل جائحة كرونا من وجية نظر 
 4 مديري المدارس في المممكة العربية السعودية
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 :مشكلة الدراسة 1.1

تكمن أىمية الممارسات التعميمية الصفية في مواجية جائحة كورونا كونيا تحدد مصير  
المعممين والقادة التربويين وقادة المدارس المينية القائم عمى الانتقال من العمل التقميدي إلى 
العمل الرقمي والتصفح البرمجي من خلال شبكة الانترنت والذي يتطمب قيام ىذه الممارسات 

دة في ظل جائحة كورونا والحرص عمى استمرارية العممية التعميمية والتعممية من خلال الجدي
 4اختبار كفاءتيم المينية خلال أدائيم

وأثناء متابعة سير العمل وزيارة المعممين : وبناءً عمى رؤية الباحث وعممو كمدير مدرسة
جائحة كرونا، وجد أن ىناك في القاعات الافتراضية، ورفع التقارير اليومية اللازمة أثناء 

تفاوتاً لدى المعممين في تنفيذ ممارساتيم التعميمية عبر منصة مدرستي، من حيث تفعيل 
المنصة بالشكل المناسب واستخدام أدواتيا وتطبيقاتيا المناسبة للأنشطة والأعمال الصفية، 

م عبر البوابات واستخدام الوسائل والأساليب اللازمة لتنفيذ الدرس؛ مع العمم أن التعمي
الالكترونية ومنصة مدرستي تتيح لمطالب تفاعلًا واضحاً مع معمميو، ومشاركة فعالة من قبل 
الآباء والأميات كما أنو أكثر متعة لمطالب  من تمقي الدروس في الحجرات الصفية ، كما أن 

تغمق  زيادة النشاط المصاحب لممنيج، وأن التقمبات الجوية من أمطار ورياح التي كانت
 4المدارس فييا أبوابيا قد زال واصبح بالإمكان تنفيذ الخطط الدراسية في موعدىا المحدد

وركزت  2030وقد وجيت وزارة التعميم السعودية منسوبييا لتبني رؤية المممكة لعام 
ىذه الرؤية عمى التعميم الالكتروني والعمل بالمنصات التعميمية واستغلال وسائل التواصل 

لتقميل الكثير من الجيد وحفظا للأموال والوقت، وذلك من خلال تدريب المعممين  الاجتماعي
عمى احدث البرمجيات المستخدمة في ذلك لإثراء التعميم من بعد وجعمو جاذبا لممتعممين، 
واستنباط كل الوسائل الرقمية والتقنية التي تسعى المممكة في ىذه الرؤية عمى تأصيميا فييا 

 84فقط بل في مرافق الدولةليس في التعميم 
ويلاحظ أن التعميم حظي في ىذه الرؤية بأىمية كبرى لأنو يمثل محور التقدم والتطور 

ولقد جاءت الرؤية 4 في فكر وقدرات وميارات الشباب السعودي في إدارة الاقتصاد مستقبلا
واكبة خطط بخطة تطوير تركز عمى حزمة متكاممة من البرامج لتطوير البيئة التعميمية وم

التنمية، ويأتي في صدارتيا التحديث الشامل لممناىج وأداء المعممين وتحسين البيئة 
المدرسية لمتحفيز عمى التطوير والإبداع، والتركيز عمى تطوير طرق التدريس وتوفير كل 

كما أن حكومة المممكة العربية السعودية سعت بإحداث تحول وطني  94الإمكانات لممعممين
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في اقتصادىا وبرامج عممو كميا تقوم عمى المجال التعميمي لمواجية التطور الرقمي مدروس 
 4بخطى ثابتة لمستقبل مشرق ومزدىر

شيد العالم حدثاً جملًا ىدد التعميم بأزمة ىائمة ربما كانت ىي الأخطر في زماننا  وقد
في ( 39-كوفيد)، تسببت جائحة فيروس كورونا 2020آذار /مارس 28فحتى 4 المعاصر

% 80بمداً، أي ما يقرب من  363مميار طفل وشاب عن التعميم في  346انقطاع أكثر من 
وجاء ذلك في وقت نعاني فيو بالفعل 4 من الطلاب الممتحقين بالمدارس عمى مستوى العالم

من أزمة تعميمية عالمية، فيناك الكثير من الطلاب في المدارس، لكنيم لا يتمقون فييا 
فقر "ويظير مؤشر البنك الدولي عن 4 ساسية التي يحتاجونيا في الحياة العمميةالميارات الأ

أو نسبة الطلاب الذين لا يستطيعون القراءة أو الفيم في سن العاشرة وأن نسبة  " التعمُّم
، %53ىؤلاء الأطفال قد بمغت في البمدان منخفضة ومتوسطة الدخل قبيل تفشي الفيروس 

ذا لم نبادر إلى التص  14رف، فقد تفضي ىذه الجائحة إلى ازدياد تمك النتيجة سوءاً وا 
ونظرا لخطورة التقارب الاجتماعي في ظل جائحو كورونا تم إغلاق المدارس في جميع 
الدول ومنيا المممكة العربية السعودية  نظرا للانتشار السريع لفيروس كورونا وضرورة البقاء 

مية عمدت الوزارة إلى تطبيق وتفعيل منظومة التعميم والحفاظ عمى استمرارية العممية التعمي
من بعد، والتي ستوفر المحتوى التعميمي لمطالب بالإضافة إلى بث المواد التعميمية عن  بعد 

إذ يتعمم الطلاب من بعد وفي أي وقت يريدون، ومن ثم ، عبر المنصات التعميمية الإلكترونية
حد الوسائل الناجحة في التعامل مع الإشكاليات فإن استخدام نمط التعميم من بعد يعتبر أ

الناتجة عن جائحة كورونا، حيث إن التعميم من بعد ىو عممية الفصل بين المتعمم والمعمم في 
البيئة التقميدية لمتعميم من جامعة أو مدرسة وغيره إلى بيئة متعددة  بيئة التعميم، ونقل

ع التطور التكنولوجي المتسارع في العالم  في ومنفصمة جغرافياً، وىو ظاىرة حديثة لمتعميم م
عمى ما سبق تتمثل مشكمة الدراسة  الحالية في التعرف عمى مدى  104ظل ىذه الجائحة

جودة الممارسات التعميمية عبر المنصات الرقمية في ظل جائحة كورونا من وجية نظر 
 4 مديري المدارس
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 4م2022طبقت ىذه الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني   :حدود زمنية 34
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 4المنصات الرقمية في ظل جائحة كورونا من وجية نظر مديري المدارس
 :مصطلحات الدراسة . 1.5

المعمومات، القدرات، )يعرفيا الباحث إجرائياً بأنيا جميع الكفايات : الممارسات التعميمية
الرقمية التي يمارسيا المعمم داخل القاعة الافتراضية  عبر المنصة ( الميارات، الاتجاىات

 4 والتي تقاس من خلال الاستبانة
بيئة تعميمية تقوم عمى أساس التدريس : يعرفيا الباحث إجرائياً بأنيا: المنصات الرقمية

التفاعمي من بعد بين المعمم والطالب باستخدام المنصة، ومشاركة المحتوى التعميمي مما 
المدارس الحكومية في  يساعد عمى تحقيق مخرجات تعميمية ذات جودة عالية، وتستخدم

المممكة العربية السعودية منصة مدرستي كمنصة معتمدة أما المدارس الأىمية فتستخدم 
 4منصات أخرى منيا منصة كلاسيرا ومنصة فيوكلاس

يعرفيا الباحث إجرائياً بأنيا جائحة مرضية خطيرة اجتاحت العالم بسبب : جائحة كورونا
ؤدي الى الوفاة مما استدعى الحكومات الى فرض فايروس كورونا وتيدد حياة البشر وت

تدابير وقائية تحافظ من خلاليا عمى صحة مواطنييا وسلامتيم، وكان من ىذه التدابير تعميق 
 4الدراسة في المدارس والاتجاه لمتعميم من بعد عبر المنصات الرقمية
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 الإطار النظري للدراسة. 5
 جودة الممارسات التعلٌمٌة. 5.1

يعد تحقيق الجودة في التعميم من أىم المفاىيم والمعايير التي لاقت اىتماما كبيرا  
وواسعا نظرا لأىمية التعميم في تحقيق التنمية البشرية والتقدم والتطور في المجالات 
المختمفة، فالعممية التعميمية ىي المحدد الرئيس في تأىيل أجيال المستقبل التي يجب أن 

يف والابتكار والتجدد والإنتاج والاكتساب لممعرفة بمعدلات تجعميا عمى قدر تمتمك قدرات التك
 114من المنافسة عالميا، لذلك فتجويد التعميم يعد ركيزة أساسية تسعى الدول لتحقيقيا

وتعني الجودة سمسمة من الإجراءات تستيدف تحقيق جودة التعميم داخل المؤسسة 
ءة والعائد من الأنشطة والعمميات لتحقيق مزيد من المزايا التعميمية، ويعني ذلك زيادة الكفا

 124لكل من المؤسسة والطلاب
وىي عممية مستمرة تيدف إلى تطوير وزيادة كفاءة نظام التعميم الإلكتروني من أجل 
الوصول إلى مستوى الرضا المطموب وتكون بمثابة استراتيجية متكاممة تيدف إلى تحقيق 

 134نتائج مرغوبة
يقصد بجودة الممارسات التعميمية الحصول عمي منتج تعميمي جيد بالمؤسسات و 

التربوية والتعميمية يتمثل في خدمة المجتمع وتنمية البيئة وذلك من خلال تحسين مداخلات 
كل مؤسسة تعميمية، وتحسين العمميات التعميمية التي تتضمن مصادر المعرفة ومراكز 

 144مج والمواد التعميمية وتكنولوجيا التعميم فائقة التقدمالمعمومات وطرق التدريس والبرا
واستنتاجاً مما سبق يمكن تعريف جودة التعمم الإلكتروني بانيا تعنى قدرة المعمم عمى 
القيام بتنفيذ جميع أدواره ووظائفو المتوقعة منو سواء فيما يتعمق بالتدريس بدرجة عالية من 

 4القياسية الموضوعةالجودة والإتقان وفقاً لممعايير 
 :أهداف جودة الممارسات التعلٌمٌة فً التعلم الالكترونً. 5.5

 :15يمكن تحديد أىداف جودة الممارسات التعميمية في التعميم الالكتروني فيما يمي
استخدام تطبيقات التعميم الالكتروني بكفاءة من قبل المعمم وذلك لمساعدة المتعمم في  34

 4لمتعممتحقيق معايير عالمية 
 4اكساب المتعمم ميارات تقنية تسيم في تنمية طرق وأساليب اكتساب المعمومات 24
الاستفادة من تطبيقات التعميم الالكتروني في عمميتي التعميم والتعمم وتحقيق إنجازات  34

 4إيجابية تتميز بالجودة داخل القطاع التعميمي
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مع الفمسفات التربوية الحديثة تقديم فرص لمتعميم تتمركز حول المتعمم وىو ما يتوافق  44
 4ونظريات التعمم الجادة

تقديم فرص متنوعة لتحقيق أىداف التعميم والتعمم وتطوير الوسائل والأساليب  54
 4المستخدمة في عمميتي التعميم والتعمم والتخمص من التنفيذ الروتيني ليما

وذات كفاءة البحث عن ابتكارات جديدة ومميزة، تمكن من تأسيس بيئة تعمم فعالة،  64
 4عالية، والنيوض بالمؤسسة التعميمية ومساعدتيا في تحقيق التميز الإداري والميني

إتاحة الفرصة لمتعرف عمى مصادر التعمم المتنوعة مما يسيم في التغمب عمى مشكمة  74
 4 الفروق الفردية بين المتعممين

 :أبعاد جودة الممارسات التعلٌمٌة فً التعلٌم الالكترونً. 5.5

 :16لمتعميم الالكتروني أبعاد جودة مختمفة، يمكن تحديد أىميا بالآتي
يقصد بيا وجود رغبة وثقافة ومعرفة بمفيوم : الجودة الإدارية لمتعميم الالكتروني 34

دارة المؤسسة، بالإضافة إلى تبني  التعميم الالكتروني لدى كل من المعمم والطالب وا 
وفير البنية التحتية اللازمة لمتعميم الالكتروني، إدارة المؤسسة لمتعميم الالكتروني وت

فمن غير الممكن أن يوجد تعميم الكتروني في أية المؤسسة بدون وجود إدارة خاصة 
لمتعميم الالكتروني تتبع لرئاسة المؤسسة وتعمل عمى وضع الأسس وطرق العمل، 

ا امتمك من فالمدرس غير قادر لوحده عمى القيام بعممية التعميم الالكتروني ميم
 4   ميارات وخبرات

يقصد بدرجة امتلاك : قدرة أعضاء الييئة التدريسية في تطبيق التعميم الالكتروني 24
أعضاء الييئة التدريسية في المؤسسة لميارات التعميم الالكتروني، من شيادات 
وخبرات الكترونية وبرمجية، حيث يعد المعمم العنصر الأساسي في عممية التعميم 

وني، فالمحتوى العممي يتم تحضيره وتصميمو من قبل المعمم وعن طريق الالكتر 
المواقع التي تديرىا إدارة التعميم الالكتروني بالمؤسسة يتم رفع ىذه المواد، وبالتالي 
بدون وجود معمم قادر عمى التعامل مع تقنيات التعميم الالكتروني لن يتم نجاح أية 

 4ؤسسةتجربة لمتعميم الالكتروني في أية م
يقصد بيا درجة توفر التجييزات : جودة وقدرة البنية التحتية والبرمجيات الإلكترونية 34

والمخابر والقاعات والتسييلات والنظم الإدارية وأجيزة الحاسوب والانترنت بالمؤسسة 
والبرمجيات الأساسية الداعمة لعممية التعميم الالكتروني، أي كل ما تحتاجو عممية 
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وني من تقنيات وتجييزات، وبدون توفر البنية التحتية اللازمة فمن غير التعميم الالكتر 
الممكن القيام بالتعميم الالكتروني وستكون التجربة عبارة عن بعض المحاولات غير 

 4المنظمة في إرسال المحاضرات لمطمبة
يقصد بيا قدرة الطلاب عمى التعامل : قدرة الطلاب عمى التعامل مع التعمم الإلكتروني 44

مع التعميم الالكتروني، ووجود ثقافة وقناعة لدييم بان التعميم الالكتروني ىو خيار 
وطريقة جدية في التعميم، إضافة إلى توفر البنية التحتية والخدمات اللازمة لمطمبة 

 4 المتعمقة بالتعميم الالكتروني سواء في المؤسسة أو في أماكن سكنيم
 :لتعلٌمٌة فً التعلٌم الالكترونًتحدٌات تحقٌق جدوة الممارسات ا. 5.5

ىناك العديد من التحديات التي تعيق تحقيق جودة الممارسات التعميمية عبر التعمم 
 :15الالكتروني، منيا

تدني مستوى إعداد وتأىيل المعمم وعدم جدية مرحمة التدريب في إكساب المعمم  34
الحاجة الدائمة والمستمرة إلى الميارات الأساسية في مجال التعميم الإلكتروني مما يولد 

 4التدريب عمى كفايات معينة
الافتقار إلى التخطيط المسبق لبرامج التأىيل والتدريب الخاصة بكفايات التعميم  24

 4الإلكتروني سواء عمى المدى القريب أو البعيد
نقص إمكانيات التقنية وعدم ملاءمتيا للأغراض التعميمية الحديثة، حيث يكمن التحدي  34

يس في البنية الأساسية لمؤسسات التعميم وبالتالي افتقار الكثير منيا لمقومات الرئ
 4الجودة ومواصفاتيا والابتعاد عن الشروط المؤىمة لاعتمادىا

انعدام الجدية في البحث التربوي وبخاصة ما لو علاقة بالمشكلات التربوية المرتبطة  44
 4بالتعميم الإلكتروني

في تطبيقات أنظمة التعميم الإلكتروني وصعوبة متابعتيا وعدم النمو المتسارع والمتزايد  54
 4وضوح آلية استيعابيا وكيفية ملاحقتيا

 المنصات الرقمٌة. 5.2

يشيد العالم اليوم تطوراً تكنولوجياً تقنياً متسارعاً، انعكس عمى تعاملاتنا اليومية صغاراً 
مية التعممية فكان لابد ليا من وكباراً عمى حد سواء، وأرخى بظلالو عمى المنظومة التعمي

التعاطي مع الاعتبارات الجديدة ليذه الثورة التكنولوجية، والاستعانة بثروة المعمومات 
الالكترونية والحاسبات والاتصالات لخمق ما يسمى ببيئة التعمم الالكتروني كشكل من أشكال 
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المتاحة، ومن أبرز تطبيقات التعمم اللا تقميدي الذي يتسم بالتنوع الكبير في مصادر التعمم 
 104التعمم الالكتروني التي تتوفر فييا ىذه المزايا منصات التعمم

ومنصات التعمم الرقمية ىي بيئة تعميمية مفتوحة المصدر تتيح التعمم حسب الخطو 
الذاتي لممتعممين، كما تسمح لممعممين والمحاضرين برفع المواد التعميمية المختمفة من 

دراسية وممفات فيديو ونصوص وصور وصوت وأنشطة واختبارات وتقييم، فيتمكن مقررات 
الطلاب عبر الدخول إلى المنصة من الاستفادة من المواد المطروحة في أي وقت ومن أي 

 64مكان
وىي بيئة تعميمية تفاعمية توظف تقنية الويب وتجمع بين مميزات أنظمة إدارة المحتوى 

التواصل الاجتماعي، وتمكن المعممين من نشر الدروس والأىداف الإلكتروني وبين شبكات 
ووضع الواجبات وتطبيق الأنشطة التعميمية، والاتصال بالمعممين من خلال تقنيات متعددة، 
تقسيم الطلاب إلى مجموعات عمل، وتساعد عمى تبادل الأفكار والآراء بين المعممين 

د عمى تحقيق مخرجات تعميمية ذات جودة والطلاب، ومشاركة المحتوى العممي، مما يساع
 44عالية

واستنتاجاً يمكن القول إن المنصات الرقمية في التعميم ىي بيئة تعميمية تفاعمية قائمة 
 4عمى توظيف التعميم الإلكتروني من خلال توظيف مواقع الانترنت والتطبيقات المختمفة

 :محددات المنصات الرقمٌة التعلٌمٌة. 5.5

 :5تقنية يتطمب توافر مجموعة من المتطمبات ومن بين ىذه المتطمبات ما يمي إن نجاح أي
مدى سيولة قيام مستخدم المنصة بإنجاز الميمات عند تفاعمو مع : سيولة التعمم 34

 4الموقع لأول مرة
مستوى السرعة في أداء الميمات عندما يتعمم مستخدم المنصة كيف يستخدم : الكفاءة 24

 4الموقع
مستوى سيولة عودة مستخدم المنصة إلى استخدام الموقع بكفاءة بعد : سيولة التذكر 34

 4فترة انقطاع عن استخدامو
تشير إلى عدد الأخطاء التي يرتكبيا مستخدم المنصة، ومدى خطورتيا، : الأخطاء 44

 4ومدى سيولة معالجتيا
مستوى رضا مستخدم المنصة عن جاذبية الموقع، واستمتاعو باستخدامو خلال : الرضا 54

 4ترة التعممف
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 :ممٌزات المنصات الرقمٌة. 5.5

تتمثل مميزات منصات التعمم الالكتروني بما توفره من امكانيات متعددة سواء لممعممين أو 
 :2لممتعممين بشكل عام فيما يمي

 4توفير بيئة تفاعمية وميام مختمفة موجية لممعمم والطالب 34
 4المنصة وكيفية استخداميا وتوظيفيا سيولة التعامل مم 24
الاحتواء عمى وحدات نشاط داعمة لمعممية التعميمية مثل المنتديات والمصادر  34

 4المتعددة
قدرة النظام عمى التعامل مم شريحة واسعة من أدوات التعمم الالكتروني والوسائط  44

 4المتعددة
تعمل مع شبكات  سيولة تحميل الممفات وترابطيا مع البرمجيات المساعدة التي 54

 4الانترنت
وجود قوالب جاىزة معدة مسبقا للاستخدام بما يخدم تنوع المحتوي العممي والمعرفي  64

 4المقدم
توفير البيئة البرمجية السميمة لعرض نماذج الارشاد الإلكترونية ضمن نماذج متعددة  74

 4ومختمفة
بإنشاء محتوي أو تسيم ىذه الأنظمة لممستخدمين مثل المؤلفين والمرشدين والخبراء  84

 4تحميل محتوي معد مسبقا بما يتوفر الوقت والجيد المطموب لذلك
تعميم الوصول إلى المعرفة باستخدام مجموعة متنوعة من الأشكال الرقمية، والوسائط  94

 4المتعددة
 4إشراك الطلاب في المحتوى الدراسي 304
 4كاديميةتحديث دائم لممعمومات والمناىج لتتوافق مم التطورات العممية والأ  334
الاستفادة من المنصات التعميمية المقدمة من المؤسسات ذات السمعة العالمية، والتي  324

 4أنتجت من قبل خبراء العالم المشيورين في مختمف المجالات
 4تنويع واثراء المصادر، وخمق فرص أكبر لمتحميل المقارن والنقاش والحوار 334
ول والتطوير، لأن المواد عادة تكون توفير الوقت والمال نظراً لانعدام تكاليف الوص 344

 4جاىزة للاستخدام الفوري
 4تدعم التفاعمية بين المعمم والمتعمم 354
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 :سلبٌات التعلم الإلكترونً عبر المنصات الرقمٌة. 5.5

 :4من سمبيات التعمم عبر المنصات الرقمية ما يمي
بينيما استبدل التأثير سمباً عمى علاقة الطالب بأستاذ المقرر كون المقاء المدار  34

 4بالمقاء عبر الانترنت أحياناً مما يضعف ىذه العلاقة
ضعف الاتصال بالطالب غير المتمرس في استخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة، وقد  24

 4تتلاشى ىذه السمبية مع الانتشار الواسع لاستخدام التكنولوجيا
لكترونية ولا سيما في عدم امتلاك المعممين لميارات استخدام الوسائل التعميمية الإ  34

 4مجال الأجيزة والآلات التكنولوجية التعميمية
بعض وسائل التكنولوجيا الحديثة مكمفة بعض الشيء وليست بمتناول الجميع،  44

 4 ويصعب توفير الجوانب المادية في التعمم عبر المنصات
والوسائل التعميمية ويرى الباحث أن المؤسسات التعميمية تسعى باستمرار إلى تطوير الأساليب 

في العممية التعميمية بما ينسجم مع أىدافيا ومع أىداف المجتمع المحيط بيا، بالإضافة إلى 
المبادرة لتسخيرىا في رفع جودة مدخلات ومخرجات العممية التعميمية، وقد أدى ذلك إلى 

لكتروني، إذ ظيور المنصات التعميمية الإلكترونية، والتي تعتبر من أبرز أساليب التعمم الإ 
تحول بيئة التعمم والتعميم من أحادية المصدر إلى ثنائية تفاعمية المصدر، بالإضافة إلى 
التحويل من بيئة فقيرة الموارد إلى بيئة غنية الموارد، ومن بيئة ثابتة إلى متنقمة، بيئة 

تروني وبين تعميمية تفاعمية توظف تقنية الويب وتجمع بين مميزات أنظمة إدارة المحتوى الإلك
شبكات التواصل الاجتماعي المختمفة، وتمكن المعممين والمدربين من نشر الدروس ومشاركة 
المحتوى وتطبيق الأنشطة التعميمية، والاتصال بالمعممين والمدربين عن طريق تقنيات 
متعددة، تساعد في تبادل الآراء والأفكار بين المعمم والطالب، مما يساىم في تحقيق مخرجات 

عميمية ذات جودة عالية، كما أن المنصات الرقمية بيا العديد من المميزات أىميا تجنب ت
الطرق التقميدية في التعميم، وتوظيف المحتوى الرقمي التفاعمي ما بين الطالب والمعمم، 

 4واستخدام الأجيزة الذكية
 التعلٌم وقت الأزمات: 5.5

وما بعدىا أصدر في  39-حة كوفيدحسب تقرير الأمم المتحدة عن التعميم أثناء جائ
( تسببت بأكبر انقطاع في نظام التعميم 39-أن جائحة كورونا )كوفيد 2020أغسطس 

بمدًا حول العالم، ومن  390بميون من طالبي العمم في أكثر من  346وتضرر منو أكثر من 
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ع مستويات ىذا المنطمق فقد أوصت المنظمة في تقريرىا بتعزيز قدرات إدارة الأزمات في جمي
 نظام التعميم4

( عمى التعميم في المممكة العربية السعودية، فقد 39-أما عن أثر أزمة كورونا )كوفيد
بناءاً عمى توصية الجيات  2020مارس  8قررت وزارت التعميم تعميق الدراسة بتاريخ 

م (، وشمل القرار مدارس التعميم العا39-الصحية لمحد من انتشار فيروس كورونا )كوفيد
والجامعي الحكومي والأىمي حفاظًا عمى أرواح الطلاب والييئة التعميمية والمجتمع، ومن 

 :2الإجراءات التي اتخذتيا وزارة التعميم خلال فترة التعميق
تباشر مكاتب الإشراف عمميا لمتابعة سير العممية التعميمية والتنسيق في إجراءات  34

 التعمم من بعد4
التعميمية في المدرسة الافتراضية، واستخدام التطبيقات في التأكد من سير العممية  24

 متاجر اليواتف الذكية4
 توفير كافّة المواد الدراسية عبر قنوات عين4 34
 استكمال متطمبات التعميم من بعد لكافة الطلاب والطالبات4 44
 الدراسات السابقة. 5

ستعرض الباحث يستعرض الباحث الدراسات والبحوث ذات الصمة بمتغيرات الدراسة، وي
 :الدراسات من الأقدم عمى الأحدث

بإجراء دراسة مفاىيمية ىدفت إلى تعرف أىمية استخدام منصات التعميم  17 قام
الإلكتروني في التعميم العالي، إذ أصبح استخدام منصات التعميم الإلكتروني شائعاً، وتتيح 

لمعممين من توزيع المواد وتمكن ا" فصول افتراضية"منصات التعميم الإلكتروني إنشاء 
جراء الاختبارات وأظيرت الدراسة أن ىذه المنصات تسيّل التعمم التعاوني وتسمح 4 التعميمية وا 

لمطلاب والمعممين بالتواصل مع بعضيم البعض، وقد أوصت الدراسة بالعمل عمى تبني 
قتاً طويلًا ويمكن أن الأساليب الحديثة في التعميم نظراً لأن التعميم التقميدي مكمف، ويستغرق و 

 4تختمف النتائج
إلى التعرف عمى دور المنصات التعميمية الإلكترونية في الجامعات  2 وىدفت دراسة

السعودية أثناء جائحة كورونا، واعتمدت الدراسة المنيج الوصفي، وقد توصمت الدراسة إلى 
وجود تفعيل إيجابي في استخدام المنصات التعميمية في ظل جائحة كورونا، وجود دور 
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كورونا، ولا توجد معوقات أو مشكلات ذا أثر  إيجابي لمجامعات السعودية في ظل جائحة
 4سمبي عمى درجة تفعيل منصات التعمم من بعد أثناء الجائحة

تقييم )دراسة ىدفت إلى تحميل وتقييم جودة التعميم الإلكتروني بأبعاده  9 وأجرى
مى وأثرىا ع( أعضاء ىيئة التدريس، تقييم العممية التعميمية من بعد، تقييم البنية التحتية

درجة رضا طلاب الجامعات في جامعة طيبة، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي 
وتم جمع البيانات الأولية لمدراسة من خلال أداة الاستبيان وجرى توزيعيا عمى 4 التحميمي

وتوصمت الدراسة إلى أن 4 مفردة( 300)عينة عشوائية بسيطة من الطلاب والطالبات بمغت 
ودة التعميم الإلكتروني بأبعاده في جامعة طيبة في المممكة العربية الاتجاه العام نحو ج

السعودية كان مرتفعاً، كما أن الاتجاه العام لرضا طلاب الجامعات بأبعاده في جامعة طيبة في 
 4المممكة العربية السعودية كان مرتفعاً 

بيئة التعمم  إلى تقييم مستوي جودة الحياة الجامعية بين الطلاب في 18 وىدفت دراسة
الإلكتروني في ظل جائحة كورونا، ودراسة أثر الخوف من جائحة كورونا عمي جودة الحياة 

باستخدام المنيج الوصفي، وتم تطبيق مقياسي الدراسة الكترونيا لعينة من طلاب 4 الجامعية
، طالباً وطالبة 504جامعة قناة السويس في مرحمتي البكالوريوس والدراسات العميا وبمغت 

وأسفرت النتائج 4 واستخدم كل من مقياس الخوف من جائحة كورونا، ومقياس جودة الحياة
عن إقرار غالبية الطلاب أنيم يعانوا بدرجة منخفضة من جودة الحياة الجامعية، ولمخوف 

 4تأثير ضعيف عمي جودة الحياة الجامعية
إلى تقييم جودة التدريس الطارئ من بعد في مادة الأحياء لممرحمة  19 وىدفت دراسة

معمما من معممي ( 54)واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وطبقت عمى 4 الثانوية
وأظيرت النتائج ، الأحياء بالمرحمة الثانوية بالرياض، وجمعت بياناتيم من خلال الاستبانة

وسياسات واضحة لمتدريس من بعد، روعي فييا أىم  بعض جوانب القوة، مثل وجود خطة
كما أظيرت 4 العوامل المرتبطة بالجودة، وتوفر محتوى إلكتروني متنوع ومناسب لممتعممين

ضرورة اىتمام برامج إعداد معمم الأحياء وتدريبيو بالتعمم : بعض نقاط الضعف، مثل
 4 الإلكتروني وتطبيقاتو
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 :الدراسات السابقةتعقٌب الباحث على  5.1

ندرة الدراسات ذات الصمة 4 تبين لمباحث من خلال البحث في قواعد المعمومات العربية
بمتغيرات الدراسة حيث اقتصرت العديد من الدراسات السابقة عمى فاعمية المنصات التعميمية 

لدراسة دون التركيز عمى الممارسات التعميمية وجودتيا عبر المنصات التعميمية، واختمفت ا
الحالية عن الدراسات السابقة في أنيا ىدفت إلى تعرف مستوى جودة الممارسات التعميمية 

أما من حيث المنيج فقد اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة 4 عبر المنصات الرقمية
 4في استخدام المنيج الوصفي التحميمي

وتكمن أىمية الدراسات السابقة في أنيا تتيح العديد من أوجو الاستفادة لمباحثين، حيث 
عداد الإطار  يستفاد منيا في تبرير مشكمة الدراسة التي يتناوليا الباحث في دراستيا، وا 
النظري لمدراسة، كما أن مراجعتيا تتيح عدم تكرار الدراسات السابقة، بالإضافة إلى الرجوع 

، ومقارنة نتائج الدراسة الحالية بنتائج الدراسات (الاستبانة)د تصميم أداة الدراسة إلييا عن
السابقة، كما تمكن الدراسات السابقة الباحثين من معرفة المصادر والمراجع التي لجأ إلييا 

 4 الباحثون في تمك الدراسات والاستفادة منيا
 :منهجٌة الدراسة. 5

منيج الوصفي والذي يعرف بأنو مجموعة الإجراءات يعتمد الباحث في دراستو عمى ال
البحثية التي يقوم بيا الباحث بشكل متكامل لوصف الظاىرة المبحوثة معتمداً عمى جمع 
الحقائق والبيانات وتصنيفيا، ومعالجتيا وتحميميا تحميلًا دقيقاً لاستخلاص دلالتيا والوصول 

 204 حل الدراسةإلى نتائج أو تعميمات عن الظاىرة، أو الموضوع م
 : مجتمع الدراسة 5-1

 4يتكون مجتمع الدراسة الحالية من مدراء ومديرات المدارس الثانوية في محافظة جدة
 : عٌنة الدراسة 5-5

طبق الباحث الدراسة عمى عينة عشوائية مكونة من مدراء ومديرات المدارس الثانوية في 
 4 والمديراتمن المدراء ( 303)محافظة جدة والبالغ عددىم 

 : أداة الدراسة. 5.5

بإعداد استبانة إلكترونية تم توزيعيا عن طريق  قام الباحث بجمع البيانات من خلال
الرابط الالكتروني ليتمكن مدراء ومديرات المدارس الثانوية في محافظة جدة من الإجابة عمييا 

 4 بشكل سريع
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 : صدق وثبات الأداة. 5.2

للأداة عرضيا الباحث في صورتيا الأولية عمى مجموعة  لمتحقق من الصدق الظاىري
دارة جودة التعميم ( 4)من المحكمين، بمغ عددىم  متخصص في تخصصات تقنيات التعميم وا 

والإدارة المدرسية بالجامعات السعودية، وقد قام الباحث بجمع ملاحظات المحكمين، حيث 
فقرة، كما تم حساب ثبات  33ية حذف بعض الفقرات وعدل البعض، لتصبح بصورتيا النيائ

وتعدّ ىذه النسبة مناسبة ( 04887)الاستبانة باستخدام معامل ألفا كرونباخ وبمغت قيمتيا 
 4 ومقبولة، مما يشير إلى ثبات مناسب للأداة

 :الأسالٌب الإحصائٌة. 5.5

 وتم استخدام، (SPSS)تم تفريغ وتحميل الاستبانة من خلال برنامج التحميل الإحصائي 
 :الأدوات الإحصائية التالية

 (Frequencies & Percentages4)النسب المئوية والتكرارات  34
 4المتوسط الحسابي والوزن النسبي والانحراف المعياري 24
 4لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة( Cronbach's Alpha)اختبار ألفا كرونباخ  34
ستخدمو الباحث وا( Pearson Correlation Coefficient)معامل ارتباط بيرسون  44

 4لحساب ثبات الاستبانة
 إجابة أسئلة الدراسة ومناقشتها وتفسٌرها. 2

. َتائح انظؤال الأول: يا يذي خىدج انًًارطاخ انتعهًُُح عثز انًُصاخ انزلًُح فٍ ظم 1.5

 خائحح كىروَا يٍ وخهح َظز يذَزٌ انًذارص.
 انتزتُة الإَحزاف انًعُارٌ انًتىطػ انحظاتٍ انثعذ و

 . ...3 1..5 انثعذ الأول: انتصًُى 5

 5 1..3 5.13 انثعذ انثاٍَ: انمُاص 5

 5 0..3 5.11 انثعذ انثانث: انتفاعم .

  1..3 0..5 يذي خىدج انًًارطاخ انتعهًُُح انعاو

يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه أن المعممين موافقين عمى جودة الممارسات 
التعميمية عبر المنصات الرقمية في ظل جائحة كورونا من وجية نظر مديري المدارس 

، واتضح من النتائج أن أبرز أبعاد جودة الممارسات التعميمية عبر (2447)بمتوسط حسابي 
بدرجة موافق، في حين جاء بعد القياس في ( 2455)المنصات الرقمية بعد التفاعل بمتوسط 

المرتبة الثانية من بين أبعاد مدى جودة الممارسات التعميمية عبر المنصات الرقمية في ظل 
بدرجة موافق ، ( 2450)المدارس بمتوسط حسابي  جائحة كورونا من وجية نظر مديري

بدرجة موافق، وقد اتفقت ىذه النتيجة مع ( 2435)وأخيراً جاء بعد التصميم بمتوسط  حسابي 
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والتً توصلت الى وجود تفعٌل إٌجابً فً استخدام المنصات التعلٌمٌة  2نتٌجة دراسة 
 . فً ظل جائحة كورونا

 انثعذ الأول: انتصًُى:
 

 و
 انعثارج

انًتىطػ 

 انحظاتٍ

الإَحزاف 

 انًعُارٌ
 انذرخح انتزتُة

5 
َظتخذو انًعهى انتصًُى وانىطائػ تأحداو 

 وانىاٌ يختهفح فٍ انًُصاخ انزلًُح
 يىافك 5 3.10 5.11

5 
َعزض انًعهى انًحتىي تطزق وأَشطح 

 تعهًُُح يتعذدج نهًتعهى
5..5 3.01 0 

يىافك انً حذ 

 يا

. 

انًحتــــىي انــزلًــٍ َظتخذو انًعهى 

تــأشـكــانه انًختهفــــح )َصـــىص 

ويـــــىاد طًعُـــح، ويــــىاد يـــزئُــح( 

تـــــذعـــى احتُــــاخـــاخ وخُـــــاراخ 

 انًتعهــــى انًتُـــىعـــح تانًُصاخ انزلًُح

 

5.31 

 

3.05 

 

1 

 

يىافك انً حذ 

 يا

. 

لـــاتهــــح  َظتطُع انًعهى تـــىفـُـــز َظــــخ

نهتُـــشَــــم يــــــٍ كايم انًحتــــىي 

انــزلًــــــٍ انًظتخــــــــذو داخـــم 

 انًمــــزر الإنكتــــزوَـــٍ

 

5.11 

 

3.10 

 

. 

 

 يىافك

1 
َعًم انًعهى عهً عزض انًحتىي انزلًٍ 

 تطزَمح يُظًح تظهّم انتُمم تٍُ أخشائه
 يىافك 5 3.11 5.05

0 
انًتعهى نهًحتىي انزلًٍ، إيكاَُح تمُُى 

 وإظافته تعهُماخ عهً انًحتىي
 يىافك . 3.00 0..5

 1..5انًتىطػ انعاو نهًحىر= 

 ...3اَحزاف يعُارٌ= 

من خلال النتائج الموضحة في الجدول يتضح أن أفراد الدراسة موافقون عمى جودة 
الممارسات التعميمية عبر المنصات الرقمية في ظل جائحة كورونا في بعد التصميم بمتوسط 

، ومن خلال النتائج يتضح أن آراء أفراد الدراسة (0433)وانحراف معياري ( 2435)حسابي 
عميمية عبر المنصات الرقمية في ظل جائحة كورونا من وجية نظر حول جودة الممارسات الت

مديري المدارس في بعد التصميم التي تم ترتيبيا تنازلياً حسب موافقة أفراد الدراسة عمييا 
 :كالنحو التالي

يعمل المعمم عمى عرض المحتوى الرقمي بطريقة منظمة )وىي ( 5)جاءت الفقرة رقم  -
بالمرتبة الاولي بين الفقرات المتعمقة ببعد التصميم من وجية ( تسيّل التنقل بين أجزائو
، (0455)وانحراف معياري ( 2463)وبمتوسط حسابي ( موافق)نظر المبحوثين بدرجة 
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وتفسر النتيجة أن المعممين حريصين عمى عرض المحتوى الدراسي لمطلاب بصورة 
 4تسيل التنقل بين أجزاء المحتوى

يستخدم المعمم التصميم والوسائط بأحجام والوان مختمفة في )ىي و ( 3)جاءت الفقرة رقم  -
بالمرتبة الثانية بين الفقرات المتعمقة ببعد التصميم من وجية نظر ( المنصات الرقمية

، (0456)وانحراف معياري ( 2455)وبمتوسط حسابي ( موافق)المبحوثين بدرجة 
أحجام وألوان مختمفة في وتفسر النتيجة أن المعمم يستخدم التصميم والوسائط ب

 4المنصة الأمر الذي يسيل ويوضح بعض أجزاء المحتوى
يستطيع المعمم تـــوفـيـــر نســــخ قـــابمــــة لمتنـــزيــــل مــــــن كامل )وىي ( 4)جاءت الفقرة رقم  -

بالمرتبة الثالثة بين  (المحتــــوى الــرقمــــــي المستخــــــــدم داخـــل المقــــرر الإلكتــــرونـــي
وبمتوسط ( موافق)الفقرات المتعمقة ببعد التصميم من وجية نظر المبحوثين بدرجة 

، وتفسر النتيجة أن المنصات الرقمية (0457)وانحراف معياري ( 2455)حسابي 
مصممة بصورة تمكن المعمم من توفير نسخ من المحتوى الذي يضيفو قابمة لمتنزيل 

 4نزيميا ليتمكن الطلاب من ت
ضافتو تعميقات عمى )وىي ( 6)جاءت الفقرة رقم  - إمكانية تقييم المتعمم لممحتوى الرقمي، وا 

بالمرتبة الرابعة بين الفقرات المتعمقة ببعد التصميم من وجية نظر ( المحتوى
، (0468)وانحراف معياري ( 2446)وبمتوسط حسابي ( موافق)المبحوثين بدرجة 

ة الرقمية مصممة بصورة تمكن الطالب من تقييم المحتوى وتفسر النتيجة أن المنص
ضافة التعميقات عمى المحتوى  4الرقمي وا 

يستخدم المعمم المحتــــوى الــرقمــي بــأشـكــالو المختمفــــة )وىي ( 3)جاءت الفقرة رقم  -
احتيــــاجـــات وخيـــــارات المتعمــــم تـــــدعـــم ( نصـــوص ومـــــواد سمعيـــة، ومــــواد مـــرئيــة)

بالمرتبة الخامسة بين الفقرات المتعمقة ببعد التصميم ( المتنـــوعـــة بالمنصات الرقمية
( 2405)وبمتوسط حسابي ( موافق الى حد ما)من وجية نظر المبحوثين بدرجة 

حد ما  ، وتفسر النتيجة أن المنصة الرقمية مصممة الى(0473)وانحراف معياري 
نصوص، مواد )بصورة تمكن المعمم من استخدام المحتوى الرقمي بأشكالو المختمفة 

 4التي يحتاجيا المعمم في توصيمو المحتوى لمطلاب بشكمو الكامل ( سعمية، مواد مرئية
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( يعرض المعمم المحتوى بطرق وأنشطة تعميمية متعددة لممتعمم)وىي ( 2)جاءت الفقرة رقم  -
سة بين الفقرات المتعمقة ببعد التصميم من وجية نظر المبحوثين بدرجة بالمرتبة الساد

، وتفسر (0475)وانحراف معياري ( 3493)وبمتوسط حسابي ( موافق الى حد ما)
 4النتيجة أن المعمم يعرض المحتوى الدراسي لممتعمم بطرق تعميمية متعددة الى حد ما

 :انمُاص: انثعذ انثاٍَ
 

 و
 انعثارج

انًتىطػ 

 انحظاتٍ

الإَحزاف 

 انًعُارٌ
 انذرخح انتزتُة

5 

ًَكٍ نهًعهى إخزاء تمًُُاخ داخهُح يظتًزج 

نهًتعهًٍُ تُاءً عهً انًماَُض انىغُُح وفماً 

 نًزحهح انذراطح أو انثزَايح

 يىافك 5 3.10 5.10

5 

كًذَز يذرطح أيتهك أدواخ نتمُُى انًعهًٍُ 

تاطتًزار يٍ خلال طُاطاخ وإخزاءاخ 

نعًاٌ خىدج انتعهُى عثز انًُصاخ واظحح 

 انزلًُح

 يىافك . .3.0 ...5

. 

َتى انتحظٍُ انًظتًز يٍ خلال لُاص إَداس 

انًتعهًٍُ ورظاهى تاطتخذاو تمُُاخ 

 يىثىلح نهتمُُى

 يىافك 5 3.10 .5.1

. 
تىفز انًُصاخ انُاخ نمُاص يظتىي  رظً 

 انًتعهًٍُ عثز انًُصاخ انزلًُح
 يىافك 0 3.00 5..5

1 

أيتهك  يعاَُز يحذدج ووصفُح يزتثطح 

تظُاطح انذرخاخ نتمُُى أعًال ويشاركاخ 

 انًتعهًٍُ

 يىافك . .3.0 5.13

0 

تىفز انًُصاخ فزص يتعذدج نهًتعهًٍُ 

نمُاص انتمذو فٍ انعًهُح انتعهًُُح انخاصح 

 تهى

 يىافك 1 3.05 ...5

 5.13انًتىطػ انعاو نهًحىر= 

 1..3اَحزاف يعُارٌ= 

من خلال النتائج الموضحة في الجدول يتضح أن أفراد الدراسة موافقون عمى مدى جودة 
الممارسات التعميمية عبر المنصات الرقمية في ظل جائحة كورونا في بعد القياس بمتوسط 

، ومن خلال النتائج يتضح أن آراء أفراد الدراسة (0445)وانحراف معياري ( 2450)حسابي 
سات التعميمية عبر المنصات الرقمية في ظل جائحة كورونا من وجية حول مدى جودة الممار 

نظر مديري المدارس في بعد القياس التي تم ترتيبيا تنازلياً حسب موافقة أفراد الدراسة عمييا 
 :كالنحو التالي
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يمكن لممعمم إجراء تقييمات داخمية مستمرة لممتعممين بناءً )وىي ( 3)جاءت الفقرة رقم  -
بالمرتبة الاولي بين الفقرات ( ييس الوطنية وفقاً لمرحمة الدراسة أو البرنامجعمى المقا

وبمتوسط حسابي ( موافق)المتعمقة ببعد القياس من وجية نظر المبحوثين بدرجة 
، وتفسر النتيجة أن المنصة الرقمية تمكن المعمم (0458)وانحراف معياري ( 2458)

 4أو البرنامجمن تقييم الطلاب وفقا لمرحمة الدراسة 
يتم التحسين المستمر من خلال قياس إنجاز المتعممين )وىي ( 3)جاءت الفقرة رقم  -

بالمرتبة الثانية بين الفقرات المتعمقة ببعد ( ورضاىم باستخدام تقنيات موثوقة لمتقييم
وانحراف ( 2454)وبمتوسط حسابي ( موافق)القياس من وجية نظر المبحوثين بدرجة 

، وتفسر النتيجة أنو يتم تحسين المنصة بصورة مستمرة وذلك حسب (0457)معياري 
 4تقييمات المتعممين ورضاىم 

أمتمك  معايير محددة ووصفية مرتبطة بسياسة الدرجات لتقييم )وىي ( 5)جاءت الفقرة رقم  -
بالمرتبة الثالثة بين الفقرات المتعمقة ببعد القياس من ( أعمال ومشاركات المتعممين

وانحراف معياري ( 2450)وبمتوسط حسابي ( موافق)المبحوثين بدرجة  وجية نظر
، وتفسر النتيجة أن المدراء يمتمكون معايير محددة مرتبطة بسياسة تقييم (0464)

 4أعمال ومشاركات المتعممين
كمدير مدرسة أمتمك أدوات لتقييم المعممين باستمرار من خلال )وىي ( 2)جاءت الفقرة رقم  -

جر  بالمرتبة ( اءات واضحة لضمان جودة التعميم عبر المنصات الرقميةسياسات وا 
( موافق)الرابعة بين الفقرات المتعمقة ببعد القياس من وجية نظر المبحوثين بدرجة 

، وتفسر النتيجة أن المدير (0464)وانحراف معياري ( 2449)وبمتوسط حسابي 
التعميم عبر المنصات  يستطيع متابعة المعممين بإستمرار وتقييميم لضمان جودة

 4الرقمية
توفر المنصات فرص متعددة لممتعممين لقياس التقدم في )وىي ( 6)جاءت الفقرة رقم  -

بالمرتبة الخامسة بين الفقرات المتعمقة ببعد القياس ( العممية التعميمية الخاصة بيم
ري وانحراف معيا( 2449)وبمتوسط حسابي ( موافق)من وجية نظر المبحوثين بدرجة 

، وتفسر النتيجة أن المنصة الرقمية توفر لممتعممين فرصة قياس العممية (0462)
 4التعميمية الخاصة بيم  
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توفر المنصات آليات لقياس مستوى  رضى المتعممين عبر )وىي ( 4)جاءت الفقرة رقم  -
بالمرتبة السادسة بين الفقرات المتعمقة ببعد القياس من وجية نظر ( المنصات الرقمية

، (0467)وانحراف معياري ( 2442)وبمتوسط حسابي ( موافق)المبحوثين بدرجة 
وتفسر النتيجة أن المنصة التعميمية توفر آليات قياس تقيس رضى المتعممين عبر 

 4المنصة
 :انتفاعم: انثعذ انثانث

 

 و
 انعثارج

انًتىطػ 

 انحظاتٍ

الإَحزاف 

 انًعُارٌ
 انذرخح انتزتُة

5 
انتعهًُاخ عٍ كُفُح َمىو انًعهًىٌ تشزذ 

 اطتخذاو انًمزر الإنكتزوٍَ
 يىافك 5 3.11 5.05

5 

َىفز انًعهًىٌ خطح سيُُح ندًُع انخطىاخ 

انًتىلع يٍ انًتعهىّ تُفُذها نكم وحذج 

إنكتزوَُح وانًحتىي والأدواخ انلّاسيح نكم 

 خطىج

 يىافك . 3.05 5.11

. 

َمىو انًعهًىٌ تاطتخذاو أًَاغ تعهًُُح 

ًَػ انتعهُى الإنكتزوٍَ انتشايٍُ يختهفح فٍ 

 وغُز انتشايٍُ

 يىافك . 3.03 5.15

. 
َمذو انًعهًىٌ آنُح واظحح ويثظطح 

 نلإخاتح عهً اطتفظاراخ انًتعهى
 يىافك 5 3.13 5.00

1 

َمىو انًعهًىٌ تتىفُز انتمُُى انذاتٍ انذٌ 

ًَكٍّ انًتعهى يٍ انتحمكّ يٍ تمذّيه فٍ 

 انتعهُى

 يىافك 1 .3.0 5.15

0 
َىفز انًعهًىٌ آنُح تمُُح نمُاص تفاعم 

 واَذياج انًتعهى أثُاء انتعهُى الإنكتزوٍَ
 يىافك 0 3.00 5..5

 5.11انًتىطػ انعاو نهًحىر= 

 0..3اَحزاف يعُارٌ= 

من خلال النتائج الموضحة في الجدول يتضح أن أفراد الدراسة موافقون عمى مدى جودة 
الممارسات التعميمية عبر المنصات الرقمية في ظل جائحة كورونا في بعد القياس بمتوسط 

، ومن خلال النتائج يتضح أن آراء أفراد الدراسة (0447)وانحراف معياري ( 2455)حسابي 
سات التعميمية عبر المنصات الرقمية في ظل جائحة كورونا من وجية حول مدى جودة الممار 

نظر مديري المدارس في بعد التفاعل التي تم ترتيبيا تنازلياً حسب موافقة أفراد الدراسة عمييا 
 :كالنحو التالي
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يقدم المعممون آلية واضحة ومبسطة للإجابة عمى استفسارات )وىي ( 4)جاءت الفقرة رقم  -
المرتبة الاولي بين الفقرات المتعمقة ببعد التفاعل من وجية نظر المبحوثين ب( المتعمم
، وتفسر النتيجة (0450)وانحراف معياري ( 2468)وبمتوسط حسابي ( موافق)بدرجة 

 4أن المنصة الرقمية تمكن المعمم من تقييم الطلاب وفقا لمرحمة الدراسة أو البرنامج
المعممون بشرح التعميمات عن كيفية استخدام المقرّر يقوم )وىي ( 3)جاءت الفقرة رقم  -

بالمرتبة الثانية بين الفقرات المتعمقة ببعد التفاعل من وجية نظر ( الإلكتروني
، (0455)وانحراف معياري ( 2462)وبمتوسط حسابي ( موافق)المبحوثين بدرجة 

تروني في وتفسر النتيجة أن المعممين يقومون بشرح طريقة استخدام المقرر الإلك
 4المنصة

يوفر المعممون خطة زمنية لجميع الخطوات المتوقع من )وىي ( 2)جاءت الفقرة رقم  -
بالمرتبة ( المتعمّم تنفيذىا لكل وحدة إلكترونية والمحتوى والأدوات اللّازمة لكل خطوة

( موافق)الثالثة بين الفقرات المتعمقة ببعد التفاعل من وجية نظر المبحوثين بدرجة 
، وتفسر النتيجة أن المعممين (0463)وانحراف معياري ( 2455)توسط حسابي وبم

يضعون مدة زمنية لجميع الخطوات المتوقع تنفيذىا والمحتوى والأدوات اللازمة لكل 
 4خطوة

يقوم المعممون باستخدام أنماط تعميمية مختمفة في نمط )وىي ( 3)جاءت الفقرة رقم  -
بالمرتبة الرابعة بين الفقرات المتعمقة ببعد ( غير التزامنيالتعميم الإلكتروني التزامني و 

وانحراف ( 2452)وبمتوسط حسابي ( موافق)التفاعل من وجية نظر المبحوثين بدرجة 
، وتفسر النتيجة أن المعممين يقوموا بإستخدام أنماط تعميمية مختمفة (0460)معياري 

 4لمتعميم الإلكتروني التزامني وغير التزامني
يقوم المعممون بتوفير التقييم الذاتي الذي يمكّن المتعمم من )وىي ( 5)ت الفقرة رقم جاء -

بالمرتبة الخامسة بين الفقرات المتعمقة ببعد التفاعل من ( التحقّق من تقدّمو في التعميم
وانحراف معياري ( 2453)وبمتوسط حسابي ( موافق)وجية نظر المبحوثين بدرجة 

ن المعممين قومون بإضافة التقييم الذاتي في المنصة الذي ، وتفسر النتيجة أ(0463)
 4يمكن المتعمم من تقييم نفسو والتحقق من تقدمو في التعميم
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يوفر المعممون آلية تقنية لقياس تفاعل واندماج المتعمم أثناء )وىي ( 6)جاءت الفقرة رقم  -
عد التفاعل من وجية نظر بالمرتبة السادسة بين الفقرات المتعمقة بب( التعميم الإلكتروني

، (0466)وانحراف معياري ( 2442)وبمتوسط حسابي ( موافق)المبحوثين بدرجة 
وتفسر النتيجة أن المعممين يقوموا بتوفير آليو لقياس تفاعل المتعممين أثناء التعميم 

 4الإلكتروني
عبر المعوقات التً تحد من جودة الممارسات التعلٌمٌة : نتائج السؤال الثانً. 2.5

 المنصات الرقمٌة فً ظل جائحة كورونا من وجهة نظر مدٌري المدارس؟
 

 و
 انعثارج

انًتىطػ 

 انحظاتٍ

الإَحزاف 

 انًعُارٌ
 انذرخح انتزتُة

5 
َدذ يعهًى انًىاد انعهًُح صعىتح فٍ شزذ 

 تعط انتدارب انعًهُح
5.50 3.03 5 

يىافك انً 

 حذ يا

5 

َىخذ صعىتح فٍ اطتخذاو يُصاخ انتعهى 

انزلًُح فٍ شزذ انًىاد انعهًُح نذي 

 انًعهًٍُ

5.35 3.05 0 
يىافك انً 

 حذ يا

. 
نذي انًعهًىٌ شعىر تععف انتحكى فٍ 

 انعًهُح انتعهًُُح
5.3. 3.05 . 

يىافك انً 

 حذ يا

. 
لهح انىعٍ تثمافح انتعهى عثز انًُصاخ 

 انزلًُح نذي انًعهًٍُ وانطلاب
5.0. 3.0. 0 

يىافك انً 

 حذ يا

1 
انىعٍ تثمافح انتعهى عثز انًُصاخ لهح 

 انزلًُح نذي أونُاء الايىر
5.55 3.0. . 

يىافك انً 

 حذ يا

0 
صعىتح يتاتعح عذد انطلاب انكثُز عثز 

 انًُصاخ انزلًُح الانكتزوَُح
5.35 3.0. 1 

يىافك انً 

 حذ يا

0 
اَخفاض رغثح انًعهًٍُ فٍ انتذرَض عثز 

 انًُصاخ انزلًُح
5.33 3.05 0 

 يىافك انً

 حذ يا

0 

ظعف انثُُح انتحتُح انتمُُح انًظاَذج 

نتىظُف اطتخذاو انًُصاخ انزلًُح فٍ 

 انتعهُى

5.55 3.03 5 
يىافك انً 

 حذ يا

 5.30انًتىطػ انعاو نهًحىر= 

 3.15اَحزاف يعُارٌ= 

من خلال النتائج الموضحة في الجدول يتضح أن أفراد الدراسة موافقون الى حد ما عمى 
المعوقات التي تحد من جودة الممارسات التعميمية عبر المنصات الرقمية في ظل جائحة 

، (0452)وانحراف معياري ( 2406)كورونا من وجية نظر مديري المدارس بمتوسط حسابي 
التي توصمت الى عدم وجود معوقات أو مشكلات ذا  2ع دراسة وقد اختمفت ىذه النتيجة م

أثر سمبي عمى درجة تفعيل منصات التعمم من بعد أثناء الجائحة، ومن خلال النتائج يتضح 
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ان آراء أفراد الدراسة حول المعوقات التي تحد من جودة الممارسات التعميمية عبر المنصات 
نظر مديري المدارس التي تم ترتيبيا تنازلياً حسب الرقمية في ظل جائحة كورونا من وجية 
 :موافقة أفراد الدراسة عمييا كالنحو التالي

يجد معممو المواد العممية صعوبة في شرح بعض التجارب )وىي ( 3)جاءت الفقرة رقم  -
بالمرتبة الاولي بين الفقرات المتعمقة بمحور المعوقات التي تحد من جودة ( العممية

وبمتوسط ( موافق الى حد ما)تعميمية من وجية نظر المبحوثين بدرجة الممارسات ال
، وتفسر النتيجة أن معمموا المواد العممية (0470)وانحراف معياري ( 2428)حسابي 

 4يجدون بعض الصعوبات  في شرح بعض التجارب العممية
ستخدام ضعف البنية التحتية التقنية المساندة لتوظيف ا)وىي ( 8)جاءت الفقرة رقم  -

بالمرتبة الثانية بين الفقرات المتعمقة بمحور المعوقات ( المنصات الرقمية في التعميم
موافق الى )التي تحد من جودة الممارسات التعميمية من وجية نظر المبحوثين بدرجة 

، وتفسر النتيجة انو الى (0470)وانحراف معياري ( 2423)وبمتوسط حسابي ( حد ما
 4التحتية أحد العوائق توظيف المنصات الرقمية في التعميمحد ما تعتبر البنية 

قمة الوعي بثقافة التعمم عبر المنصات الرقمية لدى أولياء )وىي ( 5)جاءت الفقرة رقم  -
بالمرتبة الثالثة بين الفقرات المتعمقة بمحور المعوقات التي تحد من جودة ( الامور

وبمتوسط ( موافق الى حد ما)بدرجة الممارسات التعميمية من وجية نظر المبحوثين 
، وتفسر النتيجة أن أولياء الأمور يجيمون (0473)وانحراف معياري ( 2432)حسابي 

 4الى حد ما التعامل مع المنصات الرقمية في التعمم
( لدى المعممون شعور بضعف التحكم في العممية التعميمية)وىي ( 3)جاءت الفقرة رقم  -

بالمرتبة الرابعة بين الفقرات المتعمقة بمحور المعوقات التي تحد من جودة الممارسات 
وبمتوسط حسابي ( موافق الى حد ما)التعميمية من وجية نظر المبحوثين بدرجة 

، وتفسر النتيجة أن المعممين يشعرون الى حد ما (0473)وانحراف معياري ( 2403)
 4المنصات الرقميةبضعف التحكم في التعمم من بعد عبر 

صعوبة متابعة عدد الطلاب الكبير عبر المنصات الرقمية )وىي ( 6)جاءت الفقرة رقم  -
بالمرتبة الخامسة بين الفقرات المتعمقة بمحور المعوقات التي تحد من ( الالكترونية

(  موافق الى حد ما)جودة الممارسات التعميمية من وجية نظر المبحوثين بدرجة 
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، وتفسر النتيجة أن المعممين (0479)وانحراف معياري ( 2403)بي وبمتوسط حسا
يواجيون صعوبة الى حد ما في متابعة العدد الكبير من الطلاب عبر المنصات 

 4الرقمية
يوجد صعوبة في استخدام منصات التعمم الرقمية في شرح )وىي ( 2)جاءت الفقرة رقم  -

دسة بين الفقرات المتعمقة بمحور المعوقات بالمرتبة السا( المواد العممية لدى المعممين
موافق الى )التي تحد من جودة الممارسات التعميمية من وجية نظر المبحوثين بدرجة 

، وتفسر النتيجة أن (0472)وانحراف معياري ( 2403)وبمتوسط حسابي ( حد ما
 4يميةالمعممين يواجيون صعوبة الى حد ما في شرح المواد العممية عبر المنصات التعم

( انخفاض رغبة المعممين في التدريس عبر المنصات الرقمية)وىي ( 7)جاءت الفقرة رقم  -
بالمرتبة السابعة بين الفقرات المتعمقة بمحور المعوقات التي تحد من جودة الممارسات 

وبمتوسط حسابي ( موافق الى حد ما)التعميمية من وجية نظر المبحوثين بدرجة 
، وتفسر النتيجة أن المعممين الى حد ما لا يرغبون (0472)ي وانحراف معيار ( 2400)

 4التدريس عبر المنصات الرقمية
قمة الوعي بثقافة التعمم عبر المنصات الرقمية لدى المعممين )وىي ( 4)جاءت الفقرة رقم  -

بالمرتبة الثامنة بين الفقرات المتعمقة بمحور المعوقات التي تحد من جودة ( والطلاب
وبمتوسط ( موافق الى حد ما)الممارسات التعميمية من وجية نظر المبحوثين بدرجة 

، وتفسر النتيجة أن ىناك قمة وعي الى حد (0473)وانحراف معياري ( 3483)حسابي 
 4عبر المنصات الرقمية ما لدى المعممين والطلاب في ثقافة التعمم

ما الحلول المقترحة لإزالة المعوقات التً تحد من جودة : نتائج السؤال الثالث. 2.5
الممارسات التعلٌمٌة عبر المنصات الرقمٌة فً ظل جائحة كورونا من وجهة نظر 

 مدٌري المدارس ؟

ن بعد قيام الباحث بمقابمة مجموعة من مديري المدارس تبين أن ىناك مجموعة م
الحمول لمتغمب عمى المعوقات التي تحد من جودة الممارسات التعميمية عبر المنصات الرقمية 

 في ظل جائحة كورونا وىي:
 التعميم موضوع عمى تطوير أو تعديل إجراء عند: والتنظيم التخطيط تحسين 34

 عرض أن من الرغم عمى عام، بشكل ثابتاً  لمموضوع الرئيس المحتوى يظل الإلكتروني،



 م 4244أكتوبر (    35دد  ).........                                               عجودة الممارسات التعليمية

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  255 -الصفحة - 

 تجاوز تم وقد للإعداد، إضافياً  ووقتاً  جديدة، خطط يتطمب الإلكتروني التعميم موضوع
 4المجال ىذا في متقدمة مرحمة

 يتطمب ذلك فإن فاعلًا، الإلكتروني التعميم يكون لكي: الفعّال التدريس ميارات استعمال 24
 إن حيث جديدة قدرات تطوير من أكبر بشكل أصلاً  الموجودة الميارات وتقوية زيادة
 4قادم ىو ما لترسيخ أساساً  يكون قائم ىو ما ترسيخ

 المتبادل لمتفاعل الفعالة الخطط استعمال إن: الراجعة والتغذية المتبادل التفاعل تحسين 34
 لمطمبة، الفردية الحاجات وتحقيق تحديد من والمعمم المعمم تمكن الراجعة، والتغذية

 التفاعل ولتحسين الدراسية، الحصة تحسين حول للاقتراحات نموذج إيجاد خلال وذلك
 الراجعة4 والتغذية المتبادل

 تجاه بالراحة الطمبة لدى الشعور تولد يتطمب بفاعمية العمل إن: الطالب حاجات توفير 44
 التوصيل نظام لتسخير الجيود تبذل أن يجب حيث4 بعد عن والتعمم التعميم طبيعة
 الأشكال مضمون حيث من ذلك وجو، أفضل عمى حاجاتيم وملاءمة الطمبة لتحفيز

 التعمم4 وسائل من المفضمة
 :نتائج الدراسة وتوصٌاتها ومقترحاتها. 5

 :نتائج الدراسة 5.1

تبين أن أفراد الدراسة موافقين عمى جودة الممارسات التعميمية عبر المنصات الرقمية  34
، وأن (2447)في ظل جائحة كورونا من وجية نظر مديري المدارس بمتوسط حسابي 

أبرز أبعاد مدى جودة الممارسات التعميمية عبر المنصات الرقمية في ظل جائحة 
كورونا من وجية نظر مديري المدارس ىي بعد التفاعل يميو بعد القياس وأخيراً بعد 

 4التصميم
تبين أن أفراد الدراسة موافقون عمى جودة الممارسات التعميمية عبر المنصات الرقمية  24

رونا من وجية نظر مديري المدارس في بعد التصميم بمتوسط في ظل جائحة كو 
 (24354)حسابي 

تبين أن أفراد الدراسة موافقون عمى جودة الممارسات التعميمية عبر المنصات الرقمية  34
في ظل جائحة كورونا من وجية نظر مديري المدارس في بعد القياس بمتوسط حسابي 

(24504) 



 م 4244أكتوبر (    35دد  ).........                                               عجودة الممارسات التعليمية

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  255 -الصفحة - 

عمى جودة الممارسات التعميمية عبر المنصات الرقمية تبين أن أفراد الدراسة موافقون  44
في ظل جائحة كورونا من وجية نظر مديري المدارس في بعد التفاعل بمتوسط 

 (24554)حسابي 
تبين أن أفراد الدراسة موافقون الى حد ما عمى المعوقات التي تحد من جودة  54

نا من وجية نظر الممارسات التعميمية عبر المنصات الرقمية في ظل جائحة كورو 
 (24064)مديري المدارس بمتوسط حسابي 

 :توصٌات الدراسة. 5.5

ضرورة عمل برامج ودورات تدريبية لممدراء والمعممين في كيفية إدارة المنصات الرقمية  34
 4بكل سيولة

 4العمل عمى التوجو للأساليب الحديثة في التعميم  نظراً لمتطور والمواكبة 24
عمى المعمم والمتعمم التعامل معيا بسيولة تناسب جميع  تطوير المنصات بصورة تسيل 34

 4المستويات
 4تقوية البنية التحتية التقنية بصورة تمكن من الإعتماد عمى المنصات الرقمية 44
العمل عمى نشر ثقافة التعمم عبر المنصات الرقمية وتحبيب المعممين والمتعممين في  54

 4التعامل معيا
 4المحتوى العممي وعرض التجارب بسيولة ويسر العمل عمى تطوير المنصة لتناسب 64
التحفيز المعنوي والمادي لممعممين لبذليم الجيود في التعامل مع المنصات الرقمية  74

 4 ورفع مستوى الرغبة لدييم في التدريس من بعد
 :مقترحات الدراسة. 5.5

المجالات إجراء مزيد الدراسات حول مدى كفاءة التدريس عبر المنصات الرقمية في  34
 4والمواد العممية

 4قياس رضا المعممين والطلاب عن التدريس عبر المنصات الرقمية 24
إجراء مزيد الدراسات حول الممارسات التدريسية عبر المنصات الرقمية من وجية نظر  34

 4المعممين وقائدي المدارس
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