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 انمهخص

ىدفت الدراسة إلى معرفة معكقات الإشراؼ الإلكتركني لدل المشرفات التربكيات بمكاتب 
التعميـ بخميس مشيط، كقد استخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، كما احتكت الدراسة 

باستخداـ أداة الاستبياف، بيدؼ استخلاص عمى اطار نظرم كاحصائي، كقامت الباحثة 
 النتائج اللازمة، كما تكصمت الدراسة لمنتائج التالية:

يكجد ارتباط معنكم بيف محكر معكقات استخداـ الاشراؼ الالكتركني لدل المشرفات  -
 في مدينو خميس مشيط كمعكقات استخداـ الإشراؼ الإلكتركني.

خداـ الاشراؼ الالكتركني لدل المشرفات يكجد ارتباط معنكم بيف محكر معكقات است -
 في مدينو خميس مشيط كسبؿ التغمب عمى معكقات استخداـ الإشراؼ الإلكتركني.

يكجد ارتباط معنكم بيف محكر معكقات استخداـ الإشراؼ الإلكتركني كسبؿ التغمب  -
عمى معكقات استخداـ الإشراؼ الإلكتركني حيث كانت العلاقة طردية ضعيفة فقيمة 

 *.732مؿ الارتباط .معا
لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف قيـ متكسطات معكقات استخداـ الاشراؼ  -

 خميس مشيط طبقا لعدد سنكات الخبرة. مدينوالالكتركني لدل المشرفات في 
 كأكصت الدراسة إلى: 

ضركرة نشر ثقافة الإشراؼ الإلكتركني في شتى المؤسسات التعميمية بمدينة خميس  -
 مشيط.

 لقياـ بعقد دكرات تدريبية لممشرفات التربكيات حكؿ الإشراؼ الإلكتركني.ا -
القياـ بعقد دكرات تدريبية لممشرفات التربكيات حكؿ الميارات التي تتعمؽ بالتكنكلكجيا  -

 كتطبيقيا في الصفكؼ الدراسية.
 تدعيـ ثقافة تربكية لممشرفات التربكيات في مدينة خميس مشيط. -

 الكممات المفتاحية:
 معكقات/ الاشراؼ الإلكتركني/ الإشراؼ التربكم/ المشرفات التربكيات
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Abstract 
The study aimed to learn about the reality of the use and 

obstacles of electronic supervision by supervisors and educational 

supervisors of educational offices in khamis Mushait. The study 

relied on the analytical descriptive curriculum and the researcher 

used the questionnaire tool to draw the necessary conclusions.  

The study also found the following findings: 

 There is a moral link between the reality of the use of electronic 

supervision by supervisors in Khamis Mushait city and the 

obstacles to the use of electronic supervision. 

 There is a moral link between the reality of using electronic 

supervision by supervisors in Khamis Mushait city and ways to 

overcome the obstacles of using electronic supervision. 

 There is a moral correlation between the axis of impediments to 

the use of electronic supervision and ways to overcome 

impediments to the use of electronic supervision where the 

relationship was weak expulsion and the value of the coefficient 

of binding . 282 .*  

 There are no statistically significant differences between the 

averages of the use of electronic supervision by supervisors in 

the city of Khamis Mushait according to the number of years of 

experience. 

The study recommended that: 

 The need to disseminate the culture of electronic supervision in 

various educational institutions in the city of Khamis Mushait. 

 Conduct training courses for educational supervisors on 

electronic supervision. 

 Conduct training courses for female pedagogical supervisors on 

skills related to technology and their application in classrooms. 

 Fostering an educational culture for educational supervisors in 

the city of Khamis Mushait. 

Keywords: 

 Obstacles/Electronicsupervision/educational upervision/educational 

supervisors 
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 مذمخ: م

في عصر تعددت فيو التقنيات كتزاحمت فيو التقدمات العممية كالتكنكلكجيات اليائمة في 
شتى مجالات التي تمت مناقشتيا عمى نطاؽ كاسع مف الدراسات سكاءن كانت بصرية أك 

المعمكمات كمصادره صكتية اك نصية أك رسكـ متحركة اك بث الفيديك كنظرا لمكـ اليائؿ مف 
المتاحة عمى الانترنت التي ساعدت في تككيف اتجاىات إيجابية نحك تطبيؽ ىذه التكنكلكجيا 

( لذلؾ بدا الاىتماـ بالأنترنت charalabos et al.2004في العممية التعميمية التربكية )
يتي التعميـ ، باعتباره مف الأساليب التكنكلكجية الحديثة في التعميـ مما اجب إدخالو في عمم

 (.7002كالأشراؼ التربكم بيدؼ تحسينيما كزيادة فعاليتيما )اليميمي،
فكر القيادة السعكدية في ضركرة التحكؿ الرقمي، فقامت  7000كقد دكنت الرؤية 

عادة ىيكمة مؤسساتو كبناىا التحتية ،  بتقكيـ خططيا كبرامجو، كتطكير آلياتيا كادكاتيا كا 
ى مجتمع المعمكمات كالمعرفة كالتنمية المستدامة، حيث كجيت مستيدفة بذلؾ الدخكؿ إل

لضركرة إعادة بناء النظـ التربكية السعكدية ، بيدؼ اعداد جيؿ قادر عمى الانخراط في ىذا 
العصر الرقمي، كبالتالي فاف القائميف عمى المنظكمة التربكية يكاجيكف تحد كبير كخيار لا 

رقمي ، فمـ تعد أساليب التعميـ التقميدية قادرة عمى مفر منو يتمثؿ في عممية التحكؿ ال
مكاجية تحديات الثكرة المعمكماتية، فلا مفر مف إعادة صياغة المفاىيـ التربكية كالتعميمية 
بأسمكب جديد، كالتغيير الجذرم لبنية مناىج التعميـ، كدكر المدرسة، كما يجب اتباع احداث 

عادة تصميـ بيئات تعمـ حديثة تلائـ متطمبات العصر )كزارة  استراتيجيات التعميـ كالتعمـ ، كا 
 (.2ـ، ص7003التربية كالتعميـ،

كيعد الإشراؼ إلكتركني شكؿ أشرافي يساىـ في تقديـ أعماؿ كمياـ الإشراؼ مف خلاؿ 
الكسائط المتعددة عمى الحاسب الآلي كشبكاتو إلى المعمميف كالمدارس بصكرة تساعدىـ عمى 

المشرفيف التربكييف أك زملائيـ بصكرة متزامنة أك غير متزامنة أنو إتماـ التفاعؿ الفعاؿ مع 
 تمؾ العمميات في الكقت كالمكاف الذم يلائـ ظركؼ المشرفيف. 

( مف خلاؿ نتائجيا إلى رضا الكثير مف المبحكثيف حكؿ 7004أكدت الباحثة )القاسـ ،
لنتيجة مع نتيجة رؤساء اقساـ تطبيؽ الإشراؼ الإلكتركني في عمميـ اليكمي كتطابقت تمؾ ا

الإشراؼ في مديريات شماؿ الضفة الغربية في أف تكظيؼ التكنمكجيا في العمؿ أمر ىاـ جدنا 
 كمطمكب كيسعي الجميع في إدخاليا في العمؿ الاشرافي كالتعميمي. 
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( عمى نتيجة استخداـ برامج الإشراؼ 7007كما أكدت دراسة )البمكم كالعنزم،
 تدعيـ دكر الإشراؼ التربكم داخؿ العممية التعميمية بالمممكة.الإليكتركني في 
 مشكهخ انجحج:

ييدؼ الإشراؼ التربكم إلى تنمية كتطكير العمؿ التربكم كالتعميمي كالتقدـ بمستكم 
الأداء حتى يمبي أىداؼ التربية كالتعميـ كالارتقاء بيا، كىذا يككف عمى أساس الاتصاؿ 

ؼ التربكم كعمى رأسو المعمـ لذلؾ عمى المشرفات يككف لدييـ كالتكاصؿ المستمر بيف المشر 
القدرة عمى الاتصاؿ السميـ مع المعمميف كالمدرييف بشكؿ فعاؿ لكي يستطيعكا مف لإثارتيـ 

 كتحفيزىـ كمنح المساعدة ليـ كقيادتيـ نحك تحقيؽ الأىداؼ.
تطكير الأداء ـ(، كأف الإشراؼ لو دكر بارز في تنمية ك 7070أشارت دراسة )فاطمة، 

التعميمي كالارتقاء بمستكل الأداء، حتى يحقؽ أىداؼ التربية كالتعميـ، كالنيكض بيا، كما أف 
ىذا العمؿ يرتكز عمى مبدأ الاتصاؿ كالتكاصؿ الدائـ بيف المشرؼ التربكم كميداف التعميـ كفي 

المعمميف صادرتو المعمـ، لذا مف الضركرم أف يككنكا قادريف عمى الاتصاؿ الفعاؿ مع 
كالمديريف، كبما أف العصر الراىف يسعى إلى تكفير كسائؿ تقنية حديثة في عممية الاتصاؿ، 
أضحى الحاسب الآلي كتكنكلكجيا المعمكمات جزء لا يتجزأ مف العممية التعميمية، كىك ما 

 اتضح مف أىميتيا البالغة في العممية التعميمية.
 أسئهخ انجحج:

 للإشراؼ الإلكتركني كدره فى تنمية أداء المشرفات التربكيات؟ما ما الأسس النظرية  -0
ما معكقات الإشراؼ الالكتركني لدل المشرفات التربكيات بمكاتب التعميـ بخميس  .0

 مشيط؟
ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات المشرفات التربكيات بمكاتب التعميـ  .7

 -لمتغيرات )عدد سنكات الخبرة الإشرافية بخميس مشيط حكؿ أداة الدراسة كالتي تعزل 
 عدد الدكرات(؟ -العمر-المؤىؿ العممي

ما الإجراءات المقترحة لمتغمب عمى معكقات تطبيؽ الإشراؼ الإلكتركني لدل المشرفات  .0
 التربكيات بمنطقة خميس مشيط؟
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 أهذاف انجحج: 

 تتمثؿ أىداؼ البحث فيما يمي: 
كتركني لدل المشرفات التربكيات بمكاتب التعميـ التعرؼ عمى معكقات الإشراؼ الال .0

 بخميس مشيط.
الكشؼ عف كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات المشرفات التربكيات  .7

بمكاتب التعميـ بخميس مشيط. حكؿ محاكر أداة الدراسة كالتي تعزل لمتغيرات )عدد 
 ات(.عدد الدكر  -العمر-المؤىؿ العممي -سنكات الخبرة الإشرافية 

 أهمُخ انجحج:  

 مف المتكقع أف يسيـ ىذا البحث فيما يمي: 
تتجمى أىمية ىذه الدراسة مف أىمية عممية الاشراؼ التربكم التي تسعى لتحسيف  .0

 العممية التعميمية برمتيا
الكقكؼ عمى الكضع الراىف لممارسة الاشراؼ الالكتركني كالتعرؼ عمى معكقاتو كطرؽ  .7

 التغمب عميو .
 حذود انجحج: 

 اقتصر البحث الحالي عمى ما يمي: 
: معكقات الإشراؼ الإلكتركني لدل المشرفات التربكيات بمكاتب التعميـ الحدكد المكضكعية

 بمدينة خميس مشيط كمعكقات تطبيقو كسبؿ التغمب عمييا.
  مشرفة بمكاتب الإشراؼ بخميس مشيط . 22اقتصرت الدراسة عمى الحدكد البشرية: 
 طبؽ ىذا البحث عمى مكاتب التعميـ بخميس مشيط. الحدكد المكانية: 
 ق(. 0440-ق0447: طبؽ ىذا البحث في الفترة ما بيف )الحدكد الزمانية
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 مصطهحبد انجحج:

 تضمنت مصطمحات البحث التعريفات التالية:  
    عدة المعمـ الإشراؼ التربكم: ىك تمؾ الجيكد الدائمة كالمنظمة التي تيدؼ إلى مسا

كتكجييو كتشجيعو عمى تنمية ذاتو ، ىذه التنمية التي تتحقؽ بالعمؿ الدائب لممعمـ ك 
المتكاصؿ عمى أسس سميمة مع تلاميذه لتحقيؽ الأىداؼ التربكية المطمكبة. 

 (41:7000)عامر،
  المشرؼ التربكم : ىك الشخص الذم لو القدرة عمى إحداث التغيير في العممية

الفصؿ الأكؿ الإطار  ). 04،ص  0430طريؽ الممارسة )ثابت كامؿ، التعميمية عف 
 العاـ لمدراسة 

  التعريؼ الاجرائي: بانو شخص يممؾ قدرة تكجيو كمساعدة المعمـ عمى القياـ بميامو
الكظيفية بفاعمية كنجاح مف خلاؿ تعزيز الجكانب الإيجابية كالكقكؼ عمى النقائص 

داركيا بأفضؿ الطرؽ كالأساليب مف اجؿ تطكير التي يعاني منيا المعمـ مف اجؿ ت
 كتحسيف قدراتو كمياراتو .

  الإشراؼ الإلكتركني: ىك "نمط إشرافي يقدـ أعماؿ كمياـ الإشراؼ التربكم عبر
الكسائط المتعددة لمحاسب الآلي كشبكاتو إلى المعمّميف كالمدارس بشكؿ يتيح ليـ 

التربكييف، أك مع أقرانيـ، مع إمكانية إتماـ ىذه إمكانية التفاعؿ النشط مع المشرفيف 
العمميات في الكقت كالمكاف كبالسرعة التي تناسب ظركؼ المشرفيف التربكييف، زيادة 

،ص.  7003عمى إمكانية إدارة ىذه العمميات مف خلاؿ تمؾ الكسائط" )الشمراني، 
00 .) 

 تكاصؿ مع المعمميف عف التعريؼ الاجرائي: بانو استراتيجيات يستخدميا المشرفكف ل
طريؽ كسائؿ التقنية المختمفة المرتبطة بالشبكات العنكبكتية مف اجؿ التطكير 

نجاز المياـ.  كالتحسيف كا 
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 أولاً : الإطبر انىظرٌ : 
 مفهىو الإشراف انترثىٌ:

ممارسة طرؽ إشرافيو يككف أساسيا التقنيات المتطكرة في الاتصاؿ لدعـ المعمميف 
يا كتنمية العممية التربكية عف طريؽ مختمؼ الطرؽ الأشرفية الحالية، مف كتطكيرىـ مين

 (7070اجتماعات كرسائؿ كدركس تطبيقية. )مرجع سابؽ،
 الإشراف انترثىٌ:

يعد عممية فنية تتسـ بالقيادة شاممة أىدافيا تنمية العممية التعممية كالتربكية بجميع 
كتحسيف فاعمية كتمبية أىدافو مف حيث تنمية  محاكرىا بيدؼ تطكير كتنمية الطركؼ التعممية

 (.00، ص:7000قدرات الطمبة في العديد مف المجالات المختمفة. )القاسـ،
كأف الإشراؼ التربكم يعد كمصطمح مثؿ العديد مف المفاىيـ التربكية التي ليا أشكاؿ 

شراؼ التربكم(، كالإ-التكجيو الفني-التكجيو التربكم-متعددة، كتتراكح معانيو إلى )التفتيش
، 7004كيعتبر الإشراؼ التربكم جزء مف العممية التربكية كجزء مف أشكاؿ القيادة. )حمس،

 (.00ص:
 الإشراف الإنكترووٍ:

يرم البعض أف الإشراؼ الإلكتركني: ىك الطريقة يتـ فييا استخداـ شبكة الإنترنت بكافة 
التي تستخدـ في عممية الاشراؼ، ما تعمؿ عمى تقديمو مف خدمات، لتنشيط الطرؽ الإشرافية 

مف أجؿ التقدـ بالمجيكد الذم يقدمو المعمـ كمساعدة المشرؼ التربكم لتفادم الحكاجز 
 الزمانية كالمكانية.

يرم باحث أخر: استعماؿ طرؽ إشرافية يككف اعتمادىا الأساسي عمى التكنكلكجيا 
مينيان كتنمية العممية التربكية الحديثة كتقنية المعمكمات في الاتصاؿ بالمدرسيف كتطكيرىـ 

كالتعممية عف طريؽ مختمؼ الطرؽ الإشرافية، كالقراءات المكجية، كالنشرات التربكية 
 كالاجتماعات، كالدركس التطبيقية كأخيران المقاءات كالدكرات التدريبة.

( عف طريؽ تعريفو للأشراؼ الإلكتركني أنو يعمؿ عمي منح 0474كقدـ )الشمراني( )
كالاعماؿ الإشرافية بطريقة رقمية متعددة الكسائط كنصكص مكتكبة أك منطكقة أك  المياـ

مؤثرات صكتية أك رسكـ خطية أك صكر متحركة كمف الممكف أف تككف ثابتة أك لقطات فديك 
بالإضافة إلى أنو يقدـ البرمجيات عف طريؽ تمؾ الكسائط عمى الحاسكب الشخصي كالشبكات 

 ز أك مستكم إدارة التربية كالتعميـ.المحمية عمى مستكم المرك



 م 1211يوليو  (    21) دد  ع                       .........                       معوقات الإشراف الإلكتروني

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  488 -انصفحخ - 

كأكد عبيدات كأبك السميد عمى أف الإشراؼ إلكتركني لو مصطمحات كمفاىيـ أخرم مف 
الممكف أف تستخدـ بنفس المعني مثؿ الإشراؼ الذاتي كالإشراؼ بالبريد كالإشراؼ عف بعد 

 كالإشراؼ مف خلاؿ الانترنت كالإشراؼ بالمراسمة.
يتـ اعتماد كصؼ للأشراؼ الكتركني عمى أنو: استعماؿ التقنيات  كلأسباب الدراسة سكؼ

المتطكرة لشبكة الإنترنت كالحاسب الآلي كاستخداميا في العمؿ الإشرافي مما يساعد عمى 
تسييؿ العمؿ في كقت قميؿ كجيد قميؿ كأيضا باستخداـ أقؿ تكمفة كيعمؿ عمى تحقيؽ 

 يساىـ عمي رفع مستكم أدائيـ. التكاصؿ الدائـ بيف المشرفيف كالمعمميف مما
 أهذاف الإشراف الإنكترووٍ:

لكؿ أسمكب أك اتجاه في الإشراؼ أىداؼ مخصصة يرغب في تمبيتيا بيدؼ تطكير 
العممية الإشرافية مف أجؿ إلى تطكير العممية التعممية، كالإشراؼ الإلكتركني كغيره مف الطرؽ 

(، أنو يقكـ عمى 7002كأبك السميد )يرغب في تمبية أىداؼ كثيرة كما يفسرىا عبيدات 
الانتقاؿ مف الإشراؼ المباشر للأشراؼ غير المباشر المعمف عف طريؽ الإنترنت كالممعكقات 
الإلكتركنية، مما يساىـ في أف يككف العمؿ معتمد عميو كتصبح درجة المسؤكلية كالكضكح 

 عالية مف قبؿ المشرؼ كالمعمـ.
سات جديدة في التعامؿ كالإشراؼ لا يفاجئ المعمـ كما يجعؿ المعمميف يختاركف ممار  

بكقت ما بؿ يككف بشكؿ مستمر كدكرم، كمف المحتمؿ أف يتـ خارج المدرسة، فيك تقدـ 
 (.70، ص:7000بالكقت كالطريقة المناسبة في الإتجاىيف بشكؿ متكازف. )القاسـ،

اينة كثيرة ( أف مف أىدافو الأخرل تكظيؼ طرؽ كأشكاؿ متب0474كيذكر الشمراني )
لكصؼ كتفسير المعمميف بالأساليب التربكية كالاتجاىات الجديدة في الإدارة كالمناىج الدراسية 
كالطرؽ التعممية كطرؽ التقكيـ، عف طريؽ برامج الحاسكب كمساىمتيـ في الاستفادة مف 

المحمي، كافة المؤسسات التعممية كتمبية الاتصاؿ الإلكتركني المتبادؿ بيف المدارس كالمجتمع 
مما يطكر مف العلاقة كالتعاكف فيما بينيـ مف جية كبيف أقرانيـ، كلتمبية ذلؾ عمي المشرفيف 
التربكييف احتراـ مشاعر المدرسيف كالمساىمة في جعميـ قادريف عمي تكجيو أنفسيـ كتحديد 

 مشكلاتيـ كالعمؿ عمي تحميميا مما يزيد مف الكفاءة المينية كعمي النمك الذاتي.
عميو الباحث)نمسكف( العلاقة كالثقة التي تحدؽ بتبادؿ بيف طرفي العممية  كأضاؼ

 الإشرافية تمثؿ تحالؼ تعميمي تساعدىـ في أف يقمكا بأدكارىـ بأفضؿ شكؿ ممكف. 
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( أف استعماؿ المشرفيف التربكييف كالمعمميف لشبكة الانترنت 7003كقد قدمت )سفر،
لجديدة في التخصص مما يساىـ في عممية التنكع يساىـ عمى معرفة التطكرات كالاكتشافات ا

لمصادر المعرفة كالمعمكمات كزيادة تنكع الخيرة، كيساعدىـ في تككيف ثقافة تقنية تعمؿ عمى 
تغير شكؿ التفكير التقميدم إلى تفكير يتسـ بالإبداعية، كيعزز قيمة التعمـ الذاتي الدائـ 

أثير سمبي عمى أداءىـ في المدارس كالتدريب عمى كؿ ما ىك حديث دكف أف يككف لو ت
 كتفرغيـ لعممية التدريب.

 أهمُخ الإشراف الإنكترووٍ:

قاؿ البعض أف الإشراؼ الإلكتركني مف الممكف أف يككف مساىمة في حؿ العديد مف 
مشكلات النقؿ كالاتصاؿ المباشر كأيضا المشكلات الإنسانية، كالتدخؿ في شئكف المعمميف 

ككذلؾ الإشكاليات الفنية مثؿ تنظيـ الاتصالات كالتزكد بالمعمكمات  كالقرارات الخاصة بيـ
كالنشرات التربكية كتفسير المكاقؼ التعميمية، ككؿ ذلؾ أسباب تشجع عمى استخداـ الإشراؼ 

 الإلكتركني، كتتمثؿ في:
إتاحة الفرصة لممشرفات لمعمؿ عمى تبادؿ الخبرات كالمعمكمات العممية كعمى كجو الخصكص 

 يات التدريبة.العمم
المساىمة عمى اختصار الكقت كتقميؿ الجيد عف طريؽ تكصيؿ التعميمات كالطرؽ الإشرافية 

 لممعممات في أقصر كقت كبأقؿ جيد.
التخمص مف أزمة قمة المشرفات حيث لا تحتاج عممية إبلاغ التعميمات كالأساليب الإشرافية 

 حاجة المشرفة إلى الذىاب إلى المدرسة.
راؼ الإلكتركني في التعرؼ عمى المعممات المتفكقات كالعمؿ عمى إبرازىـ بشكؿ يساعد الإش

 لائؽ كالاستفادة القصكل منيـ.
 يساىـ في التعميـ كالتدريب الذاتي لمختمؼ المعممات بغض النظر عف المستكم أك القدرات.

 ات كالانماط.أف الكحدات الإلكتركنية تعمؿ عمى منح تعميـ يتناسب مع كؿ القدرات كالاستعداد
كعمى أساس ما سبؽ نرم أف الإشراؼ الإليكتركنية لو أىمية قصكل تظير في أىميتو 
في تمبية سرعة التكاصؿ بيف الإدارات الإشرافية، مما يساعد عمى سرعة الحصكؿ عمى 
المعمكمة المطمكبة كالتأكد مف مدم مصداقيتيا، كالعمؿ عمى سرعة اتخاذ القرار المناسب، 

 تنفيذىا في أقصر كقت ممكف.كالعمؿ عمى 
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بالإضافة إلى سيكلة متابعة المياـ في البيئة الإشرافية، مما يعمؿ عمى تقميؿ التكمفة  
المادية كأيضا البشرية كتعمؿ عمي تيسير الاندماج مع الحككمة الإلكتركنية في المستقبؿ، كلا 

بكم كبيف عناصر تكمف أىميتو فقط في ككنو يعمؿ عمى تصغير الفجكة بيـ المشرؼ التر 
العممية التعميمية كحسب، بؿ يعتبر تحقيؽ لتعميمات المممكة تجاه عممية التحكؿ الرقمي في 

 (.204، ص:7004جميع المجالات كعمى كجو الخصكص المجاؿ التربكم. )المالؾ،
 ثُئخ الإشراف الإنكترووٍ:

 أكلان: عناصر العممية الإشرافية:
 كالتي منيا:تتنكع مظاىر العممية الإشرافية 

 المشرؼ: كيحتاج أف يتكافر فيو عدة خصائص كىي: .0
 .القدرة عمى استعماؿ التقنيات المتطكرة 
  القدرة عمى استخداـ الحاسكب بما فيو الإنترنت كأدكاتو كالبرمجيات التي تعزز عميمة

 الإشراؼ الإليكتركني.
 ، (.743، ص:7004القدرة عمى ميارة التصميـ التعميمي. )عكاد 
 المتعاكف: المعمـ .7
 ، (.742، ص:7004القدرة عمى التدريب عمى أساس معايير مخصصة. )عكاد 
 .القدرة عمى استعماؿ الحاسكب بكؿ تطبيقاتو في البيئة التدريسية 
 .القدرة عمى التكاصؿ كالتفاعؿ مع كافة الأطراؼ ذات العلاقة 
 الطالب: يجب تكافر العديد مف الخصائص التالية بو: .0
 (.743، ص:7004عمى التعمـ الذاتي. )عكاد ، يجب تكافر القدرة 
 القدرة عمى استعماؿ الحاسكب بكؿ تطبيقاتو في البيئة التدريسية 

 أوىاع الإشراف الإنكترووٍ:

 تـ تصنيؼ الإشراؼ الإلكتركني إلى أربعة أنكاع ىي:
 :الإشراؼ المعتمد عمى الحاسب الآلي 

عف طريؽ الحاسب الآلي حيث يحدث مف خلالو منح العمؿ الاشرافي لممعمميف 
كبرمجياتو، كيعمؿ ىذا النكع عمى العمؿ عمى تنفيذ التفاعؿ بيف المعمـ كبيف المستقبميف دكف 
الحاجة لمتفاعؿ مع المشرؼ التربكم أك مع الاقراف كيتضمف الأقراص المدمجة كأسطكانات 

 الفيديك.
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 :الإشراؼ المعتمد عمى الشبكات 
لفعاؿ بيف المعمميف كالمشرفيف التربكييف كبيف يعمؿ عمى أعطاء الفرصة لمتفاعؿ ا

المعمميف مف جية أخرم حيث يتـ عف طريؽ إحدل شبكات الاتصاؿ المحمية أك الانترنت. 
 (.001، ص:7070)الحربي،

 :الإشراؼ الرقمي 
يحدث عف طف طريؽ كسائط تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات الرقمية مثؿ الحاسب 

، 7000لكابلات التميفزيكنية كأخيران أقمار البث الفضائي. )القاسـ،الآلي كشبكاتو كبيف شبكة ا
 (.00ص:
 :الإشراؼ عف بعد 

كىك الإشراؼ الذم يحدث عف طريؽ جميع الكسائط سكاء كانت التقميدية مثؿ المكاد 
المطبكعة كأشرطة التسجيؿ كالراديك ككؿ ما يشبو أك الكسائط الجديدة المتطكرة مثؿ الحاسكب 

 كالقنكات الفضائية كأيضان الياتؼ المحمكؿ كيبعد المعممكف عف المشرفيف التربكييف.كشباكتو 
كمما سبؽ مف الممكف أف نمخص أنكاع الأربعة السابقة كنقكؿ إنيا تعتمد بشكؿ كمي 
عمى الكسائط التقنية ككسائؿ كطرؽ فعالة لمتكاؿ بيف عناصر العممية الإشرافية كبالتالي ىي 

ؼ التربكم الفعاؿ كالذم مف الضركرم أف يحدث في بيئة منظمة تعمؿ تشكؿ نكع مف الإشرا
 (.77ـ، ص 7000عمى تكفير العمـ كالخبرات المكثكؽ بيا. )القاسـ، 

 خصبئص الإشراف انترثىٌ:

  مف أىـ الخصائص التي يتصؼ بيا الإشراؼ التربكم الحديث ما يمي:
 (204،ص:7000)العنزم،

  مات الشخصية القكية التي تمتمؾ التأثير في المعمميف تعد عممية قيادية تتيح فييا مقك
 كالطمبة، كتقكـ عمى تنسيؽ جيكدىـ بيدؼ تطكير تمؾ العممية كتمبيو أىدافيا.

  ،يعد عممية تفاعمية يحدؽ تغير فييا عمي حسب بتغير المكقؼ كالحاجات التي تقابميا
 كمتابعة كؿ حديث في مجاؿ الفكر التربكم كالتقدـ العممي.

  )يعد عممية تعاكنية في مراحميا المتباينة مف: تخطيط كتنسيؽ كتنفيذ كتقكيـ كمتابعة
كتقبؿ تبايف كجيات النظر، مما ينيي العلاقة الغير إيجابية بيف المشرؼ كالمعمـ 
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كيعمؿ عمى تنظيـ العلاقة بينيما مف أجؿ مكافحة المشكلات التربكية كالكصكؿ إلى 
 ؼ العممية التربكية.حؿ منطقي ليا يرضي جميع أطرا

  يعد عممية تيتـ بتطكير العلاقات الإنسانية كالعمؿ عمى المشاركة الكجدانية في المجاؿ
التربكم بحيث يعمؿ عمى تمبية الترجمة الفعمية لمبادئ الشكرل كالإخلاص كالمحبة 

 داخؿ العمؿ كالبعد عف العقكبات كمحاكلات تصيد الأخطاء.
 قدـ إلى الاماـ كالارتقاء، لا تبدأ عف مجي المشرؼ يعد عممية دكرية في ىدفيا لت

 كتنتيي عند ذىابو كلكف ىي عممية مستمرة طكاؿ الكقت.
  تعد عممية أساسيا ىك المعكقاتية كالصراحة التامة في تفسير جميع نكاحي الضعؼ

 في العممية التربكية.
 يا كتقديرىا، ىي عممية تؤمف بمبدأ الفركؽ الفردية بيف المعمميف كتعمؿ عمى احترام

 فتكافؽ عمي المعمـ الضعيؼ كتقبؿ أيضا المعمـ النشط كالمبتكر.
  تعد عممية علاجية الغرض منيا العمؿ عمى أف يككف المعمـ مستبصر لكيلا يقع في

الخطأ في ظؿ ممارستو العممية التربكية كما تمنح لو المساعدة لتجنب العقبات التي 
 مف الممكف أف تقابمو كقت عممو.

 لأساس ىي عممية تقكـ عمى تككيف التقكيـ الذاتي لدم كافة المعمميف.في ا 
  يعد طريقة ميمة لتمبية أىداؼ السياسية التعممية عمى كجو الخصكص كأىداؼ التربية

 عمى كجو العمكـ.
 وظبئف الإشراف انترثىٌ الإنكترووٍ:

بو حتى خصائص الاشراؼ التربكم تعمؿ عمى تأكيد أف الإشراؼ شيء ضركرم القياـ 
يجد المعمـ المساعدة في تحديد فمسفة تربكية يتماشى مع أىدافيا كيظير في النياية أف 
كظيفة المشرؼ التربكم يجب أف تضمف مظاىر تساعد في فيـ البرامج التعميمية، كيرم 
البعض أف الإشراؼ التربكم يقكـ عمي الارتقاء بعممية التعميـ كعممية التعمـ كتعد أكؿ كظيفة 

التربكم أنو معمـ يعمؿ عمي تعميـ المعمميف كيؼ يقدمكف المادة العممية بشكؿ فعاؿ  لممشرؼ
يستفيد بو الطالب بأفضؿ صكرة مع مراعاة الفركؽ الفردية كتدريبيـ عمي كيفية تفسير عممية 
التعميـ كرغـ كثرة كظائؼ الإشراؼ التربكم كتداخؿ كؿ منيما ببعض نستطيع تمخيص كظائؼ 

 (.204،ص:7000م فيما يمي: )العنزم،الإشراؼ التربك 
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 انىظبئف الإدارَخ:

يكجد العديد مف المسؤكليات عمي المشرؼ التربكم لأنو يعد القائد التربكم كالقائد 
الاجتماعي كيعد أيضا ىك الذم يقكـ عمى حماية مصالح التلاميذ، كمف الكظائؼ الإدارية 

 التي تظير ىي:
يادة داخؿ العمؿ التربكم، كما يظير مف تكجيو كأرشاد القدرة عمى استيعاب مسؤكلية الق-0 

 كتعميمات لممعمميف.
العمؿ عمى مشاركة إدارة المدرسة في تجييز الجدكؿ المدرسي كالعمؿ كالتعاكف معيـ في -7

 تكزيع الحصص كالصفكؼ عمى المعمميف.
مبة لتمبية العمؿ عمى إتاحة مناخ إدارم يساعد عمى الارتقاء بالمعمميف كالارتقاء بالط-0

 الأىداؼ التابعة لمعممية التربكية.
العمؿ عمى تجييز تقارير مختمفة تحتاجيا العممية التربكية، بحيث تشمؿ أنكاع الفعاليات -4

المرتبطة بالمادة كأساليب تعميميا كتقديميا لمطالب كمدم التعاكف كرسـ الخطط 
 (74، ص:7004ف،المرسكمة لممستقبؿ في ضكء نتائج التقكيـ.  )العاجز كاخرك

 الكظائؼ الديناميكية: .0
نظرا لما يتميز بو المشرؼ بأنو معمـ أنمكذج يعمؿ عمى تدريب المعمميف كيؼ يعممكف 

 ككيؼ يفسركف عممية التعميـ فتككف المسؤكليات التي تقع عمى عاتقو تتمثؿ في:
  تقديـ النصح لممعمميف عمى العمؿ عمى تقديـ المادة العممية بشكؿ كاضح كسميـ

 كالقدرة عمى تربية الجيؿ.
  مساىمة في عكف المعمميف عمى الارتقاء الذاتي كتفيـ حاؿ عمميـ كأىدافيـ عف

 طريؽ التنسيؽ بيف الجيكد المختمقة بيدؼ نقؿ الخبرات كتجارب بعضيـ البعض.
  المساىمة في التكصؿ إلى حمكؿ للإشكاليات التربكية التي تحدث داخؿ المدرسة

 .بالتنسيؽ مع التعميـ
  المشاركة في تكظيؼ التقنيات التعممية، كالعمؿ عمى تكصؿ إلى طريقة للاستفادة منيا

 كالاجتياد عمى ابتكار طرؽ جديدة.
  الاستمرار في مراقبة كؿ ما ىك حديث حكؿ أمكر التربية لنشرىا بيف القائميف عمى

 العممية التعممية عف طريؽ طرؽ الإشراؼ التربكية الكثيرة المتباينة. 
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 مؿ عمى الحصكؿ عمى الاستفادة مف التكنكلكجيا كالعمؿ عمى تكظيفيا في تنمية الع
 (72، ص:7004العممية التربكية. )العاجز كاخركف،

 الكظائؼ التدريبية: .7
كىي مد العكف لممعمميف عمى الارتقاء ذاتيا كالنيكض بمستكم الأداء كمف المحتمؿ أف 

 يتحقؽ ىذا عف طريؽ:
 ريبة المرتبطة بالمكاد الدراسية كأساليب التدريس، العمؿ عمي صمع الكرش التد

 كالأنشطة.
 .عمؿ جمسات بحث بيف المشرؼ كبيف القائـ عمى العممية التعميمية 
  العمؿ ىمي تقديـ يد المساعدة لممعمـ في كضع البرامج كطرؽ النشاط التربكم التي

 تحقؽ ميكؿ المتعمميف كرغابتيـ.
 في تحدم الأىداؼ التربكية بشكؿ كاضح كأكثر  عكف القائميف عمى العممية التربكية

 معكقاتية بما يساعد في الانتفاء الملائـ منيا.
 الكظائؼ الإجرائية)البحثية(: .0

المقصكد بتمؾ الكظيؼ أف يستطيع المشرؼ امتلاؾ الحكافز إلى تمكنو مف عمؿ بحكث 
 كدراسات العممية التجريبية كذلؾ عف طريؽ ما يمي:

  شراؾ المعمميف بيذا الأمر.الشعكر بالإشكاليات  التي تعرقؿ مسيرة العممية التعميمية، كا 
  تحديد ىذه الإشكاليات كالتفكير في طرؽ حميا بناء عمى برنامج يصنع ليذا اليدؼ

يتناكؿ تمؾ الإشكاليات بالبحث كالدراسة بناء عمى درجة الأىمية لتمؾ الإشكالية كمدل 
 تأثيرىا عمى العممية التربكية.

 ي عمؿ بحكث مف أجؿ تنمية ممارسة المعمميف كالعممية التعميمية كالانتفاع الرغبة ف
 بالنتائج في تنمية العممية التعميمية.

 الكظائؼ التقكيمية: .4
اىتماـ المشرؼ التربكم بتقكيـ العممية التربكية بشكؿ سميـ ىي مف أىـ كظائؼ 

مف خلاؿ عدة نقاط تظير  الإشراؼ التربكية التي يمكف أف تتـ مف خلاؿ العناية كالتي تتـ
 في:
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  إدراؾ نقاط القكة كنقاط الضعؼ لدم المعمميف، بيدؼ تنمية نقاط القكة كالعمؿ عمى
 التطكير كالحد مف نقاط الضعؼ.

  قياس شكؿ التكافؽ بيف أىداؼ كاحتياجات المؤسسة التربكية كمناىجيا كالتكجييات
 كالتعميمات التي تقدـ ليا.

  عمى نتائج التقكيـ بالمشاركة بيف الإشراؼ التربكم كنخبة رسـ الخطط العلاجية بناء
 (.71، ص:7004مف المعمميف الأكائؿ.  )العاجز كاخركف،

 الكظائؼ التحميمية: .2
ترتبط تمؾ الكظيفية بالعمؿ عمى تدريب المعمميف بكيفية عمؿ تحميؿ المناىج الدراسية 

ف طريؽ )عمؿ لقاءات كرش عمى أساس نماذج نظرية لتحميؿ المنيج كالعمؿ عمى تنميتو ع
 عمؿ لتزكيد القائميف عمى العممية التعميمية( بما يمي:

  كيفية تحميؿ المناىج بناء عمى نظرية تحميؿ كتفسير المناىج كتنميتيا عمى أساس
 طرؽ التقكيـ(.-طرؽ التدريس-المحتكم-)الأىداؼ

 ا كمدم كيفية تفسير أسئمة الاختبارات عف طريؽ المكاصفات الفنية المخصصة لي
 تمؾ المكاصفات ككضع النماذج اللازمة ليا. تكافؽ

 الكظائؼ الابتكارية: .1
يحتاج الإشراؼ التربكم إلى بعض الخدمات الفنية التي تتمثؿ في كؿ ما ىك جديد في 

 حقؿ التربية كالتعميـ، فأنو كي تحدث أىداؼ تمؾ الكظيفية يحتاج الأمر تمبية ما يمي:
  مستخدمة لتنمية العممية التربكية.ابتداع أفكار حديثة كطرؽ 
 .كضع تمؾ الأفكار كالطرؽ تحت الاختبار كالتجريب 
  تعميـ تمؾ الأفكار كالطرؽ بعد عممية التجريب كالعمؿ عمى إثبات صلاحيتيا. )العاجز

 (.72، ص:7004كاخركف،
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 أومبط الإشراف انترثىٌ:

تستخدـ في ىذا البحث عف طريؽ يعرؼ العمماء أنماط الإشراؼ التربكم المتطكرة التي 
 العرض التالي:

 :نمط الإشراؼ بالأىداؼ 
نمط يككف أساسو خمؽ أىداؼ العممية الإشراقية بشكؿ قابؿ لمقياس كالتطبيؽ كتعاكف 
بيف المشرؼ التربكم كالمعمـ كمف ثـ قياس الأداء في ضكء النتائج المترقبة كيقيـ إجرائيا 

 مقياس الناشئ ليذا اليدؼ.بالدرجة التي يأخذىا المعمـ في ال
 :نمط الإشراؼ الإكمينيكي 

يعرفو البعض بأنو أحد الأشكاؿ الإشرافية التي تعزز الميارات التعميمية كطرؽ التدريس، 
بغرض تطكير التعميـ عف طريؽ الملاحظة الصفية الفاعمة كالمباشرة عف طريؽ المشرؼ 

 التربكم.
 :نمط الإشراؼ التطكرم 

ي بقياس مستكم التفكير التجريد لممعمـ كيككف بناء عمى دراسات يعد النمط الذم يعتن
نفسية لنظريات كثيرة كيعمؿ عمى التشجيع في الاختيار الأسمكب الأنسب لعممية التطكر لكؿ 

 (.004معمـ بناء عمى قدراتو. )الأبيض، ب ت، ص:
كالتعممية كمدم يرم الباحث مدم أىمية الإشراؼ التربكم في نجاح العممية التربكية 

أىمية القائميف عمى العممية التعممية بشكؿ دقيؽ يساىـ في عممية التعميـ كالتربية كخمؽ 
جيؿ كاعي يفيد البشرية مف جية الابداع كالابتكار كيعمؿ الإشراؼ الإلكتركني عمي مساعد 

الملائـ لو  القائميف عمى العممية التعميمية عمى القدرة عمى الإدارة كالتعميـ الطالب المنيج
كالمناسب لقدراتو   كلكف يجب العمؿ عمى تييئة البنية التحتية في المدار لكي تتلاءـ مف 
متطمبات الإشراؼ اليكتركني كما يساعد المعمميف يختاركف ممارسات جديدة في التعامؿ 
كالإشراؼ كالا يفاجئ المعمـ بكقت ما بؿ يككف بشكؿ مستمر كدكرم، كمف المحتمؿ أف يتـ 

 ج المدرسة بكؿ سيكلة كدكف تعطيؿ لمعممية التعممية داخؿ المدرسة.خار 
 انمتطهجبد الأسبسُخ نتحمُك الإشراف الإنكترووٍ:

إذا أردنا الانتقاؿ مف الإشراؼ التربكم المعتاد إلى الإشراؼ التربكم الإلكتركني الذم 
سب الآلي( يجب أف الحا-يعتمد بشكؿ كامؿ عمى الكسائؿ التكنكلكجية الحديثة مثؿ )الإنترنت

 نكفر العديد مف الأساسيات حتى نستطيع استخداـ الإشراؼ الإلكتركني كىـ:
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 يجب أف نطكر البنية التحتية الخاصة بعممية الإشراؼ:  .0
يعبر ىذا المتطمب عف ضركرة تكفير شبكة اتصالات عالمية جيدة التي تكفر عمى 

كتكفير الكقت، كيجب أف تككف سعة  المدارس كالمعمميف الاتصاؿ كتبادؿ المعمكمات بسيكلة
ميجابايت/ثانية( لأف  000الإنترنت في المدارس كالإدارة التعميمية بشكؿ عاـ لا تقؿ عف )

 ذلؾ سكؼ يضمف لنا الاتصاؿ بسيكلة كتبادؿ المعمكمات كالأساليب الإشرافية المكتكبة.
 لحديثة:يجب أف نكفر مكارد بشرية لدييا القدرة عمى التعامؿ مع التقنيات ا .7

مف الضركرم أف يككف الأفراد لدييـ القدرة عمى التعامؿ مع التكنكلكجيا الحديثة حتى 
تككف المنظمة مؤىمة لمتغير مف الأسمكب التقميدم في الإشراؼ للإشراؼ الإلكتركني، كيجب 
أف يككف الأفراد عمى مستكل عالي مف القدرة في تنظيـ العمؿ داخؿ المؤسسة، لذلؾ يجب 

نضع استراتيجية تعمؿ عمى تأىيؿ الأفراد في المنظمة سكاء كانكا المشرفيف أك  عمينا أف
المعمميف أك الإدارة كتشمؿ تمؾ الإستراتيجية برامج تدريبية للأفراد تعمؿ عمى تطكير ميارات 

 المشرفيف كالمعمميف في استخداميـ للإنترنت كالكمبيكتر.
 ة:يجب أف تككف البيئة المحيطة داعمة لتمؾ الخطك  .0

كانت تمؾ الخطكة تكضح أنو يجب عمى البيئة المحيطة للأفراد أف تككف داعمة لكؿ 
الخطكات التي نتبعيا في تمؾ الإستراتيجية التي تساعد في تحقيؽ الإشراؼ الإلكتركني، لذلؾ 
يجب أف يككف الأفراد عمى مستكل كعي كامؿ بمدل أىمية الإشراؼ الإلكتركني في كؿ 

جب أف يككف ىناؾ شعكر بالتعاكف كالدعـ بيف جميع الأفراد بداية مف مستكيات المنظمة، كي
الإدارة التي تتمثؿ في الكزارة التعميمية كمركران بالأفراد المشرفيف كتنتيي بالمعمميف كباقي 
الأفراد داخؿ المدرسة، كلكي تككف البيئة المحيطة داعمة يجب أف يككف ىناؾ نشر إعلامي 

ذا النظاـ كتكفير الدعـ لو مف خلاؿ الإعلاف عنو في الإعلاـ مسبؽ عف طريقة استخداـ ى
 التربكم بكؿ الكسائؿ كالطرؽ.

 الأدواد انتٍ وستخذمهب فٍ الإشراف الإنكترووٍ:

  . شبكات الإنترنت 
  . قكاعد البيانات 
  . ممعكقات إلكتركنية 
  . الحقائب الإلكتركنية 
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  . القكائـ الإخبارية 
  . البريد الإلكتركني 

 الأسبنُت انتٍ َتجؼهب الإشراف الإنكترووٍ:

تضـ أساليب الإشراؼ الإلكتركني مجمكعة مف النشاطات التي يقكـ بيا المشرؼ كالمعمـ 
كالتلاميذ كمدير المدرسة لمكصكؿ إلى الأىداؼ المرغكب تحقيقيا، كيككف النشاط منظـ كيجب 

مع تغير الأىداؼ التي نريد أف يككف متعمؽ بالمكقؼ التعميمي الذم يتغير بشكؿ مستمر 
تحقيقيا في الجانب التربكم، عندما يتبع المشرؼ التربكم أسمكب إشرافي مناسب لممكقؼ 
يساىـ ذلؾ بشكؿ كبير في تحقيؽ الإشراؼ التربكم الحديث بشكؿ كامؿ الذم مف أىـ أىدافو 

حاكلة تكفير تحديد الجكانب التي بيا عجز أك نقص كمحاكلة الابتعاد عنيا في المستقبؿ كم
حمكؿ تساىـ بشكؿ كبير في تحسيف أداء العامميف كنتيجة لذلؾ يعكد عمينا بالنفع كىناؾ 

 أساليب إشرافية عديدة التي مف السيؿ تنفيذىا عف طريؽ الإشراؼ الإلكتركني في الآتي:
 القراءات المكجية. .0
 النشرات العممية. .7
 الدركس التكضيحية. .0
 عمؿ اجتماعات تربكية. .4
 كية.لقاءات ترب .2
 عمؿ دكرات تدريبية. .1

كنلاحظ أنو مف أىـ الأساليب الإشرافية السابقة التي مف الممكف تطبيقيا في أرض 
المعكقات عف طريؽ الإشراؼ الإلكتركني ىي: التدريب عف بعد كيتـ فييا تعميميـ عف طريؽ 

يار القياـ بمشركع عممي كتكميؼ المعمـ بعمؿ بحث كنعطي المعمـ الحرية الكاممة في اخت
المكضكع الذم يريد التحدث عنو كيقكـ المعمـ بالبحث عف البيانات الخاصة بالمكضكع الذم 
قاـ باختياره كتجميعيا كيستخدـ كسائؿ اتصاؿ حديثة كممعكقات إلكتركنية، كمف ىنا نلاحظ 
أف ىذا الأسمكب يعمؿ عمى تكفير فرصة لممعمميف في تحقيؽ ذاتيـ، كتنمية القدرات الخاصة 

المجاؿ البحثي كيجعمو يكتسب العديد مف الخبرات، كمف أىـ الأساليب الأخرل القياـ  بيـ في
بإرساؿ نشرات تربكية كعممية لمقائميف عمى العممية التعميمية كعمؿ كرش تربكية، كيستطيع 
المشرؼ أف يقكـ بإدارة جمسة نقاشية مع المعمميف في أحد المكاضيع المتعمقة بالمقرر 

 الدراسي. 
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 ة انتٍ تىضح ضرورح استخذاو الإشراف الإنكترووٍ:الأسجب

تعكد الحاجة للإشراؼ الإلكتركني بسبب ما يقدمو مف أساليب كطرؽ أسيؿ لمقياـ  
بعممية الإشراؼ التربكم بشكؿ خاص كالتعميـ بشكؿ عاـ، كنتيجة لما ينتج عنيا مف فائدة 

ؿ الأسباب المبررة لحاجاتنا كبيرة تصؿ لكؿ الأفراد المشتركة في العممية التربكية كتتمث
 للإشراؼ الإلكتركني في الآتي:

كاف الإشراؼ التربكم التقميدم ضعيؼ كليس لديو القدرة أف يككف متطكر كمكاكب   .0
لمتغيرات كالتطكرات التي تحدث بشكؿ سريع، كنجد أف الإشراؼ الإلكتركني يعمؿ عمى 

 في العمكـ لممعمـ بسيكلة. مساعدة المشرؼ في تكفير المعمكمات كالتغيرات المستمرة
يعجز الإشراؼ الحالي التقميدم أف يككف مكاكب لمتطكرات كالمتطمبات الأساسية   .7

لمعصر الحديث، لذلؾ يجب أف يحدث نقمة كتحكؿ كبير في النظاـ التعميمي كالإشراؼ 
 التربكم حتى يككف متكازم مع التطكرات الحضارية الحديثة.

لا يستطيع تحقيؽ كؿ المتطمبات الأساسية التي تريد  الإشراؼ التقميدم قدرتو ضعيفة .0
القياـ بالمتابعة عمى المدارس كالعمؿ عمى تطكير أداء العامميف الذم ينتج عنو دعـ 

 العممية التعميمية كيساعد بشكؿ كبير عمى تطكيرىا.
كاف المعمـ عاجز عف مكاكبة التطكرات كالنمك السريع في المعمكمات في العديد مف  .4

 المعرفة. مجالات
ىناؾ عجز في أعداد المشرفيف كينتج عف ذلؾ كجكد صعكبة في التكاصؿ بيف  .2

المشرؼ التربكم كالمعمـ، كنلاحظ أف الإشراؼ الإلكتركني يعمؿ عمى تكفير الحمكؿ في 
العممية الإشرافية عف طريؽ تكظيؼ الأدكات في العممية الإشرافية، كيمكننا الإشراؼ 

 عدد كبير مف المعمميف في الكقت ذاتو. الإلكتركني مف التعامؿ مع
لا تستطيع مراكز التدريب الحالية أف تكفر الحاجات الأساسية لمقياـ بالتدريب النكعي  .1

 لممعمميف كالمشرفيف.
مف ىنا كبعد التعرؼ عمى الأسباب التي تدؿ عمى حاجتنا للإشراؼ الإلكتركني يمكننا أف 

طريؽ استخداـ الأدكات الخاصة بو في الأساليب نعتبره مساعد لمعممية الإشرافية كذلؾ عف 
الإشرافية كبطبيعة الحاؿ يساعدنا في التغمب عمى العديد مف الصعكبات التي تعترض طريؽ 

 (.77ـ، ص7002الإشراؼ التربكم. )حمداف، 
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انخطىاد انتٍ َجت أن وتجؼهب نلاوتمبل مه الإشراف انترثىٌ انتمهُذٌ إنً الإشراف 

 الإنكترووٍ:

تباع الإشراؼ الإلكتركني يجب أف نتخذ حتى  نستطيع الانتقاؿ مف الإشراؼ التقميدم كا 
العديد مف الخطكات الإجرائية التي سكؼ تساىـ بشكؿ كبير في الانتقاؿ كتغيير الأسمكب 

 المتبع بكؿ سيكلة كيسر كيمكننا أف نكضح تمؾ الخطكات في التالي:
التربكم في كزارة التربية كالتعميـ  العمؿ عمى تشكيؿ لجنة تيتـ بتطكير الإشراؼ  .0

كالمديريات التربكية الأخرل، كذلؾ حتى يتـ التعاكف بينيـ بشكؿ جاد لمقياـ بعممية 
 التطكير.

التعرؼ عمى المعكقات في المدارس كمدل استيعابيـ لخطكة كبيرة مثؿ تمؾ، كحصر  .7
 الأجيزة المتكفرة في تطبيؽ الإشراؼ الإلكتركني.

المدارس كتييئتيا لتمؾ الخطكة كتطكير البنية التحتية كذلؾ عف العمؿ عمى تأىيؿ  .0
طريؽ تكفير الأجيزة عالية الجكدة كتككف قادرة عمى الإرساؿ كالاستقباؿ كمف 

 الضركرم تكفير الإنترنت.
محاكلة كضع استراتيجية تعمؿ عمى تدريب المشرفيف كالقائميف عمى العممية التعميمية  .4

مى التعامؿ مع الأجيزة كتطكير أساليب التدريب بشكؿ الذيف ليس لدييـ القدرة ع
 مستمر حتى تككف مكاكبة لمتغيرات التي تحدث لمتكنكلكجيا.

العمؿ عمى تكفير مؤسسة أك جانب خاص بالإشراؼ الإلكتركني في الإدارة بشكؿ عاـ  .2
 كالإشراؼ التربكم كالعمؿ عمى تزكيد ذلؾ القسـ بالأجيزة كالمعدات اللازمة كالإنترنت

 حتى لا نتعرض لمعكقات تصعب عمينا عممية الإشراؼ الإلكتركني.
يجب أف يككف ىناؾ فريؽ دعـ نقني كيككف مككف مف: فني يككف مسؤكؿ عف  .1

الشبكات، كفني أخر يككف مسؤكؿ عف الصيانة الخاصة بالشبكات، كمشرفكف عمى 
بيف خدمات الاستفسارات التي يقدميا المعممكف، كأفراد منسقيف لمقياـ بالتنسيؽ 

 الإنترنت.
كمف ىنا نلاحظ أف مف أىـ المتطمبات للانتقاؿ مف الإشراؼ التقميدم للإشراؼ الإلكتركني 
يجب أف نقكـ بدراسة المعكقات دراسة متعمقة لمتعرؼ عمى مدل استيعاب الأفراد ليذا 
 التحكؿ، كمحاكلة حصر الأجيزة التي تعد صالحة للاستخداـ كالعمؿ عمى تييئة المدارس
لتككف مستعدة ليذا التطكر الكبير، كالعمؿ عمى تحسيف البنية التحتية كذلؾ مف خلاؿ تكفير 
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الأجيزة كالإنترنت كذلؾ بالإضافة إلى عمؿ دكرات تدريبية لممشرفيف كالقائميف عمى العممية 
 التعميمية بشكؿ دكرم كمستمر.

 انمؼىلبد انتٍ تىاجه تطجُك الإشراف الإنكترووٍ: 

البنية التحتية لممؤسسة ضعيفة مف ناحية عدـ تكافر الأجيزة كالإنترنت إذا كانت 
 كأساليب الاتصالات الحديثة ذلؾ سكؼ يعيؽ عممية الإشراؼ التربكم.

عندما تككف المكارد البشرية المؤىمة لمتعامؿ مع الأساليب الحديثة قميمة لا تنجح  .0
 .عممية الإشراؼ التربكم بسبب العجز في المكارد البشرية

إذا كانت الميارات الخاصة بالتعامؿ مع التكنكلكجيا الحديثة كشبكات الإنترنت ضعيفة  .7
 عند المشرفيف كالمعمميف ذلؾ يعيؽ بشكؿ كبير عممية الإشراؼ الإلكتركني.

إذا كانت المؤسسة غير قادرة عمى تحمؿ التكمفة المادية التي يتـ مف خلاليا تكفير  .0
 ر شبكة إنترنت جيدة. الأجيزة كالمعدات اللازمة كتكفي

مف الممكف أف يقكـ المعمميف كالقائميف عمى العممية التعميمية بالاعتراض عمى ىذا  .4
 التغير.

نكاجو صعكبة عند بعض الأفراد في التخمي عف أسمكب التفكير التقميدم في مجاؿ   .2
ـ، 7000الإشراؼ التربكم الذم يقتصر عمى تقييـ الأداء كتكجيو الأكامر. )الحجرية، 

 (20ص
ىناؾ العديد مف الباحثيف الذيف قامكا بتصنيؼ المعكقات إلى )معكقات مادية، كمعكقات 

 إدارية، كمعكقات بشرية( كسكؼ نكضح ذلؾ في الآتي:
 معكقات مادية: .0

مف أكبر المعكقات في الجانب المادم ىي البنية التحتية لأنيا تؤثر بشكؿ كبير في تنفيذ 
عمى المؤسسة أف تقكـ بتكفير العديد مف الأجيزة ذات القدرة الإشراؼ الإلكتركني، لأنو يجب 

العالية، كنلاحظ أف المعدات تتطمب تكمفة عالية، كنلاحظ أف ضعؼ البنية التحتية مف أكثر 
المعكقات المادية تأثيران عمى الانتقاؿ مف الإشراؼ التقميدم إلى الإشراؼ الإلكتركني كنجد 

تمؾ العممية كذلؾ نتيجة لتكمفتو الضخمة، كيجب صعكبة في تخصيص تمكؿ معيف كخاص ب
عمينا أيضان أف نكفر صيانة دكرية للأجيزة مما يجعمنا نحتاج إلى ميزانية ضخمة، كيمكننا 

 تحديد أكثر الأمكر تأثيران في الجانب المادم في الآتي:
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 عجز في القدرة عمى تكفير الإنترنت لكؿ المؤسسات. .أ 
 لي في الإدارات كالمدارس. عجز في تكافر معامؿ الحاسب الآ .ب 
 حدكث انقطاع في البريد الإلكتركني كمف الممكف أف يستمر لأسابيع. .ج 
 نقص في الأجيزة في كؿ المدارس.  .د 

 معكقات بشرية: .7
كانت تمؾ المعكقات مرتبطة بالعناصر الخاصة بالعممية الإشرافية سكاء كانكا معمميف أك 

الأحياف تككف ناتجة عف الفرد كسكؼ نقكـ بتقسيـ مديريف أك مشرفيف تربكييف، كفي أغمب 
 تمؾ المعكقات إلى قسميف كىـ كالآتي:

 معكقات مرتبطة بالمعمميف: - أ
أف يككف المعمـ غير ممـ بميارات استخداـ التكنكلكجيا كالتقنيات الحديثة كالتصفح عمى 

 معكقات الإنترنت.
 لإلكتركني.أف يككف المعمـ ليس لديو كعي كافي بمدل أىمية التعامؿ ا

 أف يككف المعمـ ليس لديو القدرة الكافية عمى استقباؿ الأكامر الإشرافية مف الإنترنت.
 العجز في الأجيزة كالانترنت في المؤسسات التعميمية مف أكبر المعكقات التي تعيؽ المعمـ.

عدـ كجكد الكقت الكافي عند المعمميف لمدخكؿ عمى الإنترنت كتعمـ كيفية استخدامو في 
 الحياة العممية، كذلؾ بسبب أنو لديو حياة كالتزامات أخرل بعد كقت العمؿ.

 زيادة عدد الحصص كالمناىج المختمفة كالمتعددة مف أكبر المعكقات لممعمميف.
عدـ اتباع كسائؿ تشجيعية لممعمميف لتشجعيـ عمى استخداـ الإنترنت كالتطكير مف ذاتيـ 

 مثؿ تكفير حكافز تشجيعية.
ي المعكقات العربية المتكفرة عمى الإنترنت سكاء كانت مف الجانب التربكم أك ىناؾ عجز ف

التعميمي كتككف معمكماتيا ضعيفة كينتج عف ىذا صعكبة في الكصكؿ إلى المعمكمات بسبب 
 عدـ تكافر ميارة إجادة المغة الإنجميزية.

 معكقات مرتبطة بالمشرفيف التربكييف: - ب
 ب كالإنترنت.ضعؼ قدراتيـ في استخداـ الحكاسي 
 .ليس لدييـ قدرة عمى إصلاح الجياز إذا تعرضكا لمشكمة بسيطة تحتاج إلى حؿ 



 م 1211يوليو  (    21) دد  ع                       .........                       معوقات الإشراف الإلكتروني

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  488 -انصفحخ - 

  لـ يكف ىناؾ مشرفيف عمى مستكل عالي مف التدريب كاستخداـ الانترنت كعمؿ برامج
 تعميمية، لـ يكف لدييـ القدرة عمى ذلؾ.

 .كاف ىناؾ العديد مف المشرفيف الذيف رفضكا ىذا التغير كالتطكير 
  ىناؾ عجز في إنشاء معكقات إلكتركنية عمى الإنترنت في كؿ قسـ في إشراؼ لتربكم

ككاف ذلؾ سكؼ يسيؿ عممية التكاصؿ بيف المشرفيف كالقائميف عمى العممية 
 التعميمية.

 معكقات إدارية: .0
تتمثؿ تمؾ المعكقات في المشكلات الخاصة بالإدارة كمستكياتيا المختمفة كالكظائؼ 

 تقكـ بيا كالتي تتمثؿ في الآتي: المتعددة التي
أف تككف الرؤية المستقبمية للإشراؼ الإلكتركني غير كاضحة لأف كجكد رؤية كاضحة  .أ 

 يككف كافة الأفراد متفقكف عمييا تعد ىي البداية كنقطة انطلاؽ للإشراؼ الإلكتركني.
أف القكانيف التي نتبعيا ضعيفة كلا يتـ تحديثيا بشكؿ مستمر حتى تتلاءـ مع الكسائؿ  .ب 

 الإلكتركنية الحديثة. 
كجكد الإجراءات الإلكتركنية التي تعيؽ الإشراؼ الإلكتركني بشكؿ كبير.  .ج 

 (.740، ص:7007)الساعايدة،
تكاجو تطبيؽ الإشراؼ كمف ىنا نتأمؿ إتباع أساليب تساعدنا في التغمب عمى المعكقات التي 

الإلكتركني عمى المستكل المطمكب كسكؼ نستطيع أف نتخمص مف تمؾ المعكقات عف طريؽ 
تكفير قيادة إدارية عمى مستكل عالي مف التفتح كتككف مستعدة لمتغير كالتحديث في أم 
كقت كيتـ ذلؾ عف طريؽ تطكير البنية التحتية الإلكتركنية الخاصة بالمؤسسات كالمدارس، 

 (.020ـ، ص7007كتكفير أجيزة ذات كفاءة عالية. )جاد الله، 
 أسجبة رفض انؼذَذ مه انمبئمُه ػهً انؼمهُخ انتؼهُمُخ نلإشراف الإنكترووٍ:

كاف لدل المعمميف قمؽ مف ناحية أف دخكؿ الإشراؼ الإلكتركني في العممية التربكية  .0
 كالتعميمية مف الممكف أف يجعؿ دكره يصغر بشكؿ كبير.

ىناؾ عجز كبير في البرامج التدريبية المتكفرة لممسؤكليف كالمشرفيف عمى عممية  .7
الإشراؼ الإلكتركني مما يجعميـ قمقيف كغير مستعديف لاستخداـ التقنيات الحديثة. 

 (.44، ص:7070)جاسر،
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ىناؾ بعض المسؤكليف الذيف رفضكا تغيير تفكيرىـ التقميدم خكفان مف التعامؿ مع أم  .0
 ثة كالدخكؿ في طريؽ مجيكؿ بالنسبة ليـ.أساليب حدي

عدـ كجكد خبرة كافية لدل المشرفيف كالمعمميف في التعامؿ مع البرامج الحديثة ككيفية  .4
 صيانة الأجيزة.

ىناؾ العديد مف الأفراد في المجتمع يفضمكف التفكير التقميدم كلا يريدكف الاستغناء  .2
 عنو.

المشرفيف عمى استخداـ الكسائؿ  عدـ كجكد دعـ مف المؤسسات لتشجيع الأفراد .1
 الحديثة في عمميـ.

 عدـ تكافر برامج تدريبية كافية لتجعميـ قادريف عمى التعامؿ مع الكسائؿ الحديثة. .2
كجكد عجز في المؤسسات التي تقكـ بإنتاج برامج تعميمية مناسبة مما يجعميـ قمقيف  .3

 مف مكاجية الصعكبات نتيجة لقمة المعمكمات.
 عمى مكاكبة التطكرات المستمرة في المجاؿ التربكم كالتعميمي.عدـ استطاعتيـ  .4

ـ، 7070عدـ إدراؾ العديد مف المسؤكليف لأىمية الإشراؼ الإلكتركني. )أبك حسيف،  .00
 (.732ص
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 حبوُبً: انذراسبد انسبثمخ:
 دراسبد ػرثُخ

 (7000. دراسة )سائدة عفكنة،0
الإلكتركني في المدارس الحككمية مف كجو نظر بعنكاف )معكقات استخداـ الإشراؼ 

 المشرفيف التربكييف في شماؿ الضفة الغربية(
كىدفت الدراسة إلى )معكقات استخداـ الإشراؼ الإلكتركني في المدارس الحككمية مف 
كجو نظر المشرفيف التربكييف في شماؿ الضفة الغربية، كتكضيح نتائج متغيرات الدراسة كىي 

كالخبرات الإشرافية كالتخصص كالمديرية عمى ذلؾ(، كاعتمدت الدراسة عمى  المؤىؿ العممي
)المنيج الكصفي التحميمي(، كتـ استخداـ أداة )المقابمة كالاستبياف( كتككنت مجتمع الدراسة 

 ( مشرفاُ كمشرفة.744مف )
 كتكصمت النتائج الدراسة إلى ما يمي: 

 ه استعماؿ الإشراؼ الإلكتركني في ىناؾ تكافؽ كبير في استجابات المبحكثيف اتجا
 عمميـ اليكمي.

   كتماشت ىذه النتيجة مع نتائج المقابلات مع رؤساء أقساـ الإشراؼ في مديريات
شماؿ الضفة الغربية في أف تكظيؼ التكنكلكجيا في التعميـ كالإشراؼ أمر ىاـ في ككنو 

 مطمبنا مف مطالب التكنمكجيا في العمؿ الإشرافي كالتعميمي.
  كأما المعكقات التي تعرضت الييا عممية الإشراؼ إلكتركني كانت كنقص في أجيزة

الحاسكب كضعؼ شبكة الأنترنت أك عدـ تكافراىا، نقص الدعـ المادم لمشركع 
الإشراؼ الإلكتركني كظيرت معكقات بشرية تحتكم برفض الجيؿ القديـ مف المعمميف 

 كالمشرفيف لفكرة الإشراؼ الإلكتركني. 
 (7004راسة  )محمكد إبراىيـ عكاد خمؼ الله،. د7

بعنكاف )تصكر مقترح لتطبيؽ الاشراؼ التربكم الاليكتركني عمى الطمبة المعمميف بكمية 
التربية( كىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى صعكبات لتطبيؽ الاشراؼ التربكم الاليكتركني 

يج الكصفي، كتـ استخداـ أداة عمى الطمبة المعمميف بكمية التربية، كتـ استخداـ المن
مشرؼ، كتكصمت النتائج الي: كجد أف أكثر الدراسات  070الاستبياف، كتككنت العينة مف 

كانت ليا علاقة بالجانب بالإدارم كيمييا الصعكبات المرتبطة بالطمبة كالمعمميف ثـ تمييا 
 المرتبطة بالمرشفيف التربكييف.
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 دراسبد محهُه

 ( 7000دراسة )مرضي بف مينا حطاب العنزم،-0
بعنكاف: كفايات الاشراؼ الإلكتركني المزمة لممشرؼ التربكم كدرجة تكافرىا، كىدفت ىذه 
الدراسة إلى الكشؼ عمى درجة تكافر كفايات الاشراؼ الإلكتركني المزمة لممشرؼ التربكم كتـ 

( 011ستبياف كتككنت العينة مف )استخداـ المنيج الكصفي المسحي، كتـ استخداـ أداة الا
مشرفا كمشرفة تربكية، كتكصمت النتائج إلى كفايات الاشراؼ الإلكتركني المزمة لممشرؼ 
التربكم تكافرت بدرجة عالية جدا في مجاؿ الاتصاؿ كالبحث عف طريؽ شبكة الانترنت 

ف الجنسييف كبدرجة متكسطة في مجاؿ التقنيات لمتعمـ الإلكتركني، كظيرت فركؽ فردية بي
عمي جميع مجالات الدراسة لصالح الذككر، كظيرت فركؽ فردية لمتغير الخبرة في الاشراؼ 

 التربكم في حقؿ الحاسب الالي.
 (.7004دراسة )منيرة بنت عبد الله المالؾ،-7

بعنكاف: معكقات تطبيؽ الإشراؼ الإلكتركني لدم المشرفات التربكيات في مدينة 
 الرياض.

سة الي: التعرؼ عمى معكقات تطبيؽ الإشراؼ الإلكتركني لدم المشرفات ىدفت ىذه الدرا
التربكيات في مدينة الرياض كالتعرؼ عمى معكقات تطبيقية كطرؽ التغمب عمى تمؾ 
المعكقات. كاعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي المسحي، كتـ استخداـ أداة الاستبياف 

 رفة تربكية كتكصمت النتائج إلى ما يمي:( مش710لجمع البيانات، ككانت عينة البحث )
  يتـ تطبيؽ طرؽ الإشراؼ الإلكتركني مف قبؿ المشرفات التربكيات في مدينة الرياض

 لطرؽ الإشراؼ الإلكتركني بدرجة مرتفعة كمتساكية.
 .ظيرت معكقات تحد مف استخداـ الإشراؼ الكتركني بدرجة كبيرة 
 عكقات تطبيؽ الإشراؼ الكرتكني بدرجة تـ الاتفاؽ عمى عينة البحث عف سبؿ تحدم م

 %.33مرتفعة جدا حيث كانت نسبة الاتفاؽ،
 ـ(.7070دراسة )فاطمة أبراىيـ عامر أبك حسيف، -0

كاف )معكقات ممارسة الإشراؼ الإلكتركني مف كجية نظر المشرفات في مدينة أبيا بعف
 الحضرية(.
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لإشراؼ الإلكتركني مف كجو كىدفت ىذه الدراسة: البحث كالتحرم عف معكقات ممارسة ا
نظر المشرفات التربكيات في أبيا، كيتـ استخداـ المنيج الكصفي، كاستخدـ أداة الاستبياف، 

 ( مشرفة تربكية كتكصمت النتائج إلى ما يمي:14كتككنت العينة مف )
  أف المعكقات التقنية ىي أكثر معكقات الإشراؼ الإلكتركني مف كجية نظر المشرفات

في مدينة أبيا كمف ثـ المعكقات المادية ثـ المعكقات التنظيمية، كفي الأخير التربكيات 
المعكقات البشرية كما أشارت النتائج إلى عدـ كجكد فركؽ ليا دلالة بيف متكسطات 
أفراد العينة أتجاه معكقات ممارسة الإشراؼ الإلكتركني تعزم لمتغيرم التخصص 

 الخبرة. كالمؤىؿ، بينما ظيرت فركؽ لمتغير سنكات
 تؼمُت ػهً انذراسبد:

 أكجو الاتفاؽ مع الدراسات 
اتفقت معظـ الدراسات عمى أىمية  كضركرة استخداـ الإشراؼ الإلكتركني في العممية 
التربكية كالعممية التعممية  كأىمية المشرفيف في التعاكف مع المعمميف في تنمية كتطكير 

ؽ الأشرافية، كالقراءات المكجية، كالنشرات العمؿ التربكم كالتعميمي، عف طريؽ مختمؼ الطر
التربكية كالاجتماعات، كالدركس التطبيقية كأخيران المقاءات كالدكرات التدريبة بالإضافة إلى  
بعض المعكقات التي تعرضت إلييا عممية الإشراؼ الإلكتركني ظيرت في بعض الأشياء  عمي 

نترنت أك عدـ تكافراىا في بعض سبيؿ المثاؿ نقص في أجيزة الحاسكب كضعؼ شبكة الأ 
الأكقات ، نقص الدعـ المادم لمشركع الإشراؼ الإلكتركني كظيرت معكقات بشرية تحتكم 
برفض مجمكعة مف الأجياؿ القديمة مف المعمميف كالمشرفيف لفكرة الإشراؼ الإلكتركني ككانت 

 أفضؿ أداة في الدراسات ىي 
 أكجو الاختلاؼ مع الدراسات 

اختمفت بعض الدراسات مع الدراسة الحالية في استخداـ أداة الدراسة حيث بعض 
ـ(، قد اعتمدت عمى أداة المقابمة،  أما الدراسة 7000الدراسات مثؿ دراسة سائدة عفكنة )

الحالية فسكؼ تعتمد عمى أداة الاستبياف، كما اختمفت في عينة الدراسة كالمجتمع حيث سيتـ 
عمى المشرفات في مدينة خميس مشيط، أما باقي الدراسات مثؿ دراسة تطبيؽ عينة الدراسة 
ـ(، فقد طبقتيا عمى المشرفات في مجتمع الدراسة في مدينة أبيا 7070فاطمة أبك عامر )
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ـ(، قد طبقتيا عمى عينة مف 7004الحضارية، كما أف دراسة منيرة بنت عبد الله المالؾ )
 المشرفات في مدينة الرياض.

 فادة مف الدراسات السابقةأكجو الاست 
سيتـ الاستفادة مف الدراسات السابقة في صياغة الإطار النظرم لمدراسة الحالية، كما 
سيتـ الاستفادة مف الأدكات التي تـ استخداميا في ىذه الدراسات بيدؼ صياغة أسئمة 

 الدراسة، فضلا عف الاستفادة منيا في صياغة أداة الاستبياف.
 اجراءاد انجحج

 ذتمهُ

تناكلت الدراسة في الاجزاء السابقة الإطار النظرم، كفي ىذا الجزء نتناكؿ كصفا لمنيج 
الدراسة، كالأفراد مجتمع الدراسة كعينتيا، ككذلؾ أداة الدراسة المستخدمة كطرؽ إعدادىا، 
كصدقيا كثباتيا كما يتضمف ىذا الجزء كصفا للإجراءات التي قمت في تقنيف أدكات الدراسة 

 .ا، كأخيرا المعالجات الإحصائية التي اعتمدت عمييا في تحميؿ الدراسةكتطبيقي
  مىهجُخ انذراسخ

مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة سيتـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي كالذم يعرؼ 
بأنو طريقة في البحث تتناكؿ أحداث كظكاىر كممارسات مكجكدة متاحة لمدراسة كالقياس كما 

جرياتيا كنستطيع أف تتفاعؿ معيا فنصفيا كنحمميا، كتيدؼ ىذه ىي دكف التدخؿ في م
إلى دراسة معكقات استخداـ الإشراؼ الإلكتركني لدل المشرفات في مدينو خميس  الدراسة
 مشيط.

سكؼ نقكـ بعد الانتياء مف جمع البيانات في كؿ مفردة مف مفردات العينة بمراجعة ىذه 
كذلؾ لمتأكد مف اكتماؿ البيانات، كصحة المعمكمات، كلمتحقؽ البيانات الكاردة في كؿ استمارة، 

مف نسبة المردكد ليذه الاستمارات كنسبة الفاقد في البيانات كبعد الانتياء مف مراجعتيا 
بالشكؿ النيائي سكؼ نقكـ بالدخكؿ في مرحمة جديدة كىي تحكيؿ البيانات الأكلية إلى أرقاـ 

يؽ ذلؾ سيتـ استخداـ دليؿ الترميز لتحكيؿ الكميات الكبيرة ليتـ التعامؿ معيا إحصائيان، كلتحق
مف البيانات الخاـ الكاردة في استمارة الاستبياف إلى بيانات مختصرة لتناسب عممية تفريغ 
البيانات كالتحميؿ الإحصائي فيما بعد، حيث سيتـ تحكيؿ البيانات الأكلية الكاردة في الاستمارة 

رميز، كفقا لقكاعد كمستكيات كحدات القياس التي تـ تطكيرىا إلى رمكز رقمية في دليؿ الت
 .لقياس خصائص المتغيرات الداخمة في الدراسة
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 كقد كانت الإجابات عمى كؿ فقرة كفؽ مقياس ليكرد الخماسي كما يمي:
 غٛر يٕافك بشعة غٛر يٕافك يسبٚع يٕافك بشعة يٕافك انخظُٛف

 5 4 3 2 1 انعرخت

المرحمة سيتـ ترميز البيانات كالتي سيتـ فييا تحكيؿ ىذه البيانات  كبعد الانتياء مف ىذه
مف شكميا الكيفي إلى شكميا الكمي ثـ نقؿ ىذه البيانات الكمية إلى بطاقات التفريغ 
المخصصة لذلؾ كفقا لمقكاعد السابقة كسيتـ إعطاء أرقاـ متسمسمة لاستمارات المقابمة بحيث 

 .ردة مف مفردات مجتمع البحثتعكس كؿ كاحدة مف الاستمارات مف
  مجتمغ وػُىخ انذراسخ

مفردة مف إجمالي مجتمع الدراسة مف المشرفات  22سيتـ اختيار عينة عشكائية بمغت 
المتكاجدات في مدينة خميس مشيط، كذلؾ بيدؼ التعرؼ عمى تكجياتيـ كآرائيـ نحك 
الإشراؼ الإلكتركني كمدل تحقيقو في مدينة خميس مشيط، ما ىي معكقاتيا كمدل تأثيرىا 

 كما سبؿ التغمب عمييا. 
 نذراسخأداح ا

تماـ  سيتـ الاعتماد عمى أسمكب قكائـ الاستبياف لجمع البيانات الأكلية اللازمة لإجراء كا 
 الدراسة بالإضافة إلى مراجعة البيانات الثانكية كما يتضح عمى النحك التالي:

 قكائـ الاستبياف - أ
النظر حكؿ تعتبر استمارة الاستبياف أداة ملائمة بشكؿ كبير في تقصي الآراء ككجيات 

مسألة أك قضية ما، كسيتـ استخداـ استمارة الاستبياف كأداة رئيسية لمحصكؿ عمى البيانات 
 الأكلية مف مجتمع الدراسة، كسيتـ تصميـ استمارة الاستبياف في ضكء أىداؼ البحث.

 كقد تـ تصميـ قكائـ الاستبياف لتشمؿ قسميف:
 القسـ الأكؿ: البيانات الأكلية.

 محاكر الاستبانة كتتضمف ثلاث محاكر كىـ:القسـ الثاني: 
المحكر الأكؿ: معكقات استخداـ الاشراؼ الالكتركني لدل المشرفات في مدينو خميس  -0

 مشيط.
 المحكر الثاني: معكقات استخداـ الإشراؼ الإلكتركني. -7
 المحكر الثالث: سبؿ التغمب عمى معكقات استخداـ الإشراؼ الإلكتركني -0
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 :الدراسة التحميمية - ب
كسيتـ تفريغ البيانات مف استمارة الاستبياف كتصفيتيا كتبكيبيا لتسييؿ عممية تحميميا، 
كذلؾ لاستخلاص النتائج كالمؤشرات منيا حكؿ مكضكع البحث باستخداـ كسائؿ إحصائية 

 .مناسبة تتفؽ مع الفركض الأساسية الخاصة بالدراسة
 انجرامج الاحصبئُخ انمستخذمخ

كذلؾ لحساب الصدؽ كالثبات  71الاصدار  SPSSسكؼ تقكـ الباحثة باستخداـ برنامج 
 كالاحصاءات الكصفية كدراسة فركض الدراسة لنمكذج الدراسة.

 تحهُم انجُبوبد 

 الاساليب الاحصائية المستخدمة
 سيتـ استخداـ الاساليب الاحصائية التالية عمى أداة الدراسة: 

 كذلؾ لدراسة صدؽ كثبات النمكذج. Cronbach's Alphaاختبار معامؿ الفا كرنباخ  -
لعبارات نمكذج Common Factor Analysisاستخداـ اختبار العاممي التككيدم  -

 الدراسة.
استخداـ البيانات كالرسكمات البيانية المكضحة لنتائج : Graphsالرسكمات البيانية  -

 .الدراسة أثناء التحميؿ
 ST. Deviationكالانحراؼ المعيارم  Meanستخداـ المتكسط الحسابي سيتـ ا -

لدراسة اتجاىات العينة الإحصائية  Relative Importanceكالاىمية النسبية 
 .لمتغيرات الدراسة

لاختبار قكة العلاقة  Pearson correlationسيتـ استخداـ معامؿ ارتباط بيرسكف  -
 بيف متغيرات نمكذج الدراسة.

لدراسة الفركؽ الاحصائية بيف متغيرات  ONE WAY ANOVAسيتـ استخداـ تحميؿ  -
 نمكذج الدراسة

لدراسة الفركؽ  Independent Sample T-Testسيتـ استخداـ تحميؿ  -
 الاحصائية بيف متغيرات نمكذج الدراسة

 الصدؽ كالثبات 
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 .الاستبياف لفقرات الداخمي الاتساؽ مف كما سيتـ التحقؽ
 المحكر ىذه مع الاستبياف فقرة مف فقرة كؿ اتساؽ مدل صدؽ يعني الداخمي الاتساؽ

 المعامؿ الارتباط حساب خلاؿ مف للاستبياف الداخمي الاتساؽ حساب كسيتـ تخصو، الفقرة
 .بيا المرفؽ لممحكر الإجمالية كالنتيجة الاستبياف محكر مف فقرة كؿ بيف
 :Common Factor Analysis (CFA)التحميؿ العامؿ التككيدم  -0

لكي يمكننا تحديد مدم صدؽ الاتساؽ الداخمي بيف عبارات محاكر نمكذج الدراسة 
التأثيرات المختمفة بيف متغيرات ىذا النمكذج كاتجاىاتيا، فلابد أكلا مف التأكد  كتحديد درجة

مف صلاحية النمكذج لقياس المتغيرات التي تضمنيا، كمعرفة مدل صدؽ مقاييس محاكر ىذا 
 Common Factor التككيدم كثباتيا، كذلؾ مف خلاؿ إجراء التحميؿ العاممي لنمكذجا

Analysis (CFA). 
كييدؼ التحميؿ العاممي التككيد إلى محاكلة معرفة ما إذا كانت مجمكعة مف المتغيرات 
. تشكؿ مركبان عامان تعكس ظاىرة مف الظكاىر أك لدمجيا لعدد أقؿ مف المتغيرات أك العكامؿ

ذا ييدؼ ىذا التحميؿ إلى معرفة نمط الارتباطات بيف مجمكعة مف المتغيرات التي تـ كىك
قياسيا، كمف ثـ يساعد في كضع الفركض حكؿ العلاقات السببية بيف المتغيرات التي تـ 

 تضمنييا في النمكذج المراد دراستو كاختباره في الخصائص المتعمقة بعينة الدراسة.
 ( : pearson coefficientمعامؿ إرتباط بيرسكف )

 ىك معامؿ يستخدـ لقياس درجة كنكع العلاقة بيف متغيريف كمييف كذلؾ طبقا لمجدكؿ التالي: 
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 ( يؼبيم ارحببط بٛرض1ٌٕخعٔل )
 انؼلالت لًٛت انًؼبيم انؼلالت لًٛت انًؼبيم

 لا ٕٚخع ػلالت 2 لا ٕٚخع ػلالت 2

 حٕخع ػلالت ػكطٛت ضؼٛفت -2.4إنٙ  2يٍ  ضؼٛفت حٕخع ػلالت طرظٚت 2.4إنٙ  2يٍ 

 حٕخع ػلالت ػكطٛت يخٕضطت -2.6إنٙ  -2.4يٍ حٕخع ػلالت طرظٚت يخٕضطت 2.6إنٙ  2.4يٍ

 حٕخع ػلالت ػكطٛت لٕٚت -2.0إنٙ   -2.6يٍ  حٕخع ػلالت طرظٚت لٕٚت 2.0إنٙ   2.6يٍ 

 ػكطٛت شبت حبيتػلالت  -1ٔ  -2.0بٍٛ  ػلالت طرظٚت شبت حبيت 1ٔ  2.0بٍٛ 

 ػلالت ػكطٛت حبيت -1 ػلالت طرظٚت حبيت 1

انصذق نهمحىر الأول: مؼىلبد استخذاو الاشراف الانكترووٍ نذي انمشرفبد فٍ مذَىه 

 خمُس مشُط:

 انبؼع الأٔل: يرزهت انخططٛظ نهسٚبرة انظفٛت

ٚؼُمع اخخًبع انكخرَٔٛبً يب لبم انسٚبرة أٔل انؼبو 

 نخسعٚع زبخبحٓب انًُٓٛت.انعراضٙ يغ انًؼهًت 

651. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ
**

 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

حشُرن انكخرَٔٛبً انًشرفت انخربٕٚت انًؼهًت فٙ 

ٔضغ الأْعاف انخؼهًٛٛت انخٙ ُٚبغٙ أٌ حخسمك 

 ضلال انسٚبرة انظفٛت

546. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ
**

 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

انًشرفت انخربٕٚت نهًؼهًت بأٌ حُٕضر انكخرَٔٛبً 

انٓعف يٍ انسٚبرة ْٕ حطٕٚر يٓبراحٓب نخسطٍٛ 

 ًَْٕب انًُٓٙ.

738. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ
**

 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

حرُاخغ انًشرفت انكخرَٔٛبً ضطت انًؼهًت نهعرش 

 انًراظ يلازظخّ

722. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ
**

 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

انًشرفت انخربٕٚت يغ انًؼهًت يٕػع اً حسعظ 

 انكخرَٔٙ نهسٚبرة انخمًٕٚٛت .

538. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ
**

 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

الجدكؿ السابؽ يبيف معاملات الارتباط بيف كؿ عبارات البعد الأكؿ: مرحمة التخطيط 
لمزيارة الصفية  كالبعد الكمي لمعبارات كالذم يبيف أف معاملات الارتباط المبنية دالة عند 

، كحيث أف قيمة معامؿ الارتباط لعبارات نمكذج الدراسة تتراكح بيف  0.02مستكم معنكية 
كىك ارتباط طردم مكجب قكم، أف قيمة مستكم الدلالة لكؿ عبارة أقؿ مف ( 0.20-0.24)
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كبذلؾ تعتبر عبارات مرحمة التخطيط لمزيارة الصفية  صادقة لما كضعت لقياسو كذلؾ  0.02
 لدراسة معكقات استخداـ الإشراؼ الإلكتركني لدل المشرفات في مدينو خميس مشيط

 انعاضهٙ نهبؼع انثبَٙ: يرزهت انًلازظت انظفٛت( حسهٛم اضخببر طعق الاحطبق 2خعٔل )
 انبؼع انثبَٙ: يرزهت انًلازظت انظفٛت.

حسرص انًشرفت انكخرَٔٛبً ػهٗ ػعو أظاء أ٘ ػًم 

 ٚؤظٖ إنٗ حشخٛج اَخببِ انًؼهًت.

762. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ
**

 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

حسرص انًشرفت انخربٕٚت ػهٗ رطع خًٛغ 

انخربٕٚت ٔانخؼهًٛٛت انكخرَٔٛبً ظاضم انًٕالف 

 انظف انعراضٙ أثُبء انسظت كبيهتً 

737. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ
**

 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

حسُفس انًشرفت انكخرَٔٛبً انًؼهًت نفظٛبً بؼببراث 

انشكر ٔانخمعٚر أيبو انطبنببث لبم يغبظرحٓب غرفت 

 انظف.

795. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ
**

 

 0.000 انًؼُٕٚتيطخٕٖ 

حطخطعو انًشرفت انخربٕٚت أظٔاث انًلازظت 

 انظفٛت الإنكخرَٔٛت انًُبضبت بإَٔاػٓب انًطخهفت.

905. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ
**

 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

حطخطعو انًشرفت انخربٕٚت لٕائى انًلازظت نخمٛٛى 

 أظاء انًؼهًت يغ طبنببحٓب اثُبء انعرش الانكخرَٔٙ

828. ارحببط بٛرضٌٕيؼبيم 
**

 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

الجدكؿ السابؽ يبيف معاملات الارتباط بيف كؿ عبارات البعد الثاني: مرحمة الملاحظة 
دالة عند مستكم الصفية.كالبعد الكمي لمعبارات كالذم يبيف أف معاملات الارتباط المبنية 

-0.20، كحيث أف قيمة معامؿ الارتباط لعبارات نمكذج الدراسة تتراكح بيف ) 0.02معنكية 
 0.02( كىك ارتباط طردم مكجب قكم، أف قيمة مستكم الدلالة لكؿ عبارة أقؿ مف 0.40

كبذلؾ تعتبر عبارات مرحمة الملاحظة الصفية صادقة لما كضعت لقياسو كذلؾ لدراسة معكقات 
 تخداـ الإشراؼ الإلكتركني لدل المشرفات في مدينو خميس مشيطاس
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 ( حسهٛم اضخببر طعق الاحطبق انعاضهٙ نهبؼع انثبنث: يرزهت حسهٛم انًؼهٕيبث3خعٔل )
 انبؼع انثبنث: يرزهت حسهٛم انًؼهٕيبث

حسهم انًشرفت انخربٕٚت انًٕلف انخؼهًٛٙ 

يخفك انكخرَٔٛبً يغ انًؼهًت فٙ ضٕء يؼبٚٛر 

 ػهٛٓب يطبمبً.

724. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ
**

 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

حرُكس انًشرفت انخربٕٚت ٔانًؼهًت ػهٗ 

 الأْعاف انرئٛطٛت فٙ انعرش الانكخرَٔٙ.

795. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ
**

 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

حؼُسز انًشرفت انخربٕٚت انكخرَٔٛبً َمبط انمٕة 

 انًؼهًت.انخٙ حخظف بٓب 

819. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ
**

 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

حُُبلش انًشرفت انكخرَٔٛبً يغ انًؼهًت 

 َمبط انضؼف نعٚٓب. ٔضبئم ػلاج 

867. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ
**

 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

حؼًم انًشرفت انخربٕٚت ػهٗ اشؼبر انًؼهًت 

 انكخرَٔٛبً بأًْٛت يب حمٕو بّ يٍ خٕٓظ.

783. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ
**

 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

حخُٛر انًشرفت انكخرَٔٛبً انفرطت نهًؼهًت 

 نهخؼبٛر ػٍ رأٚٓب بسرٚت حبيت.

892. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ
**

 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

حعٌُٔ انًشرفت انكخرَٔٛبً انًٕاضٛغ انخٙ 

َُٕلشج ٔاحُفك ػهٛٓب يغ انًؼهًت أثُبء 

 انسٚبرة.

858. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ
**

 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

الجدكؿ السابؽ يبيف معاملات الارتباط بيف كؿ عبارات البعد الثالث: مرحمة تحميؿ 
المبنية دالة عند مستكم المعمكمات.كالبعد الكمي لمعبارات كالذم يبيف أف معاملات الارتباط 

-0.27، كحيث أف قيمة معامؿ الارتباط لعبارات نمكذج الدراسة تتراكح بيف ) 0.02معنكية 
 0.02( كىك ارتباط طردم مكجب قكم، أف قيمة مستكم الدلالة لكؿ عبارة أقؿ مف 0.34

عكقات كبذلؾ تعتبر عبارات مرحمة تحميؿ المعمكمات صادقة لما كضعت لقياسو كذلؾ لدراسة م
 استخداـ الإشراؼ الإلكتركني لدل المشرفات في مدينو خميس مشيط.
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 حسهٛم اضخببر طعق الاحطبق انعاضهٙ نهبؼع انرابغ: يرزهت انًعأنت الإشرافٛت (4خعٔل )

 انبؼع انرابغ: يرزهت انًعأنت الإشرافٛت

حخى انًعأنت الإشرافٛت انكخرَٔٛبً بٍٛ انًشرفت 

 بٛئت خٛعة ضبنٛت يٍ انخٕحر.انخربٕٚت ٔانًؼهًت فٙ 

832. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ
**

 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

انٓعف  حسُعظ انًشرفت انكخرَٔٛبً يغ انًؼهًت 

 انًعأنت الإشرافٛت بٕضٕذ. يٍ 

819. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ
**

 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

حًُبرش انًشرفت انخربٕٚت يٓبراث احظبل انكخرَٔٛت 

 يطخهفت يغ انًؼهًت.فؼبنت 

855. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ
**

 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

حبعأ انًشرفت انكخرَٔٛبً انًُبلشت ببلإٚدببٛبث فٙ أظاء 

 انًؼهًت انخعرٚطٙ.

845. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ
**

 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

حمُعو انًشرفت انكخرَٔٛبً انًؼهٕيبث ٔانبٛبَبث فٙ 

 الإشرافٛت بعلت ٔٔضٕذ.انًعأنت 

914. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ
**

 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

حشُدغ انًشرفت انكخرَٔٛبً انًؼهًت ػهٗ اضخُببط 

 أضطبئٓب ٔانؼًم ػهٗ زم يشكلاحٓب.

761. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ
**

 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

 حدٛب انًشرفت انكخرَٔٛبً ػهٗ أضئهت انًؼهًت بٕضٕذ.
872. ارحببط بٛرضٌٕيؼبيم 

**
 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

الجدكؿ السابؽ يبيف معاملات الارتباط بيف كؿ عبارات البعد الرابع: مرحمة المداكلة 
المبنية دالة عند مستكم الإشرافية. كالبعد الكمي لمعبارات كالذم يبيف أف معاملات الارتباط 

-0.21، كحيث أف قيمة معامؿ الارتباط لعبارات نمكذج الدراسة تتراكح بيف ) 0.02معنكية 
 0.02( كىك ارتباط طردم مكجب قكم، أف قيمة مستكم الدلالة لكؿ عبارة أقؿ مف 0.40

ة معكقات كبذلؾ تعتبر عبارات مرحمة المداكلة الإشرافية صادقة لما كضعت لقياسو كذلؾ لدراس
 استخداـ الإشراؼ الإلكتركني لدل المشرفات في مدينو خميس مشيط
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 ( حسهٛم اضخببر طعق الاحطبق انعاضهٙ نهبؼع انطبيص: يرزهت انخسهٛم انطخبي5ٙخعٔل )
 انبؼع انطبيص: يرزهت انخسهٛم انطخبيٙ.

حسعظ انًشرفت انكخرَٔٛبً انُخبئح انخٙ حى انخٕطم إنٛٓب فٙ 

 الإشرافٛت.انًعأنت 

792. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ
**

 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

حمُٛى انًشرفت انخربٕٚت ٔانًؼهًت ػًهٛت الإشراف انظفٙ 

 ٔيعٖ َدبزٓب انكخرَٔٛبً.

828. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ
**

 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

حشُدغ انًشرفت انخربٕٚت انًؼهًت ػهٗ الانخسبق ببنعٔراث 

 انًُبضبت نخطٕٚرْب يُٓٛبً ٔحربٕٚبً.الإنكخرَٔٛت 

777. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ
**

 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

حٕضغ ضطت ػلاخٛت انكخرَّٔٛ يٍ لبم انًشرفت انخربٕٚت 

 زطب ازخٛبج انًؼهًت.

800. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ
**

 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

الجدكؿ السابؽ يبيف معاملات الارتباط بيف كؿ عبارات البعد الخامس: مرحمة التحميؿ 
الختامي. كالبعد الكمي لمعبارات كالذم يبيف أف معاملات الارتباط المبنية دالة عند مستكم 

-0.22، كحيث أف قيمة معامؿ الارتباط لعبارات نمكذج الدراسة تتراكح بيف )0.02معنكية 
 0.02( كىك ارتباط طردم مكجب قكم، أف قيمة مستكم الدلالة لكؿ عبارة أقؿ مف 0.30

كبذلؾ تعتبر عبارات مرحمة التحميؿ الختامي صادقة لما كضعت لقياسو كذلؾ لدراسة معكقات 
 استخداـ الإشراؼ الإلكتركني لدل المشرفات في مدينو خميس مشيط .

 الإشراف الإنكترووٍ: انصذق نهمحىر انخبوٍ: مؼىلبد استخذاو 
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حسهٛم اضخببر طعق الاحطبق انعاضهٙ نهًسٕر انثبَٙ: يؼٕلبث اضخطعاو الإشراف   (6خعٔل )

 الإنكخرَٔٙ

 انًسٕر انثبَٙ: يؼٕلبث اضخطعاو الإشراف الإنكخرَٔٙ

ضؼف انبُٛت انخسخٛت نلاحظبلاث ٔحمُٛت انًؼهٕيبث فٙ 

 يكبحب انخؼهٛى ٔانًعارش.

323. ارحببط بٛرضٌٕيؼبيم 
**

 

 0.004 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

 لهت أخٓسة انسبضب فٙ انظفٕف انعراضٛت
348. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ

**
 

 0.002 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

حعَٙ لُبػت انًشرفبث انخربٕٚبث بأًْٛت اضخطعاو 

 انخمُٛبث انسعٚثت فٙ انؼًم الاشرافٙ.

390. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ
**

 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

 ضؼف ضعيت الاَخرَج فٙ انًعارش.
408. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ

**
 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

لهت انًٕارظ انًبنٛت انلازيت نخطبٛك الأضبنٛب 

 الاشرافٛت يٍ ضلال شبكت انًؼهٕيبث.

579. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ
**

 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

الانكخرَٔٙ لظٕر انكٕاظر انًؤْهت نخطبٛك الاشراف 

 بئظارة الاشراف انخربٕ٘.

707. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ
**

 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

 77 يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ

ػعو كفبٚت انعٔراث انخعرٚبٛت فٙ انسبضب الانٙ 

 نهًشرفبث انخربٕٚبث ٔانًؼهًبث.

630. يطخٕٖ انًؼُٕٚت
**

 

 0.000 يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ

 77 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

 زٚبظة الأػببء الإظارٚت نهًشرفبث انخربٕٚبث.
419. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ

**
 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

 ػعو حٕفر انبريدٛبث انلازيت نلإشراف الانكخرَٔٙ.
704. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ

**
 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

ٚظؼب ػهٗ انًشرفبث انخربٕٚبث فٓى انًظطهسبث 

 الانكخرَٔٙالاشرافٙ انخربٕ٘ 

696. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ
**

 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

اَطفبع انٕػٙ بأًْٛت ظيح انخكُٕنٕخٛب فٙ ػًهٛت 

 انخؼهى انكخرَٔٙ

611. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ
**

 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

ػعو ٔخٕظ أ٘ طلازٛبث انكخرَٔٛت نهًشرفبث يًب 

 انخربٕ٘ٚظؼب ظٔرْى فٙ انخأثٛر ظاضم انًٛعاٌ 

708. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ
**

 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

ٚظؼب حطبٛك أظٔاث انخمٕٚى نهًشرفبث انًخعرببث 

 انكخرَٔٛبً 

651. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ
**

 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

ػعو انمعرة ػهٗ حٕفٛر الإيكبَبث انًبظٚت انعاػًت 

 لإشراف الانكخرَٔٙ

506. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ
**

 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

الجدكؿ السابؽ يبيف معاملات الارتباط بيف كؿ عبارات المحكر الثاني: معكقات استخداـ 
الإشراؼ الإلكتركني. كالمحكر الكمي لمعبارات كالذم يبيف أف معاملات الارتباط المبنية دالة 

، كحيث أف قيمة معامؿ الارتباط لعبارات نمكذج الدراسة تتراكح  0.02عند مستكم معنكية 
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( كىك ارتباط طردم مكجب قكم، أف قيمة مستكم الدلالة لكؿ عبارة أقؿ 0.20-0.04بيف )
كبذلؾ تعتبر عبارات  معكقات استخداـ الإشراؼ الإلكتركني صادقة لما كضعت  0.02مف 

لقياسو كذلؾ لدراسة معكقات استخداـ الإشراؼ الإلكتركني لدل المشرفات في مدينو خميس 
 مشيط

 انتغهت ػهً مؼىلبد استخذاو الإشراف الإنكترووٍ:  انصذق نهمحىر انخبنج: سجم
حسهٛم اضخببر طعق الاحطبق انعاضهٙ نهًسٕر انثبنث: ضبم انخغهب ػهٗ يؼٕلبث  ( 2خعٔل )

 اضخطعاو الإشراف الإنكخرَٔٙ

 انًسٕر انثبنث: ضبم انخغهب ػهٗ يؼٕلبث اضخطعاو الإشراف الإنكخرَٔٙ

ٔزارة انخؼهٛى نخطبٛك الاشراف حطظٛض يٛساَٛت يبنٛت كبفٛت يٍ لبم 

 الانكخرَٔٙ.

714. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ
**

 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

 حسٔٚع خًٛغ الطبو الاشراف انخربٕ٘ بًطخهسيبث الاشراف الانكخرَٔٙ.
719. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ

**
 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

الإنكخرَٔٛت انًسهٛت حطظٛض اشخراكبث يعفٕػت الاخر فٙ انًكخببث 

 ٔانؼبنًٛت.

625. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ
**

 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

ربظ كفبٚبث انًشرفت انخربٕٚت فٙ حطبٛك الاشراف الإنكخرَٔٙ ببنسبفس 

 انًبنٙ.

372. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ
**

 

 0.001 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

 انخربٕٚبث.اشخراط احمبٌ اضخطعاو الاَخرَج نعٖ حؼٛـٍٛ انًشرفبث 
662. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ

**
 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

إػطبء طلازٛبث نهًشرفبث انخربٕٚبث يًب ٕٚظ٘ انٙ زٚبظة ظٔرٍْ فٙ 

 انخأثٛر ظاضم انًٛعاٌ انخربٕ٘

681. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ
**

 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

الاشراف حسعٚع الازخٛبخبث انخعرٚبٛت نهًشرفبث انخربٕٚبث نخطبٛك 

 الإنكخرَٔٙ

722. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ
**

 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

اَشبء لٕاػع بٛبَبث إنكخرَٔٛت حطبػع انًشرفبث انخربٕٚبث ػهٗ إَدبز 

 يٓبيٍٓ

563. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ
**

 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

 اضخكًبل زٕضبت انًمرراث انعراضٛت فٙ طٕرِ حفبػهٛت.
626. بٛرضٌٕيؼبيم ارحببط 

**
 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

 حمهٛض الأػببء الإظارٚت انًٕكهت نهًشرفبث انخربٕٚبث
620. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ

**
 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

 زٚبظة انٕػٙ بأًْٛت انخكُٕنٕخٛب انرلًٛت فٙ ػًهٛت انخؼهٛى الانكخرَٔٙ
660. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ

**
 

 0.000 يطخٕٖ انًؼُٕٚت

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

الجدكؿ السابؽ يبيف معاملات الارتباط بيف كؿ عبارات المحكر الثالث: سبؿ التغمب عمى 
معكقات استخداـ الإشراؼ الإلكتركني. كالمحكر الكمي لمعبارات كالذم يبيف أف معاملات 
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، كحيث أف قيمة معامؿ الارتباط لعبارات  0.02الارتباط المبنية دالة عند مستكم معنكية 
( كىك ارتباط طردم مكجب قكم، أف قيمة مستكم 0.27-0.02تتراكح بيف )نمكذج الدراسة 

كبذلؾ تعتبر عبارات  سبؿ التغمب عمى معكقات استخداـ  0.02الدلالة لكؿ عبارة أقؿ مف 
الإشراؼ الإلكتركني صادقة لما كضعت لقياسو كذلؾ لدراسة معكقات استخداـ الإشراؼ 

 مشيط الإلكتركني لدل المشرفات في مدينو خميس
كبذلؾ تعتبر عبارات نمكذج الدراسة صادقة لما كضعت لقياسو كذلؾ لدراسة معكقات استخداـ 

 الإشراؼ الإلكتركني لدل المشرفات في مدينو خميس مشيط.
 حجبد انممُبس: 

 Cronbach's Alpha مؼبمم اختجبر انفب كرووجبخ

يستخدـ ىذا التحميؿ مف أجؿ اختبار مدل مصداقية كثبات المحاكر المستخدمة في 
الاستبياف لدراسة درجة ممارسة قيادة التغيير لدل مديرات مدارس المرحمة الثانكية بمحافظة 
النماص كقد تـ استخداـ معامؿ ألفا كركنباخ ، كلمتحقؽ مف جكدة كثبات المقاييس 

"  حيث تككف قيمة  SPSSلاؿ منظكمة التحميؿ الإحصائي " المستخدمة في الدراسة مف خ
( ، كىك يبيف درجة الارتباط الداخمي بيف إجابات عناصر 0,0معامؿ ألفا كركنباخ بيف )

العينة، فعندما تككف قيمتو صفر فاف ذلؾ يدؿ عمى عدـ كجكد ارتباط بيف الإجابات، أما إذا 
ات مرتبطة مع بعضيا البعض ارتباطا تاما ، كانت قيمتو كاحد فاف ذلؾ يدؿ عمى أف الإجاب

 %( فأكثر.10) 0.1كتعتبر القيمة المقبكلة  لمعامؿ ألفا كركنباخ ىي 
 اضخببر انثببث ببضخطعاو يؼبيم أنفب كرَٔببش نًُٕغج انعراضت ٔيسبٔرِ  (8خعٔل )

 يؼبيم انفب كرَٔببش ػعظ انؼببراث يسبٔر انعراضت

الاشراف الانكخرَٔٙ نعٖ انًسٕر الأٔل: يؼٕلبث اضخطعاو 

 انًشرفبث فٙ يعُّٚ ضًٛص يشٛظ:
28 0.96 

 0.83 14 انًسٕر انثبَٙ: يؼٕلبث اضخطعاو الإشراف الإنكخرَٔٙ

انًسٕر انثبنث: ضبم انخغهب ػهٗ يؼٕلبث اضخطعاو الإشراف 

 الإنكخرَٔٙ
11 0.83 

 0.91 53 يؼبيم انفب كرَٔببش نًُٕغج انعراضت ككم

 -كمف ىذا الجدكؿ نلاحظ أف قيمة ألفا كركنباخ بنمكذج الخاصة بنمكذج الدراسة 
حيث نجد اف  –معكقات استخداـ الإشراؼ الإلكتركني لدل المشرفات في مدينو خميس مشيط

كىذا 0.40معامؿ الفا كركنباخ بينما نجد اف معامؿ الفا كركنباخ لنمكذج الدراسة ككؿ بمغ 
الاستبياف ميمة كأف حذؼ أم عبارة سكؼ يؤثر سمبا عمى ثبات  يدؿ عمى أف جميع عبارات

المقياس، كبذلؾ يمكف الاعتماد عمى مجمكعة العبارات بأكمميا دكف حذؼ أم عبارة منيا 
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لمكصكؿ إلى نتائج جيدة لدراسة معكقات استخداـ الإشراؼ الإلكتركني لدل المشرفات في 
 مدينو خميس مشيط.

 -نهمتغُراد انذَمىغرافُخ:حبوُب: خصبئص انؼُىخ وفمب 

 تكزيع مفردات عينة الدراسة كفقا لعدد سنكات الخبرة:
 يفرظاث ػُٛت انعراضت ٔفمب نؼعظ ضُٕاث انطبرة:  (0خعٔل )

 ػعظ ضُٕاث انطبرة

 
 انُطبت انخكرار

 2.6 2 ضُٕاث 5ألم يٍ 

 18.2 14 ضُت22 إنٗ ألم يٍ  -12يٍ 

 79.2 61 ضُت فأكثر 22

 100.0 77 الإخًبنٙ

 مف الجدكؿ السابؽ يمكننا ملاحظة أف:
% ،  24.7سنة فأكثر  70كانت أكبر نسبة، نسبة الاشخاص الذيف عدد سنكات خبرتيـ 

%   بينما 03.7سنة 70إلى أقؿ مف   -00نسبة الاشخاص الذيف عدد سنكات خبرتيـ مف 
 %  .7.1سنكات  2اقؿ نسبة كانت نسبة الاشخاص الذيف عدد سنكات خبرتيـ أقؿ مف 

 كىذا ما يكضحو الشكؿ التالي: 
 متغير عدد سنكات الخبرة ( 0شكؿ )

 

 
 

2 14 

61 
77 

2.6 18.2 

79.2 

100.0 

إلى أقل من  -88من  سنوات 8أقل من 
 سنة88

 الاجمالي سنة فأكثر 88

   عدد سنوات الخبرة

 عدد سنوات الخبرة 

 عدد سنوات الخبرة 
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 تكزيع مفردات عينة الدراسة كفقا لممؤىؿ العممي:
 ( يفرظاث ػُٛت انعراضت ٔفمب نهًؤْم انؼهًٙ:12خعٔل )

 انًؤْم انؼهًٙ

 
 انُطبت انخكرار

 1.3 1 ظبهٕو

 75.3 58 بكبنٕرٕٚش

 20.8 16 ظراضبث ػهٛب )يبخطخٛر (

 2.6 2 ظراضبث ػهٛب )ظكخٕراِ(

 100.0 77 الاخًبنٙ

 مف الجدكؿ السابؽ يمكننا ملاحظة أف :
% ،  نسبة 22.0كانت أكبر نسبة ، نسبة الاشخاص الذيف مؤىميـ العممي بكالكريكس 

%   ، نسبة الاشخاص  70.3الاشخاص الذيف مؤىميـ العممي دراسات عميا )ماجستير ( 
%  ،  بينما أقؿ نسبة كانت نسبة 7.1الذيف مؤىميـ العممي دراسات عميا )دكتكراه( 

 %.   0.0كـ الاشخاص الذيف مؤىميـ العممي دبم
 كىذا ما يكضحو الشكؿ التالي : 

 ( متغير المؤىؿ العممي7شكؿ )
 

 
 
 
 

1 

58 

16 2 

77 

1.3 

75.3 

20.8 2.6 

100.0 

دراسات عليا  بكالوريوس دبلوم
 (ماجستير )

دراسات عليا 
 (دكتوراه)

 الاجمالي

  المؤهل العلمي

 المؤهل العلمي  المؤهل العلمي 
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 تكزيع مفردات عينة الدراسة كفقا لمعمر:
 ( يفرظاث ػُٛت انعراضت ٔفمب نهؼًر:11خعٔل )

 انؼًر

 
 انُطبت انخكرار

 3.9 3 ضُت42إنٗ ألم يٍ-32يٍ 

 81.8 63 ضُت42إنٗ ألم يٍ-32يٍ 

 14.3 11 ضُت فأكثر 52

 100.0 77 الإخًبنٙ

 مف الجدكؿ السابؽ يمكننا ملاحظة أف :
% 30.3سنة 40إلى أقؿ مف-00كانت أكبر نسبة ، نسبة الاشخاص الذيف عمرىـ مف 

%   ، ،  بينما اقؿ نسبة كانت  04.0سنة فأكثر  20،  نسبة الاشخاص الذيف عمرىـ 
 %  . 0.4سنة 40إلى أقؿ مف-00نسبة الاشخاص الذيف عمرىـ مف 

 ( متغير العمر0شكؿ )
 

 
 
 
 
 
 

3 

63 

11 

77 

3.9 

81.8 

14.3 

100.0 

إلى أقل -38من 
 سنة88من

إلى أقل من -88من 
 سنة88

 الاجمالي سنة فأكثر 88

   العمر

 العمر  العمر 
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 تكزيع مفردات عينة الدراسة كفقا لمعمر:
 ( يفرظاث ػُٛت انعراضت ٔفمب نهؼًر:11خعٔل )

 ػعظ انعٔراث فٙ يدبل الاشراف الانكخرَٔٙ

 
 انُطبت انخكرار

 1.3 1 لا ٕٚخــع

 20.8 16 ظٔراث 5الم يٍ  

 77.9 60 ظٔراث 5اكثر يٍ 

 100.0 77 الاخًبنٙ

 مف الجدكؿ السابؽ يمكننا ملاحظة أف :
كانت أكبر نسبة ، نسبة الاشخاص الذيف عدد دكراتيـ في مجاؿ الاشراؼ الالكتركني  

% ،  نسبة الاشخاص الذيف عدد دكراتيـ في مجاؿ الاشراؼ  22.4دكرات  2اكثر مف 
%  ،  بينما اقؿ نسبة كانت نسبة الاشخاص الذيف لـ  70.3دكرات  2الالكتركني  اقؿ مف  

 %   0.0اؼ الالكتركني يتمقكا دكرات في مجاؿ الاشر 
 عدد الدكرات في مجاؿ الإشراؼ الإلكتركني ( 4شكؿ )

 

 
 
 
 
 
 

1 16 

60 

77 

1.3 20.8 

77.9 

100.0 

 الاجمالي دورات 8اكثر من  دورات 8اقل من   لا يوجــد

   عدد الدورات في مجال الاشراف الالكتروني 

 عدد الدورات في مجال الاشراف الالكتروني  عدد الدورات في مجال الاشراف الالكتروني 
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 حبنخب : تىصُف محبور انذراسخ : 
 ( حسهٛم فمراث انبؼع الأٔل: يرزهت انخططٛظ نهسٚبرة انظفٛت12خعٔل )

 انؼببراث

 ظرخت انًٕافمت

 انخرحٛب انًخٕضظ
انٕزٌ 

 انُطبٗ

احدبِ 

 انؼُٛت
 انخكرار

غٛر 

يٕافك 

 بشعة

غٛر 

 يٕافك
 يٕافك يسبٚع

يٕافك 

 بشعة

ٚؼُمع اخخًبع 

انكخرَٔٛبً يب لبم 

انسٚبرة أٔل انؼبو 

انعراضٙ يغ 

انًؼهًت نخسعٚع 

 زبخبحٓب انًُٓٛت.

 21 52 2 1 1 ث

 يٕافك 2.84 2 4.18
% 1.3 1.3 2.6 67.5 27.3 

حشُرن انكخرَٔٛبً 

انًشرفت 

انخربٕٚت انًؼهًت 

فٙ ٔضغ 

الأْعاف 

انخؼهًٛٛت انخٙ 

ُٚبغٙ أٌ حخسمك 

ضلال انسٚبرة 

 انظفٛت

 ث
 

6 10 49 12 

 يٕافك 2.22 5 3.82
% 

 
7.8 13.0 63.6 15.6 

حُٕضر انكخرَٔٛبً 

انًشرفت 

انخربٕٚت نهًؼهًت 

بأٌ انٓعف يٍ 

انسٚبرة ْٕ 

حطٕٚر يٓبراحٓب 

نخسطٍٛ ًَْٕب 

 انًُٓٙ.

 ث
 

3 1 41 32 

4.32 1 2.86 
يٕافك 

 % بشعة
 

3.9 1.3 53.2 41.6 

حرُاخغ انًشرفت 

انكخرَٔٛبً ضطت 

انًؼهًت نهعرش 

 انًراظ يلازظخّ

 ث
 

4 13 35 25 
 يٕافك 2.81 3 4.25

% 
 

5.2 16.9 45.5 32.5 

حسعظ انًشرفت 

انخربٕٚت يغ 

انًؼهًت يٕػع اً 

انكخرَٔٙ نهسٚبرة 

 انخمًٕٚٛت .

 20 45 6 5 1 ث

 يٕافك 2.82 4 4.21
% 1.3 6.5 7.8 58.4 26.0 

 يٕافك 2.82 4.20 انبؼع الأٔل: يرزهت انخططٛظ نهسٚبرة انظفٛت

تشير نتائج الجدكؿ السابؽ إلى أف قيمة الكسط الحسابي لفقرات " البعد الأكؿ: مرحمة 
( كجاءت أعمى عبارة مف 4.07-0.32التخطيط لمزيارة الصفية " إلى أنيا تتراكح ما بيف )

حيث المتكسط الحسابي: )تُكضح الكتركنيان المشرفة التربكية لممعممة بأف اليدؼ مف الزيارة 
(، ككزف نسبي 2مف  4.07راتيا لتحسيف نمكىا الميني.(، بمتكسط )ىك تطكير ميا
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%(، كىك ما يشير إلى تجانس افراد العينة لدييا بشدة عمى انو تُكضح الكتركنيان 31)
المشرفة التربكية لممعممة بأف اليدؼ مف الزيارة ىك تطكير مياراتيا لتحسيف نمكىا الميني.، 

انت العبارة: )تُشرؾ الكتركنيان المشرفة التربكية المعممة في ، بينما أقؿ عبارة مف حيث الرتبة ك
 0.37كضع الأىداؼ التعميمية التي ينبغي أف تتحقؽ خلاؿ الزيارة الصفية( بمتكسط حسابي )

%( كىك ما يشير إلى مكافقة استجابات افراد العينة  انو 21.42(، ككزف نسبي )2مف 
مة في كضع الأىداؼ التعميمية التي ينبغي أف تتحقؽ تُشرؾ الكتركنيان المشرفة التربكية المعم

، 2مف  4.0خلاؿ الزيارة الصفية كبشكؿ عاـ، فإف المتكسط الحسابي لممحكر ككؿ قد بمغ 
%(، كىك ما يشير إلى أف ىناؾ اتفاؽ استجابات أفراد العينة عمى الفقرات 37ككزني نسبي )

ينحصر بيف  4.0تكسط العبارات ككؿ الخاصة بمرحمة التخطيط لمزيارة الصفية ، حيث اف م
مما يدؿ عمى استجابات معظـ افراد العينة بدرجة المكافقة عمى اف ( 4.70-0.40)القيمتيف 

الفقرات الخاصة بمرحمة التخطيط لمزيارة الصفية حيث أف اتجاه الرأم مقياس ليكرت الخماسي 
غير   7.24إلى  0.30غير مكافؽ بشدة ، مف  0.24إلى  0مف  عندما يككف المتكسط

إلى  4.70مكافؽ ، بينما مف  4.04إلى  0.40محايد ، مف  0.04إلى  7.10مكافؽ ، مف 
 مكافؽ بشدة. 2
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 ( حسهٛم فمراث انبؼع انثبَٙ: يرزهت انًلازظت انظفٛت.13خعٔل)

 انؼببراث

 ظرخت انًٕافمت

 انخرحٛب انًخٕضظ
انٕزٌ 

 انُطبٗ

احدبِ 

 انؼُٛت
 انخكرار

غٛر 

يٕافك 

 بشعة

غٛر 

 يٕافك
 يٕافك يسبٚع

يٕافك 

 بشعة

حسرص انًشرفت 

انكخرَٔٛبً ػهٗ ػعو أظاء 

أ٘ ػًم ٚؤظٖ إنٗ 

 حشخٛج اَخببِ انًؼهًت.

 31 42 3 1 - ث
4.34 3 2.868 

يٕافك 

 بشعة
% - 1.3 3.9 54.5 40.3 

حسرص انًشرفت 

انخربٕٚت ػهٗ رطع 

خًٛغ انًٕالف انخربٕٚت 

انكخرَٔٛبً ٔانخؼهًٛٛت 

ظاضم انظف انعراضٙ 

 أثُبء انسظت كبيهتً 

 23 49 2 3 - ث

 يٕافك 2.830 5 4.10
% - 3.9 2.6 63.6 29.9 

حسُفس انًشرفت انكخرَٔٛبً 

انًؼهًت نفظٛبً بؼببراث 

انشكر ٔانخمعٚر أيبو 

انطبنببث لبم يغبظرحٓب 

 غرفت انظف.

 38 34 4 1 - ث
4.42 1 2.883 

يٕافك 

 بشعة

% - 1.3 5.2 44.2 49.4 

حطخطعو انًشرفت 

انخربٕٚت أظٔاث 

انًلازظت انظفٛت 

الإنكخرَٔٛت انًُبضبت 

 بإَٔاػٓب انًطخهفت.

 34 40 2 1 - ث
4.30 2 2.828 

يٕافك 

 بشعة

% - 1.3 2.6 51.9 44.2 

حطخطعو انًشرفت 

انخربٕٚت لٕائى انًلازظت 

نخمٛٛى أظاء انًؼهًت يغ 

انعرش طبنببحٓب اثُبء 

 الانكخرَٔٙ

 26 44 5 2 - ث

4.22 4 2.844 
يٕافك 

 بشعة
% - 2.6 6.5 57.1 33.8 

 2.862 4.31 انبؼع انثبَٙ: يرزهت انًلازظت انظفٛت.
يٕافك 

 بشعة

تشير نتائج الجدكؿ السابؽ إلى أف قيمة الكسط الحسابي لفقرات " البعد الثاني: مرحمة 
( كجاءت أعمى عبارة مف حيث 4.47-4.04الملاحظة الصفية. " إلى أنيا تتراكح ما بيف )

المتكسط الحسابي: )تُحفز المشرفة الكتركنيان المعممة لفظيان بعبارات الشكر كالتقدير أماـ 
%(، كىك 33(، ككزف نسبي )2مف  4.47مغادرتيا غرفة الصؼ(، بمتكسط ) الطالبات قبؿ

ما يشير إلى تجانس افراد العينة لدييا بشدة عمى انو تُحفز المشرفة الكتركنيان المعممة لفظيان 
بعبارات الشكر كالتقدير أماـ الطالبات قبؿ مغادرتيا غرفة الصؼ.، ، بينما أقؿ عبارة مف حيث 

ارة: )تحرص المشرفة التربكية عمى رصد جميع المكاقؼ التربكية كالتعميمية الرتبة كانت العب
(، ككزف 2مف  4.04الكتركنيان داخؿ الصؼ الدراسي أثناء الحصة كاممةن( بمتكسط حسابي )
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%( كىك ما يشير إلى مكافقة استجابات افراد العينة  انو تحرص المشرفة التربكية 34نسبي )
ربكية كالتعميمية الكتركنيان داخؿ الصؼ الدراسي أثناء الحصة عمى رصد جميع المكاقؼ الت

، ككزني نسبي 2مف  4.00كاممةن كبشكؿ عاـ، فإف المتكسط الحسابي لممحكر ككؿ قد بمغ 
%(، كىك ما يشير إلى أف ىناؾ اتفاؽ استجابات أفراد العينة عمى الفقرات الخاصة 31)

 بمرحمة الملاحظة الصفية. ، 
مما يدؿ عمى ( 2-4.70)ينحصر بيف القيمتيف  4.00عبارات ككؿ حيث اف متكسط ال

استجابات معظـ افراد العينة بدرجة المكافقة بشدة عمى اف الفقرات الخاصة بمرحمة الملاحظة 
 0.24إلى  0مف  الصفية حيث اف اتجاه الرأم مقياس ليكرت الخماسي عندما يككف المتكسط

محايد ، مف  0.04إلى  7.10ر مكافؽ ، مف غي  7.24إلى  0.30غير مكافؽ بشدة، مف 
 مكافؽ بشدة. 2إلى  4.70مكافؽ ، بينما مف  4.04إلى  0.40
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 ( حسهٛم فمراث انبؼع انثبنث: يرزهت حسهٛم انًؼهٕيبث.14خعٔل)

 انؼببراث

 ظرخت انًٕافمت

 انخرحٛب انًخٕضظ
انٕزٌ 

 انُطبٗ

احدبِ 

 انؼُٛت
 انخكرار

غٛر 

يٕافك 

 بشعة

غٛر 

 يٕافك
 يٕافك يسبٚع

يٕافك 

 بشعة

حسهم انًشرفت انخربٕٚت 

انًٕلف انخؼهًٛٙ 

انكخرَٔٛبً يغ انًؼهًت فٙ 

ضٕء يؼبٚٛر يخفك ػهٛٓب 

 يطبمبً.

 22 49 5 1 - ث

 يٕافك 2.830 7 4.10
% - 1.3 6.5 63.6 28.6 

حرُكس انًشرفت انخربٕٚت 

ٔانًؼهًت ػهٗ الأْعاف 

انرئٛطٛت فٙ انعرش 

 الانكخرَٔٙ.

 31 40 5 1 - ث

4.31 3 2.862 
يٕافك 

 40.3 51.9 6.5 1.3 - % بشعة

حؼُسز انًشرفت انخربٕٚت 

انكخرَٔٛبً َمبط انمٕة انخٙ 

 حخظف بٓب انًؼهًت.

 36 37 2 2 - ث
4.30 1 2.828 

يٕافك 

 46.8 48.1 2.6 2.6 - % بشعة

حُُبلش انًشرفت 

انكخرَٔٛبً يغ انًؼهًت 

َمبط  ػلاج  ٔضبئم

 انضؼف نعٚٓب.

 28 44 3 2 - ث
4.22 5 2.855 

يٕافك 

 بشعة
% - 2.6 3.9 57.1 36.4 

حؼًم انًشرفت انخربٕٚت 

ػهٗ اشؼبر انًؼهًت 

انكخرَٔٛبً بأًْٛت يب حمٕو 

 بّ يٍ خٕٓظ.

 29 42 5 1 - ث
4.20 4 2.852 

يٕافك 

 بشعة

يٕافك  37.7 54.5 6.5 1.3 - %

انًشرفت انكخرَٔٛبً حخُٛر  بشعة

انفرطت نهًؼهًت نهخؼبٛر 

 ػٍ رأٚٓب بسرٚت حبيت.

 31 43 2 1 - ث
4.35 2 2.82 

يٕافك  40.3 55.8 2.6 1.3 - %

حعٌُٔ انًشرفت انكخرَٔٛبً  بشعة

انًٕاضٛغ انخٙ َُٕلشج 

ٔاحُفك ػهٛٓب يغ انًؼهًت 

 أثُبء انسٚبرة.

 28 43 4 2 - ث

4.26 6 2.852 
% - 2.6 5.2 55.8 36.4 

يٕافك 

 بشعة

 2.858 4.20 انبؼع انثبنث: يرزهت حسهٛم انًؼهٕيبث
يٕافك 

 بشعة

تشير نتائج الجدكؿ السابؽ إلى أف قيمة الكسط الحسابي لفقرات " البعد الثالث: مرحمة 
( كجاءت أعمى عبارة مف حيث 4.04-4.04تحميؿ المعمكمات. " إلى أنيا تتراكح ما بيف )

المتكسط الحسابي: )تُعزز المشرفة التربكية الكتركنيان نقاط القكة التي تتصؼ بيا المعممة.(، 
%(، كىك ما يشير إلى تجانس افراد العينة لدييا 33(، ككزف نسبي )2مف  4.47بمتكسط )

بشدة عمى انو تُعزز المشرفة التربكية الكتركنيان نقاط القكة التي تتصؼ بيا المعممة. ، بينما 
أقؿ عبارة مف حيث الرتبة كانت العبارة: )تحمؿ المشرفة التربكية المكقؼ التعميمي الكتركنيان 

(، ككزف 2مف  4.04في ضكء معايير متفؽ عمييا مسبقان.( بمتكسط حسابي )مع المعممة 
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%( كىك ما يشير إلى مكافقة استجابات افراد العينة أنو تحمؿ المشرفة التربكية 34نسبي )
 المكقؼ التعميمي الكتركنيان مع المعممة في ضكء معايير متفؽ عمييا مسبقان.

، ككزني نسبي 2مف  4.74ككؿ قد بمغ  كبشكؿ عاـ، فإف المتكسط الحسابي لممحكر 
%(، كىك ما يشير إلى أف ىناؾ اتفاؽ استجابات أفراد العينة عمى الفقرات الخاصة 31)

 بمرحمة تحميؿ المعمكمات.
مما يدؿ عمى ( 2-4.70)ينحصر بيف القيمتيف  4.74حيث اف متكسط العبارات ككؿ 

ى اف الفقرات الخاصة بمرحمة تحميؿ استجابات معظـ افراد العينة بدرجة المكافقة بشدة عم
إلى  0مف  المعمكمات حيث اف اتجاه الرأم مقياس ليكرت الخماسي عندما يككف المتكسط

محايد  0.04إلى  7.10غير مكافؽ ، مف   7.24إلى  0.30غير مكافؽ بشدة، مف  0.24
 مكافؽ بشدة. 2إلى  4.70مكافؽ ، بينما مف  4.04إلى  0.40، مف 
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 ( حسهٛم فمراث انبؼع انرابغ: يرزهت انًعأنت الإشرافٛت15خعٔل)

 انؼببراث ـ

 

 ظرخت انًٕافمت

 انخرحٛب انًخٕضظ
انٕزٌ 

 انُطبٗ

اتجاه 
 العينة

 انخكرار

غٛر 

يٕافك 

 بشعة

غٛر 

 يٕافك
 يٕافك يسبٚع

يٕافك 

 بشعة

1 

حخى انًعأنت 

الإشرافٛت انكخرَٔٛبً 

انخربٕٚت بٍٛ انًشرفت 

ٔانًؼهًت فٙ بٛئت 

خٛعة ضبنٛت يٍ 

 انخٕحر.

 35 36 5 1 - ث

4.36 4 2.823 

مكافؽ 
 بشدة

% - 1.3 6.5 46.8 45.5 
مكافؽ 
 بشدة

2 

حسُعظ انًشرفت 

انكخرَٔٛبً يغ 

انٓعف  انًؼهًت 

انًعأنت  يٍ 

 الإشرافٛت بٕضٕذ.

 34 37 6 - - ث

4.36 5 2.823 

مكافؽ 
 بشدة

% - - 7.8 48.1 44.2 
مكافؽ 
 بشدة

3 

حًُبرش انًشرفت 

انخربٕٚت يٓبراث 

احظبل انكخرَٔٛت 

فؼبنت يطخهفت يغ 

 انًؼهًت.

 24 50 3 - - ث

4.22 7 2.855 
مكافؽ 
 بشدة

% - - 3.9 64.9 31.2 

4 
حبعأ انًشرفت 

انكخرَٔٛبً انًُبلشت 

ببلإٚدببٛبث فٙ أظاء 

 انًؼهًت انخعرٚطٙ.

 38 36 3 - - ث

4.45 1 2.801 
مكافؽ 
 بشدة

% - - 3.9 46.8 49.4 

5 

حمُعو انًشرفت 

انكخرَٔٛبً انًؼهٕيبث 

ٔانبٛبَبث فٙ انًعأنت 

الإشرافٛت بعلت 

 ٔٔضٕذ.

 34 41 2 - - ث

4.42 3 2.883 
مكافؽ 
 بشدة

% - - 2.6 53.2 44.2 

6 

حشُدغ انًشرفت 

انكخرَٔٛبً انًؼهًت 

ػهٗ اضخُببط أضطبئٓب 

ػهٗ زم ٔانؼًم 

 يشكلاحٓب.

 28 45 3 1 - ث

4.32 6 2.86 
مكافؽ 
 36.4 58.4 3.9 1.3 - % بشدة

7 
حدٛب انًشرفت 

انكخرَٔٛبً ػهٗ أضئهت 

 انًؼهًت بٕضٕذ.

 35 40 2 - - ث

4.43 2 2.886 
مكافؽ 
 45.5 51.9 2.6 - - % بشدة

 2.824 4.32 انبؼع انرابغ: يرزهت انًعأنت الإشرافٛت
 مكافؽ
 بشدة
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تشير نتائج الجدكؿ السابؽ إلى أف قيمة الكسط الحسابي لفقرات " البعد الرابع: مرحمة 
( كجاءت أعمى عبارة مف حيث 4.42-4.72المداكلة الإشرافية. " إلى أنيا تتراكح ما بيف )

المتكسط الحسابي: )تبدأ المشرفة الكتركنيان المناقشة بالإيجابيات في أداء المعممة 
%(، كىك ما يشير إلى تجانس افراد 34(، ككزف نسبي )2مف  4.42التدريسي.(، بمتكسط )

العينة لدييا بشدة عمى انو تبدأ المشرفة الكتركنيان المناقشة بالإيجابيات في أداء المعممة 
التدريسي.، بينما أقؿ عبارة مف حيث الرتبة كانت العبارة: )تُمارس المشرفة التربكية ميارات 

(، ككزف نسبي 2مف  4.72الكتركنية فعالة مختمفة مع المعممة( بمتكسط حسابي ) اتصاؿ
%( كىك ما يشير إلى مكافقة استجابات افراد العينة  انو تُمارس المشرفة التربكية 31)

ميارات اتصاؿ الكتركنية فعالة مختمفة مع المعممة كبشكؿ عاـ، فإف المتكسط الحسابي 
%(، كىك ما يشير إلى أف ىناؾ اتفاؽ 32، ككزني نسبي )2مف  4.02لممحكر ككؿ قد بمغ 

 استجابات أفراد العينة عمى الفقرات الخاصة بمرحمة المداكلة الإشرافية.
مما يدؿ عمى ( 2-4.70)ينحصر بيف القيمتيف  4.02حيث اف متكسط العبارات ككؿ 

الخاصة بمرحمة  المداكلة استجابات معظـ افراد العينة بدرجة المكافقة بشدةعمى اف الفقرات 
إلى  0مف  الإشرافية حيث اف إتجاه الرأم مقياس ليكرت الخماسي عندما يككف المتكسط

 0.04إلى  7.10غير مكافؽ ، مف   7.24إلى  0.30غير مكافؽ بشدة ، مف  0.24
 مكافؽ بشدة 2إلى  4.70مكافؽ ، بينما مف  4.04إلى  0.40محايد ، مف 
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 ( حسهٛم فمراث انبؼع انطبيص: يرزهت انخسهٛم انطخبي16ٙخعٔل)

 انؼببراث

 ظرخت انًٕافمت

 انخرحٛب انًخٕضظ
انٕزٌ 

 انُطبٗ

احدبِ 

 انخكرار انؼُٛت

غٛر 

يٕافك 

 بشعة

غٛر 

 يٕافك
 يٕافك يسبٚع

يٕافك 

 بشعة

حسعظ انًشرفت 

انكخرَٔٛبً انُخبئح انخٙ 

حى انخٕطم إنٛٓب فٙ 

 انًعأنت الإشرافٛت.

 22 53 1 1 - ث

4.25 3 2.85 
يٕافك 

 بشعة
% - 1.3 1.3 68.8 28.6 

حمُٛى انًشرفت انخربٕٚت 

ٔانًؼهًت ػًهٛت 

الإشراف انظفٙ 

ٔيعٖ َدبزٓب 

 انكخرَٔٛبً.

 19 56 2 - - ث

4.22 4 2.84 
يٕافك 

 بشعة
% - - 2.6 72.7 24.7 

حشُدغ انًشرفت 

انخربٕٚت انًؼهًت ػهٗ 

 الانخسبق ببنعٔراث

الإنكخرَٔٛت انًُبضبت 

نخطٕٚرْب يُٓٛبً 

 ٔحربٕٚبً.

 - - ث
 

38 39 

4.51 1 2.02 
يٕافك 

 بشعة
% - - 

 
49.4 50.6 

حٕضغ ضطت ػلاخٛت 

انكخرَّٔٛ يٍ لبم 

انًشرفت انخربٕٚت 

 زطب ازخٛبج انًؼهًت.

 30 45 2 - - ث

4.36 2 2.82 
يٕافك 

 بشعة

% - - 2.6 58.4 39.0 

 2.82 4.33 يرزهت انخسهٛم انطخبيٙ.انبؼع انطبيص: 
يٕافك 

 بشعة

تشير نتائج الجدكؿ السابؽ إلى أف قيمة الكسط الحسابي لفقرات " البعد الخامس: 
( كجاءت أعمى عبارة مف 4.20-4.77مرحمة التحميؿ الختامي " إلى أنيا تتراكح ما بيف )

حيث المتكسط الحسابي: )تب تُشجع المشرفة التربكية المعممة عمى الالتحاؽ بالدكرات 
(، ككزف نسبي 2مف  4.20يرىا مينيان كتربكيان(، بمتكسط )الإلكتركنية المناسبة لتطك 

%(، كىك ما يشير إلى تجانس افراد العينة لدييا بشدة عمى انو تُشجع المشرفة التربكية 40)
المعممة عمى الالتحاؽ بالدكرات الإلكتركنية المناسبة لتطكيرىا مينيان كتربكيان ، بينما أقؿ عبارة 

ة: )تُقيـ المشرفة التربكية كالمعممة عممية الإشراؼ الصفي كمدل مف حيث الرتبة كانت العبار 
%( كىك ما يشير إلى 34(، ككزف نسبي )2مف  4.77نجاحيا الكتركنيان.( بمتكسط حسابي )

مكافقة استجابات افراد العينة انو تُقيـ المشرفة التربكية كالمعممة عممية الإشراؼ الصفي 
مف  4.0ـ، فإف المتكسط الحسابي لممحكر ككؿ قد بمغ كمدل نجاحيا الكتركنيان. كبشكؿ عا
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%(، كىك ما يشير إلى أف ىناؾ اتفاؽ استجابات أفراد العينة عمى 32، ككزني نسبي )2
 الفقرات الخاصة بمرحمة التحميؿ الختامي.

مما يدؿ عمى ( 2-4.70)ينحصر بيف القيمتيف  4.00حيث اف متكسط العبارات ككؿ 
لعينة بدرجة المكافقة بشدة عمى اف الفقرات الخاصة بمرحمة التحميؿ استجابات معظـ افراد ا

إلى  0مف  الختامي حيث اف اتجاه الرأم مقياس ليكرت الخماسي عندما يككف المتكسط
 0.04إلى  7.10غير مكافؽ ، مف   7.24إلى  0.30غير مكافؽ بشدة ، مف  0.24

 مكافؽ بشدة 2ى إل 4.70مكافؽ ، بينما مف  4.04إلى  0.40محايد ، مف 
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 ( حسهٛم فمراث انًسٕر انثبَٙ: يؼٕلبث اضخطعاو الإشراف الإنكخر12َٙٔخعٔل)

 انؼببراث

 ظرخت انًٕافمت

 انخرحٛب انًخٕضظ
انٕزٌ 

 انُطبٗ

احدبِ 

 انخكرار انؼُٛت

غٛر 

يٕافك 

 بشعة

غٛر 

 يٕافك
 يٕافك يسبٚع

يٕافك 

 بشعة

انخسخٛت نلاحظبلاث ضؼف انبُٛت 

ٔحمُٛت انًؼهٕيبث فٙ يكبحب 

 انخؼهٛى ٔانًعارش.

 28 37 11 1 - ث

 يٕافك 2.830 5 4.10
% - 1.3 14.3 48.1 36.4 

لهت أخٓسة انسبضب فٙ 

 انظفٕف انعراضٛت

 39 33 3 2 - ث
4.42 3 2.883 

يٕافك 

 50.6 42.9 3.9 2.6 - % بشعة

حعَٙ لُبػت انًشرفبث 

انخربٕٚبث بأًْٛت اضخطعاو 

انخمُٛبث انسعٚثت فٙ انؼًم 

 الاشرافٙ.

 2 13 18 30 14 ث

 يسبٚع 2.404 14 2.42
% 18.2 39.0 23.4 16.9 2.6 

ضؼف ضعيت الاَخرَج فٙ 

 انًعارش.

 39 33 4 1 - ث
4.43 2 2.886 

يٕافك 

 50.6 42.9 5.2 1.3 - % بشعة

لهت انًٕارظ انًبنٛت انلازيت 

نخطبٛك الأضبنٛب الاشرافٛت يٍ 

 ضلال شبكت انًؼهٕيبث.

 28 38 8 3 - ث
 يٕافك 2.836 6 4.18

% - 3.9 10.4 49.4 36.4 

لظٕر انكٕاظر انًؤْهت نخطبٛك 

الاشراف الانكخرَٔٙ بئظارة 

 الاشراف انخربٕ٘.

 11 20 21 21 4 ث
 يسبٚع 2.634 11 3.12

% 5.2 27.3 27.3 26.0 14.3 

كفبٚت انعٔراث انخعرٚبٛت  ػعو

فٙ انسبضب الانٙ نهًشرفبث 

 انخربٕٚبث ٔانًؼهًبث.

 14 33 13 15 2 ث
 يٕافك 2.220 12 3.55

% 2.6 19.5 16.9 42.9 18.2 

زٚبظة الأػببء الإظارٚت 

 نهًشرفبث انخربٕٚبث.

 42 27 8 - - ث
4.44 1 2.888 

يٕافك 

 54.5 35.1 10.4 - - % بشعة

حٕفر انبريدٛبث انلازيت ػعو 

 نلإشراف الانكخرَٔٙ.

 20 41 10 4 2 ث
 يٕافك 2.20 7 3.05

% 2.6 5.2 13.0 53.2 26.0 

ٚظؼب ػهٗ انًشرفبث 

انخربٕٚبث فٓى انًظطهسبث 

 الاشرافٙ انخربٕ٘ الانكخرَٔٙ

 5 16 28 26 2 ث
 يسبٚع 2.50 12 2.05

% 2.6 33.8 36.4 20.8 6.5 

بأًْٛت ظيح  اَطفبع انٕػٙ

انخكُٕنٕخٛب فٙ ػًهٛت انخؼهى 

 انكخرَٔٙ

 6 14 20 30 7 ث

 يسبٚع 2.553 13 2.22
% 9.1 39.0 26.0 18.2 7.8 

ػعو ٔخٕظ أ٘ طلازٛبث 

انكخرَٔٛت نهًشرفبث يًب 

ٚظؼب ظٔرْى فٙ انخأثٛر ظاضم 

 انًٛعاٌ انخربٕ٘

 12 32 18 12 3 ث

 يٕافك 2.600 9 3.40
% 3.9 15.6 23.4 41.6 15.6 

ٚظؼب حطبٛك أظٔاث انخمٕٚى 

 نهًشرفبث انًخعرببث انكخرَٔٛبً 

 9 30 19 17 2 ث
 يٕافك 2.62 10 3.35

% 2.6 22.1 24.7 39.0 11.7 

ػعو انمعرة ػهٗ حٕفٛر 

الإيكبَبث انًبظٚت انعاػًت 

 لإشراف الانكخرَٔٙ

 16 43 12 5 1 ث
 يٕافك 2.222 8 3.88

% 1.3 6.5 15.6 55.8 20.8 

 يٕافك 2.232 3.66 انًسٕر انثبَٙ: يؼٕلبث اضخطعاو الإشراف الإنكخرَٔٙ
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تشير نتائج الجدكؿ السابؽ إلى أف قيمة الكسط الحسابي لفقرات " المحكر الثاني: 
( كجاءت أعمى 4.44-7.42معكقات استخداـ الإشراؼ الإلكتركني " إلى أنيا تتراكح ما بيف )

المتكسط الحسابي: )زيادة الأعباء الإدارية لممشرفات التربكيات(، بمتكسط عبارة مف حيث 
%(، كىك ما يشير إلى تجانس افراد العينة لدييا بشدة 34(، ككزف نسبي )2مف  4.44)

عمى انو زيادة الأعباء الإدارية لممشرفات التربكيات.، بينما أقؿ عبارة مف حيث الرتبة كانت 
شرفات التربكيات بأىمية استخداـ التقنيات الحديثة في العمؿ العبارة: )تدني قناعة الم

%( كىك ما يشير إلى مكافقة 34(، ككزف نسبي )2مف  7.42الاشرافي( بمتكسط حسابي )
استجابات افراد العينة  انو تدني قناعة المشرفات التربكيات بأىمية استخداـ التقنيات الحديثة 

 في العمؿ الاشرافي.
، ككزني نسبي 2مف  0.11لمتكسط الحسابي لممحكر ككؿ قد بمغ كبشكؿ عاـ، فإف ا

%(، كىك ما يشير إلى أف ىناؾ اتفاؽ استجابات أفراد العينة عمى الفقرات الخاصة 20)
 بمعكقات استخداـ الإشراؼ الإلكتركني.
مما يدؿ ( 4.04-0.40)ينحصر بيف القيمتيف  0.11حيث اف متكسط العبارات ككؿ 

افراد العينة بدرجة المكافقة عمى اف الفقرات الخاصة بمعكقات استخداـ  عمى استجابات معظـ
مف  الإشراؼ الإلكتركني حيث اف اتجاه الرأم مقياس ليكرت الخماسي عندما يككف المتكسط

إلى  7.10غير مكافؽ ، مف   7.24إلى  0.30غير مكافؽ بشدة ، مف  0.24إلى  0
 مكافؽ بشدة 2إلى  4.70ينما مف مكافؽ ، ب 4.04إلى  0.40محايد ، مف  0.04
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( حسهٛم فمراث انًسٕر انثبنث: ضبم انخغهب ػهٗ يؼٕلبث اضخطعاو الإشراف 18خعٔل)

 الإنكخرَٔٙ

 انؼببراث

 ظرخت انًٕافمت

 انخرحٛب انًخٕضظ
انٕزٌ 

 انُطبٗ

احدبِ 

 انؼُٛت
 انخكرار

غٛر 

يٕافك 

 بشعة

غٛر 

 يٕافك
 يٕافك يسبٚع

يٕافك 

 بشعة

حطظٛض يٛساَٛت يبنٛت كبفٛت يٍ 

لبم ٔزارة انخؼهٛى نخطبٛك 

 الاشراف الانكخرَٔٙ.

 35 29 6 4 3 ث
4.16 8 2.83 

يٕافك 

 45.5 37.7 7.8 5.2 3.9 % بشعة

حسٔٚع خًٛغ الطبو الاشراف 

انخربٕ٘ بًطخهسيبث الاشراف 

 الانكخرَٔٙ.

 40 27 7 2 1 ث
4.34 6 2.82 

يٕافك 

 51.9 35.1 9.1 2.6 1.3 % بشعة

حطظٛض اشخراكبث يعفٕػت 

الاخر فٙ انًكخببث الإنكخرَٔٛت 

 انًسهٛت ٔانؼبنًٛت.

 33 32 5 4 3 ث
4.14 9 2.83 

يٕافك 

 42.9 41.6 6.5 5.2 3.9 % بشعة

ربظ كفبٚبث انًشرفت انخربٕٚت 

فٙ حطبٛك الاشراف الإنكخرَٔٙ 

 ببنسبفس انًبنٙ.

 18 31 19 7 2 ث
 يٕافك 2.25 11 3.23

% 2.6 9.1 24.7 40.3 23.4 

اشخراط احمبٌ اضخطعاو الاَخرَج 

 نعٖ حؼٛـٍٛ انًشرفبث انخربٕٚبث.

 27 37 8 5 - ث
 يٕافك 2.82 10 4.12

% - 6.5 10.4 48.1 35.1 

إػطبء طلازٛبث نهًشرفبث 

انخربٕٚبث يًب ٕٚظ٘ انٙ زٚبظة 

ظٔرٍْ فٙ انخأثٛر ظاضم انًٛعاٌ 

 انخربٕ٘

 35 34 8 - - ث

4.35 5 2.82 
يٕافك 

 45.5 44.2 10.4 - - % بشعة

حسعٚع الازخٛبخبث انخعرٚبٛت 

نهًشرفبث انخربٕٚبث نخطبٛك 

 الاشراف الإنكخرَٔٙ

 ث
 

- 4 41 32 
4.36 4 2.82 

يٕافك 

 41.6 53.2 5.2 - - % بشعة

اَشبء لٕاػع بٛبَبث إنكخرَٔٛت 

ػهٗ حطبػع انًشرفبث انخربٕٚبث 

 إَدبز يٓبيٍٓ

 ث
 

- 1 37 39 
4.40 2 2.02 

يٕافك 

 50.6 48.1 1.3 - - % بشعة

اضخكًبل زٕضبت انًمرراث 

 انعراضٛت فٙ طٕرِ حفبػهٛت.

 29 36 10 2 - ث
 يٕافك 2.84 7 4.10

% - 2.6 13.0 46.8 37.7 

حمهٛض الأػببء الإظارٚت انًٕكهت 

 نهًشرفبث انخربٕٚبث

 48 27 - 2 - ث
4.52 1 2.01 

يٕافك 

 62.3 35.1 - 2.6 - % بشعة

زٚبظة انٕػٙ بأًْٛت انخكُٕنٕخٛب 

انرلًٛت فٙ ػًهٛت انخؼهٛى 

 الانكخرَٔٙ

 35 38 3 1 - ث
4.30 3 2.88 

يٕافك 

 45.5 49.4 3.9 1.3 - % بشعة

 2.85 4.25 انًسٕر انثبنث: ضبم انخغهب ػهٗ يؼٕلبث اضخطعاو الإشراف الإنكخرَٔٙ
يٕافك 

 بشعة

تشير نتائج الجدكؿ السابؽ إلى أف قيمة الكسط الحسابي لفقرات " المحكر الثالث: سبؿ 
( 4.22-0.20التغمب عمى معكقات استخداـ الإشراؼ الإلكتركني " إلى أنيا تتراكح ما بيف )

كجاءت أعمى عبارة مف حيث المتكسط الحسابي: )تقميص الأعباء الإدارية المككمة لممشرفات 
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%(، كىك ما يشير إلى تجانس افراد 40(، ككزف نسبي )2مف  4.22التربكيات(، بمتكسط )
العينة لدييا بشدة عمى انو تقميص الأعباء الإدارية المككمة لممشرفات التربكيات ، بينما أقؿ 
عبارة مف حيث الرتبة كانت العبارة: )ربط كفايات المشرفة التربكية في تطبيؽ الاشراؼ 

%( كىك ما 22(، ككزف نسبي )2مف  0.20بالحافز المالي.( بمتكسط حسابي )الإلكتركني 
يشير إلى مكافقة استجابات افراد العينة انو ربط كفايات المشرفة التربكية في تطبيؽ الاشراؼ 

 الإلكتركني بالحافز المالي.
، ككزني نسبي 2مف  4.72كبشكؿ عاـ، فإف المتكسط الحسابي لممحكر ككؿ قد بمغ 

%(، كىك ما يشير إلى أف ىناؾ اتفاؽ استجابات أفراد العينة عمى الفقرات الخاصة بسبؿ 32)
 التغمب عمى معكقات استخداـ الإشراؼ الإلكتركني.

مما يدؿ عمى ( 2-4.70)ينحصر بيف القيمتيف  4.72حيث اف متكسط العبارات ككؿ 
فقرات الخاصة بسبؿ التغمب عمى استجابات معظـ افراد العينة بدرجة المكافقة بشدة عمى اف ال

معكقات استخداـ الإشراؼ الإلكتركني. حيث اف اتجاه الرأم مقياس ليكرت الخماسي عندما 
غير مكافؽ ،   7.24إلى  0.30غير مكافؽ بشدة ، مف  0.24إلى  0مف  يككف المتكسط

 2إلى  4.70مكافؽ ، بينما مف  4.04إلى  0.40محايد ، مف  0.04إلى  7.10مف 
 فؽ بشدةمكا

 فرضُبد انذراسخ ومىبلشتهب

 الفرضية الاكلي الأساسية: تكجد علاقة معنكية بيف متغيرات نمكذج الدراسة.
تكجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف المحكر الأكؿ: معكقات استخداـ الاشراؼ الالكتركني 
لدل المشرفات في مدينو خميس مشيط كالمحكر الثاني: معكقات استخداـ الإشراؼ 

 لإلكتركني.ا
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( ٕٚضر اضخببر يؼبيم بٛرضٌٕ لإٚدبظ انؼلالت بٍٛ يؼٕلبث اضخطعاو الاشراف 18خعٔل )

 الانكخرَٔٙ نعٖ انًشرفبث فٙ يعُّٚ ضًٛص يشٛظ ٔيؼٕلبث اضخطعاو الإشراف الإنكخرَٔٙ.
 انًسٕر الأٔل: يؼٕلبث اضخطعاو الاشراف الانكخرَٔٙ نعٖ انًشرفبث فٙ يعُّٚ ضًٛص يشٛظ

انًسٕر انثبَٙ: يؼٕلبث 

 اضخطعاو الإشراف الإنكخرَٔٙ

 0.058- يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ

 0.617 لًٛت انًؼُٕٚت

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 مف الجدكؿ السابؽ يمكننا ملاحظة أف :
لا يكجد ارتباط معنكم بيف محكر معكقات استخداـ الاشراؼ الالكتركني لدل المشرفات 
في مدينو خميس مشيط ك معكقات استخداـ الإشراؼ الإلكتركني حيث كانت قيمو 

sig=0.617  ( اكبر مفα=0.05) 
تكجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف المحكر الأكؿ: معكقات استخداـ الاشراؼ الالكتركني 

دل المشرفات في مدينو خميس مشيط كالمحكر الثالث: سبؿ التغمب عمى معكقات استخداـ ل
 الإشراؼ الإلكتركني. 

( ٕٚضر اضخببر يؼبيم بٛرضٌٕ لإٚدبظ انؼلالت بٍٛ يؼٕلبث اضخطعاو الاشراف 10خعٔل )

الانكخرَٔٙ نعٖ انًشرفبث فٙ يعُّٚ ضًٛص يشٛظ ٔضبم انخغهب ػهٗ يؼٕلبث اضخطعاو 

 الإنكخرَٔٙ الإشراف
 انًسٕر الأٔل: يؼٕلبث اضخطعاو الاشراف الانكخرَٔٙ نعٖ انًشرفبث فٙ يعُّٚ ضًٛص يشٛظ:

انًسٕر انثبنث: ضبم انخغهب ػهٗ يؼٕلبث 

 اضخطعاو الإشراف الإنكخرَٔٙ

266. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ
*

 

 0.019 لًٛت انًؼُٕٚت

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 مف الجدكؿ السابؽ يمكننا ملاحظة اف :
يكجد ارتباط معنكم بيف محكر معكقات استخداـ الاشراؼ الالكتركني لدل المشرفات في  

مدينو خميس مشيط كسبؿ التغمب عمى معكقات استخداـ الإشراؼ الإلكتركني حيث كانت 
ارتباطية معنكيو طردية ( ، حيث انو يكجد علاقو α=0.05اقؿ مف )  sig=0.019قيمو 

ضعيفة بيف محكر معكقات استخداـ الاشراؼ الالكتركني لدل المشرفات في مدينو خميس 
مشيط ك سبؿ التغمب عمى معكقات استخداـ الإشراؼ الإلكتركني حيث كانت قيمة معامؿ 

( تكجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف المحكر 0.0-0.0* كىى تتراكح بيف )711الارتباط .
ثاني: معكقات استخداـ الإشراؼ الإلكتركني ك المحكر الثالث: سبؿ التغمب عمى معكقات ال

 استخداـ الإشراؼ الإلكتركني
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( ٕٚضر اضخببر يؼبيم بٛرضٌٕ لإٚدبظ انؼلالت بٍٛ يؼٕلبث اضخطعاو الإشراف 22خعٔل )

 الإنكخرَٔٙ ٔضبم انخغهب ػهٗ يؼٕلبث اضخطعاو الإشراف الإنكخرَٔٙ

 نث: ضبم انخغهب ػهٗ يؼٕلبث اضخطعاو الإشراف الإنكخرَٔٙانًسٕر انثب

 انًسٕر انثبَٙ: يؼٕلبث اضخطعاو الإشراف الإنكخرَٔٙ
287. يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ

*
 

 0.011 لًٛت انًؼُٕٚت

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 مف الجدكؿ السابؽ يمكننا ملاحظة أف:
يكجد ارتباط معنكم بيف محكر معكقات استخداـ الإشراؼ الإلكتركني ك سبؿ التغمب  

اقؿ مف )  sig=0.011عمى معكقات استخداـ الإشراؼ الإلكتركني حيث كانت قيمو 
α=0.05 حيث انو يكجد علاقو ارتباطية معنكيو طردية ضعيفة بيف معكقات استخداـ ، )

عمى معكقات استخداـ الإشراؼ الإلكتركني حيث كانت الإشراؼ الإلكتركني ك سبؿ التغمب 
 (.0.0-0.0* كىى تتراكح بيف )732قيمة معامؿ الارتباط .

 الفرضية الثانية الرئيسية:
ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات المشرفيف كالمشرفات التربكيات 

 –يرات ) المؤىؿ العممي بمكاتب التعميـ بخميس مشيط حكؿ أداة الدراسة كالتي تعزل لمتغ
 عدد الدكرات(؟-الخبرة الإشرافية 

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات معكقات استخداـ الاشراؼ الالكتركني 
لدل المشرفات في مدينو خميس مشيط: تعزل الى عدد سنكات الخبرة. كللإجابة عمى ىذه 

 الفرضية نقكـ بالآتي:
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ئح اضخببر حسهٛم انخببٍٚ لاضخببر انفرٔق غاث ظلانت إزظبئٛت بٍٛ ( ٕٚضر َخب21خعٔل )

يخٕضطبث يؼٕلبث اضخطعاو الاشراف الانكخرَٔٙ نعٖ انًشرفبث فٙ يعُّٚ ضًٛص يشٛظ: 

 حؼسٖ انٗ ػعظ ضُٕاث انطبرة

 لًٛت ف الاَسراف انًؼٛبرٖ انًخٕضظ انؼعظ ػعظ ضُٕاث انطبرة
يطخٕٖ 

 انًؼُٕٚت

انًسٕر الأٔل: 

يؼٕلبث 

اضخطعاو 

الاشراف 

الانكخرَٔٙ 

نعٖ 

انًشرفبث فٙ 

يعُّٚ ضًٛص 

 يشٛظ:

 5ألم يٍ 

 ضُٕاث
2 111.0000 1.41421 

0.629812 0.54 

إنٗ  -12يٍ 

 ضُت22ألم يٍ 
14 118.9286 11.44528 

 12.78355 120.5410 61 ضُت فأكثر 22

 12.41073 120.0000 77 الإخًبنٙ

 يمكننا ملاحظة أف :مف الجدكؿ السابؽ 
لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف قيـ متكسطات معكقات استخداـ الاشراؼ 
الالكتركني لدل المشرفات في مدينو خميس مشيط طبقا لعدد سنكات الخبرة حيث قيمة 

sig=0.54   0.02كىى اكبر مف  قيمة=α  كبالتالي  نقبؿ الفرض العدمي أل انو لا تكجد
متكسطات معكقات استخداـ الاشراؼ الالكتركني لدل المشرفات في مدينو اختلاؼ فى قيـ 

 خميس مشيط طبقا لعدد سنكات الخبرة .
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات معكقات استخداـ الإشراؼ الإلكتركني تعزل 

 الى عدد سنكات الخبرة كللإجابة عمى ىذه الفرضية نقكـ بالآتي:
َخبئح اضخببر حسهٛم انخببٍٚ لاضخببر انفرٔق غاث ظلانت إزظبئٛت بٍٛ ( ٕٚضر 22خعٔل )

 يخٕضطبث يؼٕلبث اضخطعاو الإشراف الإنكخرَٔٙ حؼسٖ انٗ ػعظ ضُٕاث انطبرة

 انؼعظ ػعظ ضُٕاث انطبرة
 

 انًخٕضظ
الاَسراف 

 انًؼٛبرٖ
 يطخٕٖ انًؼُٕٚت لًٛت ف

 

انًسٕر 

انثبَٙ: 

يؼٕلبث 

اضخطعاو 

الإشراف 

 الإنكخرَٔٙ

 0.70711 51.5000  2 ضُٕاث 5ألم يٍ 

0.361 0.698 
إنٗ ألم  -12يٍ 

 ضُت22يٍ 
14  52.7143 7.27936 

 7.33961 50.8852  61 ضُت فأكثر 22

 7.21821 51.2338  77 الاخًبنٗ

 مف الجدكؿ السابؽ يمكننا ملاحظة اف :
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لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف قيـ متكسطات معكقات استخداـ الإشراؼ 
كىى أكبر مف  قيمة   sig=0.698الإلكتركني طبقا لعدد سنكات الخبرة حيث قيمة 

0.02=α  كبالتالي  نقبؿ الفرض العدمي أم انو لا تكجد اختلاؼ فى قيـ متكسطات معكقات
 د سنكات الخبرة .استخداـ الإشراؼ الإلكتركني طبقا لعد

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات سبؿ التغمب عمى معكقات استخداـ 
 الإشراؼ الإلكتركني تعزل الى عدد سنكات الخبرة. كللإجابة عمى ىذه الفرضية نقكـ بالآتي :

( ٕٚضر َخبئح اضخببر حسهٛم انخببٍٚ لاضخببر انفرٔق غاث ظلانت إزظبئٛت بٍٛ 23خعٔل )

يخٕضطبث ضبم انخغهب ػهٗ يؼٕلبث اضخطعاو الإشراف الإنكخرَٔٙ حؼسٖ انٗ ػعظ ضُٕاث 

 انطبرة

 انًخٕضظ انؼعظ ػعظ ضُٕاث انطبرة
الاَسراف 

 انًؼٛبرٖ
 لًٛت ف

يطخٕٖ 

 انًؼُٕٚت

انًسٕر انثبنث: 

ضبم انخغهب ػهٗ 

يؼٕلبث اضخطعاو 

الإشراف 

 الإنكخرَٔٙ

 1.41421 44.0000 2 ضُٕاث 5ألم يٍ 

0.493 0.613 

إنٗ ألم  -12يٍ 

 ضُت22يٍ 
14 46.0714 6.50992 

 5.20288 47.1148 61 ضُت فأكثر 22

 5.38777 46.8442 77 الاخًبنٗ

 مف الجدكؿ السابؽ يمكننا ملاحظة أف :
لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف قيـ متكسطات سبؿ التغمب عمى معكقات 

كىى اكبر مف  sig=0.613استخداـ الإشراؼ الإلكتركني طبقا لعدد سنكات الخبرة حيث قيمة 
كبالتالي  نقبؿ الفرض العدمي أم أنو لا تكجد اختلاؼ فى قيـ متكسطات  α=0.02قيمة 

 الإشراؼ الإلكتركني طبقا لعدد سنكات الخبرة . سبؿ التغمب عمى معكقات استخداـ
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات سبؿ التغمب عمى معكقات استخداـ الاشراؼ 
الالكتركني لدل المشرفات في مدينو خميس مشيط تعزل الى المؤىؿ العممي كللإجابة عمى 

 ىذه الفرضية نقكـ بالآتى :
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اضخببر حسهٛم انخببٍٚ لاضخببر انفرٔق غاث ظلانت إزظبئٛت بٍٛ ( ٕٚضر َخبئح 24خعٔل )

يخٕضطبث يؼٕلبث اضخطعاو الاشراف الانكخرَٔٙ نعٖ انًشرفبث فٙ يعُّٚ ضًٛص يشٛظ حؼسٖ 

 انٗ انًؤْم انؼهًٙ

 انًخٕضظ انؼعظ انًؤْم انؼهًٙ
الاَسراف 

 انًؼٛبرٖ
 لًٛت ف

يطخٕٖ 

 انًؼُٕٚت

انًسٕر الأٔل: 

يؼٕلبث 

اضخطعاو 

الاشراف 

الانكخرَٔٙ 

نعٖ انًشرفبث 

فٙ يعُّٚ 

 ضًٛص يشٛظ:

 127.0000 1 ظبهٕو
 

0.518039 0.671178 

 12.68165 119.0172 58 بكبنٕرٕٚش

ظراضبث ػهٛب 

 )يبخطخٛر (
16 122.7500 12.17374 

ظراضبث ػهٛب 

 )ظكخٕراِ(
2 123.0000 8.48528 

 12.41073 120.0000 77 الاخًبنٙ

 مف الجدكؿ السابؽ يمكننا ملاحظة أف :
لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف قيـ متكسطات معكقات استخداـ الاشراؼ 
الالكتركني لدل المشرفات في مدينو خميس مشيط طبقا لممؤىؿ العممي حيث قيمة 

sig=0.67  0.02كىى أكبر مف  قيمة=α  كبالتالي  نقبؿ الفرض العدمي أم انو لا تكجد
اختلاؼ فى قيـ متكسطات سبؿ التغمب عمى معكقات استخداـ الإشراؼ الإلكتركني طبقا لعدد 

 سنكات الخبرة .
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات معكقات استخداـ الإشراؼ الإلكتركني تعزل 

 الى المؤىؿ العممي
 فرضية نقكـ بالاتي:كللإجابة عمى ىذه ال

( ٕٚضر َخبئح اضخببر حسهٛم انخببٍٚ لاضخببر انفرٔق غاث ظلانت إزظبئٛت بٍٛ 24خعٔل )

 يخٕضطبث يؼٕلبث اضخطعاو الإشراف الإنكخرَٔٙ حؼسٖ انٗ انًؤْم انؼهًٙ

 انًخٕضظ انؼعظ انًؤْم انؼهًٙ
الاَسراف 

 انًؼٛبرٖ
 لًٛت ف

يطخٕٖ 

 انًؼُٕٚت

انًسٕر انثبَٙ: 

يؼٕلبث اضخطعاو 

الإشراف 

 الإنكخرَٔٙ

 46.0000 1 ظبهٕو
 

0.768 0.516 

 7.38765 51.8103 58 بكبنٕرٕٚش

ظراضبث ػهٛب 

 )يبخطخٛر (
16 50.1250 6.81053 

ظراضبث ػهٛب 

 )ظكخٕراِ(
2 46.0000 5.65685 

 7.21821 51.2338 77 الاخًبنٙ

 مف الجدكؿ السابؽ يمكننا ملاحظة أف :
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لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف قيـ متكسطات معكقات استخداـ الإشراؼ 
 α=0.02كىى اكبر مف  قيمة  sig=0.516الإلكتركني طبقا لممؤىؿ العممي حيث قيمة 

كبالتالي  نقبؿ الفرض العدمي أم انو لا تكجد اختلاؼ فى قيـ متكسطات معكقات استخداـ 
 ات الخبرة .الإشراؼ الإلكتركني طبقا لعدد سنك 

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات معكقات استخداـ الإشراؼ الإلكتركني 
 تعزل الى المؤىؿ العممي. كللإجابة عمى ىذه الفرضية نقكـ بالآتي :

( ٕٚضر َخبئح اضخببر حسهٛم انخببٍٚ لاضخببر انفرٔق غاث ظلانت إزظبئٛت بٍٛ 24خعٔل )

 يؼٕلبث اضخطعاو الإشراف الإنكخرَٔٙ حؼسٖ انٗ انًؤْم انؼهًٙيخٕضطبث ضبم انخغهب ػهٗ 

 انًخٕضظ انؼعظ انًؤْم انؼهًٙ
الاَسراف 

 انًؼٛبرٖ
 لًٛت ف

يطخٕٖ 

 انًؼُٕٚت

انًسٕر 

انثبنث: ضبم 

انخغهب ػهٗ 

يؼٕلبث 

اضخطعاو 

الإشراف 

 الإنكخرَٔٙ

 - 50.0000 1 ظبهٕو

1.293 0.283 

 5.10744 47.1379 58 بكبنٕرٕٚش

ظراضبث ػهٛب 

 )يبخطخٛر (
16 46.4375 6.19644 

ظراضبث ػهٛب 

 )ظكخٕراِ(
2 40.0000 5.65685 

 5.38777 46.8442 77 الاخًبنٙ

 مف الجدكؿ السابؽ يمكننا ملاحظة أف :
لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف قيـ متكسطات سبؿ التغمب عمى معكقات 

كىي أكبر مف  sig=0.283استخداـ الإشراؼ الإلكتركني طبقا لممؤىؿ العممي حيث قيمة 
كبالتالي نقبؿ الفرض العدمي أم أنو لا تكجد اختلاؼ فى قيـ متكسطات  α=0.02قيمة 

 طبقا لعدد سنكات الخبرة.معكقات استخداـ الإشراؼ الإلكتركني 
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات معكقات استخداـ الإشراؼ الإلكتركني تعزل 

 الى العمر. كللإجابة عمى ىذه الفرضية نقكـ بالآتي :
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( يوضح نتائج اختبار تحليل التباين لاختبار الفروق ذات دلالة إحصائية بين 52جدول )
 استخدام الاشراف الالكتروني تعزى الى العمرمتوسطات معوقات 

 انًخٕضظ انؼعظ انؼًر
الاَسراف 

 انًؼٛبرٖ
 لًٛت ف

يطخٕٖ 

 انًؼُٕٚت

انًسٕر الأٔل: 

يؼٕلبث 

اضخطعاو 

الاشراف 

الانكخرَٔٙ نعٖ 

انًشرفبث فٙ 

يعُّٚ ضًٛص 

 يشٛظ:

إنٗ ألم -32يٍ 

 ضُت42يٍ
3 114.0000 6.24500 

0.423109 0.656581 

إنٗ ألم -42يٍ 

 ضُت52يٍ 
63 120.4603 13.14660 

 8.83176 119.0000 11 ضُت فأكثر 52

 12.41073 120.0000 77 الاخًبنٗ

 مف الجدكؿ السابؽ يمكننا ملاحظة أف :
لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف قيـ متكسطات سبؿ التغمب عمى معكقات 

كىى اكبر مف  قيمة  sig=0.66استخداـ الاشراؼ الالكتركني طبقا لمعمر حيث قيمة 
0.02=α  كبالتالي  نقبؿ الفرض العدمي أم انو لا تكجد اختلاؼ فى قيـ متكسطات معكقات

 معمر .استخداـ الاشراؼ الالكتركني  طبقا ل
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات معكقات استخداـ الإشراؼ الإلكتركني تعزل 

 الى العمر. كللإجابة عمى ىذه الفرضية نقكـ بالآتي:
( ٕٚضر َخبئح اضخببر حسهٛم انخببٍٚ لاضخببر انفرٔق غاث ظلانت إزظبئٛت بٍٛ 26خعٔل )

 حؼسٖ انٗ انؼًريخٕضطبث يؼٕلبث اضخطعاو الإشراف الإنكخرَٔٙ 

 انًخٕضظ انؼعظ انؼًر
الاَسراف 

 انًؼٛبرٖ
 لًٛت ف

يطخٕٖ 

 انًؼُٕٚت

انًسٕر انثبَٙ: 

يؼٕلبث اضخطعاو 

الإشراف 

 الإنكخرَٔٙ

إنٗ ألم -32يٍ 

 ضُت42يٍ
3 50.6667 6.80686 

0.919 0.403 
إنٗ ألم يٍ -42يٍ 

 ضُت52
63 51.7302 7.47298 

 5.55632 48.5455 11 ضُت فأكثر 52

 7.21821 51.2338 77 الاخًبنٗ

 مف الجدكؿ السابؽ يمكننا ملاحظة أف :
لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف قيـ متكسطات معكقات استخداـ الإشراؼ 

كبالتالي   α=0.02كىى أكبر مف  قيمة  sig=0.403الإلكتركني طبقا لمعمر حيث قيمة 
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تكجد اختلاؼ فى قيـ متكسطات معكقات استخداـ الإشراؼ نقبؿ الفرض العدمي أم أنو لا 
 الإلكتركني طبقا لمعمر .

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف سبؿ التغمب عمى معكقات استخداـ الإشراؼ الإلكتركني 
 تعزل الى العمر. كللإجابة عمى ىذه الفرضية نقكـ بالآتي :

لاضخببر انفرٔق غاث ظلانت إزظبئٛت بٍٛ ( ٕٚضر َخبئح اضخببر حسهٛم انخببٍٚ 22خعٔل )

 يخٕضطبث ضبم انخغهب ػهٗ يؼٕلبث اضخطعاو الإشراف الإنكخرَٔٙ حؼسٖ انٗ انؼًر

 انًخٕضظ انؼعظ انؼًر
الاَسراف 

 انًؼٛبرٖ
 لًٛت ف

يطخٕٖ 

 انًؼُٕٚت

انًسٕر انثبنث: ضبم 

انخغهب ػهٗ يؼٕلبث 

اضخطعاو الإشراف 

 الإنكخرَٔٙ

إنٗ ألم -32يٍ 

 ضُت42يٍ
3 38.0000 5.29150 

5.755 0.005 

إنٗ ألم يٍ -42يٍ 

 ضُت52
63 47.5556 4.76810 

 6.66060 45.1818 11 ضُت فأكثر 52

 5.38777 46.8442 77 الاخًبنٗ

 مف الجدكؿ السابؽ يمكننا ملاحظة اف :
تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف قيـ متكسطات سبؿ التغمب عمى معكقات استخداـ 

 α=0.02كىى اقؿ مف  قيمة   sig=0.005الإشراؼ الإلكتركني طبقا لمعمر حيث قيمة 
كبالتالي  نرفض الفرض العدمي أم أنو تكجد اختلاؼ فى قيـ متكسطات سبؿ التغمب عمى 

 ني طبقا لمعمر .معكقات استخداـ الإشراؼ الإلكترك 
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات معكقات استخداـ الاشراؼ الالكتركني تعزل 

 الى عدد الدكرات فى مجاؿ الاشراؼ الالكتركني. كللإجابة عمى ىذه الفرضية نقكـ بالآتي :
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زظبئٛت بٍٛ ( ٕٚضر َخبئح اضخببر حسهٛم انخببٍٚ لاضخببر انفرٔق غاث ظلانت إ28خعٔل )

يخٕضطبث يؼٕلبث اضخطعاو الاشراف الانكخرَٔٙ حؼسٖ انٗ ػعظ انعٔراث فٗ يدبل الاشراف 

 الانكخرَٔٙ

ػعظ انعٔراث فٗ يدبل الاشراف 

 الانكخرَٔٙ
 انًخٕضظ انؼعظ

الاَسراف 

 انًؼٛبرٖ
 لًٛت ف

يطخٕٖ 

 انًؼُٕٚت

انًسٕر الأٔل: 

يؼٕلبث اضخطعاو 

الاشراف 

الانكخرَٔٙ نعٖ 

انًشرفبث فٙ 

يعُّٚ ضًٛص 

 يشٛظ:

 110.0000 1 لا ٕٚخــع
 

0.406682 0.667335 

 5الم يٍ  

 ظٔراث
16 119.0000 16.23987 

 5اكثر يٍ 

 ظٔراث
60 120.4333 11.36657 

 12.41073 120.0000 77 الاخًبنٗ

 مف الجدكؿ السابؽ يمكننا ملاحظة أف :
لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف قيـ متكسطات: معكقات استخداـ الاشراؼ 

كىى  sig=0.66الالكتركني طبقا لعدد الدكرات فى مجاؿ الاشراؼ الإلكتركني حيث قيمة 
كبالتالي  نقبؿ الفرض العدمي أم أنو لا تكجد اختلاؼ فى قيـ  α=0.02أكبر مف قيمة 

ؼ الالكتركني طبقا لعدد الدكرات فى مجاؿ الاشراؼ متكسطات  معكقات استخداـ الاشرا
 الالكتركني.

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف سبؿ التغمب عمى معكقات استخداـ الإشراؼ الإلكتركني 
تعزل الى عدد الدكرات فى مجاؿ الاشراؼ الالكتركني. كللإجابة عمى ىذه الفرضية نقكـ 

 بالآتي :
حسهٛم انخببٍٚ لاضخببر انفرٔق غاث ظلانت إزظبئٛت بٍٛ ( ٕٚضر َخبئح اضخببر 20خعٔل )

يخٕضطبث ضبم انخغهب ػهٗ يؼٕلبث اضخطعاو الإشراف الإنكخرَٔٙ حؼسٖ انٗ ػعظ انعٔراث فٗ 

 يدبل الاشراف الانكخرَٔٙ

 انًخٕضظ انؼعظ ػعظ انعٔراث فٗ يدبل الاشراف الانكخرَٔٙ
الاَسراف 

 انًؼٛبرٖ
 لًٛت ف

يطخٕٖ 

 انًؼُٕٚت

انًسٕر انثبَٙ: 

يؼٕلبث اضخطعاو 

الإشراف 

 الإنكخرَٔٙ

 58.0000 1 لا ٕٚخــع
 

0.483 0.619 
 6.46916 51.6250 16 ظٔراث 5الم يٍ  

 7.45720 51.0167 60 ظٔراث 5اكثر يٍ 

 7.21821 51.2338 77 الإخًبنٙ

 مف الجدكؿ السابؽ يمكننا ملاحظة اف :
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لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف قيـ متكسطات معكقات استخداـ الإشراؼ 
كىى   sig=0.619الإلكتركني طبقا لعدد الدكرات فى مجاؿ الاشراؼ الالكتركني حيث قيمة 

كبالتالي  نقبؿ الفرض العدمي أم انو لا تكجد اختلاؼ فى قيـ  α=0.02أكبر مف  قيمة 
راؼ الإلكتركني طبقا لعدد الدكرات فى مجاؿ الاشراؼ متكسطات  معكقات استخداـ الإش

 الالكتركني.
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف سبؿ التغمب عمى معكقات استخداـ الإشراؼ 
الإلكتركني تعزل الى عدد الدكرات فى مجاؿ الاشراؼ الالكتركني. كللإجابة عمى ىذه الفرضية 

 نقكـ بالآتي :
اضخببر حسهٛم انخببٍٚ لاضخببر انفرٔق غاث ظلانت إزظبئٛت بٍٛ ( ٕٚضر َخبئح 30خعٔل )

يخٕضطبث ضبم انخغهب ػهٗ يؼٕلبث اضخطعاو الإشراف الإنكخرَٔٙ حؼسٖ انٗ ػعظ انعٔراث فٗ 

 يدبل الاشراف الانكخرَٔٙ

 انًخٕضظ انؼعظ ػعظ انعٔراث فٗ يدبل الاشراف الانكخرَٔٙ
الاَسراف 

 انًؼٛبرٖ
 لًٛت ف

يطخٕٖ 

 انًؼُٕٚت

انًسٕر انثبنث: 

ضبم انخغهب ػهٗ 

يؼٕلبث اضخطعاو 

الإشراف 

 الإنكخرَٔٙ

 43.0000 1 لا ٕٚخــع
 

1.314 0.275 
 5.11045 48.6250 16 ظٔراث 5الم يٍ  

 5.42863 46.4333 60 ظٔراث 5اكثر يٍ 

 5.38777 46.8442 77 الاخًبنٗ

 مف الجدكؿ السابؽ يمكننا ملاحظة أف :
لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف قيـ متكسطات سبؿ التغمب عمى معكقات 
استخداـ الإشراؼ الإلكتركني طبقا لعدد الدكرات فى مجاؿ الاشراؼ الالكتركني حيث قيمة 

sig=0.275   0.02كىى اكبر مف  قيمة=α  كبالتالي  نقبؿ الفرض العدمي أم أنو لا تكجد
التغمب عمى معكقات استخداـ الإشراؼ الإلكتركني طبقا لعدد اختلاؼ فى قيـ متكسطات  سبؿ 

 الدكرات فى مجاؿ الاشراؼ الالكتركني.
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 وتبئج انجحج ومىبلشتهب 

 أىـ ما تكصمت إليو النتائج: 
معكقات استخداـ الاشراؼ الالكتركني لدل المشرفات لا يكجد ارتباط معنكم بيف محكر  -

استخداـ الإشراؼ الإلكتركني. كىك ما تكافؽ مع معكقات ك  في مدينو خميس مشيط
ـ( كالتي أكدت عمى أف المعكقات للإشراؼ 7004دراسة )محمكد إبراىيـ عكاد، 

الإلكتركني ليا علاقة بالجانب بالإدارم كيمييا الصعكبات المرتبطة بالطمبة كالمعمميف 
 ثـ تمييا المرتبطة بالمشرفيف التربكييف بدرجة قميمة.

معكقات استخداـ الاشراؼ الالكتركني لدل المشرفات معنكم بيف محكر  يكجد ارتباط -
سبؿ التغمب عمى معكقات استخداـ الإشراؼ الإلكتركني حيث ك  في مدينو خميس مشيط

كتكافقت  *266.يكجد علاقة ارتباطية معنكيو طردية ضعيفة فقيمة معامؿ الارتباط انو 
تكافؽ في كالتي أكدت عمى كجكد ـ( 7000ىذه النتيجة مع دراسة )سائدة عفكنة، 

استجابات المبحكثيف اتجاه استعماؿ الإشراؼ الإلكتركني في عمميـ اليكمي كلكف يكجد 
 معكقات تعرضت ليا عممية الإشراؼ الإلكتركني.

سبؿ التغمب ك  معكقات استخداـ الإشراؼ الإلكتركنييكجد ارتباط معنكم بيف محكر  -
حيث كانت العلاقة طردية ضعيفة فقيمة ركني عمى معكقات استخداـ الإشراؼ الإلكت

ـ( كالتي 7004كىك ما تكافؽ مع دراسة )منيرة عبد المالؾ،  *287.معامؿ الارتباط 
 ظيرت معكقات تحد مف استخداـ الإشراؼ الكتركني بدرجة كبيرة.أ

لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف قيـ متكسطات معكقات استخداـ الاشراؼ  -
خميس مشيط طبقا لعدد سنكات الخبرة. كىك ما  مدينول المشرفات في الالكتركني لد

ـ( كالتي أكدت عمى ظيكر فركؽ فردية تعزم لمتغير 7000اختمؼ مع دراسة )العنزم، 
 الخبرة في الإشراؼ التربكم.

لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف قيـ متكسطات معكقات استخداـ الإشراؼ  -
. كىك ما اختمؼ مع دراسة )منيرة عبد المالؾ، الخبرة سنكاتالإلكتركني طبقا لعدد 

ـ(، كالتي أكدت عمى ممارسة المشرفات التربكيات للإشراؼ الإلكتركني في 7004
مدينة الرياض بدرجات متساكية، ككجكد اتفاؽ عمى السبؿ التي يتـ الغمب عميا 

 بدرجات متساكية. 
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سطات سبؿ التغمب عمى معكقات لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف قيـ متك  -
كىك ما تكافؽ مع دراسة )سائدة  .استخداـ الإشراؼ الإلكتركني طبقا لعدد سنكات الخبرة

معكقات بشرية تحتكم برفض الجيؿ القديـ مف عفكنة، كالتي أكدت عمى كجكد 
 المعمميف كالمشرفيف لفكرة الإشراؼ الإلكتركني.

ـ متكسطات معكقات استخداـ الاشراؼ لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف قي -
. كتكافقت ىذه الالكتركني لدل المشرفات في مدينو خميس مشيط طبقا لممؤىؿ العممي

ـ( كالتي أكدت عمى أف لممشرؼ الإلكتركني 7002النتيجة مع دراسة )حياة قطاؼ، 
ر دكر في تطكير كتنمية ميارة الإدارة الصفية لممدرسيف، كأخيران لممشرؼ التربكم دك 

 ىاـ في تطكير كفاءة التقكيـ لممدرسيف كالتي ترجع إلى المؤىؿ العممي.
فركؽ ذات دلالة احصائية بيف قيـ متكسطات معكقات استخداـ الإشراؼ  تكجدلا  -

 .الإلكتركني طبقا لممؤىؿ العممي
فركؽ ذات دلالة احصائية بيف قيـ متكسطات سبؿ التغمب عمى معكقات  تكجدلا  -

 .لكتركني طبقا لممؤىؿ العممياستخداـ الإشراؼ الإ 
ذات دلالة احصائية بيف قيـ متكسطات سبؿ التغمب عمى معكقات  فركؽلا تكجد  -

 .استخداـ الاشراؼ الالكتركني طبقا لمعمر
فركؽ ذات دلالة احصائية بيف قيـ متكسطات معكقات استخداـ الإشراؼ  تكجدلا  -

 .الإلكتركني طبقا لمعمر
ة بيف قيـ متكسطات سبؿ التغمب عمى معكقات استخداـ تكجد فركؽ ذات دلالة احصائي -

 .الإشراؼ الإلكتركني طبقا لمعمر
فركؽ ذات دلالة احصائية بيف قيـ متكسطات: معكقات استخداـ الاشراؼ  تكجدلا  -

 .الالكتركني طبقا لعدد الدكرات فى مجاؿ الاشراؼ الالكتركني
كقات استخداـ الإشراؼ لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف قيـ متكسطات مع -

 .الإلكتركني طبقا لعدد الدكرات فى مجاؿ الاشراؼ الالكتركني
لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف قيـ متكسطات سبؿ التغمب عمى معكقات  -

 طبقا لعدد الدكرات فى مجاؿ الاشراؼ الالكتركني.الإلكتركني استخداـ الإشراؼ 
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 تىصُبد انجحج 

الجيات المعنية بالعممية التعميمية كالإشرافية ككزارة التعميـ،  تكفير قنكات تكاصؿ مع -
بيدؼ تعزيز الممارسات التعاكنية الفاعمة التي تساىـ في خدمة العممية التعميمية 

 بأسرىا.
تكفير بنية تحتية ملائمة لمنشاطات التكنكلكجية بما يتبعيا مف شبكات كبرامج  -

 . حكاسيب، كتكفير كادر بشرم ذك تأىيؿ عالي
اختيار مشرفيف يمتمككف القدرة عمى الكفاءة في استخداـ الحاسكب كالشبكة  -

 العنكبكتية، كامتلاكيـ لميارات تطبيقية.
القياـ بعقد دكرات تدريبية لممشرفات التربكيات حكؿ الميارات التي تتعمؽ بالتكنكلكجيا  -

 كتطبيقيا في الصفكؼ الدراسية.
لييئات التعميمية، بيدؼ إيجاد محاكر التقاء تفعيؿ كتنفيذ مستكل مف الشراكة بيف ا -

 في أداء كؿ الطرفيف بما يساىـ في دعـ تكجيات الإشراؼ الإلكتركني.
ضركرة عقد شراكة مع الييئات التعميمية كالتي تساىـ في تنكع مجالات النظير التربكم  -

ساىـ في كميارات العمؿ الإشرافي كأدكاتو ككسائمو، مما يساىـ في تحديد نقاط التقاء ت
 تكحيد الرؤية كتحديد المسارات، لعممية الإشراؼ التربكم.

 انجحىث انممترحخ

إجراء دراسة حكؿ معكقات تطبيؽ الإشراؼ الإلكتركني لدل المشرفات التربكيات في  -
 مدينة أبيا الحضارية.

إجراء دراسة بعنكاف معكقات ممارسة معكقات الإشراؼ الإلكتركني لدل المشرفات  -
 مدينة النماص.التربكيات ب

معكقات تطبيؽ الإشراؼ الإلكتركني بيف المشرفيف كالمشرفات في مدينة الرياض:  -
 دراسة مقارنة.
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  انمراجغ
 أولاً: انمراجغ انؼرثُخ:

م(، معوقات تطبيق الإشراف الإلكتروني لدى المشرفات التربويات 9106المالك، منيرة بنت عبد الله، )
 ، الجزء الأول. 01في مدينة الرياض، مجمة جامعة الفيوم لمعموم التربوية والنفسية، مجمد 

من وجية  م(، معوقات استخدام الإشراف الإلكتروني في المدارس الحكومية9102القاسم، رشا راتب، )
 نظر المشرفين التربويين في شمال الضفة الغربية، جامعة النجاح الوطنية، كمية الدراسات العميا. 

م(، درجة توافر متطمبات تطبيق الإشراف الإلكتروني في المدارس 9102حمدان، محمد محمد حسين، )
 ة(، فمسطين.الحكومية بمحافظات غزة وسبل تطويرىا، الجامعة الإسلامية كمية التربية)غز 

م(، إمكانية تطبيق الإشراف الإلكتروني في وزارة التربية 9100الحجرية، نعمة بنت حمد بن محمد، )
 والتعميم بسمطنة عمان، مسقط، جامعة السمطان قابوس كمية التربية، سمطنة عمان.

ربوي من م(، الإشراف الإلكتروني كمدخل لتجويد الإشراف الت9109جاد الله، باسم سميمان صالح، )
وجية نظر مشرفي ومديري مدارس التعميم العام، المجمة العممية لكمية تربية، جامعة الوادي 

 .5كمية تربية، عدد-الجديد
م(، معوقات ممارسة الإشراف الإلكتروني من وجية نظر 9190أبو حسين، فاطمة إبراىيم عامر، )

، جامعة 0، عدد0لتربوية، مجمدالمشرفات في مدينة أبيا الحضرية، مجمة الدراسات والبحوث ا
 كمية التربية، المممكة العربية السعودية.-الممك خال

م(، الإشراف الإلكتروني في المدارس في ظل جائحة كورونا 9190الحربي، سعاد لويفي لافي، )
(، المؤتمر الدولي الافتراضي لمتعميم في الوطن العربي، إثراء المعرفة لممؤتمرات 06-)كوفيد

 الرياض. والأبحاث،
(، )دور المشرف التربوي في تحسين الأداء التدريسي لممعمم في المحمة 9104قطاف، حياة، )

 المسمية، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية.-الابتدائية(، جامعة محمد بوضياف
 (، دليل المشرف التربوي لتحسين عمميتي التعميم والتعمم كمية التربية.9116العاجز، فؤاد عمي، )

الأبيض، عادل عبد المعطي دراسة لبعض أنماط الإشراف التربوي الحديثة كما يدركيا المعممون 
 وعلاقتيا بالدافعية الذاتية لدييم جامعة الازىر.

(، تصور مقترح لتطبيق الإشراف التربوي الإلكتروني عمى 9101عواد، خمف الله محمود إبراىيم، )
 الأقصى، جامعة الأقصى، مجمة جامعة الأقصى.  الطمبة المعممين بكمية التربية _ جامعة

(، استخدام المشرفيين التربويين للأنترنت في الإشراف 9102سالم، السولمة حسين مشوح محمد، )
 الإلكتروني في مديريات التربية والتعميم في محافظة المفرق دراسات العموم التربوية.
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راف الإلكتروني اللازمة لممشرف التربوي (، كفايات الإش9102العنبري، مرضي بن مينا حطاب، )
 كمية التربية -ودرجة توافرىا المصدر: مجمة التربية الناشر: جامعة الأزىر 

،( معوقات استخدام الإشراف الإلكتروني في المدارس الثانوية من 9106القحطاني، خمود محمد نايف، )
المتخصصة، دار سمات لمدراسات  وجية نظر المعممات بمدينة الرياض، المجمة التربوية الدولية

 والأبحاث.
(.، معوقات تطبيق المشرفين التربويين للإشراف الإلكتروني في 9190جاسر، جاسر جورج إسكندر، )

ظل التعمم عن بعد من وجية نظر المعممين في لواء وادي السير، مجمة العموم الإنسانية 
 والطبيعية.

جتماعية والتربوية التي تواجو الإشراف التربوي وسبل (، المعيقات الا9109الساعيدة، ميي حامد، )
تطويره من وجية نظر المشرفين التربويين العاممين بمديريات التربية والتعميم في محافظة البمقاء، 

 مجمة الجامعة الإسلامية.
م(، تصور مقترح لتطبيق الإشراف التربوي الإلكتروني عمى 9101خمف الله، محمود إبراىيم عواد، )

سمسمة العموم  –جامعة الأقصى، مجمة جامعة الأقصى  -لطمبة المعممين بكمية التربية ا
 .9، عدد05الإنسانية، مجمد 

عبد المعطي، أحمد حسين، متطمبات تطبيق الإشراف التربوي الإلكتروني ومعوقاتو في التعميم الثانوي 
العربية، المركز العربي لمتعميم والتنمية، العام من وجية نظر المشرفين التربويين، مستقبل التربية 

 .53، عدد91مجمد 
م(، تصور مقترح لتطبيق الإشراف التربوي الإلكتروني في ضوء 9191اليافعي، فاطمة بنت عبد الله، ) 

، 95كمية الدراسات العميا لمتربية، مجمد  –م"، العموم التربوية، جامعة القاىرة 9111عمان "
 .0عدد

م(، معوقات تطبيق الإشراف الإلكتروني من وجية نظر 9106د عبد الطيف، )العرفج، عبير محم
المشرفات التربويات في منطقة الرياض، مجمة العموم التربوية، جامعة الأمير سطام بن عبد 

 .9، عدد 1العزيز، مجمد 
م(، تصور مقترح لتفعيل نموذج الإشراف الإلكتروني في مصر من وجية 9191عمر، حسام سمير، )

ظر موجيات ومعممات رياض الأطفال، مجمة البحوث في مجالات التربية النوعية، جامعة ن
 .95المنيا كمية التربية النوعية، عدد 

م(، درجة إسيام الإشراف الإلكتروني في تطوير الأداء الميني 9190الشمراني، ليمى أحمد محمد، )
رفة، جامعة عين شمس كمية لمعممات رياض الأطفال من وجية نظرىن، مجمة القراءة والمع

 .924التربية، عدد
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