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 الملخص : 

عمى دور التعميـ عف بعد في تنمية الميارات الناعمة لدى  ىدفت الدراسة إلى التعرؼ
، مف وجية نظرىف  طالبات تخصص الرياضيات بجامعة الإماـ عبد الرحمف بف فيصؿ

ولتحقيؽ ذلؾ تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي، وتطبيؽ الدراسة عمى عينة تكونت مف 
(  مف طالبات  29مف طالبات البكالوريوس و الماجستير موزعة كالتالي : ) ( طالبة011)

ت البيانا لجمع ، وجرى استخداـ الاستبانة كأداة( مف طالبات الماجستير 8البكالوريوس ) 
أظيرت النتائج ارتفاع مستوى ميارات التواصؿ لمطالبات  spss برنامج باستخداـ وتحميميا

( فكانت النتيجة دالة عمى الاىتماـ %83.9( بنسبة )2.519)البعد الأوؿ( بمتوسط حسابي )
بالميارات في الوقت الحاضر وذلؾ لمضرورة التي تفرضيا المساىمة الفاعمة في بناء 

، أي أف التعميـ عف بعد قد وصؿ إلى المستوى المطموب  الرياضيات شخصية طالبة تخصص
( 2.207تلاىا ميارات العمؿ ضمف فريؽ بمتوسط حسابي )في تحقيقو لمميارات الناعمة . 

%( بنسبة 2.36%( وكاف المستوى العاـ لمميارات )الدرجة الكمية للأداة( )6 .73بنسبة )
مف متطمبات التعميـ الضرورية وليس مجرد  صبحتأ%(. فميارات العمؿ ضمف فريؽ 78.7)

نما ىي عممية استثمار إذ أف التعميـ يساىـ في بناء جيؿ اجتماعي  عممية استيلاؾ معرفي وا 
فاعؿ في بناء المجتمع المحمي المساىـ في تطور العالـ. وجود علاقة ذات دلالة  ناضج

ظيرت الدراسة أو  شرط ليا.يجاد فرص الوظائؼ وامتلاؾ الميارات الناعمة كإإحصائية بيف 
( في مستوى الميارات 0.01وجود فروؽ معنوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

ماجستير( لصالح طالبات مرحمة -الناعمة تعزى لمتغير المرحمة الدراسية )بكالوريوس
 البكالوريوس. 

عتيف ( بيف المجمو 0.05وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 (.0.05تعزى لمتغير الفئة العمرية حيث كانت الدلالة أكبر مف )

 
  . الميارات الناعمةالتعميـ عف بعد ػ الكممات المفتاحية: 
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Abstract: 
The study aimed to identify the role of distant learning in 

developing soft skills for the math department students. To 
achieve the goal, the descriptive analysis method was adopted, 
and the study was conducted on a sample size of (100) Bachelor's 
and Master's students distributed as follows: (92) Bachelor's 
students (8) Master's students. A survey was used to collect and 
analyze data by using the SPSS software. The results showed that 
the students have high levels in communication skills (1st 
dimension) with an average of (2.519) with (83.9%), followed by 
teamwork skills with an average of (2.207) with (73.6%). The 
overall level for the skills (tool’s total mark) was (2.36) with 
(78.7%). The result also showed significant statistical differences 
at (α≤ 0.01) about the level of soft skills that attributed to the 
variable of study degree (bachelor- master) in favor of bachelors’ 
degree students. And no significant statistical differences at (α≤ 
0.05) between the two groups that attributed to the variable of age 
group, whereas the significant was greater than (α≤ 0.05). 
key words: Distance learning, math department 
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 مقدمة: 

تسعى التربية الحديثة في المجتمعات العربية والعالمية لإعداد وتطوير ميارات المواطف 
كفاءات الأساسية المطموبة حالياً في بما يتناسب مع احتياجات سوؽ العمؿ، ونظراً لأف ال

 Hardالمجتمعات الوظيفية تشمؿ عمى نوعيف مف الميارات وىي: أولًا: الميارات الصمبة )
Skills المتمثمة في الميارات التخصصية والتقنية اللازمة لتنفيذ الدور الوظيفي، والمعرفة )

 Softانياً: الميارات الناعمة )المرتبطة بالمستوى الأكاديمي والخبرات العممية بالتخصص، ث
Skills.وىي المرتبطة بشكؿ مباشر بنجاح الفرد في عممو ) 
وتعرّؼ الميارات الناعمة بأنيا: الميارات والقدرات التي يمتمكيا الفرد وتساىـ في تطوير  

فراد. وتتعمؽ ىذه ونجاح المؤسسة التي ينتمي ليا، خاصة المؤسسات التي تتعامؿ مع الأ
الميارات بالتعامؿ الفعّاؿ وتكويف العلاقات مع الآخريف، وتتضمف الميارات: ميارة التواصؿ، 
التفكير الناقد، حؿ المشكلات، الإبداع، القدرة عمى العمؿ الجماعي، ميارة التفاوض، الإدارة 

ع، تحمؿ المسئولية، الذاتية، إدارة الوقت، الوعي الثقافي، المعرفة المشتركة، إدارة النزا
والأخلاؽ الحميدة، احتراـ الذات، الاندماج مع الآخريف، النزاىة والصدؽ،  الإتكيتالمجاممة، 

  (.9102العطؼ، أخلاقيات العمؿ، إدارة المشاريع، إدارة الأعماؿ )عبد الواحد، مؤمف خمؼ. 
ة بالمصادر ومما لاشؾ فيو فقد أصبح التعميـ عف بعد و سيمة لتوفير بيئات تعمـ غني

المتعددة لمبحث و التطوير الذاتي و تنوع طرؽ و أساليب و وسائؿ التعميـ، ويعد أيضاً 
أسموب مف أساليب التعميـ المعتمدة عمى التقنيات الحديثة خاصة بعد تأثر العممية التعميمية 

ة بما بثورة تكنولوجيا المعمومات حيث أصبحت المادة التعميمية متوفرة عمى الأجيزة المحمول
فييا مف برامج و تطبيقات محفزة لمتعمـ و ممبية لتنمية ميارات الطمبة حسب احتياجات سوؽ 

 العمؿ بدلًا مف الاكتفاء بالطرؽ التقميدية. 
 ( Suryaningsih,2021أكدت العديد مف الدراسات أىمية الميارات الناعمة كدراسة )و قد 

أظيرت ، و يـ الناعمة خلاؿ التعمـ عف بعد إلى معرفة كيفية صقؿ الطلاب لميارات التي ىدفت
ف تعزيز الميارات الناعمة لدى طلاب التعمـ عف بعد تتـ مف خلاؿ تحسيف أالنتائج إلى 

العمؿ  أففقد توصمت إلى  (Myers,2014)استخداـ الوسائط وطريقة التعمـ؛ ودراسة 
ير الميارات الناعمة الجماعي الافتراضي يقدـ نفس نتائج العمؿ الجماعي وجيا لوجو في تطو 

 لدى الطمبة.
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وكاف اىتماـ المممكة العربية السعودية كغيرىا مف الدوؿ الساعية إلى النيوض بأجياؿ متميزة 
في شتى مجالات الحياة فالاىتماـ بالميارات في الوقت الحاضر ضرورة تفرضيا مساىمتيا 

نجاح خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية ال تي ترمي إلى تحسيف ميارات الفعالة في دعـ وا 
الطلاب. فالتعميـ بشكؿ عاـ ليس مجرد عممية استيلاؾ وتوفير لخدمات تكمؼ الدولة مبالغ 
نما ىي عممية استثمار إذ أف التعميـ يساىـ في إعداد القوى البشرية العاممة والكفؤة  طائمة وا 

 (.9109 ،والمدربة التي تتطمبيا عممية التنمية بكؿ جوانبيا )جبر
 شكلة الدراسة وأسئلتها م

مجتمع رقمي مواكباً لمتطور العالمي والتي بدورىا غيرت  إلىنظراً لتحوؿ منظومة العالـ 
بيئة تعمـ الطالبة مف البيئة التقميدية إلى بيئة تعمـ افتراضية عبر المنصات الإلكترونية، وتبعاً 
لذلؾ تغيرت أنماط التعميـ والتأىيؿ كإكساب الطالبة الميارات الناعمة اللازمة حسب 

 ،ارات في القرف الػحالي للالتحاؽ بسوؽ العمؿ )عبيداتالتصنيفات والتقسيمات اليامة لممي
 أكدت العديد مف الدراسات أىمية الميارات الناعمة كدراسة )و  (.9112

(Suryaningsih,2021  و دراسة(Ratnaningsih,2013)  وغيرىا مف الدراسات التي
 تناولت اىمية الميارات الناعمة في التعميـ الجامعي.

ف في المجاؿ الأكاديمي وجدا أف البحث والتقصي في ىذا يتمف خلاؿ عمؿ الباحثو 
الموضوع ميـ ومطمب لينعكس إيجابيًا عمى أداء الطالبات مف خلاؿ الإجابة عمى السؤاؿ 

 الرئيسي لمدراسة: 
ما دور التعميـ عف بعد في تنمية الميارات الناعمة لدى طالبات تخصص الرياضيات بجامعة 

 ؟مف وجية نظرىف الإماـ عبد الرحمف بف فيصؿ
 وتتفرع منو الأسئمة التالية:

راء الطالبات نحو دور التعميـ آ( بيف 1.10ىؿ توجد فروؽ دالة إحصائيًا عند مستوى ) -0
 عف بعد في تنمية الميارات الناعمة تعزى لممرحمة الدراسية؟ 

راء الطالبات نحو دور التعميـ آ( بيف 1.10ىؿ توجد فروؽ دالة إحصائيًا عند مستوى ) -9 
 ؟ لمفئة العمريةعف بعد في تنمية الميارات الناعمة تعزى 
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  تً:أهمٌة الدراسة: )الأهمٌة النظرٌة والتطبٌقٌة( تنبع أهمٌة الدراسة فً الآ

المجاؿ الذي تبحث فيو وىو التعميـ عف بعد ويمكف عرضيا في  لىإتعود أىمية الدراسة 
 التالي: 

لتوفير بيئات تعميمية عضاء ىيئة التدريس للاستفادة مف التعميـ عف بعد أاىتماـ توجيو . 0
 .رقمية ملائمة لتطوير وبناء ميارات الطمبة

تأتي الدراسة الحالية لتمبية التوجيات التربوية الحديثة عمى المستوييف المحمي والعالمي، . 9
 الجامعي.التي تنادي بضرورة الاىتماـ بالميارات اللازمة لمطالب 

التعرؼ عمى دور التعميـ عف بعد في تنمية الميارات الناعمة لدى طالبات المرحمة  . ٣
 الجامعية.

تقديـ التغذية الراجعة لمقائميف عمى برامج التطوير بالجامعات المحمية والعالمية عمى دور . 2
 .التعميـ عف بعد في تنمية الميارات الناعمة لدى طالبات المرحمة الجامعية 

 هدف الدراسة:

ىدؼ البحث الحالي إلى التعرؼ عمى دور التعميـ عف بعد في تنمية الميارات الناعمة 
 لدى طالبات تخصص الرياضيات بجامعة الإماـ عبدالرحمف بف فيصؿ مف وجية نظرىف . 

 حدود الدراسة

 تتحدد نتائج ىذه الدراسة في ضوء المحددات التالية: 
الناعمة كالتالي )ميارات التواصؿ، ميارات العمؿ ضمف الميارات الحدود الموضوعية:  .0

 فريؽ(. 
الحالية عمى طالبات تخصص الرياضيات بجامعة  الدراسة عينة اقتصرت :الحدود البشرية .9

 الإماـ عبد الرحمف بف فيصؿ )بكالوريوس، ماجستير( 
 ىػ 0229 -0220الحدود الزمانية والتي شممت الفصؿ الدراسي الاوؿ مف عاـ  .٣
 الحدود المكانية والتي اقتصرت عمى المنطقة الشرقية   .2
 منيج الدراسة اعتمدت الباحثتاف المنيج الوصفي التحميمي لملاءمتو لمدراسة الحالية 
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 : مصطلحات الدراسة

( بأنيا ىي الميارات والقدرات التي يمتمكيا الفرد 9102.الميارات الناعمة: عرفيا )حجاج، 0
ونجاح المؤسسة التي ينتمي ليا، خاصة المؤسسات التي تتعامؿ مع وتساىـ في تطوير 

الجميور وجيا لوجو. وتتعمؽ ىذه الميارات بالتعامؿ الفعّاؿ وتكويف العلاقات مع 
 .الآخريف

إجرائيًا: عمى أنيا القدرات والسمات التي تمتمكيا طالبة  الباحثتاف الميارات الناعمة وتعرؼ
ا مستقبلًا للانضماـ لسوؽ العمؿ )عبد الواحد، مؤمف خمؼ تخصص الرياضيات والتي تؤىمي

9102.) 
جراءات التدريس مف قبؿ : التعميـ عف بعد.9 ىو أي عممية تعميمية يدار فييا معظـ أنشطة وا 

شخص ما منفصؿ مكانياً و / أو زمانياً عف الطمبة وغالباً ما يكوف التواصؿ بيف المعمـ 
 (. 9119نية )اليونسكو، والطمبة مف خلاؿ الوسائؿ الالكترو 

وتعرؼ الباحثتاف التعميـ عف بعد إجرائياً عمى أنو: توفير بيئة تعميمية لأي فرد لديو رغبة في 
التعمـ دوف التقيد بحدود مكانية بيف المعمـ والمتعمميف وذلؾ بالاستعانة بوسائؿ الاتصاؿ 

 الالكترونية الحديثة والوسائط المتعددة. 
 سات السابقة: الإطار النظري والدرا

 : الإطار النظري أولا 
0 (Hard skills) . المهارات الصلبة: 

تـ تقسيـ الميارات إلى نوعيف الصمبة والناعمة، وليا تفسيرات مختمفة كمفاىيـ جديدة 
في عالـ الميارات، ولكنيا تعتبر إحدى أىـ التصنيفات والتقسيمات لمميارات في القرف 

الأبحاث الحديثة ، وجدت بالفعؿ العديد مف التفسيرات حوؿ تقسيـ الػحالي ، لذلؾ ومف خلاؿ 
الميارات إلى ىذيف النوعيف كاف أوليا ىو وجية النظر بتقسيـ تمؾ الميارات وفقاً لجانبي 

وعمى الجانب الآخر ميارات داخمية ناعمة، وخارجية صمبة، وفي رؤية ثالثة ميارات  الدماغ،
تفسير آخر يرى أنيا ميارات ىارد وير صمبة، وميارات  معرفية ناعمة، وعممية صمبة، وفي

سوفت وير ناعمة، كما نجد اتجاىاً آخر يقوؿ بأف الميارات الناعمة ىي ميارات شخصية، 
وأف الميارات الأخرى ىي الميارات الصمبة، في حيف نجد اتجاىا آخر يرى بأف الميارات 

ا تنمو الميارات الناعمة في الجانب الصمبة ىي التي ينمييا الجانب الأيسر لمدماغ، بينم
 .الأيمف لمدماغ
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قد تتفؽ كؿ تمؾ الرؤى في بعض الأمور، وقد تختمؼ أيضاً في الكثير مف الأمور،  
فالبعض يربطيا بسوؽ العمؿ كميارات ناعمة، وبالوظيفة وطبيعتيا كميارات صمبة، وفي ىذه 

ف تعمـ الميارات  الدراسة تركز الباحثتاف عمى الميارات الناعمة المطموبة لسوؽ العمؿ. وا 
الصمبة يتطمب الذكاء المنطقي، والذي يستخدـ المركز المنطقي، أي الشؽ الأيسر لمدماغ، في 
حيف يتطمب تعمـ الميارات الناعمة الذكاء الوجداني، والذي يوظؼ المركز الوجداني، أي الشؽ 

الرياضيات وعموـ الفيزياء، الأيمف لمدماغ. ومف الأمثمة عمى الميارات الصمبة: في عموـ 
 (910٣والمحاسبة، البرمجة، التمويؿ، الأحياء، الكيمياء، الإحصاء )بدر بف عبد الله الصالح 

 –ومف الأمثمة عمى الميارات الناعمة: كميارات إدارة الذات التي تتمثؿ في )الثقة بالنفس 
حيث يمكف تعمميا في  ميارات التواصؿ(.  ويمكف تمييز الميارات الصمبة –إدارة الضغوط 

المدرسة ومف المعمـ و الكتب والشبكة العنكبوتية المعموماتية ومف وسائؿ الاعلاـ وجماعة 
الرفاؽ وغيرىا، و ىناؾ دائماً مستويات مصممة للإتقاف وطريؽ مباشر لمتفوؽ في كؿ ميارة 

ـ تخضع صمبة، فعمى سبيؿ المثاؿ: المقررات ميارة صمبة بحيث يمكف لمطالبة الدراسة ث
الخ، وتتسـ بأساسيات … لاختبار التحصيؿ والقدرات وتعتمد عمى الحصوؿ عمى شيادة 

ف تعرضت لعوامؿ  ثباتيا وقواعدىا، وبنيتيا الأساسية، فيي ميارات ثابتو غير قابمة لمتغيير، وا 
خارجية أو عوامؿ داخمية أو طبيعية، لأنيا صمبة في عدـ مرونتيا وقابميتيا لمتغيير، فتعتبر 
 ةتمؾ الميارات جامدة وغير مرنة، ولكنيا يمكف  أف تواكب  عجمة التطورات المتسارع

و يمكف قياسيا ظاىرياً، مثؿ  والتجديدات  ويمكف النظر إلييا عمى أنيا الميارات القابمة لمتعمـ
الخ  استخداـ برامج الكترونية ،..... قياس الكتابة والعمميات الحساب والقراءة والتمكف مف

النقيض فإف الميارات الناعمة أقؿ حسية وأصعب في التحديد مثؿ السموؾ والتعامؿ مع  وعمى
    الآخريف والاستماع والاشتراؾ في التحدث.    

 1-(Soft Skills)  المهارات الناعمة: 

تعد الميارات الناعمة ميارات متغيرة ومتقمبة وفقاً لممكاف، أو الزماف، أو الظروؼ 
التدخلات الخارجية والداخمية، أو الخبرات، أو الفئات العمرية، عوامؿ كثيرة المحيطة، أو 

يمكنيا أف تؤثر عمى جودة الميارات الناعمة، وقد تؤثر عمييا كثير مف العوامؿ كالحالة 
 .المزاجية لمفرد

ويتضح المقصود بالميارات الناعمة مثؿ ميارة التواصؿ والتفاعؿ مع الآخريف، والتي 
رد لآخر، ومف ثقافة لأخرى، ومف وقت لآخر، وحتى مف تقنية لأخرى، ومف مكاف تختمؼ مف ف
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لآخر، ومف حالة النفسية لمفرد لأخرى، فمف ىنا تأتي مرونتيا فيي ميارات قابمة لمتغيير 
والتجديد والتعديؿ وفقاً لأي سبب داخمي أو خارجي قد يحدث أو يطرأ ويؤثر عمييا. فيي 

"وىي سمات شخصية تعزز بالتفاعلات،  (.910٣،الصالح  ( ىايصعب تحديد ةميارات متغير 
عمى عكس الميارات الصمبة والتي ىي مجموعة مف ميارات الفرد وقدرتو عمى أداء نوع معيف 
مف المياـ أو النشاط، فالميارات الناعمة شخصية وأكثر قابمية لمتطبيؽ عمى نطاؽ واسع." 

ميارات والقدرات التي يمتمكيا الفرد وتساىـ في ( "بكونيا ال9109، )عبد اللهفي حيف عرفيا 
تطوير ونجاح المؤسسة التي ينتمي ليا"، وينطبؽ ذلؾ تعامؿ الطالبة المعممة لاحتكاكيا 
بتمميذات صفيا والمؤسسات التعميمية التي تتعامؿ مع التلاميذ واولياء الامور وجيا لوجو. 

 .لاقات مع الآخريفوتتعمؽ ىذه الميارات بالتعامؿ الفعّاؿ وتكويف الع
 خصائص المهارات الناعمة:

   :   لكي نعتبر الميارة ناعمة لابد أف تتصؼ بثلاث خصائص ىي كالآتي
أف يكوف اتقاف ىذه الميارة غير واضح، ولكف القواعد دائماً ثابتو. كما أف كفاءة الطالبة 
في الميارات الناعمة متغيرة تتغير بناء عمى حالتيا النفسية والظروؼ الخارجية فإتقاف ىذه 

  الميارة رحمة مستمرة. 
 أبرز المهارات الناعمة:

ة والادارة والزملاء بمطؼ وحسف ولباقة، وتتمثؿ : وتعني التعامؿ مع الأساتذميارة التواصؿ -
في القدرة عمى )التحدث بطلاقة، ميارة الإصغاء والاستماع، القدرة عمى توفير تغذية 
راجعة، تكويف علاقات اجتماعية ناجحة، القدرة عمى تحفيز الآخريف، فالتواصؿ 

 الاجتماعي مف أىـ عوامؿ النجاح(. 
ىي القدرة عمى تحديد ووضع الأولويات بالأىـ ثـ الميـ : و وميارات التنظيـ والتخطيط -

دارة الوقت والمياـ، وتتمثؿ في )ترتيب  والذي يقؿ أىمية، والقدرة عمى تخطيط وا 
الأولويات، إدارة الوقت، الالتزاـ بالمواعيد، اتخاذ القرارات المناسبة، وضع خطة عمؿ 

 الذيف يعممف معيف(.تدريسية جيدة سواء لنفسو أو لفريؽ العمؿ مف الزملاء 
 الثقة بالنفس -
 امتلاؾ شخصية مميزة -
 امتلاؾ الرّغبة في التعمـ-
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التأقمـ والمرونة: أف تكوف قادرة عمى العمؿ في كؿ الظروؼ وتحت أي ضغوط، وأف تتأقمـ -
 بسيولة مع مكاف العمؿ، وأف تكوف مرنة تتقبؿ النقد البناء، وتحاوؿ أف تطور مف نفسيا

 (9102 ، طو)
التفكير الناقد: الذي يتمثؿ في قدرة الطالبة عمى كيفية إصدار الأحكاـ عمى المنجز مف - 

الأعماؿ، واستنتاج البدائؿ والحموؿ والأفكار المبدعة، فالطالبة يجب أف يكوف لدييا القدرة 
 عمى التفكير بشكؿ جديد خارج الصندوؽ الطبيعي. 

يجاد الحموؿ إدارة الأزمات: ىي قدرة الطالبة عمى حسف ال-  تصرؼ في الوقت المناسب وا 
المناسبة لممشكلات والتنبؤ بالمخاطر والإشكاليات، وتتمثؿ في )ميارات الاستقصاء وحؿ 

 المشكلات، التعامؿ مع المواقؼ الصعبة، التنبؤ بسموؾ التمميذات والآخريف(.
وكذلؾ القدرة  التفاوض: ىي قدرة الفرد عمى عرض وتسويؽ الذات والأفكار لدى المستفيديف،-

 (.9102 ،عمى )الإقناع، ميارة العرض والتقديـ( )شراكة ميارات القرف الحادي والعشريف
ميارات العمؿ ضمف فريؽ: وىي قدرة الطالبة عمى قيادة وتمثيؿ المجموعة في المدرسة،  -

والقدرة عمى التنفيذ والقياـ بالأدوار الموكمة الييا بفعالية، وبناء فريؽ عمؿ تشاركي 
شورى، بالتعاوف مع الفرؽ الاخرى، والاتباع الواعي لمتعميمات والموائح، والقواعد، 

 وتنفيذىا بدقة، ومرونة. 
ميارات الاحتراؼ: وىي قدرة الطالبة عمى الاستفادة مف تطور التكنولوجيا واستخدامو في  -

الصفية بكفاءة عالية، بالتوظيؼ الأمثؿ لمتقنية المتاحة، والشعور والرغبة المستمرة  توبيئ
 لمتعمـ، والبحث والتنقيب عف المعمومات الحديثة في المجاؿ التربوي. 

إدارة الذات: وتتمثؿ في )تطوير عقؿ الطالبة بالوعي الذاتي، وضبط الانفعالات، وثقتيا -
دارة الضغوط التي تو  اجييا، والمرونة في التعامؿ، وميارات التسامح والنسياف، بنفسيا، وا 

 الإصرار والعزيمة والمثابرة والجد، الصبر، الفطنة( 
ميارات القيادة وىي ميارات الارشاد والتوجيو والتدريب، الترويج عف الذات في أي وقت  - 

ميارات  خاصة سوؽ العمؿ، وميارات كيفية التعامؿ مع الشخصيات الصعبة التي أماميا،
، الذكاء في التعامؿ مع سياسات الإدارة المدرسية، غير المتوقعةالتعامؿ مع الصعاب 

 ميارات التأثير عمى الآخريف وغيرىا. 
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 :       أهم وسائل تنمٌة وتطوٌر المهارات الناعمة

 تحديد الفرد ما ينقصو مف ميارات -
 القراءة والاطلاع عمى الميارات المستيدفة -
 بالبرامج والدورات التي تنمي المياراتالالتحاؽ  -
 الاحتكاؾ بأفراد يمتمكوف ىذه الميارات والاستفادة منيـ -
 التدرب عمى الميارات الجديدة وممارستيا -
 نشر وتعميـ الميارات الجديدة للأفراد المحيطيف بنا. -

 : كٌفٌة اكتساب المهارات الناعمة

 يمكف تنمية الميارات الناعمة لمطالبات مف خلاؿ
الاستعانة بجيات معتمدة في التدريب كالجامعات والمؤسسات ومراكز التدريب ومنح  -

شيادات اجتياز واعتماد، ويقع عمى عاتؽ القادة والرؤساء ومدراء الأقساـ تمكيف الطالبة 
عبد ) في العمؿ مف خلاؿ القياـ بمياـ جديدة، بيدؼ تطوير مياراتيف بمختمؼ المجالات

 (.9109 ،الله
الذاتي لمطالبة والمثابرة والسعي الحثيث المستمر لتطوير الذات خاصة في الميارات التعمـ -

 المطموبة لمنجاح والابتكار والإبداع.
تواصؿ الطالبة الخريجة والراغبة بالحصوؿ عمى فرصة عمؿ في الوظائؼ المماثمة، وذلؾ  -

 لاكتساب الخبرات 
 .بقدرة عالية وتميز التعرؼ عمى كؿ الميارات اللازمة لإنجاز العمؿ -

التعرؼ عمى الميارات الشخصية ومقارنتيا بالميارات المطموبة لوظائؼ المعمميف وتطويرىا  -
  مف خلاؿ التدريب والممارسة

توظيؼ كافة الميارات الناعمة في المواقؼ الحياتية المختمفة، كي تكتسب الطالبة ميارات -
 (.9109 ،عبد الله) تربويةالتواصؿ والتعمـ المستمر في كافة المجالات ال

التطوير المستمر لمميارات الناعمة مف خلاؿ البحث والقراءة والاطلاع عمى المستجدات -
 .مف العموـ

 .استشارات المختصيف والخبراء، والاقتداء بيـ -
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 التعلٌم عن بعد:  -2

 وقفة تاريخية مع التعميـ عف بعد:
عندما أعمف "كاليب فيميبس" في صحيفة ـ 0٢98كاف أوؿ ظيور لمتعمـ عف بعد عاـ 

بوسطف جازيت عف البحث عمى طلاب يرغبوف بدروس يمكنو إرساليا ليـ بشكؿ أسبوعي، 
ـ كانت بداية التعميـ عف بعد الحديث حيث قاـ " إسحاؽ بيتماف " بتدريس 0821وفي عاـ 

بعد باستخداـ ـ برز التعميـ عف 0221الاختزاؿ عف طريؽ المراسمة في بريطانيا، وفي عاـ 
 (.  9100التكنولوجيا الرقمية مف خلاؿ الحاسب والشبكة العنكبوتية )عامر، 

 مزاٌا التعلٌم عن بعد: 

  مرونة التعميـ في الوقت والمكاف 
  سيولة وصوؿ آلاؼ المتعمميف لممصدر نفسو في نفس الوقت 
 ،(.  910٣ إمكانية التفاعؿ بيف الطمبة والمعمميف عبر الدروس المتزامنة )اطميزي 

 : : الدراسات السابقةثانٌاا 

ىدفت إلى وصؼ ما إذا كانت أنظمة التعميـ المفتوح  (Ratnaningsih,2013)دراسة -0
والتعميـ عف بعد قادرة عمى تزويد الخريجيف بالميارات الناعمة، وقد استخدمت الدراسة 

والتي استخدمت استطلاعا ومقابلات مع  UTفي جامعة  9112نتائج دراسة تتبع لعاـ 
المستجيبيف وأصحاب المصمحة المختاريف. توصمت الدراسة إلى أف أنظمة التعمـ التي 
تعتمد عمى التعمـ الفردي والبرامج التعميمية قد زودت الخريجيف بالميارات الناعمة 

 مؿ الجماعي. المطموبة وىي إدارة الوقت، والثقة بالنفس وحؿ المشكلات والابداع والع
ىدفت الدراسة إلى معرفة كيفية صقؿ الطلاب  (Suryaningsih,2021)دراسة -9

، تـ استخداـ أسموب Covid-19لمياراتيـ الناعمة خلاؿ التعمـ عف بعد أثناء جائحة 
طالب. أظيرت النتائج إلى اف تعزيز  00المقابمة والاستبانة عمى عينة مكونة مف 

التعمـ عف بعد تتـ مف خلاؿ تحسيف استخداـ الوسائط  الميارات الناعمة لدى طلاب
 وطريقة التعمـ. 

ىدفت الدراسة إلى تحديد أفضؿ الممارسات لتطوير الميارات  (Myers,2014)دراسة -٣
الناعمة لمطلاب اثناء العمؿ في مجموعات افتراضية باستخداـ تقنيات الانترنت المتزامنة 

منيج التجريبي. وتوصمت إلى اف العمؿ الجماعي والغير متزامنة، استخدمت الدراسة ال
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الافتراضي يقدـ نفس نتائج العمؿ الجماعي وجيا لوجو في تطوير الميارات الناعمة لدى 
 الطمبة

( ىدفت إلى معرفة الميارات الناعمة في الحصوؿ عمى 9102. دراسة )عبد الواحد، 2
قطاع غزة، تكونت عينة الدراسة مف الوظائؼ الأكاديمية في وزارة التربية والتعميـ العالي ب

مرشحاً مف المتقدميف لمحصوؿ عمى الوظائؼ، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ  990
عبارة موزعة عمى  ٣٣استخداـ المنيج الوصفي مف خلاؿ استخداـ استبانة مكونة مف 

أربع مجالات، وقد أظيرت نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف عممية 
ص الوظائؼ الأكاديمية وكؿ مف المتغيرات المستقمة تقديـ الذات، التفكير الناقد، اقتنا

 التشبيؾ. 
( ىدفت إلى معرفة دور الميارات الناعمة في  9102. دراسة ) حجاج ، اليابيؿ ، الشرفا ، 0

عممية اقتناص الوظائؼ الإدارية ، تكونت عينة الدراسة مف العامميف في الوظائؼ 
ؿ القطاعات العاـ و الخاص و المؤسساتي ، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ الإدارية في ك

استخداـ المنيج الوصفي التحميمي لإجراء الدراسة و الاستبانة كأداة لجمع المعمومات ، 
وقد أظيرت نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف عممية اقتناص الوظائؼ 

ة ) التشبيؾ ، التفكير الناقد ، تقديـ الذات ، الاحتراؼ الإدارية وكؿ مف المتغيرات المستقم
 ، إدارة الأزمات ، التفاوض ، إدارة الغضب ( . 

ىدفت إلى تحديد الاستراتيجيات الناجحة لمتدريب عمى الميارات  (Dean , 2019).دراسة 2
وف، الناعمة كإحدى الميارات اللازـ توفرىا لدى القوى العاممة في القرف الواحد والعشر 

ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج النوعي مف خلاؿ المقابلات ومراجعة 
مستندات الشركات، شارؾ في الدراسة ثلاثة مف قادة المنظمات الموجستية في المقاطعات 
التالية )بورلينغتوف، ميد لسكس، نيو جيرسي(.  توصمت الدراسة إلى أربع استراتيجيات 

لجماعي، تحديد الاحتياجات الفردية، استخداـ طريقة منيجية لحؿ وىي التدريب الفردي وا
 السموكيات في العمؿ، أىمية الاتصاؿ الفعاؿ بيف فريؽ العمؿ. 

  ,Sopa,Asbari,Purwanto,Santoso,Mustofa) .دراسة٢
Hutagalung,Maesarou,Ramadan,Primahendra,2020)    ىدفت إلى قياس

عمى   (Soft skills )و الميارات الناعمة   (Hard skills )تأثير الميارات الصمبة 
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قدرة الابتكار لدى الموظفيف ، تكونت عينة الدراسة مف عينة عشوائية بسيطة مف السكاف 
توصمت  البيانات.الموظفيف في اندونيسيا ، تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي لجمع 

ليا تأثير إيجابي وىاـ عمى قدرة الدراسة إلى أف الميارات الصمبة والناعمة معاُ كاف 
 الموظؼ عمى الابتكار. 

( ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف الدور الذي يؤديو التعميـ  9191. دراسة ) الربابعة ، 8
( طالباً مف 0٣8عف بعد في تنمية ميارة التعمـ الذاتي لدى الطمبة ، تكونت العينة مف )

يانات باستخداـ استبانة التعميـ عف بعد و طمبة جامعة الزرقاء الخاصة وجرى جمع الب
التعمـ الذاتي ، توصمت النتائج إلى وجود علاقة إيجابية دالة احصائياً بيف التعميـ عف 

 بعد و التعمـ الذاتي . 
 التعقٌب على الدراسات السابقة 

( إلى أف أنظمة التعمـ التي تعتمد عمى التعمـ Ratnaningsih,2013توصمت دراسة )
والبرامج التعميمية قد زودت الخريجيف بالميارات الناعمة المطموبة وىي إدارة الوقت، الفردي 

( و )حجاج 9102والثقة بالنفس وحؿ المشكلات والابداع والعمؿ الجماعي. و )عبد الواحد، 
( إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف اقتناص الوظائؼ وامتلاؾ 9102وآخروف، 

حدا الباحثتاف لإجراء ىذه الدراسة لمعرفة الميارات الناعمة المتوفرة الميارات الناعمة مما 
 لدى طالبات الجامعة وذلؾ استعداداً لسوؽ العمؿ. 

مف خلاؿ استعراض الدراسات السابقة لاحظت الباحثتاف اختلاؼ في المنيج المستخدـ 
و  (9102( و )حجاج وآخروف، 9102لمدراسات السابقة حيث استخدـ )عبد الواحد، 

(Sopa et al.,2020)    المنيج الوصفي بينما استخدـ(Dean,2019)  المنيج النوعي
في حيف وكاف الاتفاؽ في جميع الدراسات عمى أىمية امتلاؾ الميارات الناعمة لدى الأفراد. 

( عمى دور التعميـ عف بعد في تنمية احدى الميارات وىي 9191أكدت دراسة )الربابعة، 
 الطمبة .  التعمـ الذاتي لدى
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 منهج الدراسة 

  . اعتمدت الباحثتاف المنيج الوصفي التحميمي في ىذه الدراسة
 أداة الدراسة 

دور التعميـ عف بعد في تنمية الميارات  تيدؼ إلى تحديدقامت الباحثتاف بتصميـ استبانة 
الناعمة لدى طالبات تخصص الرياضيات بجامعة الإماـ عبد الرحمف بف فيصؿ؟ وعمى ضوءه 

( نقطة في صورتيا 02و التي تكونت مف عدد ) قامت الباحثتاف بتصميـ وتنسيؽ ىذه الأداة
 يؽ ( . النيائية موزعة عمى بعديف ىما: )ميارات التواصؿ و العمؿ ضمف فر 

 تطبٌق أداة الدراسة 

قامت الباحثتاف بتطبيؽ أداة الدراسة عمى مجتمع الدراسة في جامعة الإماـ عبد الرحمف  .2
 بف فيصؿ. 

تـ توضيح أىداؼ أداة الدراسة، وبياف أىميتيا، والفائدة المرجو منيا، كما تـ توضيح  .1
 طريقة الاستجابة مف خلاؿ التعميمات المضمنة في أداة الدراسة. 

: كؿ ما يمكف أف تعمـ عميو نتائج البحث سواء كانت مجموعة أو أفراد وذلؾ مجتمع الدراسة
(. وعميو فقد تمثؿ مجتمع 20، ص0220طبقاً لممجاؿ الموضوعي لمشكمة البحث )العساؼ 

 الدراسة طالبات تخصص الرياضيات بجامعة الاماـ عبد الرحمف بف فيصؿ.
زء مف وحدات المجتمع الأصمي المعني بالدراسة والذي توصؼ العينة بأنيا ج :عٌنة الدراسة

يشمؿ صفات المجتمع المشتركة والممثمة لو. تـ اختيار ىذه العينات بطريقة عشوائية حيث 
تتميز بقمة تكاليؼ اختيارىا بتوفير الوقت والجيد، وقد اتبعت الباحثتاف الاجراءات التالية عند 

بطريقو  ستـ اختيار طالبات البكالوريو  ( طالبة011)اختيار العينة فقد تـ تحديدىا وعددىـ 
 عشوائية وكؿ طالبات الماجستير قيد الدراسة بطريقو قصدية 
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 الإخًبنٙ % انتكشاساث انًتغٛش

 انًشزهت انذساسٛت
 92.00 92 بكبنٕسٕٚط

100 
 8.00 8 يبخٛستٛش

 انفئت انؼًشٚت

 43.00 43 سُت 02ألم يٍ 

 57.00 57 سُت 02 – 02يٍ  100

 0.00 0 سُت 02أكثش يٍ 

 الدراسة أداة

دور التعميـ عف بعد في تنمية الميارات  التعرؼ عمى إلى تيدؼ الحالية الدراسة لأف نظرًا
 الناعمة لدى طالبات تخصص الرياضيات بجامعة الإماـ عبد الرحمف بف فيصؿ؟ ولإتباع

كأداة لمدراسة، فكانت خطوات بناء الأداة استخدـ الاستبانة  تـ الوصفي المنيج الدراسة
 وقياس صدقيا وثباتيا وخطوات تطبيقيا:

 بناء الاستبانة: قامت الباحثتاف مف أجؿ بناء الاستبانة بالخطوات التالية: .0
 تناولت الميارات الناعمة بشكؿ عاـ وخاصة المطموبة في  التي للأدبيات نظرية دراسة

 سوؽ العمؿ 
 الصمة بالدراسة. ذات والأجنبية العربية ف عمى الدراساتالباحثتا اطلاع خلاؿ مف 

 (0الأولية ممحؽ رقـ ) صورتيا في الدراسة أداة قاموا ببناء سبؽ ما خلاؿ ومف
عمى  موزعة النيائية صورتيا نقطة في) 02 (عدد مف الاستبانة الدراسة أداة تكونت

 بعدي ميارات التواصؿ والعمؿ ضمف فريؽ.
 الصدق والثبات:الدراسة  أداة صدق

( مف أجؿ قياسو. 9112: ىو الاختبار الذي يقيس ما وضع لو)عبيدات،أولًا صدؽ الاستبانة
وقد استخدمت الباحثتاف لحساب صدؽ الاداة الطريقة التالية: صدؽ الأداة: لمتحقؽ مف صدؽ 

مى محتوى أداة الدراسة وىي الاستبانة، والتأكد مف أنو يخدـ أىداؼ الدراسة، تـ عرضيا ع
مجموعة مف المحكميف في مجاؿ البحث التربوي، وبعض التخصصات التربوية، مف اعضاء 
بداء رأييـ  كمية التربية وكمية العموـ والدراسات الانسانية بالمنطقة الشرقية، لدراسة الأداة، وا 

مدى مناسبة الفقرة لممحتوى. مدى كفاية أداة الدراسة مف حيث عدد الفقرات، -مف حيث: 
لية أداة الدراسة لمموضوع، تنوع محتوى الأداة، تقويـ مستوى الصياغة المغوية مدى شمو 
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إخراج الأداة، والملاحظات التي يرونيا بالتعديؿ أو التغيير وفؽ ما يراه المحكـ.  وقامت 
جراء التعديلات مثؿ: تعديؿ بعض االباحثتاف بدراسة ملاحظات المحكميف، واقتراحاتيـ، وتـ 

جراء التعديلات محتوى الفقرات وح ذفيا وقد اعتبرت الباحثتاف الأخذ بملاحظات المحكميف، وا 
المشار إلييا أعلاه بمثابة الصدؽ الظاىري وصدؽ المحتوى للأداة، واعتبرت أف الأداة صالحة 

 لمقياس 
 أولا: توزيع أفػػػراد عػينة الدراسػػػػة:

انًشزــهت انذساسٛت ٔانفئت  يتغٛش٘ ػهٗ أفشاد ػُٛت انذساست بُبء   (: تٕصٚغ1سلى ) خذٔل

 انؼًشٚت:

 الإخًبنٙ % انتكشاساث انًتغٛش

 انًشزهت انذساسٛت
 92.00 92 بكبنٕسٕٚط

100 
 8.00 8 يبخٛستٛش

 انفئت انؼًشٚت

 43.00 43 سُت 02ألم يٍ 

 57.00 57 سُت 02 – 02يٍ  100

 0.00 0 سُت 02أكثش يٍ 

 توزيع فػػػػػقرات الاستبانة 
 (: تٕصٚغ فمشاث الاستببَت زسب الأبؼبد ٔأسلبو انفمشاث نكم بؼذ.0)خذٔل 

 الأبؼـــــــبد  انشلى
ػذد 

 انفمشاث 
 أسلبو انفمشاث أٔ انؼببساث

 8 انبؼذ الأٔل: يٓبساث انتٕاغم. 1
Q1, Q2, Q4, Q5, Q6, Q7, 

Q10, Q11 

0 
انبؼذ انثبَٙ: يٓبساث انؼًم ضًٍ 

 فشٚك.
6 Q3, Q8, Q9, Q12, Q13, Q14 

  14 الإخًبنٙ 

  Reliability     ثانيا: ثبات الاستبانة
الاستطلاعية عف  العينة أفراد عمى للاستبانة ثبات أبعاد الاستبانة والثبات العاـ تقدير تـ

 الجدوؿ في كما النتائج وكانت  Cronbach's Alphaطريؽ استخداـ معامؿ ألفا كرونباخ 
 الآتي:
 
 



 م 1211 يوليو(    21دد  )ع      .........                                               دور التعليم عن بعد في تنمية

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  045 -الصفحة - 

 (: لٛى يؼبيم انثببث )أنفب كشَٔببش( نكم بؼذ يٍ أبؼبد الاستببَت ٔانثببث انؼبو0خذٔل )

 نلاستببَت. 

 الأبؼبد انؼبيت الاستببَت
ػذد 

 انؼببساث

 أنفب كشَٔببش

Cronbach's 

Alpha 

 انتدضئت انُػفٛت

Split-Half 

Coefficient 

 0.768 0.863 8 انبؼذ الأٔل: يٓبساث انتٕاغم.

انثبَٙ: يٓبساث انؼًم انبؼذ 

 ضًٍ فشٚك.
6 0.780 0.704 

 0.763 0.823 14 يؼبيم انثببث انؼبو نلاستببَت

( بطريقة ألفا 0.823( أف معامؿ الثبات العاـ للأداة بمغ )٣يتضح مف الجدوؿ رقـ )
( وفؽ طريقة التجزئة النصفية، وبمغت قيـ الثبات للأبعاد 0.763كرونباخ وبمغ )

( بطريقة التجزئة 0.768،0.704( بالترتيب بطريقة الفاكرونباخ وبمغت )0.863،0.780)
النصفية. نلاحظ قيـ الثبات مرتفعة ومقبولة عف الحد الادنى مما يدؿ عمى أف الأداة تتمتع 

 بدرجة ثبات عالية يمكف الاعتماد عمييا في التطبيؽ الميداني لمبحث.
 :Validityالصػػػػدؽ 
نهبؼذ  انكهٛت بؼذ ٔانذسخت كم فمشاث يٍ فمشة كم سبٛشيبٌ بٍٛ استببط (: يؼبيم4خذٔل )

 انخبظ بٓب

 انفمشة أٔ انسؤال يؼبيم الاستببط انفمشة أٔ انسؤال
يؼبيم 

 الاستببط

تفسٛش دسخت 

 الاستببط

A1 Q1 .436* A5 Q6 .620**  0.01دال ػُذ) ( 

A2 Q2 .594** A6 Q7 .705**  0.01دال ػُذ) ( 

A3 Q4 .534** A7 Q10 .530**  0.01دال ػُذ) ( 

A4 Q5 .524** A8 Q11 .731**  0.01دال ػُذ) ( 

 انفمشة أٔ انسؤال يؼبيم الاستببط انفمشة أٔ انسؤال
يؼبيم 

 الاستببط

تفسٛش دسخت 

 الاستببط

B1 Q3 .514** B4 Q12 .718**  0.01دال ػُذ) ( 

B2 Q8 .817** B5 Q13 .628**  0.01دال ػُذ) ( 

B3 Q9 .494** B6 Q14 .565**  0.01دال ػُذ) ( 

تـ التحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي مف خلاؿ قيـ الارتباط بيف فقرات كؿ بعد والدرجة 
( والبعد الثاني 731 .436،0 .0الكمية لمبعد الخاص بيا وتراوحت القيـ لمبعد الأوؿ بيف )



 م 1211 يوليو(    21دد  )ع      .........                                               دور التعليم عن بعد في تنمية

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  041 -الصفحة - 

( مما يدؿ 0.05،0.01( وجميع قيـ الارتباط دالة عند مستوى دلالة )0.494،0.818بيف )
 عمى صدؽ الاتساؽ الداخمي بيف عبارات الأداة ومناسبتيا لقياس ما أعدت لو.

 البنائي الصػػػدؽ
 .الاستبانة لفقرات الكمية الاستبانة بالدرجة بعد مف أبعاد كؿ ارتباط مدى يبيف البنائي الصدؽ

 انكهٛت نلاستببَت انذسخت نكم بؼذ يٍ أبؼبد الاستببَت يغ استببط سبٛشيبٌ يؼبيم (:5خذٔل )

 تفسٛش دسخت الاستببط يؼبيم الاستببط ببنًسٕس الأبؼبد أٔ انًســــبٔس انؼبيت الاستببَت

 ػُذ (0.01استببط لٕ٘ دال ( **806. انبؼذ الأٔل: يٓبساث انتٕاغم.

انبؼذ انثبَٙ: يٓبساث انؼًم ضًٍ 

 فشٚك.
 ػُذ (0.01( استببط لٕ٘ دال **939.

*. Correlation is significant at the (0.05) level 

**. Correlation is significant at the (0.01) level 

كما تـ حساب معامؿ الارتباط لمتعرؼ عمى درجة ارتباط كؿ بعد مف أبعاد الأداة بالدرجة 
( 0.806( أف قيمة معامؿ الارتباط لمبعد الأوؿ )0الكمية لممقياس. ويتضح مف الجدوؿ )

( وجميع قيـ الارتباط للأبعاد مع المقياس موجبة وقوية ودالة إحصائيا 0.939الثاني )ولمبعد 
 ( مما يشير إلى صدؽ بناء المقياس ومناسبتو لما أعد لقياسو.0.01عند مستوى دلالة )

  تصحيح الأداة واعتماد ميزاف تقديري وفقا لمقياس ليكارت
 انثلاثٙ: : يٛضاٌ تمذٚش٘ ٔفمب نًمٛبط نٛكبسث(6خذٔل )

 الاستدبببث
انًتٕسط انًشخر 

 ببلأٔصاٌ

 انؼبو  الاتدبِ

 )ٔغف الاستدبببث(

 ػذو انًٕافمت بطذة 1.61 --- 1 : أبـــــــــذا1

 يسبٚذ 0.00 ---- 1.61 : أزـــــٛبَب0

 انًٕافمت بطذة 0 ---- 0.04 : دائـــــًب0
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 الأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة فً الدراسة

لموصػػػػوؿ إلى نتائج الدراسػػػػػة تـ استخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) الإصدار رقـ 

 (IBM SPSS v. 24:وتـ استخداـ الأساليب الإحصائية التالية ) 
   تـ حساب الثبات للاستبانةReliability Statistics    باستخداـ معامؿ ألفا كرونباخ

Cronbach's  Alpha  ومعامؿ التجزئة النصفيةSplit-Half  . 
  تـ حساب الصدؽ عف طريؽ الارتباطBivariate Correlation  باستخداـ معامؿ

لحساب معامؿ الارتباط   correlation coefficient Spearman'sارتباط سبيرماف 
 بيف المتغيرات.

 صاء الوصفي تـ استخداـ الإحDescriptive statistics  ،المتوسط الحسابي(
والنسب المئوية  Frequencyالانحراؼ المعياري، الخطأ المعياري، الترتيب( والتكرارات 

 % لاستجابات أفراد عينة الدراسة ومتغيرات ونتائج الدراسة.
  تـ استخداـ اختبار ت لعينتيف مستقمتيفIndependent Samples Test لإيجاد 

 الفروؽ بيف المجموعتيف لمتغيري المرحمة الدراسية والفئة العمرية.
  عرض وتحلٌل نتائج الدراسة وتفسٌرها

ما دور التعميـ عف بعد في تنمية الميارات الناعمة لدى طالبات تخصص السؤاؿ الأوؿ: 
 ؟الرياضيات بجامعة الإماـ عبد الرحمف بف فيصؿ مف وجية نظرىف
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(: استدبببث ػُٛت انذساست ٔانًتٕسط انسسببٙ ٔانُسبٙ ٔالاَسشاف انًؼٛبس٘ 1)سلى  خذٔل

 ٔانشتبت ػهٗ انًمٛبط ككم ٔػهٗ كم بؼذ يٍ أبؼبد الاستببَت: ٔانخطأ انًؼٛبس٘

الأبؼبد انؼبيت 

 الاستببَت

 ػذد 

N 

انًتٕسط 

 انسسببٙ

انًتٕسط 

 انُسبٙ%

انخطأ 

 انًؼٛبس٘

الاَسشاف 

 انًؼٛبس٘
 انتشتٛب

يستٕٖ 

استخذاو 

 انًٓبسة

انبؼذ الأٔل: يٓبساث 

 انتٕاغم.
 دائًب 1 0.367 0.037 83.95 2.519 100

انبؼذ انثبَٙ: 

يٓبساث انؼًم ضًٍ 

 فشٚك.

 أزٛبَب 2 0.427 0.043 73.56 2.207 100

الاتدبِ انؼبو ندًٛغ 

 أبؼبد الاستببَت
 دائًب  0.361 0.036 78.72 2.362 100

 

 
 الاستدبببث ػهٗ الأبؼبد ٔانذسخت انكهٛت(: يتٕسط 1ضكم )

 السؤاؿ الأوؿ: مستوى الميارات
للإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ حساب المتوسط الحسابي والمتوسط النسبي والخطأ المعياري 
والانحراؼ المعياري للأبعاد العامة للأداة والتي تمثؿ الميارات الناعمة لدى طالبات تخصص 

عبد الرحمف بف فيصؿ في التعميـ عف بعد. وتبيف أف مستوى الرياضيات بجامعة الاماـ 
الميارات الناعمة لدى الطالبات تراوحت بيف مرتفعة)دائما( لمبعد الأوؿ ومتوسطة)أحيانا( لمبعد 

 ( ترتيب الأبعاد والاتجاه العاـ للأداة.0( والشكؿ رقـ )٢الثاني ويبيف الجدوؿ رقـ )
ى ميارات التواصؿ لمطالبات )البعد الأوؿ( بمتوسط ومف خلاؿ النتائج يلاحظ ارتفاع مستو 

( تلاىا ميارات العمؿ ضمف فريؽ بمتوسط حسابي %83.9( بنسبة )2.519حسابي )

2.519 

2.207 

2.362 

2

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

مهارات العمل ضمن  مهارات التواصل
 فريق

 الدرجة الكلية
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%( وكاف المستوى العاـ لمميارات )الدرجة الكمية للأداة( 6 .73( بنسبة )2.207)
 %(78.7%( بنسبة )2.36)

انسسببٙ ٔانُسبٙ ٔالاَسشاف انًؼٛبس٘  (: استدبببث ػُٛت انذساست ٔانًتٕسط1سلى ) خذٔل

 ٔانشتبت ػهٗ انبؼذ الأٔل: يٓبساث انتٕاغم: ٔانخطأ انًؼٛبس٘

 انفمشة أٔ انؼببسة انشلى
 ػذد 

N 

انًتٕسط 

 انسسببٙ

انًتٕسط 

انُسبٙ

% 

انخطأ 

 انًؼٛبس٘

الاَسشاف 

 انًؼٛبس٘
 انتشتٛب

يستٕٖ 

استخذاو 

 انًٓبسة

Q1 
أْتى ببنبٛئت يٍ زٕنٙ 

 يستًش ٕٚيٛ  ب بطكم
 دائًب 3 0.416 0.042 92.67 2.780 100

Q2 

أزث  صيٛلاتٙ ػهٗ 

الاتمبٌ فٙ انضيبٌ 

 ٔانًكبٌ انًُبسبٍٛ.

 دائًب 2 0.419 0.042 93.67 2.810 100

Q4 

أستطٛغ تُظٛى ٔإداسة 

َمبش اٜخشٍٚ زٕل 

انًٕضٕػبث 

 انًطشٔزت.

 أزٛبَب 7 0.617 0.062 74.33 2.230 100

Q5 

ػُذيب أضؼش ببلاستٛبذ 

ُٚف ز اٜخشٌٔ انتؼهًٛبث 

 انػسٛست.

 دائًب 1 0.321 0.032 97.00 2.910 100

Q6 

أستطٛغ إلُبع اٜخشٍٚ 

بخطٕسة الاستٓتبس 

 ٔانتٓبٌٔ فٙ انؼًم.

 دائًب 5 0.605 0.060 80.33 2.410 100

Q7 

أتٕاغم يغ الاسبتزة 

ٔانخبشاء فٙ انبٛئت 

 انًسٛطت.

 أزٛبَب 8 0.873 0.087 72.00 2.160 100

Q1

0 

أضؼش ببنثمت أثُبء 

انسذٚث يغ اٜخشٍٚ 

زٕل يٕضٕػبث تخع 

 يدبنٙ.

 دائًب 4 0.659 0.066 83.00 2.490 100

Q1

1 

أدػى أسائٙ ببلأيثهت 

ٔانبشاٍْٛ انمٕٚت ػُذ 

 إلُبع اٜخشٍٚ.

 دائًب 6 0.819 0.082 78.00 2.340 100

 دائًب  0.367 0.037 83.95 2.519 100 انبؼذ الأٔل: يٓبساث انتٕاغم

 البعد الأوؿ: ميارات التواصؿ: 
استخداـ ميارات التواصؿ لدى ( عرض لنتائج مستوى 9( والشكؿ )8يوضح الجدوؿ رقـ )

طالبات تخصص الرياضيات بجامعة الإماـ عبد الرحمف بف فيصؿ. وقد تـ ترتيبيا وفقا 
لممتوسطات الحسابية، ويتضح مف الجدوؿ أف مستوى الميارات الناعمة لمبعد الأوؿ )ميارات 

( %2.52بعد )التواصؿ( كانت بدرجة عالية )دائما( حيث بمغ المتوسط الحسابي العاـ ليذا ال
( ويلاحظ مف ترتيب الميارات الناعمة لبعد التواصؿ ارتفاع مستوى %83.9بمتوسط حسابي )
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الميارات لمفقرة الخامسة والثانية والأولى والعاشرة والسادسة والحادية عشر بمتوسط حسابي 
 ( بمستوى عالي )دائما( لاستخداـ الميارة. %2.34-%2.91يتراوح بيف )

( عمى الترتيب %2.16-%2.23الناعمة لمفقرات الرابعة والسابعة بمتوسط )تمييا الميارات 
 بمستوى )أحيانا(.

 
 (: يتٕسط الاستدبببث )يشتبت تُبصنٛب( نفمشاث انبؼذ الأٔل )يٓبساث انتٕاغم(0ضكم )
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انًؼٛبس٘ (: استدبببث ػُٛت انذساست ٔانًتٕسط انسسببٙ ٔانُسبٙ ٔالاَسشاف 9سلى ) خذٔل

 ٔانشتبت ػهٗ انبؼذ انثبَٙ: يٓبساث انؼًم ضًٍ فشٚك: ٔانخطأ انًؼٛبس٘

 انفمشة أٔ انؼببسة انشلى
 ػذد 

N 

انًتٕسط 

 انسسببٙ

انًتٕسط 

 انُسبٙ%

انخطأ 

 انًؼٛبس٘

الاَسشاف 

 انًؼٛبس٘
 انتشتٛب

يستٕٖ 

استخذاو 

 انًٓبسة

Q3 
أضبسن فٙ ٔسش 

 انؼًم
 أزٛبَب 1 0.674 0.067 54.67 1.640 100

Q8 

أزشظ ػهٗ 

انتؼبٌٔ يغ 

يدًٕػبث انؼًم 

انًتخػػت 

ٔيذْى بًب ْٕ 

يتٕفش يٍ 

 يؼهٕيبث.

 أزٛبَب 5 0.868 0.087 64.33 1.930 100

Q9 

ألتشذ أكثش يٍ 

زم نهٕغٕل 

نهتًٛض زسب 

الإيكبَبث انًتبزت 

فٙ انًسٛط انز٘ 

 أػٛص فّٛ.

 دائًب 4 0.674 0.067 78.67 2.360 100

Q12 

انتسشع أتدُب 

فٙ إغذاس الأزكبو 

 فًٛب ببنُتبئح.

 دائًب 3 0.565 0.056 79.33 2.380 100

Q13 

أستطٛغ استُتبج 

اٜثبس انسهبٛت نًب 

ٚمٕو بّ انبؼض 

يٍ تٓبٌٔ فٙ 

 انؼًم.

 دائًب 1 0.577 0.058 84.33 2.530 100

Q14 

أتؼبيم بًشَٔت 

فٙ زبنت اختلاف 

ٔخٓبث َظش 

اٜخشٍٚ يؼٙ فٙ 

 انؼًم.

 دائًب 2 0.651 0.065 80.00 2.400 100

انبؼذ انثبَٙ: يٓبساث انؼًم 

 ضًٍ فشٚك
 أزٛبَب  0.427 0.043 73.56 2.207 100

 البعد الثاني: ميارات العمؿ ضمف فريؽ.
( عرض لنتائج مستوى استخداـ ميارات العمؿ 3( والشكؿ رقـ )2يوضح الجدوؿ رقـ )

بجامعة الإماـ عبد الرحمف بف فيصؿ. يتضح ضمف فريؽ. لدى طالبات تخصص الرياضيات 
مف الجدوؿ والشكؿ أف مستوى الميارات الناعمة لمبعد الثاني العمؿ ضمف فريؽ كانت بدرجة 

ويلاحظ مف ترتيب الميارات ) %2.20متوسطة )أحيانا( حيث بمغ المتوسط العاـ لمبعد )
)الثالثة عشر، والرابعة الناعمة لبعد العمؿ ضمف فريؽ ارتفاع مستوى الميارات لمفقرات 
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( %2.36-%2.53عشر، والثانية عشر، والفقرة التاسعة( بمتوسط حسابي يتراوح بيف )
بمستوى عالي )دائما( لاستخداميا. بينما الفقرتيف )الثامنة والثالثة( بمتوسط حسابي 

 ( عمى الترتيب بمستوى استخداـ متوسط )أحيانا( لمميارة.1.64%-1.93%)
 

 
  يتٕسط الاستدبببث )يشتبت تُبصنٛب( نفمشاث انبؼذ انثبَٙ( يٓبساث انؼًم ضًٍ فشٚك(: 0ضكم )

( )أبعاد الاستبانة والدرجة 1.10توجد فروؽ دالة إحصائيًا عند مستوى ) ىؿالسؤاؿ الثاني: 
تعزى لمتغير  بيف آراء الطالبات نحو دور التعميـ عف بعد في تنمية الميارات الناعمةالكمية( 

 المرحمة الدراسية؟
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 αَتبئح تسهٛم انتببٍٚ ٔلًٛت )ث( ٔدلانتٓب الإزػبئٛت ػُذ يستٕٖ ) :(12خذٔل سلى )

( نهفشٔق بٍٛ يتٕسطبث الاستدبببث ػهٗ )ابؼبد الاستببَت ٔانذسخت انكهٛت( نتمذٚش 0.05>

ت الإيبو ػبذ انشزًٍ بٍ يستٕٖ انًٓبساث انُبػًت نذٖ طبنببث تخػع انشٚبضٛبث بدبيؼ

 يبخٛستٛش(. –فٛػم فٙ انتؼهٛى ػٍ بؼذ تؼضٖ نًتغٛش انًشزهت انذساسٛت )بكبنٕسٕٚط 

انًشزهت 

انذساسٛت 

 ٔالأبؼبد

 انؼُٛت 

N 

 انًتٕسط

Mean 

الاَسشاف 

 انًؼٛبس٘

Std. 

Dev. 

انخطأ 

 انًؼٛبس٘

Std. 

Error 

دسخت 

 انسشٚت
 لًٛت ث

 انذلانت

 الإزػبئٛت
 الاستُتبج

 الأٔلانبؼذ 

يٓبساث 

 انتٕاغم

 0.037 0.353 2.553 92 بكبنٕسٕٚط

98 
3.290 

 

0.001 

 

تٕخذ فشٔق 

راث يؼُٕٚت 

 دلانت إزػبئٛت

نػبنر طبنببث 

 انبكبنٕسٕٚط
 0.111 0.315 2.128 8 يبخستٛش

 انبؼذ انثبَٙ

يٓبساث انؼًم 

 ضًٍ فشٚك

 0.043 0.414 2.243 92 بكبنٕسٕٚط

98 2.972 0.004 

تٕخذ فشٔق 

راث يؼُٕٚت 

 دلانت إزػبئٛت

نػبنر طبنببث 

 انبكبنٕسٕٚط
 0.129 0.365 1.793 8 يبخٛستٛش

 انذسخت انكهٛت

 0.036 0.344 2.397 92 بكبنٕسٕٚط

98 3.466 0.001 

تٕخذ فشٔق 

راث يؼُٕٚت 

 دلانت إزػبئٛت

نػبنر طبنببث 

 انبكبنٕسٕٚط
 0.114 0.323 1.959 8 يبخستٛش

 تعزى لمتغير المرحمة الدراسية؟السؤاؿ الثاني: 
للإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخداـ المتوسطات الحسابية والانحراؼ المعياري والخطأ 
المعياري واستخداـ اختبارات )ت( لمعرفة دلالة الفرؽ بيف متوسطي استجابات الطالبات 

 لمرحمة البكالوريوس والماجستير.
معنوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( وجود فروؽ 01ويظير مف الجدوؿ رقـ )

( في مستوى الميارات الناعمة لمطالبات عمى المقياس ككؿ وعمى بعدي ميارات 0.01)
ماجستير( -التواصؿ وميارات العمؿ ضمف فريؽ تعزى لمتغير المرحمة الدراسية )بكالوريوس

 لصالح طالبات مرحمة بكالوريوس.
 
 
 
 
 
 



 م 1211 يوليو(    21دد  )ع      .........                                               دور التعليم عن بعد في تنمية

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  054 -الصفحة - 

 توصٌات والمقترحاتمناقشة نتائج الدراسة وال
  مناقشة نتائج الدراسة وتفسٌرها: 

الناعمة لدى طالبات تخصص الرياضيات مستوى الميارات  ىدفت الدراسة التعرؼ عمى-0
 , Deanبجامعة الإماـ عبد الرحمف بف فيصؿ في التعميـ عف بعد فقد اوصت دراسة)

( بضرورة تحديد الاستراتيجيات الناجحة لمتدريب عمى الميارات الناعمة كإحدى 2019
تـ استخداـ الميارات اللازـ توفرىا لدى الافراد في القرف الواحد و العشروف ولتحقيؽ ذلؾ 
( طالبة 011المنيجي الوصفي التحميمي، وتطبيؽ الدراسة عمى عينة تكونت مف )

تخصص رياضيات بجامعة الاماـ عبدالرحمف بف فيصؿ باعتبار تخصص الرياضيات مف 
التخصصات اليامو في مجاؿ العموـ والدراسات الانسانية  توصمت دراسة  

(Suryaningsih,2021)  ى اف تعزيز الميارات الناعمة لدى . أظيرت النتائج إل
طلاب التعمـ عف بعد تتـ مف خلاؿ تحسيف استخداـ الوسائط و طريقة التعمـ و) 

(  إلى وجود علاقة ذات دلالة  9102(  و ) حجاج و آخروف ،  9102عبدالواحد ، 
إحصائية بيف اقتناص الوظائؼ وامتلاؾ الميارات الناعمة مما حدا الباجثوف لإجراء ىذه 

لدراسة لمعرفة الميارات الناعمة المتوفرة لدى طالبات تخصص الرياضيات   وذلؾ ا
(  و ) حجاج و آخروف ،  9102استعداداً لسوؽ العمؿ وقد اختمؼ ) عبدالواحد ، 

 ) المنيج الوصفي بينما استخدـ    (Sopa et al.,2020 ) ( و  9102
Dean,2019)  في التحميمي في ىذه الدراسة المنيج النوعي وتـ استخداـ المنيج الوص

وكاف الاتفاؽ في جميع الدراسات عمى أىمية امتلاؾ الميارات الناعمة لدى الأفراد 
وتراوحت المتوسطات الحسابية لمستوى الميارات الناعمة لدى طالبات تخصص 

وىذا   (%78.7)الرياضيات بجامعة الإماـ عبدالرحمف بف فيصؿ في التعميـ عف بعد  
ف مستوى الميارات الناعمة لدى الطالبات كاف مرتفع. وتعزو الباحثتاف ىذا يشير. إلى أ

الامر إلى طبيعة متطمبات المقررات التجريدية في الرياضيات والانشطة التطبيقية 
المصاحبة لمحؿ الرياضي وىذا يعني توقع ارتفاع ىذه الميارة عف مثيلاتيا مف ميارات 

صص. وتراوحت المتوسطات الحسابية لاستخداـ الصمبة المتوفرة لدى طالبة ىذا التخ
ميارات التواصؿ لدى طالبات تخصص الرياضيات  بجامعة الإماـ عبدالرحمف بف فيصؿ 

كانت بدرجة عالية ىي العممية التي تستخدـ فييا طالبة   (%83.9)في التعميـ عف بعد  
نشطة التفاعمية الرياضيات  الانشطة الجماعية المصاحبة لأنشطة توصيؼ  المقررات والا 
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مف خلاؿ التعمـ النشط داخؿ المحاضرات التي تتطمب تفاعؿ الطالبة  بالتحدث والاستماع، 
والحوار والمناقشة بفعالية باستخداـ عبارات صحيحة ومناسبة أثناء التحدث والتعبير عف 

معمومات آرائيف بشكؿ جيد مع الاستماع لآراء زميلاتيا باىتماـ والاقناع، والكتابة تبادؿ ال
تنفيذا لسياسات القسـ بتطبيؽ انشطة تفاعمية مختمفة. والتي تحسب مف درجات الطالبة 
في النتائج التحصيمية .وتراوحت المتوسطات الحسابية لاستخداـ ميارات العمؿ ضمف 

كانت بدرجة متوسطة  وقد كانت النتائج غير متوقعو في ىذه الميارة   (%2.20)فريؽ 
ية التي تسعى الى المخرج الثالث  العمؿ ضمف فريؽ وىو ميارة وذلؾ للأنشطة الجماع

ميمة مف المخرجات القيمية التي لا غنى لمطالبة مف امتلاكيا لامتلاؾ ميارات تحمؿ 
المسؤولية والتعمـ الذاتي التي تطبؽ ضمف المقررات التي تطبؽ الانشطة الجماعية 

تيا المساىمة الفاعمة  في ادارة عمؿ بتبادؿ الخبرات وتعمـ الاقراف و احترـ ادوار زميلا 
وكانت  Dean , 2019المجموعة. واتفقت ىذه النتيجة عف نتائج دراسة كؿ مف 

استراتيجيات العمؿ ضمف فريؽ مف اىـ الاحتياجات التدريب الفردي والجماعي لحؿ 
 السموكيات في العمؿ.

مستوى الميارات في ( 0.01وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -9
الناعمة لمطالبات عمى المقياس ككؿ وعمى بعدي ميارات التواصؿ وميارات العمؿ ضمف 
فريؽ تعزى لمتغير المرحمة الدراسية )بكالوريوس، ماجستير( لصالح طالبات البكالوريوس 
وكانت النتيجة غير متوقعو وتعزو الباحثتاف ذلؾ إلى ضعؼ تضميف الميارات الناعمة 

مناىج الماجستير. كما يمكف يعذو ذلؾ إلى طرؽ التدريس التي تستخدـ في في محتوى 
مرحمة البكالوريوس حيث تركز عمى كـ معرفي في المقررات الدراسية بالإضافة الى 
الاختبارات في معظـ المقررات النظرية تيدؼ الي قياس تحصيؿ الطالبات المعرفي ولعؿ 

امج الماجستير في الآونة الاخيرة. كما يمكف ىذا الامر يعد سببا مف اسباب استحداث بر 
عزو ذلؾ لتفرؽ معظـ طالبات البكالوريوس لمدراسة لانقطاع طالبات الماجستير عف 
الدراسة وتوظيؼ معظميف وانشغاليف بالبحث جاءت الدراسة متزامنة مع الفصؿ الدراسي 

 الثاني لطالبات البكالوريوس 
( بيف المجموعتيف تعزى 0.05عند مستوى دلالة ). عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية ٣

(. وكانت النتائج غير متوقعو 0.05لمتغير الفئة العمرية حيث كانت الدلالة أكبر مف )
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ولعؿ ىذا الامر يرجع لمقاربة اعمار الطالبات واعتبار اف العمـ الاف لا تحده سنوف 
 واماكف محدده.

 التوصٌات: 

 يأتي: بما الباحثتاف توصي الدراسة ليا توصمت التي النتائج عمى بناءً 
. نشر الوعي لدى الطالبات بأىمية التطوير المستمر لمميارات الناعمة لدييف مف خلاؿ 0

 الالتحاؽ بالدورات التدريبية والاطلاع عمى المستجدات. 
توجيو أعضاء ىيئة التدريس لتكويف مجتمعات تعمـ لتبادؿ الخبرات حوؿ تضميف تطوير . 9

 . ت الناعمة في المقررات الدراسية في التعميـ عف بعدالميارا
إيجاد ىيكؿ مفاىيمي ومياري لتطوير الميارات الناعمة في التعميـ عف بعد مف قبؿ . ٣

 . القائميف عمى اعداد و تخطيط المقررات الرقمية
 المقترحات: 

. تضميف الميارات الناعمة في المقررات الدراسية مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس في جميع 0
  التخصصات، باعتبارىا جزءً مكملًا لمميارات اللازمة لتأىيؿ الطالبات لسوؽ العمؿ. 

 . اعداد حقائب تدريبية لتنمية الميارات الناعمة لدى طالبات المرحمة الجامعية. 9
ؿ دوري لمكشؼ عف الميارات الناعمة اللازمة لسوؽ العمؿ حسب ما . إجراء دراسات بشك٣

 تتطمبو مستجدات العصر. 
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