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  ملخص :

استيدفت الدراسة التعرؼ عمى العلبقة بيف الصمود النفسي والضغوط النفسية لدى 
 .(الحالة الاجتماعية، سنوات الاغتراب) متغيريالمعممات المغتربات في الأحساء، في ضوء 

واعتمدت الباحثة في دراستيا عمى المنيج الوصفي، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمت  
(، ومقياس الضغوط النفسية ٕ٘ٔٓفسي مف إعداد سرميني )الباحثة مقياس الصمود الن

( معممة مف المعممات ٓٗٔلممعمميف مف إعداد الباحثة، وتكونت عينة الدراسة مف )
المغتربات في الأحساء تـ اختيارىف بالطريقة العشوائية الطبقية، وذلؾ خلبؿ العاـ الدراسي 

، وكشفت spssنامج الإحصائي ىػ، وتمت معالجة البيانات باستخداـ البر ٔٗٗٔ/ٓٗٗٔ
 النتائج عف الآتي: 

 مستوى الصمود النفسي لدى المعممات المغتربات في الأحساء جاء بدرجة مرتفعة. -
 مستوى الضغوط النفسية لدى المعممات المغتربات في الأحساء جاء بدرجة مرتفعة. -
ؽ في مستوى الصمود النفسي عند مستوى الدلالة فرعدـ وجود دلالة إحصائية لم -

( في التفاعؿ بيف الحالة الاجتماعية وسنوات الاغتراب لدى المعممات المغتربات، 0ٓ٘ٓ)
بينيـ طبقًا لمحالة الاجتماعية وطبقًا لسنوات ؽ ذو دلالة احصائياً وجد فريكذلؾ لا 
 الاغتراب.

( 0ٓ٘ٓنفسية عند مستوى الدلالة )في مستوى الضغوط الذو دلالة إحصائية  وجود فرؽ -
في التفاعؿ بيف الحالة الاجتماعية وسنوات الاغتراب، كذلؾ توجد فروؽ بينيـ طبقًا 

 لمحالة الاجتماعية وطبقًا لسنوات الاغتراب.
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Abstract 
The study aimed to study psychological resilience and its 

relationship to psychological pressures that expatriate teachers are 

exposed to in Al-Ahsa, through knowing the level of psychological 

resilience and psychological pressures, and each of them was affected 

by (the variables of social status, and years of alienation). The 

researcher used two scales, the first one of them was about the 

Psychological Resilience Scale prepared by Sarmini (2015) and the 

other one was a list of psychological stress for teachers prepared by 

the researcher, and the study sample consisted of (140) expatriate 

teachers in Al-Ahsa, and the data were processed using the statistical 

program SPSS.  

It resulted in the following: 

- The level of psychological resilience of expatriate teachers in Al-

Ahsa was high. 

- The level of psychological stress among expatriate teachers in Al-

Ahsa was high. 

- There is no statistical significance for the differences in the level of 

psychological resilience at the level of significance 0,05 in the 

interaction between marital status and years of alienation among 

expatriate teachers, as well as there are no differences between 

them according to marital status and according to years of 

expatriation. 

- There are differences in the level of psychological stress at the level 

of significance 0.05 in the interaction between marital status and 

years of alienation, as well as differences between them 

according to marital status and according to years of alienation. 

 

 المعممات المغتربات –الضغوط النفسية  -الكممات المفتاحية: الصمود النفسي 
 Key words ; psychological resilience - psychological pressures - 

expatriate teachers 
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 مقدمة: 

تعد المعممة مف أىـ أركاف العممية التعميمية، ولا يخفى دورىا الميـ وعظـ المسؤولية التي 
تقع عمى عاتقيا، وبسبب ما يشيده العالـ مف التغيرات التي تعود عمى العممية التعميمية، 

العمؿ والظروؼ المحيطة والتغمب وازدياد متطمبات الحياة؛ بات مف الضرورة تحمؿ مشقات 
عمى ضغوط الحياة كافة، ما يستمزـ مستوى عاؿٍ مف الصمود النفسي لمواجية الأحداث 
الضاغطة وتقوية الجانب الإيجابي لاستمرار العطاء بمستوى عاؿٍ مف الكفاءة، لا سيما مع 

مكانية اغترابيا في شتى أنحاء المممكة العربية  السعودية. اتساع نطاؽ عمؿ المرأة وا 
إف لممرأة قوة ىائمة في مجاؿ العمؿ، وىذه القوة معترؼ بيا في جميع أنحاء العالـ، كما 
تعد المرأة الشريؾ الأساسي لمرجؿ في الحياة الاجتماعية مف حيث كونيا أمًّا، أو أختاً، أو 

نمية ابنة، أو زوجة أو شريكة لو في الحياة الاقتصادية مف حيث قدرتيا عمى الإنتاج والت
ودفع عجمة التقدـ والازدىار، إذا صحب عمؿ المرأة الاىتماـ والرعاية الواعية والتفيـ لمواقع، 
فيمكف أف يعود بالنفع عمييا وعمى البلبد دوف أف يؤدي ذلؾ إلى الأضرار بيا أو بأسرتيا 

"أف ىناؾ قاعدة نفسية تنص عمى حقيقة فحواىا: أنو إذا لـ يكف في   .2012))الفوزاف،
تطاعتنا منع أو صد كوارث وضغوط الحياة، فإف في استطاعتنا تقوية الشخص حتى يكوف اس

 (.ٛ،ص.ٕ٘ٔٓدومًا مستعدًّا لمواجية مثؿ ىذه الضغوط ")غانـ
توافقًا مع تمؾ القاعدة لا بُدَّ مف توفر جوانب إيجابية معرفية ووجدانية وسموكية ليتفاعؿ 

في ركيزة مف ركائز عمـ النفس الإيجابي، وىو  بيا الفرد مع المواقؼ والأحداث يتجمى ذلؾ
 الصمود النفسي.

بدأت دراسة الصمود النفسي بعدد محدود مف الدراسات، ركزت دراسات الصمود النفسي 
عمى المعرضيف لمخطر، وبصفة خاصة مف استطاع منيـ التغمب عمى التحديات والمصاعب 

اجيتو في رحمة العمر )جولدشتيف العاطفية، والنمائية، والاقتصادية والبيئية التي و 
 (.ٕٔٔٓوبروكس،

وبناءً عمى ذلؾ ينظر إلى الصمود النفسي بوصفو أحد أىـ آليات التوافؽ والمواجية 
الإيجابية الفعالة عند التعرض لمضغوط النفسية أو الأحداث الصادمة، وىي سمة تمكف البشر 

 ( .ٖٕٔٓمف مواجية التأثيرات السمبية)أبو حلبوة،
لعديد مف الدراسات لمتغير الصمود النفسي عمى فئات عمرية عديدة، منيا دراسة أجريت ا

الطولية عمى عينة مف الأطفاؿ، التي استيدفت دراسة تأثير الحياة الضاغطة عمى  "كاواي"
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% مف ىؤلاء الأطفاؿ ٖٓفي الولايات المتحدة،  ٜ٘٘ٔطفلًب مف مواليد عاـ  ٜٛٙنمو 
حياتيـ مثؿ: مشكلبت صحية، وتفكؾ أسري، وفقر مزمف،  تعرضوا لأحداث ضاغطة في مراحؿ

صابة الآباء اضطرابات مرضية علبوةً عمى الحوادث، إلا أف مراحؿ التحولات  عزلة شديدة وا 
الكبرى )الزواج، والالتحاؽ بالعمؿ( مكنت معظـ الأفراد مف أف يتعافوا في سف العشريف 

ستيدؼ الكشؼ عف أثر الصمود النفسي ( التي ت2014)clarkوالثلبثيف، كما أجريت دراسة 
أمًّا للؤطفاؿ الصغار، وأظيرت النتائج أف  ٖٓعمى الضغوط اليومية لدى عينة تكونت مف

الأميات المواتي يتمتعف بقدر أقؿ مف الصمود النفسي يعانيف مف شدة الضغوط اليومية 
 (.ٕٔٔٓ)وارنر،

دراسة ت سباب، كما أشار تصنؼ مينة التعميـ بأنيا مف الميف الضاغطة باختلبؼ الأ
مقارنة ضغوط مينة التدريس بضغوط بعض الميف وأظيرت النتائج بأف مينة التعميـ تمي 

 .(ٜٜٛٔ،الشافعي )مينة التمريض في الضغوط
( مصطمح الضغوط ونقمو مف مجاؿ العموـ الفيزيائية إلى العموـ ٜٓ٘ٔاستخدـ ىانز )

جسـ البشري حيف يتعرض لأحد المواقؼ الإنسانية عمى أساس إبراز حقيقة، فذكر: أف ال
المؤثرة أي الضاغطة فإف استجابة الجسـ أي ردة فعمو الفسيولوجي سوؼ تكوف مرىقة أو 

 ( ٕ٘ٔٓمجيدة، وما لـ ينتبو الإنساف إلييا فسوؼ تدمره. )كما ورد في غانـ،
( الضغط النفسي بأنو: استجابة الجسـ غير النوعية لأي مطالب ٜٜٙٔعرّؼ سيلبي )

فاعية أو الطريقة اللبإرادية التي يستجيب ليا الجسـ باستعداداتو العقمية والبدنية لأي حدث د
 (. ٕٕٔٓيتعرض لو. ويعبر عنو بمشاعر الخوؼ أو التيديد. )كما ورد في السعيدي،

وتشير دراسات عديدة إلى ارتفاع الضغوط النفسية الواقعة عمى المعمميف مثؿ دراسة 
 (.ٕٙٓٓ( و)الكحموت والكحموت،ٕٓٓٓ (، )عباس،ٜٜٜٔ)محمد، 

علبوةً عمى الضغوط المينية التي أشارت إلييا بعض الدراسات السابقة، ومنيا دراسة 
( حيث أشار إلى أف تعدد مصادر الضغوط لدى المعمميف المغتربيف يؤدي إلى ٜٕٓٓعفيفي )

في العمؿ، لذا  نقص الدافعية للئنجاز وفقداف الابتكار، ويظير أثر ذلؾ في مستوى أدائيـ
فالمعممات المغتربات بحاجة إلى مستوى مرتفع مف الصمود النفسي لمتوافؽ مع الظروؼ 

 المحيطة، ما يعود أثره الإيجابي عمى الأداء والإنتاجية.    
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ولندرة البحوث عمى عينة المعممات المغتربات في )الأحساء(؛ دعت الحاجة إلى دراسة 
 ط النفسية لدى المعممات المغتربات في الأحساء ""الصمود النفسي وعلبقتو بالضغو 
 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: 

يشكؿ الصمود النفسي دورًا ميمًّا في مواجية الظروؼ الضاغطة، والتكيؼ معيا، وقد 
يثمر ارتفاع الصمود لدى الفرد إلى مواجية الضغوط الحالية والاستعداد لمضغوط المستقبمية؛ 
لأنيا أصبحت جزءًا مف حياة الأفراد؛ لكثرة متطمبات ىذا العصر وزيادة تحدياتو، ويظير أثر 

ة التعميـ التي تعد ركنًا أساسيًّا في بناء الفرد وتربيتو، فالمعممات العاملبت في ذلؾ في مين
مقر إقامتيف يتعرضف لمضغوط كما أثبتت ذلؾ الدراسات السابقة، فالاغتراب يسيـ في شدة 
وتنوع تمؾ الضغوط انفعالية، أسرية، اجتماعية، اقتصادية علبوةً عمى ضغوط العمؿ والخوؼ 

ار دورىا في النقؿ، وىنا يتضح ضرورة تحمي المعممة المغتربة بسمة مف الطريؽ وانتظ
 الصمود النفسي. لذا تحاوؿ الدراسة الحالية الإجابة عف التساؤلات الآتية: 

 ما مستوى الصمود النفسي لدى المعممات المغتربات في الأحساء؟  .ٔ
 ما مستوى الضغوط النفسية لدى المعممات المغتربات في الأحساء؟  .ٕ
ما مدى تأثير الحالة الاجتماعية وسنوات الاغتراب عمى مستوى الصمود النفسي لدى  .ٖ

 المعممات المغتربات؟  
ما مدى تأثير الحالة الاجتماعية وسنوات الاغتراب عمى مستوى الشعور بالضغوط  .ٗ

 النفسية لدى المعممات المغتربات؟  
 أهداف الدراسة:

 ت المغتربات في الأحساء.. التعرؼ عمى مستوى الصمود لدى المعممأ
 . التعرؼ عمى مستوى الضغوط النفسية لدى المعممات المغتربات في الأحساء.ٕ
. التعرؼ عمى الفروؽ في مستوى الصمود النفسي تبعًا لمتغيري )سنوات الاغتراب _ الحالة ٖ

 الاجتماعية(. 
الاغتراب _  . التعرؼ عمى الفروؽ في مستوى الضغوط النفسية تبعًا لمتغيري )سنواتٗ

 الحالة الاجتماعية(.
 
 
 



 م2122 يناير(    01دد  )ع                                           ..........الصمود النفسي وعلاقته بالضغوط

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  050 -الصفحة - 

 أهمٌة الدراسة:
 الأهمٌة النظرٌة:

/ تثري الدراسة الحالية المكتبة العربية بدراسات في الصمود النفسي عمى فئة المعممات ٔ
 المغتربات.

/الكشؼ عف العلبقة بيف الصمود النفسي والضغوط النفسية وأثر كؿ مف )الحالة الاجتماعية ٕ
 عمييما.  وسنوات الاغتراب(

/ دراسة مفيوـ الصمود النفسي كأحد أىـ الظواىر الإيجابية في عمـ النفس الإيجابي ما ٖ
 يدعو الباحثيف إلى إجراء مزيد مف الدراسات بيذا المجاؿ.

 الأهمٌة التطبٌقٌة:

/ تسيـ نتائج ىذه الدراسة في وضع برامج لتنمية الصمود النفسي وأساليب مواجية ٔ
 لمغتربات.الضغوط لممعممات ا

 /الاستفادة مف نتائج ىذه الدراسة في إجراء دراسات أخرى عمى نفس العينة أو المتغيرات.ٕ
 / إعداد مقياس الضغوط النفسية لممعممات المغتربات لندرة المقاييس الخاصة بيذه الفئة.ٖ

 :ومحدداتها حدود الدراسة

 / الحدود الموضوعية: دراسة المتغيريف )الصمود النفسي( و)الضغوط النفسية(.ٔ 
 ىػ.ٔٗٗٔ – ٓٗٗٔ/ الحدود الزمانية: الفصؿ الدراسي الثاني ٕ
 / الحدود المكانية: محافظة الأحساء. ٖ
 ( معممة مف المعممات المغتربات في محافظة الأحساء.ٓٗٔ/ الحدود البشرية: )ٗ
 دراسة:الإجرائٌة لل مصطلحاتال

 (:(Psychological Resilienceأولا: مفهوم الصمود النفسً 

 التعريؼ الاصطلبحي:
( لمصمود النفسي إذ عرفتو بأنو ٕ٘ٔٓتتبنى الباحثة في ىذه الدراسة تعريؼ سرميني )

"القدرة عمى التعامؿ مع ضغوط الحياة، ومشقاتيا ومصائبيا مف خلبؿ الاعتماد عمى المصادر 
الداخمية والخارجية لمفرد، بحيث يحافظ عمى مستوى جيد مف التوافؽ والتكيؼ والصحة 

 (.ٚالنفسية")ص.
 التعريؼ الإجرائي:

 ىو الدرجة التي يحصؿ عمييا المفحوص في ىذه الدراسة عمى مقياس الصمود النفسي. 
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 (Psychological stress)ثانٌا: مفهوم الضغوط النفسٌة:

 التعريؼ الاصطلبحي:
"تمؾ المثيرات الداخمية أو الخارجية التي عمى درجة كبيرة مف الشدة، بحيث تقمؿ مف  

توافؽ الفرد وانسجامو مع متطمبات الحياة، مما يؤدي إلى الاختلبؿ الوظيفي والسموكي لديو 
 (.ٖٕ،ص.ٕٙٓٓ)عبد المعطي،

 التعريؼ الإجرائي: 
والخارجية بالفرد والتي قد تعوقو عف الشعور بعدـ الراحة النفسية نتيجة الظروؼ الداخمية 

ممارسة السموؾ التوافقي، ويحسب بالدرجة التي تحصؿ عمييا المعممة عمى أداة الدراسة 
 المستخدمة.

 و الدراسات السابقة: الإطار النظري

يمثؿ الصمود النفسي أحد السمات التي يتميز بيا الأفراد ذوو القدرة عمى التوافؽ في 
المواقؼ الصعبة، والظروؼ الطارئة والتي قد تجمب التعاسة أو تغير مجرى حياة الفرد، وقد 
حث الله سبحانو وتعالى عمى الصمود ويُعبَّر عنو بالصبر في القرآف الكريـ. قاؿ تعالى: 

ب تَعِينُواْ ۡ  يَا ٱلَّذِيفَ ءَامَنُواْ ٱسيَ َٰٓأَي  يَ  ۞ ةِ  رِ ۡ  بِٱلصَّ مَو  بِرِيفَ  مَعَ  ٱلمَّوَ  إِفَّ  ۡ  وَٱلصَّ  القرآف) ۞ٱلصَّ 
 (. ٖ٘ٔ:البقرة الكريـ،

لقد مرت دراسة الصمود النفسي بثلبث مراحؿ في توجيات الباحثيف بدراسات الصمود، 
ية والذاتية المرتبطة بالصمود، أما وىي المرحمة الاستكشافية، التي اىتمت بالعوامؿ البيئ

الثانية فقد اىتمت بكيفية عمؿ العوامؿ الخارجية والداخمية السمبية والإيجابية مف أجؿ إعادة 
التوازف وتحقيؽ التوافؽ أو الانكسار وفقداف التوازف، بينما ركزت الموجة الثالثة عمى تنمية 

قوى يمكف تعظيميا لبناء توجو عقمي يؤكد الصمود وبرامج الإثراء والتدخؿ، وأف كؿ فرد لديو 
 ( .ٕٓٔٓعمى الصمود ويقاوـ الانكسار. )الأعسر، 

: الصمود )اسـ( مصدر صَمَدَ )فعؿ(: ثبت واستمر متحملًب التعريؼ الم غوي لمصمود النفسي
)لساف العرب(، رجؿ صمد: المتجمد في الحرب المقاوـ الذي لا يعطش ولا يجوع أثناءىا 

 ي(، صامده )فعؿ(: غالبو في الصمود والثبات. )المعجـ الوسيط( .)معجـ المعان
 Dictionary of English،1995) Internationalيعرؼ قاموس كامبريدج العالمي 

(Cambridge عمى أف "لفظResilient  صفة تتسـ بالعودة السريعة إلى الحالة الجيدة
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السابقة، فيذه الكرة المطاطية تستعيد بسرعة شكميا مرة أخرى بعد ما تضر بيا، وىذه الفتاة 
Resilient ("أي مقاومة لمضغوط(p1209 

 Association American (A.P.A2002:p.2)وعرَّفت الرابطة النفسية الأمريكية 
Psychological  النفسي بأنو "عممية التوافؽ الجيد في مواجية الشدائد الصمود

والصدمات والمآسي والتيديدات أو حتى مصادر الضغوط الأسريّة أو المشكلبت في العلبقات 
مع الآخريف والمشكلبت الصحية الخطيرة وضغوط العمؿ والضغوط الاقتصادية، كما يعني 

 النيوض أو التعافي مف الضغوط الصعبة ". 
أبو حلبوة أف الصمود النفسي ىو "القدرة عمى المحافظة عمى حالة الإيجابية كما ذكر 

والتأثير الفعاؿ والتماسؾ والثبات الانفعالي في الظروؼ الصعبة أو المتحدية مع الشعور 
 (.ٜص.ٖٕٔٓأبو حلبوة،بحالة مف الاستبشار والتفاؤؿ والاطمئناف إلى المستقبؿ")

تجيت إلى اتجاىيف: الأوؿ أف الصمود ىو العودة يتضح مما سبؽ أف تعاريؼ الصمود ا
بسرعة لمحالة الجيدة، وذلؾ بمعنى التعافي والنيوض بعد التعثر، والاتجاه الثاني ىو القدرة 

 الإيجابية عمى التكيؼ والتوافؽ مع الضغوط النفسية.
 اختمفت الآراء حوؿ مكونات الصمود النفسي؛ حيث أشار سيتشيتي ولوثر

(Ciechetti&Luthar,2000) ،إلى أف الصمود النفسي يشمؿ: الأمؿ، والتفاؤؿ، والتحمؿ ،
( استخمص أربعة Wicks,2005والكفاءات، والذاتية والشعور بالتماسؾ( في حيف أف وكس )

 مكونات رئيسية لمصمود النفسي: 
 الرؤية الشخصية، وتتضمف )الغرض والمعنى، والمبادئ والأىداؼ(. -ٔ
تضمف )الاستجابة السريعة عند المواجية لمخطر، البحث القدرة عمى حؿ المشكلبت وت -ٕ

 عف المعمومات، والقياـ بمخاطرة حاسمة( .
المساندة الاجتماعية، وتتضمف: )تمييز الفرد للآخريف وقدرتو عمى إقامة العلبقات  -ٖ

 الاجتماعية(. 
عادة البنية المعرف -ٗ  ية(. ميكانيزمات الدفاع للؤنا وتتضمف )القدرة عمى ضبط الانفعاؿ، وا 

 مكونات الصمود النفسي في:  كما حدد
التعاطؼ: وىو القدرة عمى التفاعؿ مع أفكار واتجاىات ومشاعر الآخريف ويؤثر التعاطؼ  -ٔ

 تأثيرا قويا في حياة الأفراد الشخصية والمينية.
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التواصؿ: الأفراد الذيف يمتمكوف ميارات التواصؿ الجيد يمكنيـ التعبير عف مشاعرىـ  -ٕ
ومشاعرىـ بوضوح ودبموماسية، كما يمكنيـ حؿ المشكلبت بفعالية، التواصؿ وأفكارىـ 

 يمعب دوراً محوريًا في التمتع بأسموب حياة مرنة.
التقبؿ: أف يُكَوف الفرد افتراضات وأىداؼ واقعية ويحدد حقيقة مشاعره واف يعبر عنيا  -ٖ

 & Brookواف يتعامؿ بشكؿ بناء ومفيد ويكتشؼ نقاط قوتو وضعفو)
Goldsein,2004.) 

وبناءً عمى ذلؾ ترى الباحثة بأف اىـ مكونات الصمود النفسي التي اجمع عمييا الباحثوف 
كما سبؽ ىي مواجية المشكلبت والميارات الاجتماعية والتواصؿ الجيد والتكيؼ مع الظروؼ 

 عف وجود علبقةشبراوي المختمفة والمرونة في التفكير وضبط الانفعالات، حيث أثبتت دراسة 
 (. ٕٕٔٓارتباطية موجبة بيف المساندة الاجتماعية والصمود النفسي )حسانيف،

كما حدد جاليف خصائص الأفراد الصامديف حيث يتصفوف بارتفاع مستوى تقدير الذات 
وفاعمية الذات والإحساس باليدؼ مف الحياة، امتلبؾ ميارات تواصمية ومعرفية جيدة، الشعور 

واجية الضغوط متوافقة مع طبيعة الفرد والموقؼ، الانفعاؿ بالانتماء، امتلبؾ أساليب لم
الإيجابي وامتلبؾ الميارات الفعالة في حؿ المشكلبت، والإيماف بأف الضغوط يمكف أف تزيد 
الفرد قوة،ومرونة لتخطي الخبرات السمبية والتعامؿ الصحيح مع الضغوط واعتبارىا تحديات 

 .(Giligan,2006)ينبغي مواجيتيا
 خصائص الصمود كالآتي:  APA)لجمعية الأمريكية )وتحدد ا

 القدرة عمى صنع خطط واقعية واتخاذ خطوات مناسبة لتنفيذىا. -ٔ
 الرؤية الإيجابية لمذات والثقة في القدرات والإمكانات.  -ٕ
 Association American) (2002ميارات الاتصاؿ وحؿ المشكلبت -ٖ

Psychological,. 
 اختمفت وجيات النظر حوؿ معنى وتفسير مصطمح الصمود النفسي وىي كالآتي: 

أوضحت دراسات الصمود النفسي عف العديد مف العوامؿ التي تسفر عف نتائج أفضؿ 
خلبؿ المخاطر أو المحف تسمى بػ " العوامؿ الوقائية " وتُشبو بالأجساـ المضادة في الجياز 

العلبقات الاجتماعية الجيدة، الكفاءة الذاتية، الدافع  المناعي البشري، ومف ىذه العوامؿ
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(كما ورد  Cutuli & Masten,2009للئنجاز، ميارات حؿ المشكلبت وتنظيـ الانفعالات )
 (.ٜٕٔٓفي الرفاعي وأحمد،

تحمي الفرد عمى الرغـ مف وجود عوامؿ الخطر يتحدد بطبيعة كما توجد عوامؿ وقائية 
 (.ٕ٘ٔٓ،سرميني)وعييا التفاعؿ بيف تمؾ العوامؿ بن

(، وتسمى )نظرية ما وراء الصمود( مؤسسيا ٕٕٓٓوضعت نظرية ريتشاردسوف في )كما 
ريتشاردسوف وىي مف أوائؿ النظريات وحدد لمصمود مفيوـ وىو " القوة التي توجد داخؿ كؿ 

مصدر فرد، والتي تدفعو إلى تحقيؽ الذات، والإيثار، والحكمة، وأف يكوف عمى تناغـ تاـ مع ال
الروحي لمقوة ". ويكمف الفرض الأساسي لمنظرية في فكرة التوازف البيولوجي النفسي الروحي 
ويعني ذلؾ بتكيؼ الجسـ والعقؿ والروح مع ظروؼ الحياة الحالية، حيث تؤثر الضغوط 
النفسية، وأحداث الحياة البغيضة، واحداث الحياة الأخرى المتوقعة، والغير متوقعة، أو 

حياة العاجمة في قدرتنا عمى التكيؼ، ومواجية مثؿ ىذه الأحداث في الحياة تتأثر متطمبات ال
 بصفات الصمود، وتؤدي عممية إعادة التكامؿ بالفرد إلى أربعة نتائج:

 إعادة تكامؿ الصمود، حيث يؤدي التكيؼ إلى مستوى أعمى مف التوازف. .ٔ
 العودة إلى التوازف مع جيد يبذؿ لتجاوز التشويش. .ٕ
 لانتعاش ومستوى أدنى مف التوازف.فقداف ا .ٖ
اعتبار الصمود نتيجة لمتعامؿ الناجح مع المواقؼ، تستخدـ لمواجية الضغوط النفسية  .ٗ

(Richardson،2002. ) 
أف الوجودية تعني محاولة الشخص في إيجاد معنى لمحياة والعيش طبقًا  فرانكؿ كما رأى

لقيمو ومبادئو، ومف أكثر السمات التي تميز ىذه النظرية أنيا تبدأ مف الإنساف وليس مف 
الطبيعة فيو الذات أكثر مف فمسفة عف الموضوع، قامت النظرية الوجودية عمى عدة مبادئ 

 أساسية:
يميز الإنساف عف الحيواف، فروحية الضمير ىي الأساس وىي الروحية، وىي أىـ ما  

الحرية، وىي تعني اف الإنساف ىو الذي يقرر دائما، وىو   الجذور لمجانب الشعوري الضميري
يممؾ الحرية بتقبؿ الأشياء أو رفضيا فيو حر ليقرر ما سيكوف عميو وىو حر في مواجية 

 روؼ البيئية.ثلبثة: الغرائز والاستعدادات الوراثية والظ
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المسئولية وىي اف الإنساف مسئوؿ اماـ نفسو، واماـ ضميره، واماـ ربو عمى ما يصدر 
 منو مف سموؾ.

الوعي بالذات، اف الإنساف قادر عمى التصرؼ والتبصر بمعرفة أسباب حدوث سموكو 
 ( .ٜٜٓٔ/ٕٜٛٔوالبحث عف معنى وىدؼ مف الحياة )جوف ماكوري،

اف كؿ النمو النفسي الأساسي في النظرية التواصمية الثقافية و جدير بالذكر أف المعتقد 
يتـ مف خلبؿ العلبقات، واف الخروج مف العلبقات والعزلة ىي مصدر كثير مف المعاناة 
نما في القدرة عمى التواصؿ والارتباط، وتتضمف  النفسية، حيث أف الصمود لا يكمف في الفرد وا 

  النظرية التواصمية المبادئ الأساسية:
 المساندة عند التعرض لمخطر. .ٔ
 انشغاؿ أو إندماج متبادؿ يسوده التفيـ.  .ٕ
 ثقة في العلبقات أو القدرة عمى بناء علبقات يعتمد عمييا.   .ٖ
 التمكيف المتبادؿ أو خمؽ القوة المتبادلة بما يشجع النمو والارتقاء المتبادؿ. .ٗ
 (.ٕٔٔٓجورداف، خمؽ وعي تواصمي جنبا إلى جنب مع الوعي بالذات )جوديث .٘

(عف مفيوـ الآليات التي تحمي الأفراد مف الاضطرابات النفسية التي ٕٙٓٓتحدث روتر)
تصاحب حدوث الشدائد والمحف، عندما يستطيع الفرد التكيؼ في بعض الظروؼ فإف التأثير 
ف عوامؿ الحماية تعمؿ في الوقت المناسب لتخفيؼ الخطر  ليذا الخطر يقؿ وبشكؿ واضح، وا 

رات الصادمة، ىذه العوامؿ تتمثؿ في قوة الشخصية والتماسؾ الأسري والدعـ والخب
الاجتماعي، وتتضمف في محتواىا الاستقلبلية، والكفاءة الذاتية، والثقة بالنفس، ومف المبادئ 
التي يؤكد عمييا ىي أف الصمود ليس ذات صمة بالسمات النفسية الفردية أو الأداء المتفوؽ 

نما ىو توافؽ نظ رًا لممصادر المختمفة، وأشار إلى أف الفروؽ في القدرة عمى الصمود قد وا 
تكوف راجعة إلى تأثيرات وراثية تجعؿ الأفراد أكثر عرضة لمتغيير البيئي أو الاستجابات 

 (.Rutter،2006الفسيولوجية)
ذكر بيرساؿ الأداء النفسي للؤفراد أثناء المحف والشدائد في نموذج أطمؽ عميو " دورة 

صمود النفسي " إف دورة الصمود النفسي تبدأ مف الظروؼ العادية وفييا يحافظ كؿ فرد ال
عمى أداء نفسي متوازف، عند التعرض لمظروؼ الاستثنائية يبدأ الفرد في الاضطراب، وىنا 
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يختمؼ الأفراد فيما بينيـ وفؽ مستوى الصمود الذي يتمتعوف بو، تتـ دورة الصمود النفسي 
 : عمى النحو الآتي

التدىور: تبدأ بمشاعر الغضب والحزف والإحباط، وتنمو ىذه المشاعر وتتحوؿ وتصبح  .ٔ
أكثر كثافة مؤدية إلى مزيدا مف التدىور، فيبدأ الفرد في إلقاء الموـ عمى الآخريف 
والتقميؿ مف قيمة الذات، ويفشؿ في دفع الإحباط والحزف والغضب، قد تطوؿ ىذه 

 كونات الشخصية والخبرات السابقة لمفرد. المرحمة أو تقصر بناء عمى الم
التكيؼ: بعد مرحمة التدىور نحو الانخفاض والاختلبؿ، يعود الفرد مرة أخرى عكس  .ٕ

مسار التدىور صاعدا بقدر كافي يسمح لو بالتأقمـ مع الأوضاع الراىنة، يحدث ذلؾ 
 عندما يتخذ الفرد بعض التدابير والإجراءات التي تمكنو مف التغيير. 

عافي: ىي استمرار لمرحمة التكيؼ، يتـ فييا مواصمة المسار الصاعد وتكوف مرحمة الت .ٖ
 التكيؼ وسيمة لموصوؿ إلى التعافي.

النمو: في ىذه المرحمة يتعمـ الفرد مف المحف والشدائد التي تعرض ليا ويصؿ بيذا  .ٗ
 التعمـ إلى مستوى مرتفع مف الأداء النفسي ويفوؽ أداءه قبؿ التعرض لممحف.

اءً عمى ذلؾ ترى الباحثة بأف كؿ فرد يمتمؾ قدراً مف الصمود وعمى العكس مف ذلؾ، وبن
فكؿ فرد يمتمؾ قدرًا مف الحزف والضغط بسبب الظروؼ المتغيرة ودورة الصمود يمر بيا كؿ 
فرد ولكف يبقى الاختلبؼ بناء عمى مكونات شخصيتو، فيناؾ مف يصؿ إلى مرحمة التعافي 

 (.(pearsall,2003 أضرار ممكنة، وىناؾ مف يتأخر ويتعرقؿ في ذلؾفالنمو بأقؿ وقت وأقؿ 
 :Psychological Stiffnessالصلببة النفسية  -ٔ

تعد الصلببة مف المفاىيـ شديدة الصمة بالصمود، أحد مرتكزات عمـ النفس الإيجابي الذي 
يحفز السموؾ لمقاومة الآثار السمبية الناتجة عف ضغوط الحياة، والتخفيؼ مف آثارىا، نشأ 

" وتعرفو بأنو " Suzane Kobasaمفيوـ الصلببة النفسية عمى يد الأمريكية سوزاف كوبازا "
خصائص الشخصية التي تعمؿ عمى مساعدة الفرد عمى المواجية الفعالة مجموعة مف 

لمضغوط " وتساعد الفرد عمى استخداـ مايتاح لو مف مصادر بيئية ونفسية كي يواجو أحداث 
الحياة الضاغطة بفاعمية ويخفؼ مف آثارىا عمى صحتو النفسية والجسدية 

(Kapalan،1999 (. 
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ا تساعد الأفراد عمى تخفيؼ شدة الضغوط لكف الفرؽ أف الصلببة ربمو داير توساي  رأى
الجوىري بيف الصلببة والصمود يكمف في أف نتائج الصمود تحسف وتعزز التوافؽ في حيف أف 

 Tusaie الصلببة تسمح بتحمؿ الشدائد لكف ليس بالضرورة أف تؤدي لنتائج إيجابية
&Dyer,2004) ،ٕ٘ٔٓكما ورد في سرميني.) 

 :Psychological Immunityالمناعة النفسية  -ٕ
ؼ ابيمسوف وآخروف المناعة النفسية بأنيا " عبارة عف التوجيات التكيفية الغير مدركة رّ ع

التي تعمؿ عبر التوازف بيف خداع الذات واختيار الواقع لمتعامؿ بكفاءة مع متطمبات الحياة 
وصلببة ومرونة في اليومية "، أف المناعة النفسية مف شأنيا أف تجعؿ الفرد أكثر قدرة 

مواجية الضغوط النفسية والأحداث الصعبة والتحديات في حياتو اليومية، وأنيا موجودة لدى 
 (ٕٙٔٓالإنساف بوجود المناعة البيولوجية لمحفاظ عمى جسد الفرد وروحو )الشريؼ،

أف عمـ المناعة النفسي يعنى بدراسة كيفية تأثير العقؿ والجياز العصبي عمى  مرسيوذكر 
جياز المناعي، كما يحاوؿ الكشؼ عف كيفية تأثير المخ عمى خلبيا المناعة بالجسـ، وكيؼ ال

يمكف أف يتأثر جياز المناعة بالسموؾ، والمناعة النفسية مفيوـ فرضي يقصد بو قدرة 
الشخص عمى مواجية الأزمات والكروب وتحمؿ الصعوبات والمصائب، ومقاومة ما ينتج عنيا 

وسخط وعداوة وانتقاـ، وأفكار ومشاعر يأس وعجز وانيزامية  مف أفكار ومشاعر غضب
 وتشاؤـ " وتقسـ المناعة النفسية إلى ثلبث أنواع: 

مناعة نفسية طبيعية: ىي مناعة ضد التأزـ والقمؽ وىي موجودة عند الإنساف في  .ٔ
 طبيعة تكوينو النفسي الذي ينمو مف التفاعؿ بيف الوراثة والبيئة.

طبيعيا: يكتسبيا الإنساف مف الخبرات والميارات التي يتعمميا مف مناعة نفسية مكتسبة  .ٕ
 مواجية الأزمات والصعوبات السابقة.

مناعة نفسية مكتسبة صناعيا: تشبو المناعة الجسمية التي يكتسبيا الفرد مف حقف  .ٖ
الجسـ عمدا بالجرثومة المسببة لممرض بعد الحد مف خطورتيا وتبقى مناعتيا مدة 

 (ٕٓٓٓ)مرسي،طويمة
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 :Ego Strengthقوة الأنا  -ٖ
تعتبر قوة الأنا ىي الركيزة الأساسية في الصحة النفسية وتشير إلى التوافؽ مع الذات 
ومع المجتمع علبوة عمى الخمو مف الأعراض العصابية والإحساس الإيجابي بالكفاية والرضا 

 ( ٕٜٛٔ)كفافي،
في الشخصية، متضمنا كذلؾ وقوة الأنا ىي كفاية الأنا بالنسبة لما تؤديو مف وظائؼ 

كفاية الوظائؼ الجسمية، الوظائؼ العقمية، الوظائؼ الانفعالية، الوظائؼ الاجتماعية، 
الوظائؼ الخمقية، وكفاية الاستجابة لممثيرات الداخمية " الصادرة عف اليو أو الأنا العميا "، 

"، والكفايات الشخصية، وكفاية الاستجابة لممثيرات الخارجية " الصادرة عف العالـ الخارجي 
 (.ٕٛٓٓوكفاية الوظائؼ المتعمقة بتقدير الذات )جودة وحجو،

تلبحظ الباحثة التشابو بيف الصمود النفسي والمفاىيـ المرتبطة بو، ولكف يتميز الصمود 
بالقدرة عمى مواجية المشكلبت والضغوط مف ثـ التكيؼ والتوافؽ معيا والخروج منيا بأقؿ 

 فادة منيا في النمو والمضي قدما.ضرر ممكف بؿ الاست
ىناؾ العديد مف البرامج التدخمية في مجاؿ تنمية الصمود، وتقاس مصداقيتيا بما يتحقؽ 
مف نتائج إيجابية في واقع الحياة، أي بمحكات الواقع، وىناؾ مدخميف في تنمية الصمود 

ة أو خارجية في البيئة، وىي: إما بتعظيـ عوامؿ الوقاية والعوامؿ التعويضية سواء كانت داخمي
ما بالحد مف عوامؿ الخطر، وذلؾ بتعديؿ أو تغيير مسارات التفاعؿ الوسيطة بيف الفرد  وا 

 ( . ٕٓٔٓوالبيئة )الأعسر، 
، APA،2010قدمت الجمعية الأمريكية لعمـ النفس عشر طرؽ لبناء الصمود النفسي )

 ( وىي: ٕ٘ٔٓكما ورد في سيرميني،
 إقامة علبقات اجتماعية إيجابية مع الآخريف بصفة عامة وأعضاء الأسرة بصفة خاصة.  .ٔ
 تجنب الاعتقاد بأف الأحداث الضاغطة أو الأزمات بأنيا مشكلبت لا يمكف تجنبيا.  .ٕ
 تقبؿ التغيرات باعتبارىا جزء مف الحياة.  .ٖ
 وضع أىداؼ واقعية يمكف تحقيقيا، والسعي الإيجابي نحوىا.  .ٗ
رارات الحاسمة في التعامؿ والمواقؼ العصيبة، مع اتخاذ القرارات المناسبة التي اتخاذ الق .٘

 تسيـ في حؿ المشكلبت. 
 البحث عف الفرص التي تتيح اكتشاؼ الذات.  .ٙ
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وضع الأحداث الضاغطة في نصابيا الصحيح، والنظر إلييا بحجميا الطبيعي بدلا مف  .ٚ
 تضخيميا. 

 تنمية الثقة الإيجابية بالذات، مع الثقة بالقدرات الشخصية.  .ٛ
 الحفاظ عمى روح التفاؤؿ، والاستبشار، وتوؽ الأفضؿ.  .ٜ

.العناية والاىتماـ بالعقؿ والجسد وممارسة تدريبات منتظمة، مع الانتباه لمحاجات ٓٔ
متاع الذات، وا لتعمـ مف والمشاعر، والاندماج في الأنشطة الترفييية والاسترخاء، وا 

الخبرات السابقة، والتأسيس لحياة متوازنة. بناء عمى ذلؾ ترى الباحثة بأنو يجب عمى 
كؿ فرد العمؿ عمى تنمية الصمود النفسي لأف الجميع معرض لمضغوط المختمفة، فإف لـ 
يكف لمفرد قدرة عمى تغيير الظروؼ المحيطة، فيو قادر بإذف الله عمى تغيير نفسو، 

( مع النقاط السابقة لبناء وتعزيز الصمود النفسي حيث ركزت ٕٕٔٓمي)اتفقت دراسة الع
عمى دور العقؿ واثبتت وجود علبقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بيف درجة 
الصمود النفسي ومواجية الضغوط النفسية بأسموب المواجية العقلبنية لدى المرأة 

 المطمقة. 
 دراسات تناولت الصمود النفسً:

( التركيز عمى حياة المعمميف واستكشاؼ ما يقوّي Leahy،2012ت دراسة لييي )استيدف
الصمود النفسي لدى المعمميف في المواقؼ العصيبة، كما سعت إلى فيـ العوامؿ التي تمكف 
المعمميف مف الحفاظ عمى الصمود طواؿ حياتيـ المينية، تركز الدراسة عمى الحياة المجيدة 

ية في مدينة دمشؽ، تـ تطبيؽ الاستبانة المفتوحة؛ لمعرفة مستوى لممدرسيف في مدرسة داخم
الصمود النفسي مف إعداد الباحث، ومقابلبت شبو منظمة ورسائؿ البريد الإلكترونيّة؛ لرصد 
تقرير الحوادث مع عينة تكونت مف عشرة معمميف تطوعوا لمدراسة، واستخدـ فييا المنيج 

ف الذيف تطوعوا لمدراسة تميزوا بارتفاع مستوى الصمود التجريبي، أظيرت النتائج أف المعممي
النفسي، علبوةً عمى أىمية دور المدير بالمقاـ الأوؿ ثـ الزملبء، والطلبب، والأسرة والأصدقاء 

  في تطوير واستدامة الصمود داخؿ التنظيـ المدرسي .
التدريس ( إلى تحديد الفروؽ بيف أعضاء وعضوات ىيئة ٕٕٓٓكما سعت دراسة الرشيد )

عمى كؿ مف الصمود النفسي وأبعاده الفرعية والاحتراؽ النفسي وأبعاده الفرعية، والاضطرابات 
السيكوسوماتية، وتحديد الفروؽ بيف مرتفعي ومنخفضي الصمود النفسي في كؿ مف الاحتراؽ 

( مف أعضاء ىيئة التدريس ٓٓٔالنفسي والاضطرابات السيكوسوماتية، تكونت العينة مف )
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(، ومقياس ٕ٘ٔٓعة القصيـ، طبؽ مقياس الصمود النفسي مف إعداد سرميني )بجام
( ومقياس الاضطرابات السيكوسوماتية مف إعداد ٜٜٗٔالاحتراؽ النفسي مف إعداد عبدالله )

(استخدمت الباحثة المنيج الوصفي، وأظيرت النتائج الآتية: عدـ وجود فروؽ ٖ٘ٗٔخواجو )
حتراؽ النفسي والاضطرابات السيكوسوماتية، أسيـ عدـ بيف كؿ مف: الصمود النفسي، والا

الرضا الوظيفي، والضغوط المينية والدرجة الكمية للبحتراؽ النفسي في التنبؤ بالصمود 
( ذلؾ بأف ارتفاع الصمود النفسي يعمؿ كواؽٍ مف الاضطرابات ٕٕٓٓالنفسي، وتفسر)الرشيد،

دالة بيف مرتفعي ومنخفضي الصمود  السيكوسوماتية والأحداث الضاغطة، كما وجدت فروؽ
النفسي عمى الاحتراؽ النفسي وأبعاده الفرعية والاضطرابات السيكوسوماتية في اتجاه 

  منخفضي الصمود.
 : Psychological Stressesالضغوط النفسٌة 

 ْـ۞قاؿ تعالى:   وَالثَّمَراَتِ  وَالأنفُسِ  الَأمَوَاؿِ  مِّفَ  وَنَقْصٍ  وَالْجُوعِ  الْخَوؼْ  مِّفَ  بِشَيْءٍ  ولَنَبْمُوَنَّكُ
ابِرِيفَ  وَبَشِّرِ   (٘٘ٔ:البقرة الكريـ، القراف) ۞الصَّ

( اف الضغوط النفسية التي يتعرض ليا الفرد في حياتو ىي ٜٜٜٔذكر عائض القرني )
بمثابة امتحاف مف الله سبحانو وتعالى لعبده، فإذا صبر فإف الله سوؼ يجزيو عمى صبره، أما 

نيا أو يؤجمو لو في الآخره أما إذا سخط عمى قدر الله فإنو فشؿ في الامتحاف، كما في الد
( أف المجوء إلى الله عند التعرض لمضغوط مف أىـ الأساليب فعالية كما ٕٙٔٓيلبحظ العزازي)

أف الديف الإسلبمي ديف الوسطية ييدؼ إلى نشر الفضائؿ والأخلبقيات والرضا عف الحياة 
أف المنغصات والصراعات ضرورة كي يخرج النقي مف الرث بيف البشر، ومف بخيرىا وشرىا، و 

أىـ أساليب مواجية الضغوط بعد المجوء إلى الله ىي التمسؾ بأركاف الإسلبـ،الإيماف بالقضاء 
 والقدر، الذكر، الدعاء والصبر والاستغفار.

 التعريؼ المغوي لمضغوط النفسية:-ٔ
ديث: لا يشتريف أحدكـ ماؿ امرئ في ضُغطة مف الضغط: عصر شيء إلى شيء، وفي الح

سمطاف أي قير، الضُغطة الضيؽ والإكراه والكرب والابتلبء والمصيبة، والكرب يعني اليـ والغـ 
 ( ٜٜٜٔوالحزف الذي يأخذ بالنفس.)ابف منظور،
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 التعريؼ الاصطلبحي لمضغوط النفسية: -ٕ
عامة ليصؼ الشدة والمشقة استخدـ ىذا المصطمح في القرف الرابعة عشر بطريقة 

والضيؽ، ثـ تطور المفيوـ عمى مر العصور ليصؼ التوتر والإجياد والقوة، وحديثا استخدمت 
الكممة بوجو عاـ لوصؼ الأحداث الخارجية التي تؤدي إلى الشعور بالضيؽ وعدـ الارتياح 

 (.2006لمفرد)طو،
ي لأحداث وظروؼ معينة، ( بأنيا "حالة يتعرض ليا الكائف الح2007كما عرفيا يوسؼ )

ويدركيا بأنيا غير مريحة أو مزعجة أو عمى الأقؿ تحتاج إلى نوع مف التكيؼ أو إعادة 
التكيؼ، وأف استمرارىا قد يؤدي إلى اثار سمبية كالمرض والاضطراب وسوء التوافؽ". 

 (ٛٙ)ص.
في الحياة ويشير مفيوـ الضغوط إلى درجة استجابة الفرد للؤحداث أو المتغيرات البيئية 

اليومية، فقد وجد اف الضغط النفسي يختمؼ تعريفو ودراستو باختلبؼ العالـ الذي يعرفو، 
فمنيـ مف يركز عمى الجانب الفسيولوجي، ويرى بأنو استجابة الجسـ لمواقؼ مثيرة في 
 البيئة، بينما يركز الجانب النفسي عمى إدراؾ الفرد لممواقؼ البيئية المسببة لمضغوط النفسية.

 (.ٕٙٓٓ)الترتوي،
( " أنو مشاعر ٕٛٓٓ/ٕٓٓٓويمكف تعريؼ الضغط النفسي مف وجية نظر كريس )

 (.ٕٗالعمؿ ")ص.ناتجة مف شدة سمبية غير محمودة مثؿ الغضب والإحباط والفتور العصبي 
( إلى الضغوط النفسية بأنيا " درجة استجابة الفرد للؤحداث أو ٕٕٔٓويشير عبدالرحمف )

ئية في حياتو اليومية، وىذه المتغيرات ربما تكوف مؤلمة تحدث بعض الآثار المتغيرات البي
الفسيولوجية، والتأثيرات تختمؼ مف شخص إلى آخر تبعًا لتكويف شخصيتو وخصائصو 

 ( ٜالنفسية التي تميزه عف الآخريف، وىي فروؽ فردية بيف الأفراد".)ص.
اتجو غالباً انو تفاعلبت ناتجو عف يتضح مما سبؽ أف تعريؼ الباحثوف لمضغوط النفسية 

 استجابة الفرد لمبيئة وما يتعرض لو مف مواقؼ و ىو امر نسبي يختمؼ مف شخص لآخر.
وتعرؼ الباحثة مصطمح الضغوط النفسية، انو شعور بعدـ الراحة النفسية نتيجة الظروؼ 

لتوافقي وتختمؼ الداخمية أو الخارجية المحيطة بالفرد والتي قد تعيقو عف ممارسة السموؾ ا
 درجتيا مف شخص لآخر.
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(، وىو مف الأطباء ٜٙ٘ٔارتبطت دراسة الضغوط بشكؿ كبير بدراسات )ىانز سيلبي،
المذيف بحثوا في ىذا الموضوع، وقد بنى نظريتو عمى أساس ردود فعؿ الفرد اتجاه الضغوط 

لموقؼ ضاغط  والتي أسماىا متلبزمة التكيؼ العاـ، ويفترض سيلبي أف الفرد عندما يتعرض
 يمر بالمراحؿ الآتية: 

: وفييا ينتبو الفرد لمموقؼ الضاغط، فيجيز Alarm Responseمرحمة الإنذار  -ٔ
جسمو لممواجية، ويستدعي كؿ قواه الدفاعية، فتحدث نتيجة لمتعرض المفاجئ لمنبيات 
 لـ يكف مييئًا ليا، مجموعة مف التغيرات العضوية والكيماوية فترتفع نسبة السكر في
الدـ، ويتسارع النبض، ويرتفع الضغط الشرياني، فيكوف الجسـ في حالة استنفار وتأىب 

 كامميف مف أجؿ الدفاع والتكيؼ مع العامؿ الميدد.
: حيث يشعر الفرد بالقمؽ والتوتر، فيحاوؿ Resistance Stageمرحمة المقاومة  -ٕ

يقؿ أداء جاىدًا مقاومة الضغوط في ىذه الظروؼ يظير الجسـ في حالة ضعؼ و 
الأجيزة المسؤولة عف النمو والوقاية، وتعتبر ىذه المرحمة ىامة في نشأة أعراض 
التكيؼ أو ما يسمى بالأعراض السيكوسوماتية أو النفس عضوية أو النفس جسمية، 
ويحدث ذلؾ خاصة عندما تعجز قدرة الإنساف عمى مواجية المواقؼ عف طريؽ رد فعؿ 

تمر لمضغوط إلى اضطراب التوازف الداخمي مما يحدث تكيفي كاؼ، ويؤدي التعرض المس
 مزيدا مف الخمؿ في الإفرازات اليرمونية المسببة للبضطرابات العضوية.

: وفي ىذه المرحمة تنفذ طاقة الجسـ، وتنيار Exhaustion Stageمرحمة الأنياؾ  -ٖ
الدفاعات اليرمونية وتضطرب الغدد وتنقص مقاومة الجسـ، الا انو ما يزاؿ مستمرًا في 
المقاومة، كما يشير سيلبي إلى أف ردود الفعؿ السوية ىي التي تساعد الجسـ لمقاومة 

 ( ٕٛٓٓىذه الضغوط. )المخيني،
ى ثلبثة مستويات، الأوؿ يشمؿ الأفكار الأوتوماتيكية (المعرفة عمBeck (1967قسـ بيؾ 

ويسمى الحوار الداخمي أو الحديث الذاتي، وعندما تكوف ىذه الأفكار سمبية تصبح مسببة 
لمضغوط، أما المستوى الثاني تشمؿ العمميات المعرفية، وىي كيفية تفاعؿ الفرد مع المثير، 

لذات وأسموب التنبؤ وتقييـ أحداث المستقبؿ، أي طرؽ تقديـ وتنظيـ المعمومات عف البيئة وا
والمستوى الثالث يشمؿ التركيبات المعرفية والمخططات، وىي عبارة عف خبرات يكتسبيا الفرد 
ذا كانت ىذه الخبرات محبطة فإنيا تخمؽ أفكارا سمبية، ومف ثـ تؤدي إلى تأثير  أثناء نموه، وا 
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عمى أنو ناتج مف اضطراب المعرفة، التي  عكسي عمى أداء الفرد، ويفسر بيؾ الضغط النفسي
تؤدي إلى إدراؾ مشوش لممشكلبت، ويرى انو لا نستطيع فيـ ردود أفعاؿ الأشخاص تجاه 
الأحداث والضغوط مالـ نفيـ الطريقة التي يفكروف بيا، وأف الحدث لا يفسر نفسو بؿ يتولى 

ذلؾ تتبايف ردودنا لنفس  الفرد إدراكو وتفسيره مف خلبؿ منطقو وعالمو الخاص، وبناء عمى
الموقؼ مف شخص لآخر، بؿ مف نفس الفرد إذا تغيرت وجية نظره نتيجة 

 (ٕٓٔٓلخبرتو.)عطية،
 يمكف تقسيـ أسباب الضغوط بطريقة شاممة عمى النحو الآتي: 

أسباب خارجية لمضغوط النفسية: ) الضغوط الأسرية، المينية، الأقتصادية، الاجتماعية،  -ٔ
 وغيرىا ( 

 ب الداخمية لمضغوط النفسية: الأسبا -ٕ
 الطموح المبالغ فيو.  . أ
الشخصية والعلبقة غير المتوازنة بيف الأفراد أو مع بعضيـ البعض أو بيف الأفراد  . ب

 ( . ٕٛٓٓومجتمعيـ )عبيد،
أما الضغوط الناتجة مف الدور الأسري الذي تقوـ بو المرأة ومحاولتيا لمحفاظ عمى تماسؾ 

ستقرار لمعائمة، ومشاركتيا بشكؿ فعاؿ في الحفاظ عمى قوة الأسرة الأسرة، والإحساس بعدـ الا
في مواجية الضغوط النفسية بأشكاليا الاقتصادية، والاجتماعية، والضغوط الناتجة مف عدـ 

 (.ٕٓٓٓوضوح الرؤية لممستقبؿ، والبحث الدائـ عف الاستقرار )بدراف،
مضغوط النفسية في مجاؿ ( إلى أف ىناؾ عوامؿ متعددة ل2005) Feldmanكما يشير 

العمؿ بشكؿ عاـ، وفي مينة التعميـ بوجو خاص، باعتبار أف مينة التعميـ مف الميف التي 
 يتعرض العامموف بيا لمضغوط النفسية ومف أىميا: 

 أعباء العمؿ الزائد عف الحد:  .ٔ
 وىو تحمؿ الفرد لأعباء أكثر مف طاقتو أو فوؽ استطاعتو.

 الضغوط المرتبطة بالدور: .ٕ
إف دور الفرد في مجاؿ العمؿ يمكف أف يمثؿ عاملًب مسببًا لمضغوط النفسية، ينتج غموض 
الدور عندما يكوف الدور الذي يقوـ بو الفرد في العمؿ ومسؤوليتو تجاه العمؿ وما يتوقعو 
منو الآخروف ليس ذا أىمية، أو عندما يكوف الفرد غير متأكد تمامًا مف الميمة الموكمة إليو، 
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ينشأ صراع الدور عندما تتضارب مطالب العمؿ ومعايير شخصية الفرد وقيمة وأخلبقيات بينما 
 الفرد.

 تقييـ الأداء:  .ٖ
التقييـ غير الموضوعي يمكف أف يكوف ذا تأثير عمى مستقبؿ الفرد، فيو سبب ميـ 

 لمضغوط النفسية لمعديد مف العامميف وخاصة المعممات. 
 التغيير:  .ٗ

يتطمب إعادة توافؽ،  –سارًّا كاف أـ غير سار  –حياة الفرد  إف التغيير الذي يحدث في
فالأفراد الذيف ينظروف لمتغيير عمى أنو أمر مثير، ويعدونو نوعًا مف التحدي ىـ أفراد أقؿ 
قابمية لمتأثر بالضغوط النفسية، في حيف أف الأفراد الذيف ينظروف إلى التغيير أنو نوع مف 

 لنفسية. التيديد، فيـ يتعرضوف لمضغوط ا
( أف سموؾ التلبميذ السيئ أحد العوامؿ المسببة لمضغوط ٕٓٓٓبينما يرى جولدؿ وبروف )

( أف العلبقة الجيدة بيف المعمـ والإدارة التي ٕ٘ٓٓالنفسية، وأضاؼ الطعاني والكساسبة )
يسودىا الاحتراـ والموضوعية تسيـ في قمة الضغوط النفسية، علبوةً عمى خصائص المعمـ 

يمانو بأنيا مف الميف القيمة والميمة، والراتب الشيري ونظاـ واتجاى و نحو مينة التعميـ، وا 
الترقيات والزيادات السنوية والمكافآت مف العوامؿ المسببة لارتفاع أو انخفاض الضغوط 

 النفسية .
( أف البيئة تسيـ في تعرض الفرد لمضغوط النفسية مف ٜٜ٘ٔنولاف وتايمر ) رأىكما 

خلبؿ مواجية المشكلبت والصعوبات، ومنيا أحداث الحياة والمشاحنات اليومية وذلؾ ما 
يسمى بالمصادر الخارجية لمضغط، كما يوجد مصادر داخمية نابعة مف افتراضات الذات نتيجة 

 (.ٕٗٓٓسيـ )رمضاف، للؤفكار غير العقلبنية عف أنف
المعممة التي تمر بحالة الضغط النفسي تفتقد الدافعية لمتعاوف والمشاركة في المدرسة 
لتصبح المعممات مجموعة مف الأفراد الذيف لا يجمعيـ إلا المكاف فقط، وىذه الحالة ليا آثار 

ى نظرة سمبية عمى الطالبات وعمى جو المدرسة العاـ، بحيث تترسخ ىذ النظرة فتؤثر عم
المعممة لمطالبات والتعميـ بشكؿ عاـ، فأي خمؿ أو ضعؼ في أحد العناصر التعميمية، خاصة 

 (.ٕٗٓٓالمعممة يكوف ليا أثر سمبي كبير )عبدالكريـ،
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إف وجود مستوى عاؿٍ مف الضغط لدى المعممات يؤدي إلى نتائج غير محمودة، فيي 
وتؤثر في قدراتيـ وحماستيـ في  انخفاض معنويات المعمميف -عمى سبيؿ المثاؿ-تسبب 

التدريس، أو يؤثر عمى الرضا الوظيفي لدى المعمـ، ومف ثـ يجب عمى المعممات التعامؿ مع 
 (.ٕٗٓٓالضغط بشكؿ إيجابي لأف ذلؾ يعود عمى العممية التعميمية )كريس كيرياكو،

، يوجد تسمسؿ متوقع لردود الفعؿ التي تصدر عف الأعضاء كنتيجة لعوامؿ الضغوط
ويتألؼ ىذا التسمسؿ مف ثلبثة مراحؿ، وىي: مرحمة التنبيو، عندما يوجد ىناؾ منبو عاطفي 
ويتـ تجييز القوى الدفاعية لمجسـ لممواجية أو اليرب ومرحمة المقاومة، تحدث عندما يشعر 
الفرد بأنو تحت ضغط نفسي يحتاج إلى مجيود لممواجية أو التكيؼ مع تمؾ الضغوط ومرحمة 

يحدث إذا أخفقت مجيودات النظاـ النفسي في مقاومة عوامؿ الضغط، وفي نظرة الإرىاؽ، 
إيجابية لمضغط النفسي، إنو ظاىرة فيسيولوجية طبيعية، ىدفيا حث الجسـ عمى العمؿ 
لتسييؿ تأقممنا مع محيطنا وواقعنا المتغير، فالإحساس بو ليس مؤشر ضعؼ، إف استطاع 

لى حافز، لكف لا يتعامؿ الناس كافة مع الضغط المرء التحكـ بضغطو النفسي يتحوؿ إ
 (.ٖٕٔٓبالحساسية نفسيا)كماؿ،

يتضح مما سبؽ أف الضغوط أمر لا بُدَّ منو لكف الاستسلبـ لو يعود عمى الفرد وعممو 
 بالسوء؛ ولذلؾ يجب عمى الفرد التعامؿ مع الضغوط بإيجابية والتأقمـ مع التغيرات المحيطة. 

القوانيف السبعة لإدارة الضغوط مف منظور مفاىيـ كؿ مف  (ٕٔٔٓكما ذكر انتوني )
 سيلبي ولازروس: 

: تعد القوة العقمية لمبشر مصدرًا قويًّا لإنتاج الأفكار الإيجابية )كالأفكار السمبية أيضًا( أولًا 
 ولتدعيـ الطاقة الإيجابية خلبؿ حياتنا. 

روح، ومف خلبلو نستطيع إدراؾ : أف في كؿ فرد تفاعؿ مستمر بيف الجسـ والعقؿ والثانيًا
وتفسير أحداث حياتنا اليومية، لذلؾ يحتاج كؿ فرد إلى كمية مناسبة مف الوقت وحده، 

 والصمت لمحفاظ عمى التوازف في حياتو اليومية. 
: تعد الأمانة مع نفسؾ ضرورية ذلؾ أف مطالب الحياة تفرض نفسيا عمى الرفاىية ثالثاً

فيجب القياـ بالتعديلبت لتدعيـ الشعور بالتوازف شخصيًّا وحرفيًّا،  العقمية والجسمية والروحية،
 ومع ذلؾ لا يمكف القياـ بالتعديلبت إذا لـ تمتمؾ مستوى مف الوعي الذاتي. 
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: تزايد الحاجة إلى تطوير وعي ذاتي أكبر لتدعيـ التوازف في حياة الفرد الشخصية رابعًا
 والحرفية.
قط عندما يوجد ىناؾ التزاـ متساوٍ بيف عقؿ الفرد وجسمو : يمكف تحقيؽ التوازف فخامسًا

 وروحو. 
 : يسمح تطوير التوقعات لمفرد بوضع أىداؼ واقعية خطوة بخطوة. سادسًا
: يتطمب التغيير طويؿ المدى الانضباط والصبر والالتزاـ بالعممية اليومية لتدعيـ سابعًا

 التوازف. 
 دراسات تناولت الضغوط النفسٌة: 

( الكشؼ عف مستوى الضغوط النفسية وعلبقتيا بالرضا ٜٕٓٓاستيدفت دراسة عواوده)
الوظيفي لدى معممات الصفوؼ الثلبثة الأولى في مدينة الناصرة في ضوء بعض المتغيرات: 
)الخبرة التدريسية، الحالة الاجتماعية( ولتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ تطبيؽ مقياس الزعبي 

( ٖٕٓٓة لدى المعمميف، كما تـ تطبيؽ مقياس الشديفات )( يقيس الضغوط النفسيٕ٘ٓٓ)
( معممة، وكشفت النتائج عف وجود ٗٙٔيقيس الرضا الوظيفي، وتكونت عينة الدراسة مف )

فروؽ ذات دلالة إحصائية في الضغوط النفسية باتجاه المعممات ذوات الخبرة التدريسية 
في مستوى الضغوط النفسية تعزى الأكثر، كما كشفت عف وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية 

 لمحالة الاجتماعية، وجاءت الفروؽ باتجاه المعممات غير المتزوجات . 
( التعرؼ عمى الضغوط النفسية وعلبقتيا بالذكاء ٕٓٔٓكما ىدؼ دراسة البلبدي )

الوجداني لدى معممات المرحمة الثانوية بالمدينة المنورة، الكشؼ عف الفروؽ بيف معممات 
الثانوية بالنسبة لمضغوط النفسية والذكاء الوجداني في ضوء متغيرات )التخصص، المرحمة 

الإعداد التربوي، العمر، الخبرة التدريسية، الحالة الاجتماعية، عدد الأبناء( وقد تـ استخداـ 
مقياس "الضغوط النفسية " )إعداد الباحثة(، ومقياس " الذكاء الوجداني " مف إعداد )فاروؽ 

( معممة مف معممات ٖٕٛ( طبقت الأدوات عمى عينة قواميا )ٜٜٛٔد رزؽ، عثماف، محم
/ توجد فروؽ بيف المعممات بالنسبة ٔالمرحمة الثانوية بالمدينة المنورة، وأظيرت النتائج أنو: 

 -الحالة الاجتماعية: باتجاه المعممات المتزوجات . ب -لمضغوط النفسية في ضوء متغير: أ
 جاه الأقؿ خبرة. الخبرة التدريسية: بات
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( الكشؼ عف مستوى الضغط النفسي والاغتراب الزواجي ٕٙٔٓوىدفت دراسة السحار )
لدى الزوجات العاملبت في المؤسسات الحكومية بمحافظات غزة، وكذلؾ التعرؼ عمى العلبقة 
بيف الضغط النفسي والاغتراب الزواجي، والتعرؼ عمى الفروؽ عمى مقياس الضغط النفسي 

مف الزوجات العاملبت في المؤسسات الحكومية بمحافظات غزة تبعًا لممتغيرات  لدى عينة
الآتية: )العمر، المستوى التعميمي لمزوجة، نوع عمؿ الزوجة، مستوى الدخؿ لمزوجة، عدد 
الأبناء(، ولتحقيؽ ىذا اليدؼ استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي، طبقت الباحثة 

اس الاغتراب الزواجي مف تصميـ الباحثة، تكونت عينة الدراسة مقياس الضغط النفسي ومقي
( موظفة، توصمت الدراسة إلى النتائج الآتية: الدرجة الكمية لمضغط النفسي لمعينة ٖٖٛمف )
% ؛ حيث ٔٙ%، في حيف أف الضغوط الانفعالية لدى أفراد العينة كانت ما يقارب ٔ.ٖ٘بمغ 

أفراد العينة، تمييا الضغوط الأسريّة؛ حيث بمغ الوزف احتمت المرتبة الأولى في الضغوط لدى 
%، ثـ ضغوط ٘٘%، ثـ ضغوط الدور في مؤسسة العمؿ ما يقارب ٙ٘النسبي ما يقارب 

% مع وجود ٘.ٓٗ% والدرجة الكمية للبغتراب الزواجي بمغ ٖٗالعلبقات المينية بما يقارب 
أنو لا توجد فروؽ في مستوى علبقة طردية بيف الضغط النفسي والاغتراب الزواجي. كما 

الضغط النفسي لدى العينة تعزى لمعمر وعدد الأبناء والمستوى التعميمي لمزوجة ونوع عمؿ 
 الزوجة.

( إلى التعرؼ عمى مستوى الضغوط النفسية لدى معممات ٕٛٔٓوسعت دراسة إسماعيؿ )
ى حَسَب متغير التربية الرياضية في محافظة ديالي ومعرفة الفروؽ في الضغوط النفسية عم

)سنوات الخبرة(، ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج الوصفي المسحي، تـ تطبيؽ 
( معممة، أوضحت النتائج ٓٔٔمقياس الضغوط النفسية مف إعداد الباحثة، بمغ عدد العينة )

ف ( سنوات ىٓٔ_ٔأف معممات التربية الرياضية يعانيف الضغوط النفسية، وأف ذوات الخبرة )
 ( سنة.ٕٓ_ٔٔالفئة الأكثر شعورًا بالضغوط النفسية مف ذوات الخبرة )

 دراسات مرتبطة بالمتغٌرٌَنِ الصمود النفسً والضغوط النفسٌة: 

(التعرؼ عمى علبقة الصمود النفسي بضغوط العمؿ لدى ٕٛٔٓكما ىدفت دراسة شراب )
معممي التربية الخاصة في محافظات غزة، مع التعرؼ عمى الفروؽ في كؿٍّ مف مقياسي 
الصمود النفسي وضغوط العمؿ، والتي تعزى لمتغيرات: النوع، مسار الإعاقة التي يتعامؿ 

فيو، ولتحقيؽ ىذا اليدؼ استخدـ الباحث المنيج الوصفي  معيا، وقطاع العمؿ الذي يعمؿ
( معممًا ومعممة، اختيروا بطريقة قصدية مف ٜٚالارتباطي، وقد تألفت عينة الدراسة مف )



 م2122 يناير(    01دد  )ع                                           ..........الصمود النفسي وعلاقته بالضغوط

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  055 -الصفحة - 

المجتمع الأصمي، طبؽ الباحث مقياس الصمود النفسي مف إعداد اوشيو،كانيكو،ناجميف 
ترجمة وتعريب ( Oshio، Kaneko، Nagamine، & Nakaya،2003وناكيا)

( ومقياس ضغوط العمؿ لدى معممي التربية الخاصة في محافظات غزة مف ٖٕٔٓ)شاىيف،
( وقد بينت نتائج الدراسة ما يأتي: امتلبؾ عينة الدراسة ٜٕٓٓإعداد )أبو مصطفى والزيف، 

مستوًى متوسطًا مف الصمود النفسي ومستوًى مرتفعًا لضغوط العمؿ، وتوجد علبقة ارتباطية 
  .ة وقوية بيف الصمود النفسي وضغوط العمؿ لدى معممي التربية الخاصةعكسي

( التعرؼ عمى العوامؿ التي تنمي Gardarsdottir،2019وىدفت دراسة قاردارسدوتير)
الصمود النفسي وتحمي مف الضغوط النفسية بيف معممات رياض الأطفاؿ، و لتحقيؽ ىذا 

باحثة المقابلبت التي تحتوي عمى الأسئمة اليدؼ تـ استخداـ المنيج التجريبي، طبقت ال
المفتوحة، وتـ تحميميا مف خلبؿ تحميؿ البياف النوعي. تكونت عينة الدراسة مف ست معممات 

 لرياض الأطفاؿ مف روضتيف في السويد، توصمت الدراسة إلى النتائج الآتية: 
عمى النحو تعرض جميع المعممات لمضغوط النفسية، وتـ تحديد عوامؿ الضغط النفسي 

الآتي: ضيؽ الوقت، المجموعات الكبيرة مف الأطفاؿ، صعوبة الموازنة بيف الوجود مع الأطفاؿ 
والأعماؿ الأخرى الموكمة إلييـ مف قبؿ الإدارة، ومف ثـ فإف عوامؿ تنمية الصمود النفسي 

واقؼ بالنسبة لعينة الدراسة ىي زيادة الموظفات، تنظيـ الوقت، الحفاظ عمى اليدوء في الم
 الضاغطة، الأنشطة البدنية واليوجا، والدعـ مف الزملبء وأفراد الأسرة.

 التعقٌب على الدراسات: 

تنوعت العينات في الدراسات السابقة لمتغير الصمود النفسي بيف ) المعمميف، ممرضي 
العناية الفائقة، المرأة العاممة، الطلبب، أعضاء وعضوات ىيئة التدريس، و أخصائيوف 

عيوف(؛ وذلؾ يعود لقمة الدراسات السابقة لمتغير الصمود النفسي عمى عينة المعممات، اجتما
بينما كانت عينة الدراسات السابقة لمتغير الضغوط النفسية ىي ) المعممات(؛ وذلؾ يعود 
لوفرة الدراسات السابقة لمتغير الضغوط النفسية عمى عينة المعممات، وتباينت الدراسات في 

( وبمغت )ست Gardarsdottir،2019قؿ عينة ىي دراسة قاردارسدوتير)حجـ عينتيا أ
معممات(، استخدمت أغمب الدراسات السابقة المنيج الوصفي مثؿ الدراسة الحالية ماعدا 

استخدمت المنيج التجريبي ،  Gardarsdottir،2019، دراسة Leahy،2012دراسة 
ة مف إعداد الباحث لدراستو أو طبقت الدراسات السابقة لمصمود النفسي مقاييس مختمف

( مقياس ٕٕٓٓالاستفادة مف مقاييس مُعدّة مسبقاً مف قبؿ باحثيف آخريف، فقد طبؽ الرشيد )
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( موافقاً لمدراسة الحالية، أيضاً الدراسات السابقة لمضغوط النفسية طبقت ٕ٘ٔٓسرميني )
( و ٕٓٔٓسة البلبدي )مقاييس مختمفة مف إعداد الباحث لدراستو كالدراسة الحالية مثؿ درا

(، بالإضافة إلى ذلؾ استفاد الباحثوف مف ٕٛٔٓ( ودراسة السماعيؿ )ٕٙٔٓدراسة السحار)
المقاييس المُعدّة سابقاً مف قبؿ باحثيف آخريف، أظيرت نتائج الدراسات السابقة أف المعممات 

تذكر في  يتميزوف بالصمود النفسي بدرجة مرتفعة، أما بالنسبة لمحالة الاجتماعية فمـ
الدراسات السابقة في حدود عمـ الباحثة، كما أظيرت ارتفاع الضغوط النفسية الواقعة عمى 

(، موافقاً لنتيجة الدراسة ٕٛٔٓ( ودراسة )إسماعيؿ،ٕٙٔٓالمعممات مثؿ دراسة )السحار،
الحالية لمضغوط النفسية، مع اختلبؼ النتائج بالنسبة لممتغيرات الديموجرافية )سنوات 

( إلى وجود فروؽ ذات ٜٕٓٓاب والحالة الاجتماعية(،حيث أشارت دراسة )عواوده،الاغتر 
دلالة إحصائية في الضغوط النفسية باتجاه المعممات ذوات الخبرة التدريسية الأكثر، وفروؽ 
ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط النفسية تعزى لمحالة الاجتماعية، وجاءت الفروؽ 

( التي ٕٓٔٓمتزوجات، واختمفت تمؾ النتائج عف دراسة )البلبدي،باتجاه المعممات غير ال
الحالة  -أظيرت وجود فروؽ بيف المعممات بالنسبة لمضغوط النفسية في ضوء متغير: أ

الخبرة التدريسية: باتجاه الأقؿ خبرة، واتفؽ  -الاجتماعية: باتجاه المعممات المتزوجات . ب
وؽ في الضغوط النفسية باتجاه المعممات الأقؿ ( في وجود فر ٕٛٔٓمعو في ذلؾ إسماعيؿ )

عوامؿ الضغوط النفسية والعوامؿ التي تنمي  (Gardarsdottir,2019)خبرة، كشفت دراسة 
الصمود النفسي؛ ومف ثـ تحمي مف الضغوط وتوافؽ تمؾ العوامؿ مع ما تـ البحث عنو 
وتوضيحو في الفصؿ النظري، مع ضرورة التنويو بعدـ وجود دراسات سابقة تخص المعممات 

 )المغتربات( . 
 :Alienationثالثًا: الأغتراب 

ا فَعَمُوهُ إِلاَّ قَمِيؿٌ  وَلَوْ ۞قاؿ تعالى:  رِكُـ مَّ ْـ أو ٱخْرُجُواْ مِف دِيَ  ْـ أَفِ ٱقْتُمُوَٰٓاْ أَنفُسَكُ أَنَّا كَتَبْنَا عَمَيْيِ
نْيُ ْـ الأوطاف مف الإيماف(، وكاف الرسوؿ  حب: )الأثر وفي( الكريـ القرآف: ٙٙالنساء،) ۞مِّ

منيا يسألو عنيا فتغرورؽ  صمى الله عميو وسمـ يحف إلى مكة وطنو، فكاف إذا جاء أحد
عيناه بالدموع، فإف لزوـ الأوطاف غبطة، قيؿ لبعض الأعراب: ما الغبطة؟ قاؿ: الكفاية مع 
لزوـ الأوطاف، والجموس مع الإخواف، قيؿ فما الذلة؟ قاؿ: التنقؿ في البمداف، والتنحي عف 

لإحساس الذاتي الأوطاف، واستخدمت كممة الاغتراب في العلبقات الإنسانية لتدؿ عمى ا
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بالغربة، أو الانسلبخ سواء عف الذات أو عف الآخريف، فالكممة تدؿ عمى معنييف: الأوؿ يدؿ 
 (.ٕٛٓٓعمى الغربة المكانية، والثاني يدؿ عمى الغربة الاجتماعية )الجبوري،

: "فيي النوى والبعد، فالغريب ىو البعيد عف أما المفيوـ المغوي لمصطمح غربة
 عرب(.وطنو"،.)لساف ال

"الغربة الاغتراب تقوؿ تغرّب أو اغترب، اغترب فلبف إذا تزوج إلى غير أقاربو، والتغريب ىو 
 النفي عف البمد، وأغرب جاء بشيء غريب وصار غريبًا" )مختار الصحاح( 

أما في الاصطلبح فقد عد أغمب الباحثيف ظاىرة الاغتراب ظاىرة إنسانية وجدت في مختمؼ 
اعية، وفي كؿ الثقافات ولكف بدرجات متفاوتة، ذلؾ أف الاغتراب قد يعني أنماط الحياة الاجتم

الانفصاؿ وعدـ الانتماء، ويعرؼ أيضًا بأنو وعي بالصراع القائـ بيف ذاتو والبيئة المحيطة 
بو، إذ إف ىذه الظاىرة تختمؼ مف إنساف لآخر تبعًا لطبيعة تمؾ الشخصية، وحجـ معاناتو 

 ( .ٖٕٔٓعلبقتو بمف حولو.)الفلبحي، النفسية، فضلًب عف طبيعة
 مظاهر الأغتراب: 

 العجز:  -ٔ
ىو شعور الفرد بأف لا حوؿ لو ولا قوة، ولا يستطيع التأثير في المواقؼ الاجتماعية التي 

 يواجييا، ويعجز عف السيطرة عمى تصرفاتو وأفعالو ورغباتو، ولا يستطيع أف يقرر مصيره. 
 اللب معنى:  -ٕ

 يستطيع التنبؤ بدرجة عالية مف الكفاءة بالنتائج المستقبمية لمسموؾ.توقع الفرد أنو لف 
 اللبمعيارية:  -ٖ

وتسمى )الأنوميا( وىي حالة تصيب المجتمع، أي حالة انييار المعايير التي تنظـ السموؾ 
 وتوجيو، أي أف السموكيات لـ يعد ليا أي ضوابط.

 العزلة الاجتماعية: -ٗ
 فسي، والافتقاد إلى الأمف والعلبقات الاجتماعية الحميمة.شعور الفرد بالوحدة والفراغ الن

 الاغتراب عف الذات: -٘
ويراد بو عدـ قدرة الفرد عمى التواصؿ مع نفسو، وشعوره بالانفصاؿ عما يرغب في أف 
يكوف عميو، إضافة إلى القمؽ، عدـ الثقة بالنفس، غياب الإحساس بالتماسؾ وضعؼ الشعور 

 (ٕٛٓٓري،باليوية والانتماء. )الجبو 
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 الفروض:

 يتسـ مستوى الصمود النفسي لدى المعممات المغتربات في الأحساء بأنو مرتفع. .ٔ
 يتسـ مستوى الضغوط النفسية لدى المعممات المغتربات في الأحساء بأنو مرتفع. .ٕ
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الصمود النفسي بيف المعممات المغتربات  .ٖ

 غيري )الحالة الاجتماعية وسنوات الاغتراب( .في الأحساء تعزى لمت
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط النفسية بيف المعممات المغتربات  .ٗ

 في الأحساء تعزى لمتغيري )الحالة الاجتماعية وسنوات الاغتراب(.
توجد علبقة سالبة ذات دلالة إحصائية بيف الصمود النفسي والضغوط النفسية لدى  .٘

 المعممات المغتربات في الأحساء
 : إجراءات الدراسة

 منهج الدراسة: 

في ضوء طبيعة الدراسة استخدمت الباحثة المنيج الوصفي الذي يقوـ بجمع البيانات، 
ومحاولة تحميميا، وتفسيرىا؛ مف أجؿ قياس ومعرفة أثر العوامؿ عمى إحداث الظاىرة محؿ 

 الدراسة، بيدؼ استخلبص النتائج والتنبؤ بسموؾ الظاىرة في المستقبؿ. 
 :صلً للدراسةمجتمع الأ

 -مف خارج الأحساء –الدراسة مف معممات المممكة العربية السعودية يتكوف مجتمع 
المعينات مف قبؿ وزارة الخدمة المدينة في الأحساء بمغ عدد تعييف المعممات في الأحساء 

( معممة في الأحساء، ٚٙىػ )ٜٖٗٔ( معممة في الأحساء، وفي سنة ٕٖىػ )ٓٗٗٔلعاـ 
( معممة في ٓٚىػ )ٖٚٗٔفي سنة ( معممة في الأحساء، و ٜٕىػ )ٖٛٗٔوفي سنة 

الأحساء، إذف يبمغ عدد المعممات المعينات في الأحساء خلبؿ السنوات الخمس الأخيرة 
، ٜٔىػ بسبب جائحة كوفيدٔٗٗٔمعممة، كما يجب التنويو إلى عدـ التعييف في سنة ٜٛٔ

عمومات ولـ تستطيع الباحثة إيجاد أعداد المعممات المعينات قبؿ تمؾ السنوات لسرية الم
وتحديث الموقع الإلكترونيّ التابع لمخدمة المدنية بشكؿ مستمر، علبوةً عمى عدد المعممات 
لييا سنويًّا، ولـ تستطيع الباحثة الوصوؿ لعدد المعممات المغتربات  المنقولات مف الأحساء وا 

)وزارة بشكؿ دقيؽ، لأف وزارة التعميـ والخدمة المدنية تمنع الوصوؿ ليذه المعمومات السرية
 الخدمة المدنية(. 
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 :تطبٌقعٌنة ال

( معممة، وتكونت عينة الدراسة الكُمية ٓٗأجريت الدراسة عمى عينة استطلبعية قواميا ) 
 طبقية.  ( معممة مغتربة في الأحساء تـ اختيارىف بطريقة عشوائيةٓٗٔمف )

 أدوات الدراسة: 

نة الدراسة، لتحميميا إحصائيًّا استخدمت الباحثة عددًا مف الأدوات لجمع البيانات مف عي
 واختبار صحة فروض الدراسة، وتشمؿ:

 (.ٕ٘ٔٓمقياس الصمود النفسي مف إعداد)سرميني،  -2
 مقياس الضغوط النفسية لممعممات المغتربات مف إعداد الباحثة. -0

 مقٌاس الصمود النفسً:

  وصؼ المقياس:-أ
موزعة عمى سبع أبعاد ىي: ( عبارة، ٜٚ( ويتكوف )ٕ٘ٔٓالمقياس مف إعداد )سرميني، 

)الكفاءة الشخصية، حؿ المشكلبت، المرونة، إدراؾ العواطؼ، تفاؤؿ، علبقات اجتماعية، 
الإيماف( ويعتمد المقياس في تقدير الاستجابة عمى مقياس )ليكرت( خماسي التدريج وىي 

، ٗ، ٘)أوافؽ بشدة، أوافؽ، غير متأكد، غير موافؽ، غير موافؽ بشدة(، وحددت الأوزاف )
 (.٘، ٗ، ٖ، ٕ، ٔ( لمفقرات الإيجابية، ولمفقرات السمبية )ٔ، ٕ، ٖ

 الخصائص السٌكومترٌة:

 الصدؽ الظاىري:  -ٔ
( محكَّمًا مف أعضاء ىيئة ٛتـ عرض المقياس عمى مجموعة مف المحكَّميف عددىـ ) 

التدريس المتخصصيف بعمـ النفس والقياس النفسي؛ لإبداء ممحوظاتيـ حوؿ عبارات 
المقياس، ومدى صلبحيتيا ومناسبتيا لموضوع القياس، ومدى انتمائيا لكؿ بعد، وتـ استبعاد 

%، وبعد التعديؿ بالحذؼ والإضافة، وتعديؿ ٘ٛفاؽ عمييا أقؿ مف البنود التي كانت نسبة الات
عبارة موزعة عمى سبع  ٜٚ( عبارة بدلًا مف ٛ٘الصياغة؛ أصبح المقياس يشتمؿ عمى )

أبعاد ىي: )الكفاءة الشخصية، حؿ المشكلبت، المرونة، إدراؾ العواطؼ، تفاؤؿ، علبقات 
 اجتماعية، الإيماف( 

 الصدؽ التمييزي: -
الصدؽ التميزي لأبعاد مقياس الصمود باستخداـ طريقة المقارنة الطرفية، وذلؾ  تـ حساب

% ذوي الدرجات المرتفعة(، ٕٚبعد ترتيب الدرجات ترتيبًا تنازليًّا، والمقارنة بيف متوسطات )
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% نوي الدرجات المنخفضة( عمى العينة الاستطلبعية واستخداـ اختبار "ت" ٕٚومتوسطات )
 ( يوضح ذلؾ.ٔوسطات، والجدوؿ )لممقارنة بيف المت

نذراسح  اختثار)خ( وقًَح انًعَارٍح انحساتَح والاَحرافاخ انًتوسطاخ ( ٍث1ٍَ) رقى خذول

 انصًود انُفسٌ عهي أتعاد يقَاس انذرخاخ ويُخفضٌ يرتفعٌ تٍَ انفروق

 انثعذ
 يُخفضٌ انذرخاخ يرتفعٌ انذرخاخ

 قًَح خ
 الاَحراف انًتوسظ الاَحراف انًتوسظ 

 **9.45 1.30 28.09 2.88 37.09 انكفاءج انشخصَح

 **8.67 1.49 21.27 2.10 28.00 حم انًشكلاخ

 **3.19 2.57 32.00 3.96 36.55 انًروَح

 **10.19 1.19 24.27 2.55 32.91 إدراك انعواطف

 **9.48 2.06 23.36 2.63 32.91 تفاؤل

 **12.22 1.56 30.73 2.04 40.18 علاقاخ اختًاعَح

 **7.46 2.05 28.00 3.39 36.91 الإًٍاٌ

 **10.27 8.86 194.09 11.37 238.73 انصًود انُفسٌ

 وذوي العميا ذوي الدرجات يميز بيف مقياس الصمود النفسي أف ويتضح مف الجدوؿ السابؽ
  .تميزي عاؿٍ  صدؽ يتمتع بمعامؿ المقياس وأف الدنيا الدرجات

ّـ تطبيؽ المقياس صدؽ الاتساؽ الداخمي:  - ولمتحقؽ مف الاتساؽ الداخمي لممقياس، ت
ّـ التحقّؽ مف مؤشرات الاتساؽ الداخمي لعبارات المقياس  عمى العينة الاستطلبعية، وت
مف خلبؿ حساب معامؿ الارتباط لكؿ عبارة مف عبارات المقياس بالدرجة الكمية لمبعد 

 ( يوضح ذلؾ.ٕالذي تنتمي إليو والجدوؿ رقـ )
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 ( الاتساق انذاخهٌ نًقَاس انصًود انُفسٌ عهي انعَُح الاستطلاعَح2خذول )
انكفاءج 

 انشخصَح
 انتفاؤل إدارج انعواطف انًروَح حم انًشكلاخ

علاقاخ 

 اختًاعَح
 الإًٍاٌ

 الارتثاط و الارتثاط و الارتثاط و الارتثاط و الارتثاط و الارتثاط و الارتثاط و

1 .381** 2 .304 3 .359* 4 .359* 5 .677** 6 .370* 7 .398* 

8 .435** 9 .550** 10 .274 11 .375* 12 .391* 13 .727** 14 .103 

15 .226 16 .527** 17 .357* 18 .656** 19 .566** 20 .374* 21 .438** 

22 .417** 23 .205 24 .549** 25 .414** 26 .510** 27 .323* 28 .182 

29 .246 30 .513** 31 .370* 32 .460** 33 .764** 34 .417** 35 .488** 

36 .379* 37 .202 38 .529** 39 .459** 40 .378* 41 .390* 42 .400* 

43 .071 44 .544** 45 .168 46 .392* 47 .399* 48 . 95 49 .169 

50 .053 51 .636** 52 .639** 53 .309 54 .371* 55 .583** 56 .521** 

57 .415** 58 .533** 59 .360* 60 .437**   61 .613** 62 .492** 

63 .459** 64 .622** 65 -.300 66 .041   67 .516** 68 .562** 

69 .574**   70 .129     71 .032 72 .360* 

73 .584**   74 .16     75 .237 76 .233 

77 .528**   78 .505**         

    79 .459**         

( عبارة معاملبت ارتباطيا بالدرجة الكمية لمبعد ٛ٘الجدوؿ السابؽ أف ىناؾ )ويتضح مف 
( عبارة ارتباطيا بالبعد غير داؿ إحصائيًّا وىي ٕٔالذي تنتمى إليو دالة إحصائيًّا، كما يوجد )

، ٘ٙ، ٖ٘، ٓ٘، ٜٗ، ٛٗ، ٘ٗ، ٖٗ، ٖٚ، ٜٕ، ٕٛ، ٖٕ، ٘ٔ،ٗٔ، ٓٔ، ٕ: العبارات )
ذلؾ تـ حذفيا، كما تـ حساب معامؿ الارتباط بيف الأبعاد ( لٙٚ، ٘ٚ، ٗٚ، ٔٚ، ٓٚ، ٙٙ

 ( يوضح ذلؾ.ٖبعد الحذؼ والدرجة الكمية لممقياس والجدوؿ )
( يعايم الارتثاط تٍَ أتعاد يقَاس انصًود انُفسٌ وانذرخح انكهَح نهًقَاس عهي 3خذول )

 انعَُح الاستطلاعَح

 الأتعاد
انكفاءج 

 انشخصَح

حم 

 انًشكلاخ
 انًروَح

إدراك 

 انعواطف
 تفاؤل

علاقاخ 

 اختًاعَح
 الإًٍاٌ

يعايم الارتثاط 

 تانذرخح انكهَح
.692** .739** .485** .676** .740** .828** .777** 

( إلى ارتفاع قيـ معاملبت ارتباط الأبعاد الفرعية بالدرجة الكمية ٖتشير نتائج الجدوؿ )
يؤكد عمى مؤشرات صدؽ الاتساؽ الداخمي لمقياس الصمود النفسي لممعممات المغتربات، مما 

 لممقياس.
ثبات المقياس: تـ حساب ثبات المقياس مقياس الصمود النفسي باستخداـ معاممي ألفا  -

كرونباخ والتجزئة النصفية للؤبعاد والدرجة الكمية بعد تصحيح الطوؿ باستخداـ معادلة 
 سبيرماف براوف، والجدوؿ الآتي يوضح نتائج ىذا الإجراء.
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( يعايلاخ ثثاخ أنفا كروَثاخ وانتدزئح انُصفَح نًقَاس انصًود انُفسٌ عهي انعَُح 4ول )خذ

 الاستطلاعَح

 انتدزئح انُصفَح يعايم أنفا عذد انثُود انثعذ

 643. 676. 9 انكفاءج انشخصَح

 658. 671. 7 حم انًشكلاخ

 701. 685. 9 انًروَح

 660. 645. 8 إدراك انعواطف

 704. 642. 8 تفاؤل

 675. 653. 9 علاقاخ اختًاعَح

 676. 689. 8 الإًٍاٌ

 812. 879. 58 انصًود انُفسٌ

تشير نتائج الجدوؿ السابؽ إلى أف قيـ معاملبت ثبات ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية بعد  
( للؤبعاد ولمقياس ٗٓٚ.ٓ، ٕٗٙ.ٓبراوف تراوحت بيف ) تصحيح الطوؿ بمعادلة سبيرماف

 (؛ مما يؤكد تحقؽ ثبات المقياس. ٕٔٛ.ٓ، ٜٚٛ.ٓالصمود ككؿ )
وبعد حساب الخصائص السيكومترية في الدراسة الحالية وحذؼ العبارات أصبح المقياس  

ة مف ( فقرة، وبحساب الدرجة الكمية مف خلبؿ جمع الدرجات التي تحصؿ عمييا كؿ فقر ٛ٘)
 (.ٛ٘( درجة وأقؿ درجة )ٜٕٓفقرات المقياس، تكوف أعمى درجة ىي )

 مقٌاس الضغوط النفسٌة للمعلمات للمغتربات: 

  وصؼ المقياس:-أ
تحقيقًا ليدؼ الدراسة الحالية وبسبب عدـ توفر أداة مناسبة لعينة الدراسة في البيئة 

عمى أدبيات ونظريات نفسية، ودراسات العربية، قامت الباحثة بإعداد الأداة مف خلبؿ الاطلبع 
سابقة، والربط بيف الدراسات النظرية والميدانية وتحديد مفيوـ الضغوط النفسية وأبعاده 

وبناءً عمى ذلؾ؛ قامت الباحثة بصياغة مجموعة مف  استنادًا إلى النظريات الموضحة لو
( عبارة موزعة عمى الأبعاد الخمسة الرئيسة تمثؿ المقياس في صورتو ٚٗالعبارات عددىا )

 الأولية. 
يعتمد المقياس في تقدير الاستجابة عمى مقياس )ليكرت( خماسي التدريج وىي: )أوافؽ 

، ٕ، ٖ، ٗ، ٘فؽ بشدة(، وحددت الأوزاف )بشدة، أوافؽ، غير متأكد، غير موافؽ، غير موا
(، وتحسب الدرجة الكمية ٘، ٗ، ٖ، ٕ، ٔ( لمفقرات الإيجابية، ولمفقرات السمبية )ٔ

لممستجيب مف خلبؿ جمع الدرجات التي تحصؿ عمييا كؿ فقرة مف فقرات المقياس، وبذلؾ 
 (. ٚٗ( درجة وأقؿ درجة )ٖٕ٘تكوف أعمى درجة ىي )
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 : الخصائص السٌكومترٌة 

 الصدؽ الظاىري:  -ٕ
( محكَّمًا مف أعضاء ىيئة ٛتـ عرض المقياس عمى مجموعة مف المحكَّميف عددىـ ) 

التدريس المتخصصيف بعمـ النفس والقياس النفسي؛ لإبداء ممحوظاتيـ حوؿ عبارات 
المقياس، ومدى صلبحيتيا ومناسبتيا لموضوع القياس، ومدى انتمائيا لكؿ بعد، وتـ استبعاد 

%، وبعد التعديؿ بالحذؼ والإضافة، وتعديؿ ٘ٛالتي كانت نسبة الاتفاؽ عمييا أقؿ مف البنود 
عبارة موزعة بشكؿ غير  ٓ٘( عبارة بدلًا مف ٚٗالصياغة؛ أصبح المقياس يشتمؿ عمى )

متساوٍ عمى مجموعة الأبعاد الخمسة ىي )الضغوط الانفعالية، الضغوط الاقتصادية، الضغوط 
 ، الضغوط الاجتماعية( الأسريّة، ضغوط العمؿ

 الصدؽ التميزي: -
تـ حساب الصدؽ التميزي لمقياس الضغوط باستخداـ طريقة المقارنة الطرفية، وذلؾ بعد 

% ذوي الدرجات المرتفعة(، ٕٚترتيب الدرجات ترتيبًا تنازليًّا، والمقارنة بيف متوسطات )
واستخداـ اختبار "ت" % نوي الدرجات المنخفضة(عمى العينة الاستطلبعية ٕٚومتوسطات )

 لممقارنة بيف المتوسطات. 
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 نذراسح انفروق اختثار)خ( وقًَح انًعَارٍح انحساتَح والاَحرافاخ ( انًتوسطاخ5خذول رقى )

 انضغوط يقَاس عهي فقراخ انذرخاخ ويُخفضٌ يرتفعٌ تٍَ

 رقى انفقرِ
 يُخفضٌ انذرخاخ يرتفعٌ انذرخاخ

 و قًَح خ
 يُخفضٌ انذرخاخ يرتفعٌ انذرخاخ

 قًَح خ
 الاَحراف انًتوسظ الاَحراف انًتوسظ الاَحراف انًتوسظ الاَحراف انًتوسظ

2-  
 

5.00 0.00 3.55 0.69 7.02** 25-  5.00 0.00 3.18 0.60 10.00** 

0-  4.73 0.47 1.91 0.70 11.10** 26-  5.00 0.00 3.55 0.52 9.24** 

3-  5.00 0.00 3.55 0.69 7.02** 22-  5.00 0.00 3.09 0.83 7.62** 

4-  4.82 0.40 2.18 0.60 12.04** 22-  4.91 0.30 2.45 0.69 10.84** 

5-  5.00 0.00 3.45 0.69 7.45** 22-  5.00 0.00 2.36 0.67 12.97** 

6-  3.18 0.40 1.09 0.30 13.75** 33-  4.73 0.47 1.64 0.50 14.91** 

7-  5.00 0.00 2.27 1.01 8.96** 31-  4.55 0.52 1.55 0.52 13.47** 

8-  5.00 0.00 3.45 1.04 4.95** 32-  3.64 0.92 1.00 0.00 9.46** 

9-  5.00 0.00 3.27 0.90 6.33** 33-  4.45 0.52 1.64 0.50 12.87** 

22-  5.00 0.00 3.27 1.19 4.81** 34-  4.82 0.40 2.36 0.92 8.07** 

22-  5.00 0.00 3.18 0.60 10.00** 35-  4.64 0.50 1.73 0.47 14.03** 

20-  5.00 0.00 3.27 0.79 7.29** 36-  5.00 0.00 2.00 0.77 12.85** 

23-  5.00 0.00 3.36 0.81 6.71** 32-  3.82 0.87 1.00 0.00 10.70** 

24-  5.00 0.00 3.73 0.47 9.04** 32-  4.64 0.50 1.45 0.52 14.53** 

25-  5.00 0.00 3.55 0.93 5.16** 32-  5.00 0.00 3.00 1.00 6.63** 

26-  5.00 0.00 3.91 0.30 12.00** 43-  5.00 0.00 3.36 0.92 5.87** 

27-  5.00 0.00 1.91 0.54 19.01** 41-  5.00 0.00 2.73 0.47 16.14** 

28-  5.00 0.00 3.45 0.52 9.81** 42-  5.00 0.00 3.00 0.77 8.56** 

29-  5.00 0.00 3.36 0.67 8.05** 43-  3.09 1.04 1.00 0.00 6.64** 

02-  5.00 0.00 3.55 0.52 9.24** 44-  3.64 1.03 1.00 0.00 8.51** 

02-  5.00 0.00 3.18 0.60 10.00** 45-  4.45 0.52 2.00 0.77 8.71** 

00-  4.91 0.30 2.73 0.79 8.59** 46-  4.55 0.52 2.00 0.63 10.29** 

03-  4.82 0.40 2.82 0.40 11.60** 42-  5.00 0.00 2.00 0.89 11.12** 

04-  5.00 0.00 3.00 0.77 8.56** 

 ٔٓ.ٓ** يدؿ عمى أف اختبار"ت" داؿ عند 
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نذراسح  اختثار)خ( وقًَح انًعَارٍح انحساتَح والاَحرافاخ انًتوسطاخ ( ٍث6ٍَخذول رقى )

 انضغوط انُفسَح يقَاس أتعاد عهي انذرخاخ ويُخفضٌ يرتفعٌ تٍَ انفروق

 انثعذ
 يُخفضٌ انذرخاخ يرتفعٌ انذرخاخ

 قًَح خ
 الاَحراف انًتوسظ الاَحراف انًتوسظ

 **11.18 2.58 34.64 1.17 44.18 انضغوط الاَفعانَح

 **11.96 2.26 37.09 1.86 47.64 الاقتصادٍحانضغوط 

 **7.73 3.13 27.27 2.70 36.91 انضغوط الأسرٍحّ

 **15.51 3.42 20.55 2.16 39.45 ضغوط انعًم

 **6.39 4.40 24.18 2.66 34.09 انضغوط الاختًاعَح

 **6.75 4.05 189.73 16.53 155.09 انضغوط انُفسَح

 الدنيا الدرجات وذوي العميا ذوي الدرجات يميز بيف المقياس أف ويتضح مف الجدوؿ السابؽ
 .تميزي عاؿٍ  صدؽ يتمتع بمعامؿ المقياس وأف
 )الاتساؽ الداخمي( :  -

ّـ تطبيؽ المقياس عمى عينة استطلبعية قواميا  ولمتحقؽ مف البناء الداخمي لممقياس، ت
ّـ التحقّؽ مف مؤشرات البناء الداخمي لعبارات ٓٗ) المقياس مف خلبؿ حساب ( معممة، وت

 معامؿ الارتباط لكؿ عبارة مف عبارات المقياس بالدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو.
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 ( الاتساق انذاخهٌ نًقَاس انضغوط نهًعهًاخ انًغترتاخ عهي انعَُح الاستطلاعَح2خذول رقى )

 انثعذ و
يعايم 

 الارتثاط
 انثعذ و

يعايم 

 الارتثاط
 انثعذ و

يعايم 

 الارتثاط
 انثعذ و

يعايم 

 الارتثاط
 انثعذ و

يعايم 

 الارتثاط

1.  

َح
ان
فع
لاَ
 ا
ط
و
ضغ

ان
 

.285 11.  

ٍح
اد
ص
قت
لا
 ا
ط
و
ضغ

ان
 

.493** 21.  

ٍحّ
سر

لأ
 ا
ط
و
ضغ

ان
 

.538** 22.  

م
عً
ان
ط 
و
ضغ

 

.242 32.  

َح
ع
ًا
خت
لا
 ا
ط
و
ضغ

ان
 

.569** 

2.  .526** 12.  .601** 22.  .675** 33.  .818** 43.  .548** 

3.  .529** 13.  .683** 23.  .624** 31.  .849** 41.  .469** 

4.  .044 14.  .741** 24.  .700** 32.  .441** 42.  .378* 

5.  .428** 15.  .449** 25.  .635** 33.  .843** 43.  .474** 

6.  -.215 16.  .518** 26.  .425** 34.  .511** 44.  .488** 

2.  .794** 12.  .644** 22.  .609** 35.  .785** 45.  .394* 

2.  .655** 12.  .587** 22.  .681** 36.  .838** 46.  .572** 

2.  .655** 12.  .383*    32.  .462** 42.  .627** 

13.  .566** 23.  .439**    32.  .600**    

 ٔٓ.ٓ، ** داؿ عند مستوي٘ٓ.ٓداؿ عند مستوي *
ويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف جميع معاملبت ارتباط العبارات بالدرجة الكمية لمبعد الذي 

( والتي تـ حذفيا، كما تـ ٜٕ، ٙ، ٗ، ٔتنتمى إليو داؿ إحصائيًّا ما عدا العبارات أرقاـ )
 الارتباط بيف الأبعاد بعد الحذؼ والدرجة الكمية لممقياس.حساب معامؿ 

( يعايم الارتثاط تٍَ أتعاد يقَاس انضغوط انُفسَح نهًعهًاخ انًغترتاخ وانذرخح 2خذول رقى)

 انكهَح نهًقَاس
 الاختًاعَح انعًم الأسرٍحّ الاقتصادٍح الاَفعانَح انضغوط

 **664. **687. **761. **576. **468. يعايم الارتثاط تانذرخح انكهَح

تشير نتائج الجدوؿ  إلى ارتفاع قيـ معاملبت ارتباط الأبعاد الفرعية بالدرجة الكمية  
لمقياس الضغوط لممعممات المغتربات، مما يؤكد عمى مؤشرات صدؽ الاتساؽ الداخمي 

 لممقياس.
 ثبات المقياس: -

رونباخ والتجزئة تـ حساب ثبات المقياس مقياس الضغوط باستخداـ معاممي ألفا ك
النصفية للؤبعاد والدرجة الكمية بعد تصحيح الطوؿ باستخداـ معادلة سبيرماف براوف، والجدوؿ 

 الآتي يوضح نتائج ىذا الإجراء.
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( يعايلاخ ثثاخ أنفا كروَثاخ وانتدزئح انُصفَح نًقَاس انضغوط نهًعهًاخ 2خذول رقى )

 انًغترتاخ

 انتدزئح انُصفَح يعايم أنفا عذد انثُود انثعذ

 890. 729. 7 انضغوط الاَفعانَح

 812. 735. 10 انضغوط الاقتصادٍح

 843. 793. 8 انضغوط الأسرٍحّ

 884. 864. 9 ضغوط انعًم

 807. 733. 9 انضغوط الاختًاعَح

 901. 840. 43 انضغوط انُفسَح

كرونباخ والتجزئة النصفية بعد تشير نتائج الجدوؿ السابؽ إلى ارتفاع قيـ معاملبت ثبات ألفا  
( للؤبعاد ٜٓٛ،ٓ: ٜٕٚ،ٓتصحيح الطوؿ بمعادلة سبيرماف براوف حيث تراوحت بيف )

  (؛ مما يؤكد تحقؽ ثبات المقياس.ٜٔٓ،ٓ: ٓٗٛ،ٓولممقياس ككؿ )
 والتوصٌات التربوٌة: مناقشتهانتائج الدراسة و

لدى المعممات المغتربات في  : يتسـ مستوى الصمود النفسينتائج الفرض الأوؿ ومناقشتيا
 الأحساء بأنو مرتفع

لمعرفة مستوى الصمود النفسي لدى المعممات المغتربات في الأحساء، تـ حساب 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمتوسط المرجح والترتيب والمستوى التقييمي 

 ( يوضح ذلؾ.ٓٔللؤبعاد المختمفة لمصمود النفسي لممقارنة بينيما والجدوؿ )
( ٍوضح يستوى انصًود انُفسٌ وأتعادِ انًختهفح نذى انًعهًاخ انًغترتاخ فٌ 13خذول )

 الأحساء

 انعذد انًتغَر
انًتوسظ 

 انحساتٌ

الاَحراف 

 انًعَارً

انًتوسظ 

 انًرخح
 انترتَة

انًستوى 

 انتقًٌََ**

انكفاءج 

 انشخصَح
 يرتفع 4 3.77 2.79 33.94 143

 يرتفع خذًّّا 1 4.57 2.40 26.03 143 حم انًشكلاخ

 يرتفع 5 3.61 3.67 32.45 143 انًروَح

 يتوسظ 7 3.25 4.23 26.01 143 إدراك انعواطف

 يرتفع 3 3.89 5.28 31.10 143 انتفاؤل

 يتوسظ 6 3.36 3.20 30.26 143 علاقاخ اختًاعَح

 يرتفع 2 4.15 2.34 33.23 143 الإًٍاٌ

 يرتفع 3.67 16.84 213.02 143 انصًود انُفسٌ
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( ٙ.ٕلأقؿ مف  – ٛ.ٔ( منخفض جدًا، )ٛ،ٔلأقؿ مف  – ٔ** المستوى التقييمي )
( ٘– ٕ.ٗ( مرتفع، )ٕ.ٗلأقؿ مف  – ٗ.ٖ( متوسط، )ٗ.ٖلأقؿ مف  – ٙ.ٕمنخفض، )
 مرتفع جدًا.

 
( يوضح ترتيب الأبعاد المختمفة لمصمود النفسي لدى المعممات المغتربات في ٔشكؿ )

 الأحساء
( أف مستوى الصمود النفسي لدى المعممات ٔ( والشكؿ )ٖٔيتضح مف الجدوؿ )

(، واحتؿ حؿ المشكلبت ٙٚ.ٖالمغتربات في الأحساء جاء بمستوى مرتفع بمتوسط مرجح )
(، يميو الإيماف بمستوى مرتفع ٚ٘،ٗالمرتبة الأولى بمستوى مرتفع جدًّا بمتوسط مرجح )

(، ثـ الكفاءة ٜٛ،ٖستوى مرتفع ومتوسط مرجح )(، ثـ التفاؤؿ بم٘ٔ،ٗومتوسط مرجح )
(، ثـ المرونة بمستوى مرتفع ومتوسط ٚٚ،ٖالشخصية بمستوى مرتفع ومتوسط مرجح )

(، وجاء ٖٙ،ٖ(، ثـ العلبقات الاجتماعية بمستوى متوسط ومتوسط مرجح )ٔٙ،ٖمرجح )
 (.ٕ٘،ٖإدراؾ العواطؼ في المرتبة الأخيرة بمستوى متوسط ومتوسط مرجح )

(، محمود وآخروف ٕٕٔٓكف تفسير ىذه النتيجة بأنيا تتوافؽ مع  دراسة لييي )يم
( مع معمميف المعاقيف ذىنيًّا، التي اظيرت نتائجيا بارتفاع مستوى الصمود، بينما ٕٚٔٓ)

( عمى عينة معممي التوحد ودراسة شراب ٕٚٔٓكشفت نتائج دراسة محمود وآخريف )
 ( عف مستوى متوسط مف الصمود .ٕٛٔٓ)

 Brookو ) (،Wicks,2005احتؿ بُعد حؿ المشكلبت المرتبة الأولى، كما اجمع كلًب مف )
& Goldsein(2004  . أف بُعد حؿ المشكلبت مكوف رئيسي مف مكونات الصمود النفسي 
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إضافة إلى ذلؾ، اف مف خصائص الأفراد ذوي الصمود النفسي امتلبؾ ميارة حؿ 
 (Psychological Association (Giligan,2006المشكلبت ويؤكد ذلؾ كلًب مف)

American,2002   (Gayles,2005)(  كما احتؿ التفاؤؿ المرتبة الثالثة ثـ الكفاءة
الشخصية وتمييا المرونة، وذلؾ يتفؽ مع نظرية العوامؿ الوقائية وعوامؿ الخطر التي ركزت 

الفرد مف الخطر، كما احتؿ  عمى تمؾ الميارات كأحد العوامؿ الوقائية الداخمية التي تحمي
الإيماف المرتبة الثانية، ذلؾ يدؿ عمى أف التحمي بو وببعض الأخلبقيات تساعد عمى تنمية 

 الصمود.
: يتسـ مستوى الضغوط النفسية لدى المعممات المغتربات نتائج الفرض الثاني ومناقشتيا

 في الأحساء بأنو مرتفع.
مات المغتربات في الأحساء، تـ حساب لمعرفة مستوى الضغوط النفسية لدى المعم

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمتوسط المرجح والترتيب والمستوى التقييمي 
 ( يوضح ذلؾ.ٔٔللؤبعاد المختمفة لمضغوط النفسية لممقارنة بينيما والجدوؿ )

انًغترتاخ فٌ ( ٍوضح يستوى انضغوط انُفسَح وأتعادها انًختهفح نذى انًعهًاخ 11خذول )

 الأحساء

 انعذد انًتغَر
انًتوسظ 

 انحساتٌ

الاَحراف 

 انًعَارً

انًتوسظ 

 انًرخح
 انترتَة

انًستوى 

 انتقًٌََ

 يرتفع 2 3.87 4.01 27.07 120 اَفعانَح

 يرتفع 1 3.92 8.30 39.15 120 اقتصادٍح

 يرتفع 3 3.73 7.06 29.85 120 أسرٍح

 يتوسظ 5 3.14 3.17 28.22 120 انعًم

 يرتفع 4 3.50 4.59 31.46 120 اختًاعَح

 يرتفع 3.62 20.27 155.74 120 انضغوط انُفسَح
 

 
( ٍوضح ترتَة الأتعاد انًختهفح نهضغوط انُفسَح نذى انًعهًاخ انًغترتاخ فٌ 2شكم )

 الأحساء
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( أف مستوى الضغوط النفسية لدى المعممات ٕ( والشكؿ )ٖٔيتضح مف الجدوؿ )
(، واحتمت الضغوط ٕٙ.ٖالأحساء جاء بدرجة مرتفعة بمتوسط مرجح )المغتربات في 

(، يميو الضغوط الانفعالية ٕٜ،ٖالاقتصادية المرتبة الأولى بمستوى مرتفع بمتوسط مرجح )
( ثـ الضغوط الأسريّة بمستوى مرتفع ومتوسط مرجح ٚٛ.ٖبمستوى مرتفع ومتوسط مرجح )

( وأخيرًا ضغوط العمؿ ٓ٘،ٖع ومتوسط مرجح )( ثـ الضغوط الاجتماعية بمستوى مرتفٖٚ،ٖ)
 (.ٗٔ.ٖبمستوى متوسط ومتوسط مرجح )

يمكف تفسير ىذه النتيجة بأف مستوى الضغوط النفسية لدى المعممات المغتربات في 
الأحساء جاء بدرجة مرتفعة متفقًا مع جميع الدراسات السابقة التي أثبتت تعرض المعممات 

 لمضغوط المرتفعة.
وط الانفعالية المرتبة الثانية يمييا الضغوط الأسريّة توافقًا مع دراسة احتمت الضغ

( الذي أظيرت نتائج دراستو أف الضغوط الانفعالية تحتؿ المرتبة الأولى وتمييا ٕٙٔٓالسحار)
 الضغوط الأسريّة.

ترى الباحثة احتلبؿ الضغوط الاقتصادية عمى المرتبة الأولى يخص المعممات المغتربات 
ىـ مف المعممات بسبب كثرة النفقات في التنقؿ، والسكف، وغيرىا مف الاحتياجات عف غير 
 الأخرى.

بينما تعمؿ المعممة لمحصوؿ عمى المرتب، تقوـ بصرفو وعدـ ادخاره بسبب كثرة  
المصاريؼ وذلؾ يناقض متطمبات المعممة ويؤدي إلى الضغط، وىذا ما تؤكده نظرية التقدير 

 المعرفي.
مؿ بالمرتبة الأخيرة ومستوى متوسط، بينما جاءت في دراسة السحار جاءت ضغوط الع

( في المرتبة الثالثة، وذلؾ يدؿ عمى أف ضغوط العمؿ لا تسبب بالضرورة ضغوطًا ٕٙٔٓ)
( في أنواع ٕٛٓٓنفسية وربما تكوف حافزًا ومنشطًا لمعمؿ والاجتياد، وذلؾ ما تؤكده عبيد )

 يساعد عمى النمو والتطور، وىو الضغط الإيجابي. الضغوط، حيث وضعت نوعًا مف الضغوط 
ذات دلالة إحصائية في مستوى الصمود  يوجد فرؽلا ومناقشتيا: لثالث نتائج الفرض ا

النفسي بيف المعممات المغتربات في الأحساء تعزى لمتغيري )الحالة الاجتماعية وسنوات 
 الاغتراب(.
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والانحرافات المعيارية لمصمود النفسي لدى ( المتوسطات الحسابية ٕٔيظير الجدوؿ )
المعممات المغتربات في الأحساء مقسمة عمى حَسَب الحالة الاجتماعية وسنوات الاغتراب 

 والتفاعؿ بينيـ.
( انًتوسطاخ انحساتَح والاَحرافاخ انًعَارٍح نهصًود انُفسٌ نذى انًعهًاخ 12خذول )

 ختًاعَح وسُواخ الاغتراب(انًغترتاخ فٌ الأحساء عهي حَسَة )انحانح الا

 سُواخ انخثرج انحانح الاختًاعَح
انًتوسظ 

 انحساتٌ

الاَحراف 

 انًعَارً
 انعذد

 يتزوج

 37 15.55 214.57 سُواخ 3أقم يٍ 

 60 17.06 212.65 سُواخ 3أكثر يٍ 

 97 16.45 213.38 انًدًوع

 أعزب

 12 22.36 210.92 سُواخ 3أقم يٍ 

 11 14.84 212.09 سُواخ 3أكثر يٍ 

 23 18.72 211.48 انًدًوع

 انًدًوع

 49 17.28 213.67 سُواخ 3أقم يٍ 

 71 16.64 212.56 سُواخ 3أكثر يٍ 

 120 16.84 213.02 انًدًوع

ولمكشؼ عف الدلالة الإحصائية تمت مقارنة المتوسطات الحسابية باستخداـ تحميؿ التبايف  
 .( نتائج تحميؿ التبايف الثنائئٖ)ويبيف الجدوؿ  (Two-Way ANOVA) الثنائي
( َتائح تحهَم انتثاٍٍ انثُائٌ نًقارَح انفروق تٍَ انًتوسطاخ انحساتَح فٌ يستوى 13خذول )

 انصًود انُفسٌ يرتثح عهي حَسَة انحانح الاختًاعَح وسُواخ الاغتراب

 انًصذر
يدًوع 

 انًرتعاخ

 درخاخ

 انحرٍح

يتوسظ 

 انًرتعاخ
 انذلانح قًَح "ف"

 0.597 0.281 81.327 1 81.327 انحانح الاختًاعَح

 0.926 0.009 2.535 1 2.535 سُواخ الاغتراب

انحانح الاختًاعَح * 

 سُواخ الاغتراب
43.863 1 43.863 0.152 0.698 

   289.522 116 33584.557 انخطأ

    120 5478876 انكهٌ

    119 33743.967 انكهٌ انًعذل

تحقؽ الفرض في عدـ وجود دلالة إحصائية لتمؾ الفروؽ في مستوى ( ٖٔيظير الجدوؿ )
في التفاعؿ بيف الحالة الاجتماعية وسنوات  0ٓ٘ٓالصمود النفسي عند مستوى الدلالة 

الاغتراب لدى المعممات المغتربات، كذلؾ لا توجد فروؽ بينيـ طبقًا لمحالة الاجتماعية وطبقًا 
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( لرسـ شكؿ التفاعؿ بيف الحالة ٖٔفي الجدوؿ ) لسنوات الاغتراب واستخدمت البيانات
  (.( رسمة التفاعؿ بينيماٗالشكؿ ))الاجتماعية وسنوات الاغتراب، ويبيف 

 
 ( التفاعؿ بيف الحالة الاجتماعية وسنوات الاغتراب في مستوى الصمود النفسيٖشكؿ )

حالة الاجتماعية فردية لا تتعمؽ بال خاصيةيمكف تفسير ىذه النتيجة بأف الصمود النفسي 
أو سنوات الخبرة فيي نابعة مف الإنساف وليس مف الطبيعة أو الظروؼ المحيطة، فالفرد ىو 
المسئوؿ عف نفسو، وىو الذي يقرر ما سيكوف عميو أماـ المواقؼ، وذلؾ وفقًا لما جاءت بو 

 النظرية الوجودية.
فعو لتحقيؽ ذاتو؛ لذلؾ ذكر في نظريتو أف الصمود النفسي ىي قوة توجد داخؿ كؿ فرد، تد

كاف ارتفاع الصمود النفسي لدى المعممات المغتربات باختلبؼ الحالة الاجتماعية و السنوات 
 ( ٕٓٓٓ،ريتشاردسوف)الاغتراب ؛ لمواجية الاغتراب وظروفو المختمفة و تحقيؽ ذواتيف

يرات ( أف الفروؽ في القدرة عمى الصمود قد تكوف راجعة إلى تأثٕٙٓٓكما ذكر روتر ) 
 وراثية، وىي التي تجعؿ الفرد أكثر عرضة لمتأثر مف التغيرات البيئية. 

ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط  يوجد فرؽومناقشتيا: لا  لرابعنتائج الفرض ا
النفسية بيف المعممات المغتربات في الأحساء تعزى لمتغيري )الحالة الاجتماعية وسنوات 

 الاغتراب(.
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمضغوط لدى المعممات  (ٗٔيظير الجدوؿ )

المغتربات في الأحساء مقسمة عمى حَسَب الحالة الاجتماعية وسنوات الاغتراب والتفاعؿ 
 بينيـ.
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( انًتوسطاخ انحساتَح والاَحرافاخ انًعَارٍح نهضغوط نذى انًعهًاخ انًغترتاخ 14خذول )

 نح الاختًاعَح وسُواخ الاغتراب(فٌ الأحساء عهي حَسَة )انحا

 سُواخ انخثرج انحانح الاختًاعَح
انًتوسظ 

 انحساتٌ

الاَحراف 

 انًعَارً
 انعذد

 يتزوج

 37 15.47 157.70 سُواخ 3أقم يٍ 

 60 16.64 161.65 سُواخ 3أكثر يٍ 

 97 16.24 160.14 انًدًوع

 أعزب

 12 25.51 127.17 سُواخ 3أقم يٍ 

 11 20.21 148.09 سُواخ 3أكثر يٍ 

 23 25.00 137.17 انًدًوع

 انًدًوع

 49 22.46 150.22 سُواخ 3أقم يٍ 

 71 17.78 159.55 سُواخ 3أكثر يٍ 

 120 20.27 155.74 انًدًوع

ولمكشؼ عف الدلالة الإحصائية تمت مقارنة المتوسطات الحسابية باستخداـ تحميؿ التبايف  
 .( نتائج تحميؿ التبايف الثنائي٘ٔالجدوؿ )ويبيف  (Two-Way ANOVA) الثنائي
( َتائح تحهَم انتثاٍٍ انثُائٌ نًقارَح انفروق تٍَ انًتوسطاخ انحساتَح فٌ يستوى 15خذول )

 انضغوط انُفسَح يرتثح عهي حَسَة انحانح الاختًاعَح وسُواخ الاغتراب

 انًصذر
يدًوع 

 انًرتعاخ

 درخاخ

 انحرٍح

يتوسظ 

 انًرتعاخ
 "Fقًَح "

يستوى 

 انذلانح

 0.01 28.589 8921.79 1 8921.79 انحانح الاختًاعَح

 0.003 9.095 2838.417 1 2838.417 سُواخ الاغتراب

انحانح الاختًاعَح * سُواخ 

 الاغتراب
1322.482 1 1322.482 4.238 0.042 

 312.069 116 36199.955 انخطأ
  

 120 2959535 انكهٌ
   

 119 48878.992 انكهٌ انًعذل
   

( وجود دلالة إحصائية لتمؾ الفروؽ في مستوى الضغوط النفسية عند ٘ٔيظير الجدوؿ )
في التفاعؿ بيف الحالة الاجتماعية وسنوات الاغتراب، كذلؾ توجد  0ٓ٘ٓمستوى الدلالة 

فروؽ بينيف طبقًا لمحالة الاجتماعية وطبقًا لسنوات الاغتراب، واستخدمت البيانات في الجدوؿ 
( رسـ ٘الشكؿ)رسـ شكؿ التفاعؿ بيف الحالة الاجتماعية وسنوات الاغتراب، ويبيف ( ل٘ٔ)

 .التفاعؿ بينيما
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 ( التفاعؿ بيف الحالة الاجتماعية وسنوات الاغتراب في مستوى الضغوط النفسيةٗشكؿ )

الفروؽ، فقد تـ استخراج المتوسطات الحسابية المعدلة بناء عمى  ومف أجؿ تحديد عائدية
( ٙٔوجود فروؽ تعزى لنوعي الحالة الاجتماعية وسنوات الاغتراب والتفاعؿ بينيـ، والجدوؿ )

 يوضح ذلؾ بالنسبة لمتفاعؿ.
( انًتوسطاخ انحساتَح انًعذنح والأخطاء انًعَارٍح نهضغوط نهتفاعم تٍَ انحانح 16اندذول )

 ختًاعَح وسُواخ الاغترابالا

 انخطأ انًعَارً انًتوسظ سُواخ الاغتراب انحانح الاختًاعَح

 يتزوج
 2.904 157.703 سُواخ 3أقم يٍ 

 2.281 161.65 سُواخ 3أكثر يٍ 

 عزتاء
 5.1 127.167 سُواخ 3أقم يٍ 

 5.326 148.091 سُواخ 3أكثر يٍ 

الضغوط، كاف باتجاه المغتربات المتزوجات ( أف الفرؽ في ٙٔيتضح مف الجدوؿ )
والعزباوات الأكثر مف ثلبث سنوات اغترابًا؛ حيث بمغ المتوسطات الحسابية المعدلة 

( في حيف بمغت المتوسطات الحسابية المعدلة المتزوجة والعزباء ٜٔٓ.ٛٗٔ، ٘ٙ.ٔٙٔ)
( ٚٔجدوؿ )( عمى التوالي. والٚٙٔ.ٕٚٔ، ٖٓٚ.ٚ٘ٔلممغتربات الأقؿ مف ثلبث سنوات )

 يوضح المتوسطات الحسابية المعدلة والأخطاء المعيارية لمضغوط طبقًا لمحالة الاجتماعية.
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انًتوسطاخ انحساتَح انًعذنح والأخطاء انًعَارٍح نهضغوط طثقًّا نهحانح  (12اندذول )

 الاختًاعَح.

 انخطأ انًعَارً انًتوسظ انحانح الاختًاعَح

 1.846 159.676 يتزوج

 3.687 137.629 أعزب

( أف الفرؽ في الضغوط، كاف باتجاه المتزوجات حيث بمغ ٚٔيتضح مف الجدوؿ )
( في حيف بمغ المتوسط الحسابي المعدؿ لمعزبات ٛٙ.ٜ٘ٔالمتوسط الحسابي المعدؿ )

(ٖٔٚ.ٖٙ.) 
( يوضح المتوسطات الحسابية المعدلة والأخطاء المعيارية لمضغوط طبقًا ٛٔوالجدوؿ )
 الاغتراب.لسنوات 

( انًتوسطاخ انحساتَح انًعذنح والأخطاء انًعَارٍح نهضغوط طثقًّا نسُواخ 12اندذول )

 الاغتراب

 انخطأ انًعَارً انًتوسظ سُواخ الاغتراب

 2.934 142.43 سُواخ 3أقم يٍ 

 2.897 154.87 سُواخ 3أكثر يٍ 

 ٖالاغتراب أكثر مف ( أف الفرؽ في الضغوط، كاف باتجاه سنوات ٛٔيتضح مف الجدوؿ )
( في حيف بمغ المتوسط الحسابي ٚٛ.ٗ٘ٔسنوات حيث بمغ المتوسط الحسابي المعدؿ )

 (.ٗٗ.ٕٗٔسنوات ) ٖالمعدؿ لممغتربات أقؿ مف 
ويمكف تفسير ىذه النتيجة بأف المغتربات المتزوجات أكثر ضغوطًا مف غير المتزوجات  

ومخالؼ لما جاءت بو دراسة ( ٕٓٔٓوىذا موافؽ لما جاءت بو دراسة البلبدي )
(، كما أظيرت نتائج ىذه الدراسة أف المعممات المغتربات أكثر مف ثلبث ٜٕٓٓعواوده)

( ومخالفًا لما ٜٕٓٓسنوات أشد تعرضًا لمضغوط النفسية موافقًا لما جاءت بو دراسة عواوده)
 (.ٕٛٔٓ(ودراسة إسماعيؿ)ٕٓٔٓجاءت بو دراسة البلبدي )
مات المغتربات المتزوجات ىف أكثر تعرضًا لمضغوط النفسية؛ وذلؾ ترى الباحثة أف المعم

لكثرة المسئوليات عمى عاتقيف فيي معممة، معممة مغتربة، أـ مربية وزوجة، كما جاء في 
( حيث احتمت المرتبة الثالثة ضغوط الدور، وأكدت ذلؾ دراسة ٕٙٔٓدراسة السحار )
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لمضغوط بسبب ضيؽ الوقت وصعوبة ( حيث أثبت تعرض المعممات ٜٕٔٓقاردارسدتير )
الموازنة بيف الأعماؿ كما ذكر بيؾ في النظرية المعرفية أف الخبرات المحبطة تخمؽ أفكاراً 
سمبية، فالمعممة المغتربة الأكثر لسنوات الاغتراب تكونت لدييا خبرة قد تخمميا مواقؼ محبطة 

 مات أكثر سنوات في الاغتراب.و أفكاراً سمبية؛ لذلؾ اتجو الفرؽ في الضغوط باتجاه المعم
توجد علبقة سالبة ذات دلالة إحصائية بيف الصمود : نتائج الفرض الخامس ومناقشتيا

 النفسي والضغوط النفسية لدى المعممات المغتربات في الأحساء.
ولمعرفة تمؾ العلبقة تـ حساب معامؿ الارتباط بيف الصمود النفسي بأبعاده المختمفة والضغوط 

 ( يوضح ذلؾ.ٗٔبأبعادىا المختمفة والجدوؿ )النفسية 
 ( يعايلاخ الارتثاط تٍَ انضغوط انُفسَح وانصًود انُفس14ٌخذول )

 انكفاءج انًتغَر
حم 

 انًشكلاخ
 انًروَح

ادارج 

 انعواطف
 الإًٍاٌ انتفاؤل انعلاقاخ

انصًود 

 انُفسٌ

 070.- 077. 006. 058. 140.- 084.- 152.- 112.- اَفعانَح

 034.- 068. 022. 030. 091.- 014.- 035.- 148.- اقتصادٍح

 062.- 018. 038.- 069. 112.- 023.- 076.- 136.- اسرٍح

 147.- 030. **253.- 046. *213.- 023.- 154.- 001. انعًم

 055.- 173. 089.- 049.- *193.- 096. 136.- 034. اختًاعَح

انضغوط 

 انُفسَح
-.122 -.126 -.012 -.181* .044 -.063 .093 -.085 

( انو توجد علبقة سالبة غير دالة بيف الصمود النفسي والضغوط ٗٔيتضح مف الجدوؿ )
( بيف إدارة 0ٓ٘ٓالنفسية ككؿ، بينما توجد علبقة سالبة ودالة إحصائيًّا عند مستوى )

علبقة العواطؼ وكؿ مف ضغوط العمؿ والضغوط الاجتماعية والضغوط ككؿ، وكذلؾ توجد 
 ( بيف التفاؤؿ وضغوط العمؿ.0ٓٔٓسالبة ودالة إحصائيًّا عند مستوى )

يمكف تفسير ىذه النتيجة بعدـ وجود علبقة دالة إحصائيًّا بيف الصمود النفسي والضغوط  
 النفسية، مع وجود علبقة دالة إحصائيًّا بيف أبعاد كؿ مف المتغيريف.

بعاد الأخرى تدؿ عمى أىمية إدارة العواطؼ في جود علبقة سالبة بيف إدارة العواطؼ والأو  و
 .تخفيض الضغوط
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كما ترى الباحثة أىمية التفاؤؿ في وجود العلبقة السالبة بينو وبيف ضغوط العمؿ، يتجمى 
(، APA،2010ذلؾ في أحد طرؽ تنمية الصمود التي قدمتيا جمعية عمـ النفس الأمريكية )

حيث صنؼ Ciechetti&Luthar(2000)الحفاظ عمى روح التفاؤؿ، وأكد عمى ذلؾ  
التفاؤؿ أحد مكونات الصمود النفسي وذلؾ يثبت أىمية التفاؤؿ في تعزيز الصمود ومف ثـ 

 الحماية وخفض الضغوط . 
 التوصٌات التربوٌة:

 في ضوء نتائج الدراسة يمكف تقديـ التوصيات الآتية:
 المغتربات. القياـ ببناء برامج لتنمية الصمود النفسي لدى المعممات -ٔ
 البحث عف احتياجات المعممات المغتربات والعمؿ عمى توفيرىا.  -ٖ
القياـ بالدراسات التي تسمط الضوء عمى عينة المعممات المغتربات، لمتعرؼ عمى  -ٗ

 المشكلبت التي تعاني منيا تمؾ الفئو، وتقديـ المساعدة الممكنة. 
وط النفسية و الحد مف آثارىا إجراء دورات تدريبية لممعممات المغتربات لمواجية الضغ -٘

 قدر المستطاع . 
توعية المحيطيف بالمعممة المغتربة بكيفية تقديـ الدعـ المعنوي و المساندة الاجتماعية؛  -ٙ

   لما ليا مف دور بالغ الأىمية.
 البحوث المقترحة:

دراسة تتناوؿ متغير الصمود النفسي عمى عينة الممارسيف الصحييف والعامميف في   -2
 العسكري.القطاع 

دراسة تتناوؿ متغير الضغوط الاقتصادية، صراع الدور، الذكاء الانفعالي عمى عينة   -0
 المعممات المغتربات. 

دراسة تتناوؿ العلبقة بيف الصمود النفسي والضغوط النفسية عمى نفس عينة الدراسة   -3
 في مجتمعات أخرى ومقارنة نتائجيا بنتائج الدراسة. 
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