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  ملخص :

دارة الأولويات عمى الييكؿ  كيفية ىدؼ البحث إلى التعرؼ عمى تطبيؽ نظـ دعـ القرار وا 
التنظيمى لمديرية التربية والتعميـ بمحافظة السويس واستخدـ البحث المنيج الوصفى، 
والمقابلات الشخصية،  والتحميؿ الرباعى وأداة الاستبانة لجمع البيانات، وتكونت عينة البحث 

وكلاء بديواف مديرية التربية و التعميـ بمحافظة مف جميع القيادات الإدارية مف المديريف وال
(، وقد أسفر البحث عف عدة 082السويس والإدارات التعميمية التابعة ليا، والبالغ عددىـ )

 نتائج مف أىميا:
 .مديرية التربية والتعميـ عمى إدارة نظـ دعـ القرار في صنع واتخاذ قراراتيا. ضرورة اعتماد -
متطمبات إدارة الاولويات في مديرية التربية  والتعميـ بمحافظة السويس لانجاز  توفير -

 أعماليا.
 
 

Abstract: 
 The study aimed to Know How to aply the Decision Support 

systems and the priorities Management in Education Directorate in 

Suez Governorate. The study adopted the descriptive method 

approach, and SWOT analysis. The researcher used a questionnaire 

on a (280) sample of the educational leadership of the Education 

Directorate in Suez Governorate and its educational 

managements.  The research resulted in several results, the most 

important of which are: 

- The necessity for the Directorate of Education to rely on the 

management of decision support systems in making and taking 

its decisions. 

- Providing the requirements of the Priorities Department in the 

Directorate of Education in Suez Governorate to complete its 

work. 

 Key words: Priority management, decision support systems  .  
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 مقدمة: 

فى ظؿ التطور التكنولوجى السريع و محاولات العولمة المنفتحة بكؿ ما ليا وما عمييا مف 
خاصة لجميع الأمـ؛ كانت الدولة   إيجابيات وسمبيات؛ وكما تمثؿ الألفية الثالثة أىمية

حريصة كؿ الحرص عمى عممية تطوير منظومة التعميـ لتتحقؽ النيضة الشاممة، ومف ثـ 
حشدت كؿ الجيود نحو التطوير الجاد لتعزيز الإيجابيات وتلافى السمبيات، لتوفير تربية 

معموماتية، وغيرىا شاممة متكاممة مف جميع النواحى العممية، والاجتماعية، والميارية ، وال
حتى تتسـ الأجياؿ بالقدرة عمى التكيؼ مع مجتمعيـ داخميا وخارجيا، وتستطيع مواجية 

ية ضرورة التفاعؿ التعميم ةمؤسسال (. مما يفرض عمى1التحديات والصعوبات بفعالية وكفاءة)
 المرونةبتحمى ت أفعمييا و  حالىلا الواقع وضروريات ومتطمبات العالمية المتغيرات مع السريع

 الذي الواقع مع التكيؼ المؤسسات تمؾيتوجب عمى  ولأن لمستقبؿا نحو للإرتقاء مطموبةال
؛ مما يدعو الحديثة متقنياتل المتسارعة وشديدة التنوع  والتحولاتالانفتاح  عصرجراء  نعيشو

 في شامؿال ريتطو لتتمكف مف ال المستقبؿ قادرة عمى استشراؼ رؤية ذات إدارة تربوية وجودل
التأكيد عمى و  ةتمعيلمجوا ة و العمميةوالبحثي ةوالميني ةوالثقافية المعرفي تالالمجاجميع 

حراز و  التنافسية عادة بناء وىندسةو  ةستراتيجيالامف خلاؿ الاستناد إلى الخطط و  التميزا   ا 
التركيز و خبرات وال المياراتنمية وتالبمية   التقميدية النظـ القضاء عمى و  التنظيمية اليياكؿ

فعالة، وتسعى المؤسسات التعميمية المصرية إلى التكيؼ و ال لإداريةا الأنماطعمى استخداـ 
التأقمـ بما يتماشى مع متطمبات التحوؿ نحو الاقتصاد المعرفى؛ وذلؾ بتأىيؿ المستويات 

المعرفة الإدارية العميا؛ لزيادة كفاءتياعمى تقديـ الحموؿ الناجزة لممشكلات الطارئة، واستخداـ 
(. وتعد عممية اتخاذ القرار حجر 0لمحصوؿ عمى أكبر قدر مف العوائد والمنافع المتاحة)

الزاوية فى أية مؤسسة، وتعتبر معيارا لتقويـ المؤسسة و نوعية القرارات التى تتخذىا الإدارة 
 فى ىذه المؤسسة، والكيفية التى توضع بيا تمؾ القرارات موضع التنفيذ الفعمى؛ وبطبيعة
الحاؿ تتأثر تمؾ القرارات بسموؾ مدير المؤسسة التعميمية وشخصيتو، والنمط الإدارى الذى 

(. وأشارت أدبيات في الفكر الإدارى المعاصر إلى أف إدارة المؤسسة 3يدير بو مؤسستو)
دارة التنظيـ، وتسعى إلى  التربوية المبدعة والمتميزة ىي إدارة تجمع بيف إدارة المعرفة وا 

معرفة مف خلاؿ تحميؿ ودعـ صناعة القرار، وتوفير قاعدة بيانات؛ لأف المعرفة لـ تطبيؽ ال
تعد بطيئة ومحدودة وثابتة، ولـ تعد المؤسسات التعميمية ىي القناة الوحيدة التي تتصؿ 

ومف الميارات الحيوية والتى يجب  (. 4الأجياؿ الجديدة مف خلاليا بالمعرفة والمعمومات)
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قدرة عمى تحديد الأولويات والتى يجب التمكف منيا مف أجؿ العمؿ عمى تنميتيا، ميارة  ال
الانتياء الجيد مف المياـ التعميمية الحالية والاقتراب مف رؤية نظاـ تعميمى يتمتع بالكفاءة 

(. وتتبمور ميارة تحديد الأولويات فى معرفة الإنساف ىدفو وقدرتو عمى رسمو 5والفعالية)
شخصية تحدد لو الاتجاه، مع الضرورة الممحة لربط القوؿ والفعؿ بوضوح، مع توافر بوصمة 

والاتجاه بيذا اليدؼ، وعميو جاىدا أف يمضى قدما فى تحقيؽ ىذا اليدؼ الواضح؛ دوف 
 (.6الالتفات لممشتتات أوالمثيرات)

 :بحث وتساؤلاتهمشكلة ال

ذه فى ضوء توافر لا شؾ أف حؿ أى مشكمة أو علاجيا يحتاج إلى قرار، وأى قرار يتـ اتخا
مجموعة مف المعمومات والبيانات، مف خلاؿ اعتماد أسموب عممى محدد يمجأ إليو متخذ القرار 
لتحديد البديؿ الأفضؿ الذى فى ضوئو تعالج المشكمة، لذلؾ شيد الميداف التربوى مجموعة 

عممية فى مف التطورات لعؿ مف أبرزىا ذلؾ الاتجاه القوى الذى يتمثؿ فى تطبيؽ الأساليب ال
 (.7حؿ المشكلات التعميمية المختمفة)

اتخاذ القػرارات مػف  فى يساعدو  ،سػيطرة صناع القرارلدعـ اتخػاذ القػرار ويخضع نظاـ 
لتحسيف فاعمية نتائج  المعقدة؛  إلى اتخاذ القرارات خػلاؿ تػوفير مجموعػة مػف الأدوات تيػدؼ

(. وىناؾ 8(القيود التى تحيط بصانع القرار مف خلاؿ التغمب عمى الحدود؛ و القرار النيائي
العديد مف العوامؿ التى تؤثر عمى القرار الإدارى منيا أىداؼ المؤسسة التعميمية،  والأىداؼ 
الاستراتيجية، وأىداؼ وتطمعات المستفيديف، وطريقة تحرؾ السوؽ وتوجياتو، والتشريعات 

عمى السياؽ الذى يتـ اتخاذه فيو، حيث  والقرارات السياسية، فضلا عف اعتماد فاعمية القرار
 صنع وينطوي (.9يتغير ىذا السياؽ مع الزمف؛ فيو ليس جامدا بؿ نشطا، ومرنا، وديناميكيا)

. بديمة عمؿ طرؽ واختيار تحديد عممية البدائؿ، فيى مجموعة مف مف الاختيار عمى القرار
 يقوـ حيث بالمخاطر، محفوفا قرار كؿ المتاحة، ويكوف الموارد بالعمؿ ضمف التزاـ ىو والقرار

 ووضع الفعالة، القرارات اتخاذ أماـ الحواجز بتشخيص الخبرة ذوو التنفيذيوف المسؤولوف
 أف شأنيا مف دقيقة استراتيجيات الفعاؿ القرار صنع وىنا يتطمب عمييا؛ لمتغمب استراتيجيات

ىنا تظير الحاجة الماسة إلى نظـ المعمومات الإدارية؛ التى  (.12المرجوة) النتائج إلى تؤدي
تصمـ لتزويد المسؤوليف فى المؤسسة التعميمية أو غيرىا بالمعمومات اللازمة لمتخطيط، 
والتنظيـ، والقيادة، والرقابة عمى نشاط المؤسسة، أو لمساعدتيـ عمى صنع القرارات؛ 

تكنولوجى لأنظمة المعمومات بالمفيوـ الضيؽ، باستخداـ تكنولوجيا المعمومات وىى المكوف ال
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أو ىى تجميع الأنظمة الداخمية فى المؤسسة، كما تعنى بشكؿ عاـ )المكونات الصمبة 
والمكونات المينة لمحاسوب ( أى أجيزة الحواسيب والبرمجيات معا، وىى بذلؾ تعنى بالمفيوـ 

ت مشكمة البحث فى السؤاؿ (.    وعميو جاء11الواسع جميع نظـ المعمومات فى المؤسسة)
 الرئيس التالى :

دارة الأولويات عمى الييكؿ التنظيمى لمديرية التربية  كيؼ يمكف تطبيؽ نظـ دعـ القرار وا 
 ؟والتعميـ بمحافظة السويس

 ويمكف صياغة السؤاؿ الرئيس فى الأسئمة الفرعية التالية:
 ة؟ما ملامح نظـ دعـ القرار فى الأدبيات التربوية المعاصر  -
 ما الأسس النظرية لإدارة الأولويات التعميمية؟ -
 ما واقع مديرية التربية والتعميـ بمحافظة السويس؟ -
دارة الأولويات عمى الييكؿ التنظيمى لمديرية التربية  - كيؼ يمكف تطبيؽ نظـ دعـ القرار وا 

 والتعميـ بمحافظة السويس؟
 : بحثأهداف ال

 الأىداؼ التالية:يستيدؼ البحث الحالى تحقيؽ 
 التعرؼ عمى ملامح نظـ دعـ القرار فى الأدبيات التربوية المعاصرة. -
 الكشؼ عف الأسس النظرية لإدارة الأولويات فى الأدبيات التربوية المعاصرة. -
 التعرؼ عمى ملامح الواقع الإدارى لمديرية التربية والتعميـ بمحافظة السويس. -
دارة الأولويات عمى الييكؿ التنظيمى لمديرية  -  تحديد تصور لتطبيؽ نظـ دعـ القرار وا 

 التربية والتعميـ بمحافظة السويس.
 بحث  ال أهمٌة

 تكمف أىمية البحث الحالى فيما يمى:
 إدارة الأولويات فى المؤسسات التعميمية.عمى  التربوى القرار ومتخذى مساعدة صناع -
التمكف مف معرفة النظـ الداعمة لاتخاذ القرار التربوى وسبؿ إلى  ةالتعميممؤسسات الحاجة -

وما يتطمبو ، التحديات المتسارعة التي تواجييا الذي يمكنيا مف التغمب عمى تطبيقيا،
دارة الأولويات التعميمية تستطيع قيادة تمؾ العمميةواعية، ذلؾ مف وجود قيادة   التربوية وا 
 .بكؿ كفاءة وفعالية
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دارة الأولويات عمى الييكؿ التنظيمى حدد يتقديـ إطار نظري  - تطبيقات نظـ دعـ القرار وا 
 .ةالمرجو  الأىداؼ لتحقيؽ و إمكانياتو، ويبرز خصائصوالإدارى التعميمى ، 

 البحث منهج

الوصفي وتـ مف خلالو  المنيجلكي يحقؽ البحث أىدافو ويجيب عف تساؤلاتو استخدـ 
فى مديرية التربية والتعميـ بمحافظة السويس و أىـ الأطر  الفكريماؿ الواقع رأس  تناوؿ

النظرية لو وأىميتو، ومتطمبات إدارة الأولويات التعميمية لاتخاذ القرار و ملامحيا، حيث 
 لذلؾ ىدفو، لتحقيؽ المناسب المنيج باعتباره الوصفى المنيج استخداـ البحث طبيعة تقتضى
 التى تلاقاوالع الظروؼ بتحديد ييتـ و ه،ر وتفسي كائف ىو ما بوصؼ الوصفى البحث يقوـ

 المعتقدات عمى والتعرؼ السائدة أو الشائعة المسارات بتحديد ييتـ كما الوقائع، توجد بيف
مع استخداـ أسموب  (.10)والتطور النمو فى وطرائقيا والجماعات عند الأفراد والاتجاىات

، والضعؼ Strengths: وىو أداة تساعد في تقييـ مواطف القوة SWOTالتحميؿ الرباعي 
Weaknessesوالفرص ،Opportunities والتيديدات ،Threats  المتضمنة في أي

( ونقاط القوة 13مشروع، كما يساعد في التفكير في الحموؿ الممكنة أو المشاكؿ المحتممة.)
سواء  تعمقت بالموارد البشرية، والضعؼ عادة ما تكوف داخمية،أى داخؿ المؤسسة نفسيا  

المالية، التقنية، التنظيـ الإدارى،أوالثقافة التنظيمية بما فى ذلؾ  القيـ والسموكيات والاتجاىات 
وبيئة العمؿ المادية، وتمثؿ الفرص والتحديات عادة الجوانب الخارجية لممؤسسة والبيئة التى 

 (14تعمؿ فييا.)
 : بحثال حدود

ديواف مديرية التربية والتعميـ بمحافظة  واقع إلقاء الضوء عمى مؿوش: الحد الموضوعى 
بمتطمبات إدارة الأولويات وعلاقتيا بتحسيف عممية صنع و اتخاذ وتوضيح المقصود  السويس

القرار التربوى مف خلاؿ تطبيؽ نظـ دعـ القرار بديواف مديرية التربية والتعميـ والإدارات 
لتطبيؽ نظـ وضع أىـ ملامح التصور المقترح مع  ة السويس.التعميمية التابعة ليا بمحافظ

 إدارة الأولويات عمى الييكؿ التنظيمى لمديرية التربية والتعميـ بالسويس. دعـ القرارو
ديواف مديرية التربية والتعميـ بمحافظة السويس والإدارات التعميمية  وشمؿ : الحد الجغرافى

 .التابعة ليا
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القيادات التربوية فى  ديواف مديرية التربية والتعميـ بمحافظة السويس  وشمؿ: الحد البشرى 
داراتيا التعميمية.   وا 
( وحتى نياية 0219 -0218بحث مف العاـ الدراسى) زمف إجراء الوشمؿ الحد الزمنى : 
 .( 0202-0201)    العاـ الدراسى

 :بحثمصطلحات ال
  Decision Support Systems :القرارات دعمنظم  

 سييؿالنظـ بت هالحاسبات حيث تقوـ ىذ ىو أحد أنواع نظـ المعمومات المبنية عمى
المعمومػات المناسبة لاحتياجات  التفاعؿ بيف العنصر البشرى و تكنولوجيا المعمومػات لإنتػاج

(. وىى نظـ توفر الدعـ خلاؿ المدى الزمنى المسموح حيث يسمح النظاـ 15)المستخدميف
النماذج المستحدثة فى حؿ المشكلات التى تتطمب اتخاذ قرارات عاجمة مع بتصميـ واستخداـ 

تقديـ تمثيلا واقعيا وصادقا لحقيقة المشكمة والتى يمكف استخداميا مع المشكلات غير 
المتكررة وغير المتوقعة مع قابمية نظـ دعـ القرار لمتطور والتكيؼ سواء مع تزايد خبرة متخذ 

التعريؼ (. و 16ؿ التغير السريع فى الظروؼ المحيطة بالقرار )القرار بالموقؼ أو كرد فع
النظـ بتيسير  هالإجرائي ىو أحد أنواع نظـ المعمومات المبنية عمى الحاسبات حيث تقوـ ىذ

 التفاعؿ بيف العنصر البشرى و تكنولوجيا المعمومػات لإنتػاج المعمومػات المناسبة لاحتياجات
 .توفير الدعـ اللازـ لترشيد عممية اتخاذ القراراتتربية والتعميـ لالقيادات التربوية بمديريات ال

 Priorities Management  Educational إدارة الأولوٌات التعلٌمٌة:   

تنطوى عممية تحديد الأولويات عمى مجموعة مف الأبعاد التحميمية التى تقوـ الإدارة 
مقارنة بالأىداؼ الأخرى، ومدى نسبة  بأدائيا، مثؿ تحديد الإطار العاـ لميدؼ ومدى أىميتو

مكانات مادية أو ذاتية ) (. و ىى 17النجاح بناء عمى المعطيات المتوفرة مف موارد وا 
مجموعة المبادئ العامة التى تضعيا وزارة التربية والتعميـ ممثمة بالقادة التربوييف لتوجيو 

ة وتطبيؽ الديموقراطية، والاعتراؼ العممية التربوية، والنظاـ التربوى التعميمى لترسيخ العدال
بحؽ المواطنة، وحقوؽ الإنساف، والإحاطة بأىمية التربية البيئية، والثورة التكنولوجية، ومدى 

يتبنى البحث  التعريؼ الإجرائي(. و 18الاستعداد ليذه المجالات فى مستيؿ الألفية الثالثة)
يقوـ عمى أساس  فيى منيج استشرافى التعريؼ الإجرائى التالى لإدارة الأولويات التعميمية:

الدراسة التحميمية الواعية لممستحدثات والتطورات البيئية الداخمية والخارجية لممؤسسة 
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التعميمية والتى تسمح باتخاذ القرارات وفؽ درجة أىميتيا بمراعاة العوامؿ البيئية الداخمية 
 التيا، وأىدافيا .والخارجية بما يحقؽ مزيدا مف التوافؽ والتقدـ، وتحقيؽ رس

 الإطار النظرى والدراسات السابقة: 
 نظم دعم القرار

الفكػر الإداري المعاصر،  أسسبإتباع  مرىوناالتعميمية  ؤسسةنجاح إدارة الم لقد أصبح
مراحؿ التي جاءت كنتيجة منطقية لما أسفرت عنو اتجاىات الفكر الإداري عبر  الأسسوتمؾ 

تيتـ ات التعميمية ىي الإدارة التي ؤسسالإدارة الفعالة لمم أصبحت، كما التطوير المختمفة
أف ىناؾ عدة  والواقع المحتوـالعناصر البشرية والمادية، ىيكمة  الأىداؼ والأنشطة و بتحقيؽ

مف موقع رد الفعؿ والاستجابة التحوؿ ات التعميمية ؤسسمتغيرات عالمية فرضت عمى إدارة الم
متجديد، ولقد ترتب عمى المواكبة المحظية لالتغيير و مقاومة  جيةإلػى إدارة موا غيرالبطيئة لمت

تأخذ عمى عاتقيا الدور  ىذه المتغيرات ظيور عده اتجاىات ومداخؿ معاصرة في الفكر الإداري
 فى المتغيرات هأدائيػا، وتمثمت أبرز ىذ دات التعميمية وتجويؤسستطوير إدارة الم الرائد فى

عمى  وتأصيؿ مبػدأ التنافس ،وأدواتيما المعمومات والاتػصالات السريع في تكنولوجيا طورالت
، حيث أثرت الثورة التكنولوجية عمػى المستوى العالمى دوف اقتصاره عمى المستوى الإقميمى

 تحرؾ أثناء المعمومات ، وتعتبرات التعميمية بصفو خاصةؤسسوالم ،الإدارة بػصفو عامة
 قيد عمى لمبقاء لممؤسسة الروح وتعطي المعمومات قمب تكنولوجيا داخؿ المؤسسات النبضات

 يحقؽ عدة أدوار منيا: الإدارية المعمومات نظاـ وذلؾ لأف الحياة
 .لممؤسسة منافسة قيمة إعطاء كبيرا في المعمومات دورا تمعب -
 الإجراءات بسبب الإدارية المعمومات بنظـ كبيرة علاقة المعمومات نظـ أداء لتحسيف -

 .بانتظاـ تؤدييا التي والوظائؼ
 .والمثتحدثة الجديدة التقنيات استخداـ لممؤسسات دوف نجاح يوجد لا فى ىذه الآونة

بشئ مف  المعمومات أنظمة مف نوع كؿ دراسة مستقبميا فضلا عف أنو يوصى -
 (. 19التفصيؿ)
ونظاـ الأمر  الترتيػػػػب و الاتػػػػساؽ التألؼ النظػػػػاـ لغػػػػة ىػػػػو :The Systems تعرٌف النظم

(. والنظاـ ىو الكياف المتكامؿ الذى يتكوف مف أجزاء، وعناصر متداخمة 02قوامو، وعماده )
تقوـ بينيا علاقات تبادلية؛ مف أجؿ أداء وظائؼ، وأنشطة تكوف محصمتيا النيائية بمثابة 

ولنا نجد أنو مكوف مف سمسمة مف الناتج الذى يحققو النظاـ كمو، وحيف نتأمؿ العالـ مف ح
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النظـ العميا؛ تحتوى بداخميا عددا مف النظـ الفرعية التى تضـ كؿ منيا أجزاء، ومكونات 
الإجراءات التى تقوـ مركػػػب مػػػف مجموعػػػة مػػػف (.  ونظـ المعمومات ىى 01تفصيمية )

لقرارات، والرقابة فى بجمع، واسترجاع، وتشغيؿ وتخزيف وتوزيع المعمومات لتدعيـ اتخاذ ا
 (. 00التنظيـ )

نظـ دعـ القرار تػدعـ، ولا تحؿ : الدعـ لغة ىو المساندة، و The Supportمعنى الدعـ  -
 ،محؿ المدير في اتخاذ القرار، بؿ تييػئ لممػدير الأسػاليب المناسػبة لمظػاىرة المدروسػة

 (.03) ويتػرؾ اتخاذ القرار النيائي لممدير
:   يعرؼ القرار بأنو تعييف مسار سموؾ أو أداة أو The Decision مفيوـ القرار -

تصرؼ بقصد تنفيذه، بينما يعرؼ صنع القرار بأنو عممية تفكير مركبة، تيدؼ صياغة 
أفضؿ البدائؿ أو الحموؿ  المتاحة فى وقت معيف، وعممية صنع واتخاذ القرار تعبر عف 

ة، وتنتيى بتقييـ فاعمية البديؿ ثـ سمسمة مف الخطوات المتتابعة، تبدأ بتشخيص المشكم
و اختيار بديؿ لحؿ مشكمة في .كممة قرار فصؿ أو حكـ في مسألة (. تعنى04اختياره )

محققاً لأكبر  ؛وواع لأحسف البدائؿ المتاحة ،سيمة اختيار مدرؾوىو و  ؼىدأو لتحقيؽ 
أو  ،مة قائمةحؿ لمشك ىو إيجادوالقرار  ،اؼ المطموبةىدلأاأو محققاً  ،عائد وأقؿ كمفة

أو  ،ر البديؿة المرنة لاختياتمؾ العممي ىىعممية صنع القرار و  .اؼ مرسومةىدلتحقيؽ أ
ت امتوفر مف المعموم ىوالبدائؿ المناسبة بعد دراسة كافة جوانب المشكمة ضمف ما

 ؛لأعمى مف المنفعة المتوقعةاوالكمفة المحددتيف لموصوؿ لمحد  ،مراعياً الفترة الزمنية
(. واتخاذ القرار ىو رد فعؿ يتـ استجابة للأزمات والحالات 05) ليدؼ المطموبالتحقيؽ 

(. وىو نشاط إدارى خاص وموجو نحو صناعة واختيار القرار 06الطارئة بدوف منيجية )
(. والقرار التعميمى ىو اختيار مدرؾ 07الأفضؿ أو الممكف مف مجموعة بدائؿ متاحة )

و أكثر مف البدائؿ المطروحة والممكنة التى يمكف عف طريقيا لبديؿ واحد مف بديميف أ
 (.08حؿ مشكمة أو قضية تعميمية )

: يعتمد مفيوـ نظـ دعـ  Decision Support System(DSS) :نظـ دعـ القرار -
القرار عمى طبيعة النظاـ فيو أحد أنواع نظـ المعمومات المبنية عمى الحاسبات وتقوـ 

ؿ بيف العنصر البشرى وتكنولوجيا المعمومات فى انتاج ىذه النظـ بتسييؿ التفاع
المعمومات المناسبة لاحتياجات المستخدميف فى نظاـ دعـ القرار، ويكوف اليدؼ مف 
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تفاعؿ العنصر البشرى مع تكنولوجيا المعمومات ىو توفير الدعـ اللازـ لترشيد عممية 
حتاج الباحثوف الذيف يعمموف (. لذلؾ ي09اتخاذ القرارات فى كافة المستويات الإدارية)

فى نظـ دعـ القرار إلى مدخؿ إدارة المعرفة؛ حيث يساعدىـ فى أداء مياميـ المعرفية، 
 معمومات أنظمة (. وىي32وصنع واتخاذ القرار، والقياـ بالعمميات المنظمية الحديثة )

 وقاعدة ةنموذجي القرار وقاعدة دعـ نظـ برمجيات تستخدـ الكمبيوتر عمى قائمة تفاعمية
 يواجييا التي الييكمية وغير الييكمية شبو القرارات لدعـ مصممة معمومات لتوفير بيانات
 نمذجة عممية في الخاصة القرار صانع وأحكاـ رؤى لاستخداـ مصممة وىي المدراء،
أو ىى أنظمة تركز عمى القرارات  .(31محدد ) قرار إلى تؤدي مخصصة تفاعمية تحميمية

الرئيسية ومياـ صنع القرار، مع ىدؼ محدد ىو تحسيف فعالية عممية حؿ المشكلات 
وىى تستخدـ فى المستوى الإدارى الاستراتيجى، بجانب كونيا أكثر تطورا مف نظـ 
المعمومات الإدارية، فيى تقدـ إجابات محددة لممشكلات الإدارية مف خلاؿ تقنيات 

بيوتر ونظـ المحاكاة، وتقوـ نظـ دعـ القرار بتوفير قدرات متنوعة لـ تكف متوفرة مف الكم
 قبؿ فى نظـ المعمومات الإدارية منيا:

 القدرة عمى تحميؿ وتقويـ المعمومات باستخداـ النماذج والخرائط و الأساليب الإحصائية. -
حصائية التى قد تتواجد القدرة عمى الوصوؿ إلى مجموعة البيانات السردية والوصفية والإ -

فى قواعد بيانات النظاـ؛ وبالتالى يمتمؾ متخذ القرار القدرة عمى الرقابة الكاممة عمى 
 التقارير.

 القدرة عمى تبرير البيانات المستخدمة والملائمة لاتخاذ القرار مع  توخى الروية والحذر. -
 فضمو متخذ القرار. القدرة عمى عرض بيانات ترتبط ارتباطا وثيقا بالقرار فى شكؿ ي -
القدرة عمى إعطاء تفسيرات فورية عمى التساؤلات الفردية بواسطة ترتيب البيانات  -

 بتصنيفات مختمفة.
القدرة عمى تحسيف حؿ المشكلات مف خلاؿ استخداـ التحميؿ بواسطة الرسومات  -

يمو والنماذج لتأكيد العلاقات والاتجاىات المقارنة، والقدرة عمى ملاحظتيا بأسموب يف
 (.30متخذ القرار)
 المؤسسة في المشكلات لحؿ المناسب الوقت في قرارات اتخاذ إلى المسؤوليف حيث يحتاج

 ضروريا أمرا الصمة ذات والمعرفة المعمومات إلى الوصوؿ لكف الفرص؛ مف الاستفادة أو
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 بسيولة، المؤسسات في الحالية شؤوف المعاملات المعمومات نظـ وليذا تدير. القرار لصنع
 أىمية عمى الضوء تسميط تـ ىنا جيد؛ قرار لاتخاذ اللازميف والذكاء القدرة توفر لا لكنيا

لتعزيز عممية اتخاذ القرار بناءا عمى جودة  الإدارة  قرارات لدعـ الأنظمة ىذه استخداـ
  (.33)المعمومات

 خيارات وبدائؿ توفير أو أساسي، معينة بشكؿ مشكمة يحؿ كنظاـ وتقوـ نظـ دعـ القرارات
 بإدخاؿ المستخدـ حيث يقوـ ىرمية، بطريقة القرار اتخاذ عممية تنظيـ لحميا، مف خلاؿ 

نظـ دعـ  تعريؼ ليا ويشتمؿ التأثير النسبي بتقييـ نظـ دعـ القرارات ويقوـ مختمفة، عوامؿ
 المعمومات اكتشاؼ أو المعرفة مثؿ القرار اتخاذ تدعـ أخرى تقنيات عمى القرار بطريقة أوسع

 حالات في نظـ دعـ القرار (. وتعمؿ34الجغرافية) المعمومات وأنظمة البيانات قواعد وأنظمة
 اتظػػـ دعػػـ القػػرار نقػػدـ تلا الإداري، و  القرار صانعي دعـ المييكمة عمى شبو القرارات اتخاذ

  ولكنيا لـ توضع قدراتيـ؛ لتوسيع القرارات لػصانعي مساعدًا ولكنيا، فحسبخيػػارات بدائؿ أو 
 لا التي القرارات أو الحكـ تتطمب التي اتخاذ القرارات إلى وتيدؼ. حكميـ ورؤيتيـ محؿ لتحؿ
تدعميا الخوارزميات بالكامؿ. ولكف ىى نظـ قائمة عمى استخداـ أجيزة الكمبيوتر،  أف يمكف

دارية مصدرا (. ومف ىنا تشكؿ نظـ المعمومات الإ35وتعمؿ بشكؿ تفاعمى مف خلاؿ الإنترنت)
فى غاية الأىمية لممعمومات اللازمة للإدارة العميا عند القياـ باتخاذ القرار، بما تضطمع بو مف 
دور فعاؿ فى تطوير المؤسسات بشتى أنماطيا؛ حيث تمبى ىذه النظـ توفير الاحتياجات 

ياـ والوظائؼ المعموماتية المناسبة والملائمة واللازمة لمختمؼ المستويات الإدارية لإنجاز الم
 (.36الإدارية ولا سيما عممية اتخاذ القرار مف خلاؿ تطوير واستخداـ نظـ دعـ القرارات )

إدارة الأولويات فى المؤسسات التعميمية: وتعرؼ الأولوية بأنيا العنصر أو المكوف الذى 
تمد عمى (. ومرحمة تحديد الأولويات عممية تع37لو الأحقية بأف يأتى فى الصدارة ويتـ أولا )

تحديد الأطر العامة لمنتائج و وضع المعايير وقياس الإنجاز مف خلاؿ معايير تقييـ التعمـ، 
مكانات  وتحديد مدى نسبة النجاح بناء عمى المعمومات و المعطيات المتوفرة مف موارد وا 

ولا  -(. وتفرض الألفية الثالثة عمى المسؤوليف أىمية البحث عف الاتجاة أولا38مختمفة)
دارة المؤسسات التربوية المنتجة لمعقوؿ البشرية؛ لأف ذلؾ أىـ سي ما المسؤوليف عف قيادة وا 

 مف الحركة ذاتيا،  وىذا يحتـ التمسؾ بخطة إدارة الأولويات والتى تتمثؿ فى: 
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: مف خلاؿ التركيز عمى أىـ الأمور التى تجعؿ العمؿ تشييد القيمة والرسالة الشخصية -
 مع بقاء الأجياؿ وتلاحقيا. ذو قيمة ومعنى وأثر باؽ

بتحديد الأدوار والعلاقات، مع تحديد الترتيب الأفضؿ : تحديد المسؤوليات والمياـ -
للأولويات فى ىذه الأدوار، وضرورة التحقؽ مف وجود التوازف بينيا فى جميع 

 المستويات الإدارية.
بدلا مف التركيز : بالتركيز عمى النوعية والكيفية التركيز عمى وضوح أىداؼ كؿ دور -

 عمى السرعة .
بمعنى ترتيب الأولويات بحزـ  دوف الاضطرار لمتأجيؿ مراعاة توقيت اتخاذ القرار:  -

 والتسويؼ و المماطمة.
تتـ الجدولة بوضع برنامج زمنى لانجاز الأىداؼ التى تـ جدولة المياـ والأىداؼ:  -

اؼ، ومف ثـ المياـ المنوطة تحديدىا لكؿ دور مف الأدوار ويتـ  ربط ىذه الأدوار بالأىد
 بكؿ دور فى وقت محدد و قمما يسمح بالتغيير.

بالمتابعة المرحمية والتقييـ المستمر لمراحؿ إنجاز الخطة وخاصة :متابعة وتقييـ الأداء
 (.39الاستراتيجية)

ماىية البيئة التنظيمية بمديرية التربية واقع مديرية التربية والتعميـ بمحافظة السويس:
ميـ: البيئة التنظيمية ىى الإطار العاـ الذى تعمؿ فيو الوحدات وتشير إلى أف ىناؾ والتع

 مجموعة مف المتغيرات التى تؤثر فييا:
: وىى القوانيف والتشريعات والنقابات وغيرىا مما يؤثر عمى متخذى المتغيرات الأساسية -

 القرار.
 بالمديرية و أسموب إدارتو. : وتتمثؿ فى طبيعة الييكؿ الإدارىالمتغيرات الإدارية -
وتتمثؿ فى علاقات السمطة القيـ و المعتقدات الثقافية والدينية المتغيرات التنظيمية:  -

 السائدة .
وتتمثؿ فى مجموعة الأجيزة  والمعدات و الأدوات والوسائؿ المتغيرات التكنولوجية:  -

 المادية 
 الييكؿ السكانى بالمجتمع .: وتتمثؿ فى الظروؼ البشرية و المتغيرات السكانية -



 م2221يناير(    01دد  )ع                                                      ..........تطبيق نظم دعم القرار وإدارة

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  413 -الصفحة - 

: وتتمثؿ فى الظروؼ الطبيعية والمكانية المحيطة بالمديرية وعلاقاتيا المتغيرات الجغرافية -
 بالمؤسسات الأخرى فى المجتمع. وتنقسـ البيئة التنظيمية لمديرية التربية والتعميـ إلى :

 ـ بدورىا إلى: البيئة التنظيمية الخارجية لمديرية التربية والتعميـ، وتنقس -
: وتشمؿ القطاعات السياسية والاقتصادية والإجتماعية والثقافية بيئة خارجية عامة -

والنظاـ القانونى، وأىـ ما يميزىا أف عناصرىا تؤثر فى جميع المؤسسات بشكؿ متبايف، 
إضافة إلى أف قدرة المديرية فى التأثيرعمى بيئتيا العامة أقؿ مف قدرتيا عمى التأثير فى 

 بيئتيا الخاصة.
وتسمى أيضا بيئة الميمة وتتكوف عادة مف الأفراد والمؤسسات الخارجية الخاصة:  البيئة -

التى تتفاعؿ معيا المديرية بطريقة مباشرة وىى تمثؿ الجزء الأكثر تفاعلا وتأثيرا عمى 
 المديرية.

العناصر تتكوف البيئة التنظيمية الداخمية لمديرية التربية والتعميـ:توجد مجموعتاف مف 
 منيا :

المجموعة الأولى: وتعرؼ بعناصر البيئة العامة، و تؤثر فى مديرية التربية والتعميـ بطريؽ  -
غير مباشر وتتكوف مف عوامؿ بيئية متعددة مثؿ النظاـ الاقتصادى والحالة الاقتصادية 

تتكوف البيئة (.  و 42لممجتمع والنظاـ السياسى والعوامؿ الحضارية والتركيبة السكانية )
 العامة لمديرية التربية والتعميـ مف عدة عناصر تتمثؿ فى:

 المجتمع الذى تتعامؿ معو مديرية التربية والتعميـ، والمدخلات التى تحتاجيا فى عممياتيا. -
 الموارد البشرية التى توظفيا المديرية والموارد المالية المتاحة. -
 واء الإنتاجية أو الخدمية.التقنية المرتبطة بأعماؿ المديرية س -
 القرارات الحكومية بشكؿ عاـ والمرتبطة بأعماؿ المديرية.  -
وىذه العوامؿ مجتمعة تؤثر فى  العوامؿ الحضارية والثقافية والإجتماعية لمجتمع المديرية. -

 مديرية التربية والتعميـ تأثيرا غير مباشر وتتفاعؿ مع بعضيا فى عممية التأثير.
 الثانية: وتعرؼ بعناصر المياـ لمديرية التربية والتعميـ وتتمثؿ فى:المجموعة -
 جميور المستفيديف مف مديرية التربية والتعميـ.-
 المنافسيف لمديرية التربية والتعميـ.-
 المورديف لمديرية التربية والتعميـ لمخدمات أو المنتجات.-
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 لتعميـ.الموائح الحكومية التى تنظـ العمؿ لمديرية التربية وا-
الجماعات السياسية المرتبطة، والموظفيف والنقابات المرتبطة بيا.وبعض ىذه العوامؿ قد -

 (.41ينظر إلييا كجزء مف البيئة العامة، كما ينظر إلييا كجزء مف بيئة المياـ )
ذا ولا يوجد اختلاؼ عمى أف إدارة التعميـ قبؿ الجامعي في مصر إدارة مركزية في أغمبيا، فإ

أىػػداؼ اسػػتراتيجية  ثلاث( فإنػػو يضػػع 0232لمحػػور التعمػػيـ فػػي )رؤيػػة مصػػر  عػػدنا
 ىػػي: أساسػػية

 .الأوؿ تحسػػيف جػػودة نظػػاـ التعمػػيـ بمػػا يتوافػػؽ مػػع الػػنظـ العالميػػة  -
  .التعمػػيـ لمجميػػع دوف تمييػػز والثػػاني إتاحػػة -
 تنافسػػية نظػػـ ومخرجػػات التعمػػيـ.والثالػػث تحسػػيف  -

ىامة وكبيرة تحتاج العديد مف الخطط والخطوات السػريعة لتنفيػذىا، وأوؿ ىػذه  أىػػداؼ 
تبنػى اسػتراتيجية للاسػتثمار فػي التعمػيـ، لتمويؿ   –0232بحسب رؤية مصر   –الخطػط 

تمامػا أف الاسػتثمار فػي التعميـ ىو  عمػى مسػتوى الػوزارة والمحميػات والمػدارس "، وىنػا يتضػح
المسػػػتدامة  أوؿ الطريؽ نحػو تحقيػؽ ىػذه الرؤيػة، وىػو مػا يتفػؽ تمامػا مػع أىػداؼ التنميػة 
لتحقيؽ ىذا   "التػػػي وضػػػعتيا الأمػػػـ المتحػػػدة والتػػػي أوصػػػت الػػػدوؿ ببػػػذؿ "كافػػػة الجيػػػود

سػػبؽ ىػػو  وبمػا أف مػا و تعميـ مجاني جيد لمجميع دوف تمييػز .اليدؼ الياـ والحيوي وى
حوار  التػػي أشػػرفت وزارة التخطػػيط عمػػى صػػياغتيا مػػف خػػلاؿ جمسػػات 0232رؤيػػة مصػػر 

ونقاشات طويمة مع الخبراء والعمماء في كافة المجالات، فمف الطبيعػي أف تسػير فػي طريقيػػا 
(. ويلاحظ أف الاختلاؼ كبير بيف 40) كمػػا وعػػدت فػػي خطتيػػا لمتنميػػةلتحقيػػؽ اليػػدؼ 

الواقع الفعمي لإدارة التعميـ، وبيف الأىداؼ الاستراتيجية لمتعميـ، فلا نجد عمى أرض الواقع أف 
، أو أنيا تأخذ تحسػػيف تنافسػػية نظػػـ ومخرجػػات التعمػػيـالمؤسسات التعميمية قد تحولت إلى 

تاحػػةو  اللامركزية، أو أف ىناؾ تحقيؽ لمبدأ تكافؤ الفرص بمبدأ التعمػػيـ لمجميػػع دوف  ا 
، وقد يرجع ذلؾ إلى أننا مازلنا نعاني في مصر مف الانعزاؿ عف الواقع أثناء التخطيط، تمييػػز

فنخطط لأشياء ليس ليا صمة بالواقع الحقيقي، فنعرض حموؿ رائعة، ولكننا لا نستطيع القياـ 
لأنيا لـ تنبع مف الواقع الفعمي، وقد يرجع ذلؾ إلى عدـ وضوح الرؤية في عقوؿ متخذى  بيا؛

القرارات التعميمية، فيتحوؿ التميز مف الإتقاف إلى مجرد تراكـ أوراؽ، ومف مضموف إلى شكؿ، 
وحتى بريؽ ىذا الشكؿ لا يستمر لمدة طويمة، وتكوف النتيجة الحتمية لذلؾ ضعؼ في 
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صاحبو بالتالي ضعؼ مستوى المنتج وعدـ ملائمتو لمحياة العممية مستوى التعميـ ي
ومتطمباتيا، فلا يجد لو مكانا حقيقيا في الجامعة ولا حتى في سوؽ العمؿ، فالإدارة كغيرىا مف 
العناصر التي تشكؿ المؤسسات التعميمية فيي بحاجة إلى متابعة وتقويـ مستمر مف أجؿ 

رة عمى مواكبة المستجدات والمتغيرات المتلاحقة في مياديف التطوير والتحسيف، وبالتالي القد
 الحياة المختمفة وعمى رأسيا ميداف التربية والتعميـ. 

 : الدراسات السابقة
 دراسات تتعمؽ بنظـ دعـ القرار -1
 دراسات تتعمؽ بإدارة الأولويات - 0
 دراسات تناولت مديرية التربية والتعميـ  -3

 دراسات تتعلق بنظم دعم القرار 

دعـ الإدارة العميا لاستخداـ نظـ  ( بعنواف0219) مازف جياد إسماعيؿ الشوبكي دراسة -1
دعـ القرار وتأثيره عمى تطبيؽ إعادة اليندسة لمنظـ الأكاديمية والإدارية في الجامعات 

العميا لاستخداـ التعرؼ عمى دعـ الإدارة  إلى ىدؼ البحث ،الفمسطينية في قطاع غزة
تطبيؽ إعادة اليندسة لمنظـ الأكاديمية والإدارية في  نظـ دعـ القرار وتأثيره عمى

 ( و052وطبقت استبانة عمى عينة بمغ عددىا).الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة
يوجد علاقة طردية  ، ومف أبرز نتائج البحثالمنيج الوصفي التحميميالبحث استخدـ 

ة بيف دعـ الإدارة العميا لاستخداـ نظـ دعـ القرار وتطبيؽ إعادة ذات دلالة إحصائي
اليندسة لمنظـ الأكاديمية والإدارية في الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة كما أكدت 
النتائح عمى وجود تأثير لدعـ الإدارة العميا لاستخداـ نظـ دعـ القرار عمى تطبيؽ إعادة 

ية في الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة. وأظيرت اليندسة لمنظـ الأكاديمية والإدار 
النتائج بأنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات إجابات المبحوثيف تعزى 

العمرية، الدرجة العممية، عدد سنوات الخدمة، المسمى  الجنس، الفئة)إلى 
 (. 43()الوظيفي

ر فى تحسيف عممية ـ القراأثر نظـ دع ( بعنواف0218محمد محمود العمواف ) دراسة -0
، ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر نظـ دعـ الأردنية اتخاذ القرارات فى الجامعات

القرار فى تحسيف عممية اتخاذ القرارات فى الجامعات الأردنية، وطبقت استبانة عمى 
(، واستخدمت المنيج الوصفى، ومف أبرز نتائجيا وجود أثر 367عينة بمغ عددىا) 
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لة إحصائية لمكونات نظـ دعـ القرار عمى تحسيف عممية اتخاذ القرارات فى ذو دلا 
الجامعات الأردنية، وأف نظـ دعـ القرار تسيـ فى إكساب الأفراد  معارؼ جديدة  و 
تساعد فى توفير الموارد البشرية لإجراء عممية التحديث والتطوير وفى إحداث التغييرات 

 (. 44خاذ التدابير اللازمة لاتخاذ القرارات )المقصودة فى اتجاىات الأفراد وات
تفعيؿ دور مراكز المعمومات ( بعنواف 0218عباس )إيمػػاف حسػػف محمد  دراسة   -3

، بمديرية التربية والتعميـ والإدارات التعميمية في دعـ اتخاذ القرار بمحافظة الفيوـ
بمديرية التربية تفعيؿ دور مراكز المعمومات ىدفت الدراسة إلى وضع تصور مقترح ل

ومف أىـ ما توصمت  والتعميـ والإدارات التعميمية في دعـ اتخاذ القرار بمحافظة الفيوـ
ؽ أفراد العينة أف مف أىـ المعوقات التي تعوؽ الاستفادة مف مراكز ااتف إليو الدراسة

المعمومات بمديرية التربية والتعميـ والإدارات التعميمية في دعـ اتخاذ القرار بمحافظة 
، نقص الدورات التدريبية المتخصصة في إدارة المعمومات  ضعؼ التمويؿ  والفيوـ

البيانات والمعمومات أثناء مراحؿ اتخاذ  صعوبة تدفؽ ، والمتوفر لمراكز المعمومات
بالإضافة إلى عدـ  قمة عدد أجيزة الحاسب الآلي المتوفرة لممستخدميف ، والقرار
 (.45) الييكؿ التنظيمي لمراكز المعمومات وضوح

( بعنواف دور البحث المؤسسى فى دعـ اتخاذ 0217غربى مرجى الشمرى) دراسة   -4
ناشئة: دراسة ميدانية، ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى القرارات بالجامعات السعودية ال

ماىية البحث المؤسسى ودوره فى دعـ اتخاذ القرارات بالجامعات السعودية الناشئة، 
استخدـ البحث المنيج الوصفى وتوصؿ إلى نتائج أىميا وضوح مفيوـ البحث 

اجات كافة عينة البحث، وكاف دور البحث المؤسسى توفير احتي المؤسسى لدى غالبية
المستويات الإدارية مف المعمومات، والإشراؼ عمى عمميات التخطيط الاستراتيجى 
وتنمية نظـ صنع القرارات الجامعية، ووضع استراتيجيات استشرافية مستقبمية لمواجية 

 (. 46الصعوبات المتوقعة فى الجامعات السعودية الناشئة )
تصور مقترح لدعـ دور مديرى  بعنواف.(0217) حمد عبد الله عمىأحناف  دراسة   -5

، ىدفت بجميورية مصر العربية فى صنع القرار واتخاذه مدارس التعميـ الأساسى
بجميورية  مديري مدارس التعميـ الأساسي ـ دوركيؼ يمكف دعالدراسة إلى معرفة 

ظرية لصنع القرار نالأطر الو التعرؼ عمى  مصر العربية في صنع القرار واتخاذه

http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&SearchText1=2017.&criteria1=9.
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 ووضع أدوار وميارات مديري مدارس التعميـ الأساسي وعلاقتيا يصنع القرار وواتخاذه 
التصور المقترح لدعـ دور مديري مدارس التعميـ الأساسي في صنع القرار واتخاذه 

 التى تواجو مديرى مدارس التعميـ الأساسى العديد مف المعوقات ومف أىـ النتائج وجود
في عممية صنع القرار واتخاذه سواء كانت تمؾ المعوقات تتعمؽ بضعؼ قدرة مدير 

لعممية في اتخاذ القرار؛ أو ضعؼ في إعداده المدرسة عمي استخداـ الأساليب ا
الموائح والقوانيف أو شدة المركزية في الإدارة التعميمية  عدـ مرونةب تتعمؽالميني، أو 

مدير المدرسة بأىمية  الخمؿ فى إدراؾ مع، وصعوبة اتخاذ القرارات ةعام صفةب
يف والمجتمع العامم ضعؼ إدراؾالمشاركة في اتخاذ القرارات، أو مف ناحية أخري 

معوقات قد تحوؿ  يوجد عدةالمحمي بأىمية المشاركة في صنع القرار واتخاذه وبذلؾ 
 (. 47صائبة )مدير المدرسة عمي اتخاذ قرارات  استطاعةدوف 

( بعنواف القيـ التنظيمية و علاقتيا بعممية 0215دراسة عمر إبراىيـ حامد إبراىيـ) -6
لثانوىة العامة  مف وجية نظر المعمميف، ىدفت اتخاذ القرار الإدارى لمديرى المدارس ا

الدراسة إلى توضيح الأسس النظرية والفكرية لمقيـ التنظيمية، و تحديد أىـ القيـ 
التنظيمية السائدة العامة لدى مديرى المدارس الثانوية العامة، مع إبراز الإطار 

ارسة القيـ التنظيمية المفاىيمى لعممية اتخاذ القرارات الإدارية، والتعرؼ عمى واقع مم
ووضع توصيات إجرائية لتفعيؿ العلاقة بيف ممارسة القيـ التنظيمية  وعممية اتخاذ 
 القرارات الإدارية لمديرى المدارس الثانوي العاـ، واعتمدت عمى المنيجية التحميمية،

وجود فروؽ ذات دلالة احصائية عمى قوة العلاقة بيف القيـ التنظيمية أىـ النتائج و 
ممية اتخاذ القرار الإدارى لمديرى المدارس الثانوية العامة مف وجية نظر المعمميف وع
(48.)  

( بعنواف تفويض السمطة وعلاقتو بإتخاذ القرار 0215دراسة غياث سميماف الغشى) -7
التربوى فى مديريتى التربية فى محافظتى دمشؽ و ريفيا، ىدفت الدراسة إلى تعرؼ 

المشاركة فى اتخاذ القرارات التربوية فى مديريتى  مستوى تفويض السمطة ومستوى
دمشؽ و ريفيا مف وجية نظر أفراد عينة البحث، وتعرؼ طبيعة العلاقة بيف تفويض 

أىـ السمطة واتخاذ القرار التربوى واستخدـ البحػػػػػث المػػػػػنيج الوصػػػػػفي التحميمػػػػػي و 
ة إحصائية بيف متوسط إجابات أفراد وجود علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلال النتائج
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عينػة البحث عمى استبانة تفويض السمطة واجاباتيـ عمى استبانة اتخاذ القرار، و عدـ 
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى استبانة 

ية بػػيف تفويض السمطة تبعاً لمتغير المحافظة، و وجػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائ
متوسػػط إجابػػات أفػػراد عينػػة البحػػث عمػػى استبانة تفويض السمطة تبعاً لمتغير 

 (. 49التوصيؼ الوظيفي لصالح المديريف)
تطوير عمميتي صنع واتخاذ القرار  بعنواف( 0214)،لبنى عبد العزيز محمد سعد دراسة -8

بعض الاتجاىات الإدارية  بمدارس الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي في ضوء
واتخاذ  ري صنع القرايتلعمم الفكرية سعمى الأس ؼالتعر  ، ىدفت الدراسة إلى المعاصرة

لبعض إتجاىات  الفكرية سعمى الأس ؼالتعر  والتعميـ الأساسي  الأولى مف ةالحمقب
 ؼالوقو  وإدارة المعرفة  ؼ والإدارة بالأىداو اتيجية تر الإدارة المعاصرة منيا الإدارة الإس

 ةظبالحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي بمحاف هر واتخاذاعمى واقع عمميتي صنع القر 
اعتمدت ه، و واتخاذ رار لقا مقترحاً لتطوير عمميتي صنع ار تقديـ تصو  ، والإسماعيمية

 هالمدرسي واتخاذ ارأىـ النتائج  أف واقع صنع القر و سة عمى المنيج الوصفي راالد
الإسماعيمية لا يتوافؽ مع الإتجاىات  ةظبالحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي بمحاف
في كثير مف  هر المدرسي واتخاذااعة القر نالإدارية الحديثة والأسموب العممي في ص

لايؤخذ في أغمب  و رارعمى الإجتيادات الشخصية لمتخذ القوتعتمد  أساليبو المتبعة.
 (.52)المدرسي المتخذ  راري مف سيطبؽ عمييـ القأالأحياف ر 

معوقات تطبيؽ الأساليب العممية بعنواف  (0214دراسة يوسؼ محمد موسى العمرى) -9
تحديد ، ىدفت الدراسة إلى حافظة المخواةفي اتخاذ القرار الإداري لمديري المدارس بم

المعوقات الشخصية، والاجتماعية، والتنظيمية، والإدارية، والتقنية، التي تحوؿ دوف 
تطبيؽ الأساليب العممية في اتخاذ القرار الإداري لمديري مدارس التعميـ العاـ بمحافظة 

بيف متوسطات  الإحصائية المخواة مف وجية نظرىـ . والكشؼ عف دلالػة الفػروؽ
تقدير مديري مدارس التعميـ العاـ بمحافظة المخواة لمعوقات تطبيؽ الأساليب العممية 
في اتخاذ القرار التي تعزى إلى المتغيرات التالية: المرحمة التعميمية، المؤىؿ العممي، 

ومف أىـ  تـ استخداـ المنيج الوصفي المسحي في الدراسة، و الخبرة، الدورات التدريبية
ف الدرجة الكمية لاستجابات المديريف والوكلاء لتقدير معوقات تطبيؽ الأساليب نتائج أال

http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&SearchText1=2014.&criteria1=9.
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العممية في اتخاذ القرار كانػت بدرجة )كبيرة( وقد جاءت المعوقات التقنية في المرتبة 
الأولى بدرجة )كبيرة(، بينما جاءت المعوقات التنظيمية والإدارية في المرتبة الثانية 

ثـ المعوقات الشخصية والاجتماعية بالمرتبة الثالثة بدرجة )متوسطة(. بدرجة )كبيرة( 
وأبرز المعوقػات المتعمقة بالجوانب الاجتماعية والشخصية التسرع مف قبؿ بعض 

تمع المحمي في تفعيؿ لمجمديري المدارس في اتخػاذ القػرار الإداري، وضػعؼ مشاركة ا
 سة بالسمطة العميا عنػد اتخػاذ القػرارقرارات مدير المدرسة، و ضعؼ ثقة مدير المدر 

 (. 51)لإداري ا
( بعنواف دور إدارة المعرفة فى اتخاذ القرارات مف وجية 0214دراسة ريما عمى حلاؽ) -12

نظر المديريف والمدرسيف فى المدارس الثانوية العامة فى مدينة دمشؽ،ىدفت الدراسة 
تعرؼ عمى مفيوـ القرار وعممية إلى التعرؼ عمى مفيوـ إدارة المعرفة وعممياتيا، وال

اتخاذه و العوامؿ المؤثرة في ىذه العممية والتعرؼ عمى واقع ممارسة المديريف 
والمدرسيف لإدارة المعرفة في مدارس التعميـ الثانوي العاـ في مدينة دمشؽ مف وجية 
اذ نظر المديريف والمدرسيف والتعرؼ عمى واقع ممارسة المديريف والمدرسيف لعممية اتخ

القرارات في مدارس التعميـ الثانوي العاـ في مدينة دمشؽ مف وجية نظر المديريف 
والمدرسيف و تحديد دور إدارة المعرفة في اتخاذ القرارات في المدارس الثانوية العامة 
في مدينػة دمشػؽ مػف وجية نظر المديريف و المدرسيف والتعرؼ عمى تأثير متغيرات 

فػي آراء المػديريف والمدرسيف حوؿ واقع  التأىيؿ التربوي( –سنوات الخبرة  –)الجنس 
عممية اتخاذ القرارات في المدارس الثانوية العامة في مدينة دمشؽ، واعتمد عمى 
المنيج الوصفي التحميمي، ومف أىـ النتائج توجد علاقة ايجابية بيف واقع إدارة المعرفة 

وواقع اتخاذ القػرار مػف وجيػة نظػر  في المدارس الثانوية العامػة فػي مدينة دمشؽ،
 (.  50المدرسػيف )

 بيف التفاعؿ عمى القائـ القرار دعـ ( بعنواف نظاـ0201)Yuliang Yunدراسة  -11
 جديدًا نظامًا البيانات، ىدفت  إلى وضع استخراج في تطبيقات مع والحاسوب الإنساف
 البيانات؛ عف البحث و الصناعية، التطبيقات عمى ينطبؽ البصري القرار لصنع

 تقنية لتطبيقات تصميمو تـ والذى المقترح المرئي القرار اتخاذ نظاـ أداء في لممساعدة
القرار، واستخدـ منيج دراسة الحالة، ومف  دعـ نظاـ بنية تحميؿ و البيانات، استخراج
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 الاً فع حلاً  البيانات البحث عف أىـ النتائج فعالية نظاـ صنع القرار المقترح حيث يوفر
 صنع وتكنولوجيا المعمومات نظاـ مف مزيجا القرار الذى يعد دعـ نظاـ لتصميـ ومجدياً 
 في أساسية تقنية والحاسوب الإنساف بيف لمتفاعؿ المرئي القرار صنع حيث يعد.القرار
 (. 53القرار ) دعـ نظاـ

الطلاب  بأداء لمتنبؤ القرار دعـ ( بعنواف نظاـ0216)Ioannis E.Livierisدراسة  -10
النيائية  الامتحانات في الطلاب بأداء لمتنبؤ القرار لدعـ أداة ىدفت الدراسة إلى تطوير

 نظاـ عمى المقترحة الأداة تعتمد. الثانوية المدرسة مف الأولى لمسنة الرياضيات في
 ييتـ ناشئ بحثي مجاؿ ىو التعميمية البيانات عف ىجيف حيث يعد التنقيب توقع

 السياقات مف تأتي التي البيانات مف الفريدة الأنواع لاستكشاؼ طرؽ بتطوير
 للاىتماـ ومثيرة جديدة معرفة باكتشاؼ لمتربوييف البيانات ىذه تسمح حيث .التعميمية
 لمتنبؤ القرار لدعـ الاستخداـ سيمة جديدة الدراسة أداة حيث تقدـ. الطلاب عف وقيمة
 تنبؤ نظاـ عمى تعتمد. الدراسي لمعاـ النيائية بالامتحانات يتعمؽ فيما الطلاب بأداء
 أي مف أفضؿ أداءً  وتحقؽ الممكنة الآلي التعمـ طرؽ مف عدد عمى يشتمؿ ىجيف

 تحتوي أنيا في المقدمة للأداة الميمة المزايا تتمثؿ و فحصيا، تـ فردية تعمـ خوارزمية
 بيدؼ. تشغيؿ نظاـ أي تحت أساسي نظاـ أي في نشرىا ويمكف بسيطة واجية عمى

 المؤسسات في الخدمة نظاـ وتعزيز الطلاب قبوؿ إجراءات لدعـ العمؿ ىذا استخداـ
 لتوضيح حالة دراسة واعتمد البحث المنيج التجريبى واعتمد أيضا منيج.التعميمية
 مبكرة رؤى اكتساب يمكننا أنو الأولية نتائجنا كشفت. التجربة إعداد وعمميات وظائفيا
 التعمـ أنشطة أو الإضافية الدراسة مثؿ الممكنة بالإجراءات والتوصية الطالب تقدـ حوؿ

 لدعـ الاستخداـ سيمة أداة التعمـ،  ومف أبرزنتاجيا تطوير ومياـ والموارد الإضافية
 (.54الطالب ) بأداء لمتنبؤ القرار

نظاـ دعـ القرار والإدارة الاستراتيجية بعنواف  Bader.A.Alyoubi (0215) دراسة -13
وىى مف  نظـ دعـ القرارالتعرؼ عمى  ىدفت ىذه الدراسة إلىو القائمة عمى المعرفة 

يتـ إدراؾ أىمية ؤسسات، حيث تساعد في اتخاذ القرارات في المالتى شائعة الدوات الأ
نظـ دعـ  جدملقد تـ  ات.ؤسسإدارة المعرفة بسبب مساىماتيا في صنع القرار في الم

القرار مع أنظمة إدارة المعرفة وتطورت مف المفاىيـ السابقة "معالجة البيانات" ونظـ 
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 مساعدة لا غنى عنيا لاتخاذ القرارات.أدوات المعمومات الإدارية  إلى شكميا الحالي ك
ة لمعوامؿ يميفصتتمكف إدارة المعرفة الحصوؿ عمى ميزة تنافسية مف خلاؿ دراسة 

نظـ دعـ القرار ينظر إلى نظـ دعـ القرار تمقائيًا عمى أنيا  تالى تعتبروبال البيئية.
المعرفة وصناع القرار مف اتخاذ قرارات  مديرى فوظائؼ دعـ أساسية، لأنيا تمك

مستنيرة مف خلاؿ دراسة فعالة لممتغيرات شبو المنظمة وغير المنظمة في العوامؿ 
 (. 55) البيئية الخارجية

القرار  بعنواف:"تأثير المشاركة في اتخاذCHENG Chi Keung (0228 ) دراسة  -14
عمى تنمية وتحسيف المعمميف وظيفياً "ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى المجالات 
التي مف شأنيا أف تساعد مديري المدارس عمى إشراؾ المعمميف في اتخاذ القػرار، 

إجراءات الدراسة في مدينة ىونج  الباحث المنيج الوصفي، وتـ تطبيؽ حيػث اسػتخدـ
( معمماً، واستخدـ الاستبانة 335( مدرسػة ثانوية، وشممت العينة )02كونج عمى ) 

إلى أنو يفضؿ المعمموف إشراكيـ في القرارات  كأداة لجمع البيانات. وتوصمت الدراسػة
إشراؾ  بمجاؿ النمػوذج التعميمػي، ومجػاؿ المنػاىج الدراسية، ومجاؿ الإدارة، و أف

المعمميف في اتخاذ القرارات لو نتائج إيجابية مػؤثرة فػي الرضا الوظيفي، والالتزاـ، 
دراؾ عبء العمؿ  (.56) وا 

 دراسات تتعلق بإدارة الأولوٌات 

إدارة مدرب التربية العممية بعنواف   (0217)الجطيميعبد العزيز  الصقر، إبراىيـدراسة  -15
 ) لموقت باستخداـ مصفوفة في كمية التربية الأساسية بدولة الكويت )تخصص عموـ

دارة الأولويات ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أىمية إدارة الوقت لمدرب ، و الوقت وا 
) تحديد واقع إدارة مدرب التربية العممية )تخصص  ، والتربية العممية )تخصص عموـ

الكشؼ عف مضيعات  ، وعموـ( لوقتو، وتحديد أولوياتو أثناء فترة التربية العممية
( أثناء فترة التربية العمميةالوقت ا ، لتي يواجييا مدرب التربية العممية )تخصص عموـ

إيجاد الحموؿ الكفيمة بجعؿ مدرب التربية العممية )تخصص عموـ( يدير وقتو بطريقة  و
عينة بمغ  وطبقت استبانة عمى استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي و مناسبة. 
( في كمية التربية مدربا، وىـ جميع مد (03)عددىا  ربي التربية العممية )تخصص عموـ

وجود فروؽ دالة بيف متوسطات وكاف مف أبرز النتائج  ،الأساسية بدولة الكويت

javascript:document.getElementById('SearchTypeDDL').value='authortag_Text';document.getElementById('SearchValueTBX').value='%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%82%D8%B1%D8%8C%20%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85';search();
javascript:document.getElementById('SearchTypeDDL').value='authortag_Text';document.getElementById('SearchValueTBX').value='%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%82%D8%B1%D8%8C%20%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85';search();
javascript:document.getElementById('SearchTypeDDL').value='authortag_Text';document.getElementById('SearchValueTBX').value='%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B7%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%8C%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2';search();
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درجات أفراد العينة، حيث كشفت الاستجابات عدة مشكلات تشكؿ واقع إدارة مدرب 
( لموقت أثناء فترة التربية العممية  .(57) التربية العممية )تخصص عموـ

( بعنواف: 0227الجرادات ) محمود خالد محمد الثوينى و  يوسؼ بف محمددراسة  -16
المشرفيف التربوييف ومديري  أولويات مجالات خطط التطوير التربوي مف وجية نظر

دفت الدراسة إلي التعرؼ ، وىالتعميمية وتوقعاتيا المستقبمية المدارس في منطقة حائؿ
لتربوى مف وجية نظر المشرفيف التربوييف مجالات خطط التطوير اعمى أولويات 

ومديرى المدارس فى منطقة حائؿ التعميمية، وبياف ما إذا كاف ىناؾ فروؽ دالة 
إحصائيا بيف المشرفيف والمعمميف نحو أولويات خطط التطوير التربوى، وتحديد 
توقعاتيا المستقبمية، مف خلاؿ أداتيف لمبحث؛ الأولى تختص بمجالات أولويات خطط 
التطوير التربوى والثانية لتحديد التوقعات المستقبمية لخطط التطوير التربوى، واعتمدت 
الدراسة عمى المنيج الوصفى، كما خمصت النتائج إلى أف أولويات خطط التطوير 
التربوى لـ تطبؽ بدرجة عالية، كما أشارت النتائج إلى عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا 

رس فى استجاباتيـ عمى أولويات خطط التطوير التربوى بيف المشرفيف ومديرى المدا
(58.)  

التعميمية واحتياجات سوؽ الأولويات بعنواف:  (0227دراسة عمى جاسـ الشياب ) -17
التعرؼ عمى  دفت الدراسة إليالعمؿ فى الكويت:آراء عينة مف الخبراء والتربوييف وى

ظاـ التعميمى فى الكويت  أسباب عدـ التوافؽ بيف احتياجات سوؽ العمؿ، ونواتج الن
مف وجية نظر الخبراء فى مجالى التعميـ واقتصاديات التربية، وخبراء الاقتصاد حيث 
تكمف مشكمى الدراسة فى غياب التوافؽ بيف الأولويات التعميمية فى دولة الكويت وبيف 
احتياجات سوؽ العمؿ، واستخدـ الباحث المنيج الوصفى التحميمى، وانتيت الدراسة 

ى جممة مف النتائج أىميا وجود أربعة نماذج لتفسير حالة عدـ التوافؽ بيف أولويات إل
التعميـ واحتياجات سوؽ العمؿ، مع ضرورة الربط بيف مخرجات التعميـ وحاجة سوؽ 

 (. 59العمؿ كما ونوعا )
( بعنواف: رؤية قيادات التربية والتعميـ لبعض 0220دراسة مناؿ رشاد عبد الفتاح) -18

الأولويات التربوية فى مستيؿ الألفية الثالثة: دراسة ميدانية عمى محافظتى القميوبية و 
المنوفية وىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مفيوـ القائد التربوى والعوامؿ المؤثرة فيو 
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لقائد التربوى وأىـ وظائفو، وتحديد الأولويات التربوية فى والوقوؼ عمى صفات ا
مستيؿ الألفية الثالثة كما يتصورىا القادة التربوييف فى محافظتى القميوبية والمنوفية 
والوقوؼ عمى دور النظاـ التعميمى تجاه ىذه الأولويات فى الوقت الحاضر، واستخدمت 

مف القيادات،  92بانة عمى عينة عددىا الدراسة المنيج الوصفى التحميمى، وطبقت است
ومف أىـ نتائج الدراسة ضرورة الإفادة مف التطورات الحديثة فى مجاؿ التكنولوجيا 
الإدارية، والاستفادة مف الاتجاىات الحديثة فى جوانب العمؿ المختمفة لإدارة 

تاحة الفرصة لمنمو العممى والمينى أماـ كؿ القيادات  التربوية المؤسسات التربوية، وا 
للإطلاع عمى كؿ ما ىو جديد مف مصادر المعمومات ذات الصمة بالإدارة التعميمية 

(62 .) 
 في المجتمع كميات تعطي ( بعنواف: كيؼ0217) Sarah L. Rodriguezدراسة  -19

إلى التعرؼ عمى كيفية  لمذكور مف أصؿ لاتينيي، ىدفت لمموارد الأولوية تكساس
دارة الموارد بتخصيص المتعمؽ التغيير تمعالمج كميات في المسؤوليف تصور  وا 

واستخدمت  .لمذكور مف أصؿ لاتينيي المستيدفة البرمجة لدعـ المتنافسة الأولويات
 عبر مجتمع كميات سبع مف إداريًا( 39 الحالة، وبمغ عدد العينة ) دراسة منيج

 نتائج الدراسةالمؤسسي، وكاف مف أبرز  بالتغيير المرتبطة المفاىيـ لاستخداـ تكساس
 الممونيف، لمطلاب النجاح بتعزيز المعنية تمؾ سيما لا والوطنية؛ الحكومية المبادرات أف

 بالإضافة. جامعاتيـ حرـ في التغيير مع المجتمع كميات مديري تعامؿ كيفية عمى أثرت
 الموارد إدارة في الرغبة والقيادة المجتمع لكمية المؤسسية الميمة أثرت ذلؾ، إلى

 (. 61لمذكور مف أصؿ لاتينيي ) الموارد تخصيص نيج عمى بالبيانات المستنيرة
تيدؼ ، و بعنواف: أولويات دور مديرى المدارسBalyer, Aydın.(0214 ) دراسة  -02

يجب عمى مديري المدارس حيث الدراسة إلى اكتشاؼ أولويات دور مديري المدارس 
دارية، الإجوانب ال وتدعيـ التعميـ.عمميةممدرسة لتعزيز ل ىدار الإنظاـ الفيـ أبعاد 

الوقت أو  ليس لدييـ فمديريالالنتائج أف واستخدمت دراسة الحالة، ومف أىـ 
وكذلؾ يقضى مديري المدارس معظـ الجوانب الإدارية الأخرى. بأو الاىتماـ  صلاحياتال

مات وقتيـ في المياـ الإدارية والمكتبية مثؿ الأعماؿ الورقية والاجتماعات والمكال
الياتفية والاعماؿ اليومية مثؿ الرد عمى التقارير الرسمية والرسائؿ والاجتماع مع 
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المعمميف والطلاب.و يمكف استنتاج أنو عمى الرغـ مف أىمية المياـ الإدارية في 
عممية إدارة المدرسة، يجب عدـ تجاىؿ الأىداؼ التعميمية والأىداؼ التربوية. وينبغي 

 (. 60مى في جداوؿ الأعماؿ اليومية لمديري المدارس. )أف يكوف ليا أولوية أع
 دراسات تناولت مدٌرٌة التربٌة والتعلٌم

خميؼ يوسؼ الطراونةو  زياد أحمد الطويسيدراسة   -1 ( بعنواف المساءلة التربوية 0218)ا 
وعلاقتيا بالفاعمية الإدارية فى مديريات التربية والتعميـ فى الأردف مف وجية نظر 

الأقساـ فييا، ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى درجة تطبيؽ المساءلة التربوية رؤساء 
وعلاقتيا بدرجة الفعالية الإدارية فى مديريات التربية والتعميـ فى الاردف مف وجية نظر 
رؤساء الأقساـ فييا، وقد استخدـ المنيج الوصفى الارتباطى، وأظيرت النتائج أف درجة 

توى جيد، فى حيف أف درجة تطبيؽ المسائمة التربوية ودرجة تطبيؽ المسائمة كانت بمس
الفعالية الإدارية كانت بمستوى الجيد جدا، وأف ىناؾ علاقة ارتباطية إيجابية بيف درجة 

 (.63المسائمة التربوية ودرجة الفاعمية الإدارية )
ارد صور مقترح لإدارة المو ( بعنواف ت0216)  عبير جلاؿ أبو العينيف حسانيفدراسة  -0

 ، ىدفت إلىالبشرية بمديريات التربية والتعميـ باستخداـ مدخؿ التخطيط الاستراتيجي
وضع تصور مقترح لإدارة الموارد البشرية بمديريات التربية والتعميـ في ضوء مدخؿ 

برازتوضيح وماىيو التخطيط الاستراتيجي  التعرؼ عمى و التخطيط الاستراتيجي  و وا 
عمييا،  رتكزالأساسية التي ي دعائـوالتطبيقو ئصو ومعوقات وخصا صمةذات ال مفاىيـال
واقع إدارة الموارد البشرية بمديريات  تحديد ، والتعميمية اتتطبيقو في المؤسس طرؽ و 

قدرتيا  زيادةإلى التخطيط الاستراتيجي مف أجؿ  مدى احتياجياالتربية والتعميـ و 
بيف  المقارنةأوجو  ، وتوضيحارد البشريةالمحددات العممية لإدارة المو ، ومعرفة التنافسية

، واستخدمت المنيج الخبرات العالمية في التخطيط الاستراتيجي لإدارة الموارد البشرية
مع تغيير أىمية إدارة الموارد البشرية يوماً بعد يوـ،  تزدادنتائج الوصفى، ومف أىـ ال

ي أصبح الحفاظ عمى التفوؽ التكنولوجيا تتغير بسرعة، وبالتالف أسس المنافسة العالمية؛
أمراً يحتاج إلى مجيود فوؽ العادة، وخاصة بعد ظيور الأجياؿ الجديدة مف الحاسبات 

أصبحت إدارة العامميف بأي  ، ووالتي جعمت التصميـ والإنتاج في متناوؿ الجميع
 (. 64)مؤسسة تشكؿ منظومة متكاممة
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أثر الصمت التنظيمى عمى فعالية  بعنواف (0215) براىيـ عبد اليادىإأميرة أحمد  دراسة -3
، ىدفت إلى تربية والتعميـ بمحافظة الدقيميةبالتطبيؽ عمى مديرية ال القرارات الإدارية

قياس تاثير  داريةبعاد الصمت التنظيمى وفعالية القرارات الإأتحديد وقياس العلاقة بيف 
ومف  ، ، واستخدمت المنيج الوصفىداريةبعاد الصمت التنظيمى عمى فعالية القرارات الإأ

لصمت التنظيمى وفعالية القرارات بعاد اأنتائج توجد علاقة ليا دلالة احصائية بيف أىـ ال
ريف فيما يتعمؽ بالصمت التنظيمى بالنسبة يتوجد فروؽ جوىرية بيف المدو  ،داريةالإ

يوجد تأثير لو دلالتة  تصالاتلبعدى اتجاىات المشرفيف نحو الصمت وفرص الإ 
 (. 65) داريةالاحصائية لمصمت التنظيمى عمى فعالية القرارات الإ

عداد القيادات تصور مقترح لإبعنواف  (0215) ىبو فؤاد صادؽ محمد الشقرفى دراسة -4
داره إمصر العربيو في ضوء مدخؿ  ةبمديريات التربيو والتعميـ في جميوري ةداريالإ

بمديريات  ةداريلى التعرؼ عمى الييكؿ الوظيفى لمقيادات الإإ ةالدراس تىدف، التغيير
ير مف حيث مفيوميا وأىدافيا يداره التغإؼ عمى التعر  ، والتربيو والتعميـ في مصر

، واستخدمت المنيج الوصفى بعادىاأىميتيا و أومبادئيا ومتطمباتيا وخطواتيا ومقوماتيا و 
نماطيا ونظرياتيا أو  ةداريالإ ةمفيوـ القياد تحديد مف أىـ النتائج التحميمى، و

الوقوؼ ة، و التبادلي ةوالقياد ةالتحويمي ةفي القياد ةالممثم ةوالاتجاىات الحديثو في القياد
 ةعداد القيادوضع تصور لإ و بمديريات التربيو والتعميـ. ةداريالإ ةعداد القيادإعمى واقع 

 (. 66) ةداريالإ
تصور مقترح لتطوير سياسات  ( بعنواف0214،)وفاء محمد حسيف عبدالعزيز دراسة -5

عمى ضوء متطمبات المشروع القومى  إدارة الموارد البشرية بمديرية التربية والتعميـ
لى  تطوير إدارة الموارد البشرية بمديرية التربية إالدراسو  تىدف، لتنمية شماؿ سيناء

د العنصر حيث يع والتعميـ عمى ضوء متطمبات المشروع القومى لتنمية شماؿ سيناء
استخدمت و البشري أحد أىـ العناصر التي تحتاجيا المؤسسات التربوية وغير التربوية؛ 

وضع تصور مقترح لتطوير سياسات إدارة الموارد  المنيج الوصفى، ومف أىـ النتائج
البشرية بمديرية التربية والتعميـ عمى ضوء متطمبات المشروع القومي لتنمية سيناء، 
والتأكيد عمى التطوير والتغيير، وعدـ الِإبطاء في التعامؿ مع المتغيرات الْمجتمعية ، 

http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%b9%d8%a8%d8%af+%d8%a7%d9%84%d9%87%d8%a7%d8%af%d9%89%d8%8c+%d8%a3%d9%85%d9%8a%d8%b1%d8%a9+%d8%a3%d8%ad%d9%85%d8%af+%d8%a7%d8%a8%d8%b1%d8%a7%d9%87%d9%8a%d9%85.&criteria1=2.
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%a3%d8%ab%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d8%b5%d9%85%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%b8%d9%8a%d9%85%d9%89+%d8%b9%d9%84%d9%89+%d9%81%d8%b9%d8%a7%d9%84%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b1%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9+%3a&criteria1=0.
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%a3%d8%ab%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d8%b5%d9%85%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%b8%d9%8a%d9%85%d9%89+%d8%b9%d9%84%d9%89+%d9%81%d8%b9%d8%a7%d9%84%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b1%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9+%3a&criteria1=0.
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%a3%d8%ab%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d8%b5%d9%85%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%b8%d9%8a%d9%85%d9%89+%d8%b9%d9%84%d9%89+%d9%81%d8%b9%d8%a7%d9%84%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b1%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9+%3a&criteria1=0.
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%a7%d9%84%d8%b4%d9%82%d8%b1%d9%81%d9%89%2c+%d9%87%d8%a8%d9%87+%d9%81%d8%a4%d8%a7%d8%af+%d8%b5%d8%a7%d8%af%d9%82+%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af.&criteria1=2.
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%a7%d9%84%d8%b4%d9%82%d8%b1%d9%81%d9%89%2c+%d9%87%d8%a8%d9%87+%d9%81%d8%a4%d8%a7%d8%af+%d8%b5%d8%a7%d8%af%d9%82+%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af.&criteria1=2.
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ية واستثمار تقنية المعمومات، وفؽ ممارسات إدارية أكثر توافقاً مع ومتطمبات التنم
 (. 67) معطيات العصر الجديد، ومتطمبات التنمية

 تعلٌق عام على الدراسات السابقة

تعقيب عاـ عمى الدراسات السابقة: مف خلاؿ استعراض الباحثة لمدراسات السابقة يتضح  -1
الجوانب مع الدراسات السابقة كما أنيا تختمؼ فى أف الدراسة الحالية تتشابو فى بعض 

 جوانب أخرى، عمى النحو التالى:
 من حٌث أوجه التشابه: 

ركزت بعض الدراسات عمى نظـ دعـ القرار، وركزت بعضيا عمى إدارة محور الاىتماـ:  -
 الأولويات التعميمية، وبعضيا الآخر عمى دواويف التربية والتعميـ فى مناطؽ مختمفة مما
يتفؽ مع الدراسة الحالية التى تركز عمى تطبيؽ نظـ دعـ القرار و إدارة الأولويات 

 التعميمية عمى الييكؿ التنظيمى لمديرية التربية والتعميـ بمحافظة السويس.
: اعتمدت معظـ الدراسات السابقة عمى المنيج الوصفى، وىو ما يتفؽ مع الدراسة المنيج -

 الحالية.
غالبية الدراسات السابقة إلى أىمية وتأثير دور نظـ المعمومات عمى توصمت النتائج:  -

الإدارة بصفة عامة وعمى المجاؿ الإدارى التربوى والتعميمى بصفة خاصة ولا سيما 
استخداـ وتوظيؼ نظـ دعـ القرار فى صنع واتخاذ القرار التعميمى فى المنظومة 

دارة الأولويات التعميمية، وما توصمت التعميمية، كما أكدت بعض الدراسات السابقة عمى إ
إليو الدراسة الحالية يؤكد فعالية وأىمية تطبيؽ نظـ دعـ القرار و إدارة الأولويات فى 
إدارة المنظومة التعميمية واتخاذ قراراتيا خاصة عمى الييكؿ التنظيمى لمديرية التربية 

 والتعميـ بمحافظة السويس .
 من حٌث أوجه الاختلاف:

: تختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة فى أنيا ىدفت إلى وضع تصور اليدؼ - 
مقترح لتطبيؽ نظـ دعـ القرار و إدارة الأولويات التعميمية عمى الييكؿ التنظيمى لمديرية 

 التربية والتعميـ بمحافظة السويس، وىذا يجعميا تختمؼ عف باقى الدراسات السابقة.
ة والمكانية: تختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة فى الحدودالموضوعية والزمني -

( و 0219) مازف جياد إسماعيؿ الشوبكي الحدود الزمنية والمكانية مثؿ دراسة دراسة
( و 0218عباس )إيمػػاف حسػػف محمد  ( و دراسة0218محمد محمود العمواف ) دراسة
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، دراسة Yuliang Yun(0201)( دراسة 0217غربى مرجى الشمرى) دراسة
Ioannis E.Livieris(0216 )دراسة Bader.A.Alyoubi (0215)  و  دراسة

 الثوينى و  يوسؼ بف محمدودراسة  (، 0217)طيميالجعبد العزيز  الصقر، إبراىيـ
(، دراسة 0227(، و دراسة عمى جاسـ الشياب )0227الجرادات ) محمود خالد محمد

Sarah L. Rodriguez (0217 ،)(، و دراسة 0220مناؿ رشاد عبد الفتاح)
(، وغيرىا حيث أنو لا توجد دراسة سابقة أجريت 0214) .Balyer, Aydın  ودراسة 
ديرى ووكلاء مديرية التربية والتعميـ بمحافظة السويس والإدارات التعميمية التابعة عمى م

ليا لتطبيؽ نظـ دعـ القرار و إدارة الأولويات عمى الييكؿ التنظيمى لمديرية التربية 
 والتعميـ بمحافظة السويس.

الأدوات والمنيج: تختمؼ الدراسة الحالية عف بعض الدراسات السابقة فى أنيا اعتمدت  -
عمى الاستبانة كأداة أساسية لتحقيؽ أىداؼ الدراسة وتـ معيا المقابلات الشخصية، 
وكذلؾ استخدـ البحث التحميؿ الرباعى لمبيئة الداخمية والخارجية لمديرية التربية والتعميـ 

 . بمحافظة السويس
 واستفاد البحث الحالً من الدراسات السابقة فى:  -

تدعيـ  وبناء الإطػار النظري لمدراسػة الحالية، والاستفادة مف القوة المتمثمة فى نظـ دعـ 
القرار، و إدارة الأولويات التعميمية ومف ثـ بناء التصور المقترح، وبناء وتصميـ الاستبانة، 

 وتحميميا.وتفسير النتائج الميدانية 
 الدراسة المٌدانٌة وإجراءاتها.

تـ إعدادالاستبياف في ضوء الإطار النظري لمبحث والدراسات السابقة  لمتعرؼ أداة البحث: 
 عمى:
 .واقع تحقيؽ مديرية التربية والتعميـ بمحافظة السويس لأىدافيا -
في انجاز  نظـ دعـ القرارواقع استخداـ مديرية التربية والتعميـ بمحافظة السويس ل -

 أعماليا.
مديرو القيادات التربوية و مف وجية نظر: ا، إدارة الاولويات فى انجاز أعمالي متطمبات -

، ومديرو ووكلاء بديواف مديرية التربية والتعميـ بمحافظة السويس الإداراتووكلاء 
إدارة شماؿ  -دارات التعميمية الثلاث التابعة ليا) إدارة جنوب السويس التعميميةالإ
 إدارة الجنايف التعميمية( -سويس التعميميةال
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: تـ التحقؽ مف صدؽ الاستبياف عف طريؽ صدؽ المحتوى، و يقصد صدؽ الاستبياف
بصدؽ المحتوى أف يتـ فحص مضموف الاستبياف فحصاً دقيقاً منظماً لتحديد ما إذا كانت 

كذلؾ عف طريؽ  (.  ويتـ68تشتمؿ عمى عينة ممثمة لميداف السموؾ أو الأداء الذي تقيسو)
عرض الاستبياف عمى مجموعة مف السادة المحكميف بيدؼ التأكد مف صدقو في قياس ما 
وضع مف أجمو، وتحديد مدى اتساؽ عباراتيا مع أىداؼ البحث وقد قامت الباحثة بتعديؿ أىـ 

 الملاحظات التى أجمع عمييا السادة المحكميف ومقترحاتيـ.
 Alphaتـ التحقؽ مف ثبات الاستبياف بطريقة ألفا كرونباخ ثبات الاستبياف: 

Cronbach´s=معامؿ الثبات(، وكاف 32، وذلؾ بعد تطبيقيا عمى العينة الاستطلاعية )ف 
( مما يشير إلى أف الاستبياف عمى درجة عالية مف الثبات، نتيجة لتجانس فقراتو، 2.981)

 ومف ثـ صلاحيتو لمتطبيؽ.
مديرو ت الباحثة بتوزيع الاستبانة عمى عينة القيادات التربوية و : قاموصؼ عينة البحث

دارات ، ومديرو ووكلاء الإبديواف مديرية التربية والتعميـ بمحافظة السويس الإداراتووكلاء 
 -إدارة شماؿ السويس التعميمية -التعميمية الثلاث التابعة ليا) إدارة جنوب السويس التعميمية

 ية( والجدوؿ التالى يصؼ عينة البحث.   إدارة الجنايف التعميم
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 ( َىضخ ذىػَغ أفغاص انؼُُح دـة انًرغُغاخ الإدصائُح انًُصة الإصاعي1جضول )

 أَصً(. -الإصاعاخ انرؼهًُُح( وانُىع) طكغ -ووكُم( ويكاٌ انؼًم)انضَىاٌ -) يضَغ

انًُصة 

 الإصاعي
 انؼضص

انُـثح 

٪ 

 يكاٌ انؼًم

 الإصاعج(-انضَىاٌ)
 انؼضص انُىع انُـثح ٪ انؼضص

انُـثح 

٪ 

 9..6 69 يضَغ
صَىاٌ يضَغَح 

 انرغتُح وانرؼهُى
 9..6 87 طكغ 5..6 .6

 69.6 .7 وكُم
إصاعج جُىب 

 انـىَؾ انرؼهًُُح
 69.6 151 أَصً 16.5 6.

   
إصاعج شًال 

 انـىَؾ انرؼهًُُح
 155.5 186 انًجًىع 17.6 ..

   
 إصاعج انجُاٍَ

 انرؼهًُُح
16 15.9 __ __ __ 

 __ __ __ انًجًىع Total 186 155.5 186 انًجًىع

 مف الجدوؿ السابؽ يتضح أف
 53.6ووكيؿ( بمغت  –:*نسبة أفراد العينة مف القيادات الإدارية تبعا لممنصب الإدارى)مدير

 % وكيلا عمى مستوى ديواف مديرية التربية والتعميـ . 46.4% مديرا، و 
أفراد العينة فى مكاف العمؿ؛ موزعة عمى ديواف مديرية التربية والتعميـ، والإدارات *نسبة 

 19.2% بالنسبة لديواف مديرية التربية والتعميـ، وبمغت 50.2التعميمية الثلاثة بمغت 
% فى إدارة شماؿ 18.4% بالنسبة لإدارة جنوب السويس التعميمية، وبمغت النسبة

% فى إدارة الجنايف التعميمية بمحافظة 12.6ت النسبة السويس التعميمية، كما بمغ
 السويس.

% لمذكور، وكانت نسبةالإناث 43.6*نسبة  أفراد العينة مف حيث متغير الجنس بمغت 
 % مف حجـ العينة الكمية وذلؾ عمى مستوى ديواف مديرية التربية والتعميـ . 56.4

 انًؤهم انضعاؿً( َىضخ ذىػَغ أفغاص انؼُُح دـة يرغُغ .جضول )

 انُـثح ٪ انؼضص انًؤهم انضعاؿً

 8..8 ..1 انهُـاَؾ أو انثكانىعَىؽ

 ..1. 7. ساص( -يهًُ  -صتهىو صعاؿاخ ػهُا) ػاو

 6.1 6 صكرىعاج( -)ياجـرُغ

 155.5 186 انًجًىع

 
 



 م2221يناير(    01دد  )ع                                                      ..........تطبيق نظم دعم القرار وإدارة

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  430 -الصفحة - 

 مف الجدوؿ السابؽ يتضح أف: 
% مف أفراد العينة مف الحاصميف عمى مؤىؿ  73.7 *كانت النسبة الأكبر والتى مثمت

مف أفراد العينة عمى مستوى ديواف مديرية  الميسانس أو البكالوريوسدراسى ممثؿ فى 
داراتيا التعميمية الثلاثة بمحافظة السويس.  التربية والتعميـ وا 

% مف أفراد 01.0خاص(  -مينى -*بمغت نسبة الحاصميف عمى دبموـ دراسات عميا)عاـ
لعينة عمى مستوى ديواف مديرية التربية والتعميـ والإدارات التعميمية الثلاثة التابعة ليا ا

 بمحافظة السويس.
% مف أفراد العينة عمى مستوى  5.1( دكتوراة -ماجستير* بمغت نسبة الحاصميف عمى )

 السويس. ديواف مديرية التربية والتعميـ والإدارات التعميمية الثلاثة التابعة ليا بمحافظة 
( تـ التوصؿ إلى 1) (SPSS)عرض نتائج الدراسة وتفسيرىا: مف خلاؿ استخداـ برنامج

 الآتى:
 واقع تحقيؽ مديرية التربية والتعميـ بمحافظة السويس لأىدافيا.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                      
()

SPSS  ( هٍ الأدغف الأونً نهكهًاخ الإَجهُؼَح(Statistical Package For Social Sciences
   

 وانرٍ ذؼٍُ دؼيح أو عػيح انثغايج الإدصائُح نهؼهىو الاجرًاػُح.
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 ( َىضخ َرائج .جضول على )

 )والغ ذذمُك يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى تًذافظح انـىَؾ لأهضافها(.

 انؼثاعج و

 يىافك لا أصعي غُغ يىافك
انىػٌ 

 انُـثً

انرغذُ

 % ذكغاع % ذكغاع % ذكغاع ب

1 

ذغاػٍ يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى يثضأ 

انشفافُح ػُض إجغاء أٌ دىاع أو َماف 

 يغ انؼايهٍُ تانىدضاخ الإصاعَح.

50 27.93 32 17.88 97 54.19 405 10 

. 

انثُاَاخ ذىظف يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى 

وانًؼهىياخ انًرىافغج نضَها فٍ دم 

 يشكلاذها.

34 18.99 57 31.84 88 49.16 412 8 

. 

ذرُخ يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى فغصح 

ذثاصل انثُاَاخ وانًؼهىياخ  تٍُ 

 انؼايهٍُ.

39 21.79 31 17.32 109 60.89 428 3 

6 

ذمضو يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى تغايج 

نهؼايهٍُ تكم ودضاذها انرًُُح انًهُُح 

 نرًُُح أصائهى انىظُفٍ.

33 18.44 39 21.79 107 59.78 432 2 

6 
ذذفؼ يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى انكفاءاخ 

 انثشغَح ػهً اَجاػ أػًانها.
73 40.78 33 18.44 73 40.78 358 17 

9 

ذذغص يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى ػهً 

ذذمُك جىصج انشضياخ انفُُح والإصاعَح 

 ذمضيها تًشرهف ودضاذها. انرٍ

42 23.46 58 32.40 79 44.13 395 11 

8 

ذذغص يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى ػهً 

ذضعَة كافح انؼايهٍُ ػهً اؿرشضاو 

ذكُىنىجُا الإصاعج فٍ ذذـٍُ أصاء 

 وظائفهى انًشرهفح.

44 24.58 26 14.53 109 60.89 423 4 

7 

ذهرى يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى تركىٍَ 

تُاَاخ شايهح نكم يجالاخ انؼًم لاػضج 

 تها.

33 18.44 26 14.53 120 67.04 445 1 

6 
ذذغص يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى ػهً 

 ذطثُك يؼاَُغ انجىصج فً انؼًم الإصاعي.
51 28.49 52 29.05 76 42.46 383 14 

15 

ذذغص يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى ػهً 

إصاعج ولد انؼًم واؿرصًاعِ نصانخ 

 انؼًم.

52 29.05 37 20.67 90 50.28 396 12 

11 

ذُشغ يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى شمافح فغق 

انؼًم وانؼًم انجًاػٍ تٍُ كافح 

 انؼايهٍُ.

66 36.87 13 7.26 100 55.87 392 13 

1. 

ذذس يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى انؼايهٍُ 

ػهً ذفىَض انـهطح إنً انصف انصاًَ 

 نصُاػح لُاصاخ انًـرمثم.

67 37.43 42 23.46 70 39.11 361 16 

1. 

ذذغص يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى ػهً 

اؿرغلال انًىاعص انثشغَح وانًاصَح 

 وانًانُح انًرادح نرذمُك أهضافها.

39 21.79 43 24.02 97 54.19 416 7 

16 

ذهرى يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى ترهثُح 

عغثاخ جًُغ انًـرفُضٍَ يٍ سضياذها 

 تاؿرًغاع.

41 22.91 44 24.58 94 52.51 411 9 

16 

ذذغص يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى ػهً 

يشاعكح انؼايهٍُ فٍ صُاػح انمغاعاخ 

 انرٍ ذشصهى.

75 41.90 29 16.20 75 41.90 358 18 

19 

ذهرى يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى ترفؼُم 

انًشاعكح انًجرًؼُح يٍ سلال اؿرغلال 

 .انًُاؿثاخ

37 20.67 42 23.46 100 55.87 421 5 

18 
ذشجغ يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى انؼايهٍُ 

 ػهً انرًُُح انًهُُح انظاذُح.
41 22.91 38 21.23 100 55.87 417 6 

17 

ذذغص يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى ػهً 

ذثاصل اِعاء يغ انؼايهٍُ تانىدضاخ 

 الإصاعَح.

68 37.99 27 15.08 84 46.93 374 15 
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 ومف الجدوؿ السابؽ يتضح أف:
( والتى مؤداىا:" تيتـ مديرية التربية والتعميـ بتكويف قاعدة بيانات شاممة لكؿ 8العبارة رقـ) -

% مف  67.24مجالات العمؿ بيا." جاءت فى الترتيب الأوؿ،  حيث أجاب عمييا نسبة 
 .445أفراد العينة )بموافؽ(، وكاف وزنيا النسبى 

ربية والتعميـ برامج التنمية المينية لمعامميف ( والتى مؤداىا:" تقدـ مديرية الت4العبارة رقـ) -
بكؿ وحداتيا لتنمية أدائيـ الوظيفي." جاءت فى الترتيب الثانى،  حيث أجاب عمييا 

  .430% مف أفراد العينة )بموافؽ(، ووزنيا  59.78نسبة 
( والتى مؤداىا:" تتيح مديرية التربية والتعميـ فرصة تبادؿ البيانات 3العبارة رقـ) -

 62.89" جاءت فى الترتيب الثالث،  حيث أجاب عمييا نسبة .لمعمومات  بيف العامميفوا
  .408% مف أفراد العينة )بموافؽ(، بوزف نسبى 

( والتى مؤداىا:" تحرص مديرية التربية والتعميـ عمى تدريب كافة العامميف 7العبارة رقـ) -
المختمفة". جاءت فى الترتيب  عمى استخداـ تكنولوجيا الإدارة في تحسيف أداء وظائفيـ

 .403% )بموافؽ(، ووزنيا  62.89الرابع، و أجاب عمييا نسبة 
( والتى مؤداىا:" تيتـ مديرية التربية والتعميـ بتفعيؿ المشاركة المجتمعية 16العبارة رقـ) -

مف خلاؿ استغلاؿ المناسبات المختمفة". جاءت فى الترتيب الخامس، حيث أجاب عمييا 
 .401% مف أفراد العينة )بموافؽ(، ووزنيا  55.87نسبة 

( والتى مؤداىا:" تشجع مديرية التربية والتعميـ العامميف عمى التنمية 17العبارة رقـ) -
% مف  55.87المينية الذاتية". جاءت فى الترتيب السادس، حيث أجاب عمييا نسبة 

 .417أفراد العينة )بموافؽ(، بوزف  
مؤداىا:" تحرص مديرية التربية والتعميـ عمى استغلاؿ الموارد  ( والتى13العبارة رقـ) -

البشرية والمادية والمالية المتاحة لتحقيؽ أىدافيا". جاءت فى الترتيب السابع، أجاب 
 .416% مف أفراد العينة )بموافؽ(، ووزنيا  54.19عمييا نسبة 

البيانات والمعمومات المتوافرة  ( والتى مؤداىا:" توظؼ مديرية التربية والتعميـ0العبارة رقـ) -
 49.16لدييا في حؿ مشكلاتيا". جاءت فى الترتيب الثامف، حيث أجاب عمييا نسبة 

 .410% مف أفراد العينة )بموافؽ(، وكاف وزنيا النسبى 
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( والتى مؤداىا:" تيتـ مديرية التربية والتعميـ بتمبية رغبات جميع 14العبارة رقـ) -
باستمرار". جاءت فى الترتيب التاسع، حيث أجاب عمييا نسبة  المستفيديف مف خدماتيا

 .411% مف أفراد العينة )بموافؽ(، وكاف وزنيا النسبى  50.51
( والتى مؤداىا:" تراعي مديرية التربية والتعميـ مبدأ الشفافية عند إجراء أي 1العبارة رقـ) -

ترتيب العاشر، أجاب عمييا حوار أو نقاش مع العامميف بالوحدات الإدارية. جاءت فى ال
 .425% مف أفراد العينة )بموافؽ(، و وزنيا  54.19نسبة 

( والتى مؤداىا:" تحرص مديرية التربية والتعميـ عمى تحقيؽ جودة الخدمات 6العبارة رقـ)  - 
الفنية والإدارية التي تقدميا بمختمؼ وحداتيا". جاءت فى الترتيب الحادى عشر، أجاب 

 .395% )بموافؽ(، ووزنيا  44.13عمييا نسبة 
( والتى مؤداىا:" تحرص مديرية التربية والتعميـ عمى إدارة وقت العمؿ 12العبارة رقـ) -

واستثماره لصالح العمؿ." جاءت فى الترتيب الثانى عشر، حيث أجاب عمييا نسبة 
 .396% مف أفراد العينة )بموافؽ(، وكاف وزنيا النسبى  52.08

والتى مؤداىا:" تنشر مديرية التربية والتعميـ ثقافة فرؽ العمؿ والعمؿ ( 11العبارة رقـ) -
الجماعي بيف كافة العامميف." جاءت فى الترتيب الثالث عشر، حيث أجاب عمييا نسبة 

 .390% مف أفراد العينة )بموافؽ(، و وزنيا النسبى  55.87
ـ عمى تطبيؽ معايير الجودة ( والتى مؤداىا:" تحرص مديرية التربية والتعمي9العبارة رقـ) -

%  40.46فى العمؿ الإدارى." جاءت فى الترتيب الرابع عشر، حيث أجاب عمييا نسبة 
 .383مف أفراد العينة )بموافؽ(، وكاف وزنيا النسبى 

( والتى مؤداىا:" تحرص مديرية التربية والتعميـ عمى تبادؿ الآراء مع 18العبارة رقـ) -
ية". جاءت فى الترتيب الخامس عشر، حيث أجاب عمييا نسبة العامميف بالوحدات الإدار 

 .374% مف أفراد العينة )بموافؽ(، و وزنيا النسبى  46.93
تحث مديرية التربية والتعميـ العامميف عمى تفويض  ( والتى مؤداىا:" 10العبارة رقـ) -

دس عشر، السمطة إلى الصؼ الثانى لصناعة قيادات المستقبؿ". جاءت فى الترتيب السا
 .361% )بموافؽ(، و وزنيا النسبى  39.11أجاب عمييا نسبة 
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( والتى مؤداىا:" تحفز مديرية التربية والتعميـ الكفاءات البشرية عمى انجاز 5العبارة رقـ) -
% مف  42.78أعماليا". جاءت فى الترتيب السابع عشر، حيث أجاب عمييا نسبة 

 .358أفراد العينة )بموافؽ(، بوزف
( والتى مؤداىا:" تحرص مديرية التربية والتعميـ عمى مشاركة العامميف في 15عبارة رقـ)ال - 

صناعة القرارات التي تخصيـ". جاءت فى الترتيب الثامف عشر، أجاب عمييا نسبة 
 .358% مف أفراد العينة )بموافؽ(، و وزنيا  41.92

تربية والتعميـ بمحافظة السويس واقع تحقيؽ مديرية ال اختبار دلالة الفروؽ بيف الجنسيف فى:
 لأىدافيا.

ولمعرفة دلالة الفروؽ بيف متوسطات استجابات العينة حوؿ واقع تحقيؽ مديرية التربية 
إناث(، تـ استخداـ  -والتعميـ بمحافظة السويس لأىدافياعمى حسب متغير الجنس) ذكور

 (، ويتضح ذلؾ مف خلاؿ الجدوؿ التالى:    T-testاختبار)
إَاز( ػهً  -(، لأشغيرغُغ انجُؾ) طكىعT-test( َىضخ َرائج  اسرثاع )6)جضول 

 اؿرجاتاخ أفغاص انؼُُح دىل والغ ذذمُك يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى تًذافظح انـىَؾ لأهضافها.
يـرىي 

 انضلانح
 انًذىع انُىع انؼضص انًرىؿط الإَذغاف انًؼُاعي لًُح خ

0.320 -0.998 
 طكغ 78 2.250 0.759

 الأول
 أَصً 101 2.366 0.784

 (2.21مستوى دلالة )
يتضح مف الجدوؿ السابؽ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   

( في تقديرات عينة الدراسة لمتغير الجنس مما يدؿ عمى اتفاؽ الذكور والإناث حوؿ 2.21)
واقع تحقيؽ مديرية التربية والتعميـ بمحافظة السويس لأىدافيا، وقد يعود السبب فى ذلؾ إلى 

 ف تجاه واقع تحقيؽ مديرية التربية والتعميـ بمحافظة السويس لأىدافيا.تشابو أراء الجنسي
واقع تحقيؽ مديرية التربية والتعميـ  اختبار دلالة الفروؽ فى الوظيفة )مدير ووكيؿ( فى: -

 بمحافظة السويس لأىدافيا.
لمعرفة دلالة الفروؽ بيف متوسطات استجابات العينة حوؿ واقع تحقيؽ مديرية التربية 

ووكيؿ(، تـ استخداـ  -والتعميـ بمحافظة السويس لأىدافيا عمى حسب متغير الوظيفة)مدير
 ( و يتضح ذلؾ مف الجدوؿ التالى: T-testاختبار)
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وكُم( ػهً اؿرجاتاخ  -(، لأشغ يرغُغ انىظُفح) يضَغ T-test( َىضخ َرائج  اسرثاع )6جضول )

 رؼهُى تًذافظح انـىَؾ لأهضافها.أفغاص انؼُُح دىل والغ ذذمُك يضَغَح انرغتُح وان
يـرىي 

 انضلانح
 انًذىع انىظُفح انؼضص انًرىؿط الإَذغاف انًؼُاعي لًُح خ

0.877 -0.155 
 يضَغ 96 2.307 0.816

 الأول
 وكُم 83 2.325 0.726

 (2.21مستوى دلالة )
يتضح مف الجدوؿ السابؽ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

( بيف أفراد العينة مف القيادات الإدارية) مدير أو وكيؿ( حوؿ واقع تحقيؽ مديرية 2.21)
التربية والتعميـ بمحافظة السويس لأىدافيا، وقد يعود السبب فى ذلؾ إلى تشابو أراء كؿ مف 
المديريف والوكلاء تجاه واقع تحقيؽ مديرية التربية والتعميـ بمحافظة السويس لأىدافيا، وما 

وب ذلؾ الواقع مف مشكلات تعوؽ المسار الإدارى والقيادى عمى مستوى لإدارة منظومة يش
 التعميـ.

في انجاز  نظـ دعـ القرارواقع استخداـ مديرية التربية والتعميـ بمحافظة السويس ل
 أعماليا.
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تًذافظح انـىَؾ نُظى ( َىضخ َرائج: والغ اؿرشضاو يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى 9جضول على )

 صػى انمغاع فٍ اَجاػ أػًانها.

 انرغذُة
انىػٌ 

 انُـثً

 غُغ يىافك لا أصعي يىافك
 و انؼثاعج

 ذكغاع % ذكغاع % ذكغاع %

10 392 40.78 73 37.43 67 21.79 39 

ذؼرًض يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى ػهً 

إصاعج َظى صػى انمغاع فٍ صُغ واذشاط 

 لغاعاذها.

1 

5 406 51.96 93 22.91 41 25.14 45 
ذضػى يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى ػًهُح 

 ذطىَغ إصاعج َظى صػى انمغاع.
. 

7 398 46.37 83 29.61 53 24.02 43 

ذؼمض يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى صوعاخ 

ذضعَثُح صوعَح فٍ يجال إصاعج َظى 

 صػى انمغاع.

. 

1 452 67.04 120 18.44 33 14.53 26 

انرغتُح وانرؼهُى وؿائم ذىفغ يضَغَح 

يُاؿثح لإصسال انثُاَاخ وانًؼهىياخ 

 وذشؼَُها.

6 

8 396 50.84 91 19.55 35 29.61 53 

ذىفغ يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى انثُُح 

انرذرُح نشثكاخ الاذصال انرٍ ذرُاؿة 

 يغ طثُؼح ودجى انؼًم.

6 

15 367 37.99 68 29.05 52 32.96 59 

وانرؼهُى تـغػح ذهرى يضَغَح انرغتُح 

انصُاَح ػُض دضوز سهم فٍ إصاعج َظى 

 صػى انمغاع.

9 

6 406 47.49 85 31.84 57 20.67 37 

ذمىو يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى ترذضَس 

َظى ذكُىنىجُا انًؼهىياخ تشكم 

 صوعٌ.

8 

14 369 39.66 71 26.82 48 33.52 60 
ذىفغ يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى تغايج 

 انمغاع ؿههح الاؿرشضاو.إصاعج َظى صػى 
7 

2 412 53.07 95 24.02 43 22.91 41 

ذرأكض يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى يٍ 

ذىافك تغايج إصاعج صػى انمغاع يغ 

 الأجهؼج وشثكاخ الاذصال انًـرشضيح.

6 

12 371 36.31 65 34.64 62 29.05 52 

ذرأكض يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى يٍ لضعج 

انًـرشضيح ػهً انثغايج انركُىنىجُح 

 اَجاػ انؼًم فٍ انىلد انًذضص.

15 

4 408 50.28 90 27.37 49 22.35 40 

ذىفغ يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى فٍ انمـى 

انفٍُ الأفغاص انًرشصصٍُ فٍ يجال 

 ذىظُف ذكُىنىجُا الإصاعج وانًؼهىياخ.

11 

11 377 39.11 70 32.40 58 28.49 51 

 ذذغص يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى ػهً

عفغ كفاءج انؼًم انمائى ػهً اؿرشضاو 

 َظى صػى انمغاع.

1. 

3 411 45.81 82 37.99 68 16.20 29 

ذرًكٍ يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى يٍ 

إػضاص انرماعَغ انشاصح تاَجاػ انؼًهُاخ 

انًركغعج تىاؿطح تغايج إصاعج َظى 

 صػى انمغاع انًـرشضيح.

1. 

13 370 43.02 77 20.67 37 36.31 65 

يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى هُكلاً  ذىفغ

ذُظًُُاً َـًخ ترضفك انثُاَاخ تـهىنح 

 تٍُ انؼايهٍُ.

16 

9 393 50.84 91 17.88 32 31.28 56 
ذؼًم يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى ػهً 

 ذثـُط الإجغاءاخ الإصاعَح.
16 
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 ومف الجدوؿ السابؽ يتضح أف:
توفر مديرية التربية والتعميـ وسائؿ مناسبة لإدخاؿ البيانات  ( والتى مؤداىا:"4العبارة رقـ) -

%  67.24جاءت فى الترتيب الأوؿ،  حيث أجاب عمييا نسبة  ."والمعمومات وتخزينيا
 .450مف أفراد العينة )بموافؽ(، وكاف وزنيا النسبى  

امج إدارة دعـ تتأكد مديرية التربية والتعميـ مف توافؽ بر  ( والتى مؤداىا:"9العبارة رقـ) -
جاءت فى الترتيب الثانى أجاب عمييا  ."القرار مع الأجيزة وشبكات الاتصاؿ المستخدمة

 .410% مف أفراد العينة )بموافؽ(، ووزنيا  53.27نسبة 
تتمكف مديرية التربية والتعميـ مف إعداد التقارير الخاصة  ( والتى مؤداىا:"13العبارة رقـ) -

" وترتيبياالثالث بواسطة برامج إدارة نظـ دعـ القرار المستخدمة بانجاز العمميات المتكررة
 .411% )بموافؽ(، ووزنيا  45.11و أجاب عمييا نسبة

توفر مديرية التربية والتعميـ في القسـ الفني الأفراد  ( والتى مؤداىا:"11العبارة رقـ) -
جاءت فى الترتيب الرابع،   ."المتخصصيف في مجاؿ توظيؼ تكنولوجيا الإدارة والمعمومات

 .428% )بموافؽ(، و وزنيا  52.08حيث أجاب عمييا نسبة 
تدعـ مديرية التربية والتعميـ عممية تطوير إدارة نظـ دعـ  ( والتى مؤداىا:"0العبارة رقـ) -

% مف أفراد  51.96جاءت فى الترتيب الخامس،  حيث أجاب عمييا نسبة  ."القرار
 .426وزنيا النسبى   العينة )بموافؽ(، وكاف

تقوـ مديرية التربية والتعميـ بتحديث نظـ تكنولوجيا  ( والتى مؤداىا:"7العبارة رقـ) -
 47.49جاءت فى الترتيب السادس،حيث أجاب عمييا نسبة  ."دوري المعمومات بشكؿ

 .426% مف أفراد العينة )بموافؽ(، وكاف وزنيا النسبى  
تعقد مديرية التربية والتعميـ دورات تدريبية دورية في مجاؿ  ( والتى مؤداىا:"3العبارة رقـ) -

%  46.37جاءت فى الترتيب السابع،  حيث أجاب عمييا نسبة  ."إدارة نظـ دعـ القرار
 .398مف أفراد العينة )بموافؽ(، وكاف وزنيا النسبى  

تية لشبكات الاتصاؿ توفر مديرية التربية والتعميـ البنية التح ( والتى مؤداىا:"5العبارة رقـ) -
جاءت فى الترتيب الثامف،  حيث أجاب عمييا  ."التي تتناسب مع طبيعة وحجـ العمؿ

 .396% مف أفراد العينة )بموافؽ(، ووزنيا  52.84نسبة 
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تعمؿ مديرية التربية والتعميـ عمى تبسيط الإجراءات  ( والتى مؤداىا:"15العبارة رقـ) -
% مف أفراد  52.84اسع،  حيث أجاب عمييا نسبة جاءت فى الترتيب الت ."الإدارية

 .393العينة )بموافؽ(، وكاف وزنيا النسبى  
تعتمد مديرية التربية والتعميـ عمى إدارة نظـ دعـ القرار في  ( والتى مؤداىا:"1العبارة رقـ) -

%  42.78جاءت فى الترتيب العاشر،  حيث أجاب عمييا نسبة  ."صنع واتخاذ قراراتيا
 .390د العينة )بموافؽ(، وكاف وزنيا النسبى  مف أفرا

تحرص مديرية التربية والتعميـ عمى رفع كفاءة العمؿ القائـ  ( والتى مؤداىا:"10العبارة رقـ) -
جاءت فى الترتيب الحادى عشر أجاب عمييا نسبة  ."عمى استخداـ نظـ دعـ القرار

 .377% مف أفراد العينة )بموافؽ(، و وزنيا   39.11
تتأكد مديرية التربية والتعميـ مف قدرة البرامج التكنولوجية  ( والتى مؤداىا:"12عبارة رقـ)ال -

جاءت فى الترتيب الثانى عشر، أجاب  ."المستخدمة عمى انجاز العمؿ في الوقت المحدد
 .371% )بموافؽ(، ووزنيا  36.31عمييا نسبة 

ة والتعميـ ىيكلًا تنظيمياً يسمح بتدفؽ توفر مديرية التربي ( والتى مؤداىا:"14العبارة رقـ) -
جاءت فى الترتيب الثالث عشر، وأجاب عمييا نسبة  ."البيانات بسيولة بيف العامميف

 .372% مف أفراد العينة )بموافؽ(، ووزنيا  43.20
توفر مديرية التربية والتعميـ برامج إدارة نظـ دعـ القرار سيمة ( والتى مؤداىا:"8العبارة رقـ) -

% 39.66جاءت فى الترتيب الرابع عشر،حيث أجاب عمييا نسبة  ."الاستخداـ
 .369)بموافؽ(، بوزف نسبى  

تيتـ مديرية التربية والتعميـ بسرعة الصيانة عند حدوث خمؿ  ( والتى مؤداىا:"6العبارة رقـ) -
جاءت فى الترتيب الخامس عشر،  حيث أجاب عمييا نسبة  ."في إدارة نظـ دعـ القرار

 .367% مف أفراد العينة )بموافؽ(، ووزنيا  37.99
اختبار دلالة الفروؽ بيف الجنسيف فى: واقع استخداـ مديرية التربية والتعميـ بمحافظة  -

 . نظـ دعـ القرارالسويس ل
ولمعرفة دلالة الفروؽ بيف متوسطات استجابات العينة حوؿ واقع استخداـ مديرية التربية 

في انجاز أعماليا.عمى حسب متغير الجنس)  نظـ دعـ القرارس لوالتعميـ بمحافظة السوي
 (T-testإناث(، تـ استخداـ اختبار) -ذكور
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إَاز( ػهً اؿرجاتاخ  -(، لأشغيرغُغ انجُؾ) طكىعT-test( َىضخ َرائج  اسرثاع )8جضول )

والغ اؿرشضاو يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى تًذافظح انـىَؾ نُظى صػى انمغاع   أفغاص انؼُُح دىل

 فٍ اَجاػ أػًانها.
يـرىي 

 انضلانح
 انؼضص انًرىؿط الإَذغاف انًؼُاعي لًُح خ

 
 انًذىع

0.747 - 0.323 
 طكغ 78 2.218 0.816

 انصاًَ
 أَصً 101 2.257 0.808

 (2.21مستوى دلالة )
عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة يتضح مف الجدوؿ السابؽ 

( في تقديرات عينة الدراسة لمتغير الجنس مما يدؿ عمى اتفاؽ الذكور والإناث حوؿ 2.21)
في انجاز أعماليا؛  نظـ دعـ القرارواقع استخداـ مديرية التربية والتعميـ بمحافظة السويس ل

ناث فى الرأى  تجاه واقع استخداـ مديرية وقد يعود السبب فى ذلؾ إلى توحد الذكور والإ 
 في انجاز أعماليا. نظـ دعـ القرارالتربية والتعميـ بمحافظة السويس ل

اختبار دلالة الفروؽ فى الوظيفة )مديرووكيؿ( فى واقع استخداـ مديرية التربية والتعميـ 
 .القرار نظـ دعـل

ؿ واقع استخداـ مديرية التربية لمعرفة دلالة الفروؽ بيف متوسطات استجابات العينة حو
في انجاز أعماليا.عمى حسب متغير  نظـ دعـ القراروالتعميـ بمحافظة السويس ل

 ( T-testووكيؿ(، تـ استخداـ اختبار) -الوظيفة)مدير
وكُم( ػهً اؿرجاتاخ   -(، لأشغيرغُغ انىظُفح) يضَغT-test( َىضخ َرائج  اسرثاع )7جضول )

ؿرشضاو يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى تًذافظح انـىَؾ نُظى صػى انمغاع فٍ أفغاص انؼُُح دىل والغ ا

 اَجاػ أػًانها.

 انًذىع انىظُفح انؼضص انًرىؿط الإَذغاف انًؼُاعي لًُح خ نضلانح يـرىي

 يضَغ 96 2.250 0.858 0.173 0.863
 انصاًَ

 وكُم 83 2.229 0.754  

 (2.21مستوى دلالة )
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  يتضح مف الجدوؿ السابؽ عدـ

( بيف أفراد العينة مف القيادات الإدارية) مدير أو وكيؿ( حوؿ واقع استخداـ مديرية 2.21)
في انجاز أعماليا، وقد يعود السبب فى  نظـ دعـ القرارالتربية والتعميـ بمحافظة السويس ل

تجاه واقع استخداـ مديرية التربية والتعميـ ذلؾ إلى توافؽ أراء كؿ مف المديريف والوكلاء 
 في انجاز أعماليا. نظـ دعـ القراربمحافظة السويس ل
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 متطمبات تفعيؿ إدارة الاولويات بمديرية التربية والتعميـ بمحافظة  السويس.
( َىضخ َرائج: يرطهثاخ ذفؼُم إصاعج الاونىَاخ تًضَغَح انرغتُح وانرؼهُى 6جضول على )

 انـىَؾ.تًذافظح 

 انرغذُة
انىػٌ 

 انُـثً

 غُغ يىافك لا أصعي يىافك
 و انؼثاعج

 ذكغاع % ذكغاع % ذكغاع %

6 418 55.87 100 21.79 39 22 40 

دغص يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى ػهً 

ذًُُح يهاعاخ انؼًم تغوح انفغَك وفما 

 لأهضاف إصاعج الأونىَاخ.

1 

10 399 45.81 82 31.28 56 23 41 
يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى ترًغكؼ  اهرًاو

 انؼًم دىل انرًُُح انًهُُح الإصاعَح.
2 

13 397 49.16 88 23.46 42 27 49 

لُاو يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى ترغؿُز 

يثضأ انرمىَى انظاذٍ انًـرًغ لأصاء 

 انؼايهٍُ.

3 

7 417 54.75 98 23.46 42 22 39 

دغص يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى ػهً 

انًهُُح نهكىاصع انثشغَح نرهثُح انرًُُح 

ادرُاجاذهى فً ظم انرطىعاخ 

 انركُىنىجُح.

4 

16 370 42.46 76 21.79 39 36 64 
ذىفُغ يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى يُار 

 إصاعٌ اتركاعٌ إتضاػٍ.
5 

14 395 49.16 88 22.35 40 28 51 

دغص يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى ػهً 

الاذصانُح الإنًاو تانمضعاخ الإصاعَح 

انفائمح تًا لا َرغن يجالا نلإَذغاف ػٍ 

 الأهضاف.

6 

5 429 62.57 112 14.53 26 23 41 
اهرًاو يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى ترغؿُز 

 لُى انًـاءنح وانًذاؿثُح انظاذُح.
7 

11 398 43.58 78 35.20 63 21 38 

ذىفُغ يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى لُىاخ 

انرمُُح انغلًُح انىصىل إنً انشثغاخ 

 نضػى إصاعج الأيٍ انًؼهىياذً.

8 

15 395 51.40 92 17.88 32 31 55 
اهرًاو يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى تـُاؿاخ 

 انرًكٍُ الإصاعٌ نهجًُغ.
9 

1 471 72.63 130 17.88 32 9 17 
اؿرشضاو يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى 

 ذكُىنىجُا انًؼهىياخ والاذصالاخ.
10 

3 432 57.54 103 26.26 47 16 29 

ذؤكض يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى ػهً 

انركايم وانرغاتط انرُظًٍُ نرذمُك أػهً 

 يؼضلاخ انفاػهُح انرُظًُُح.

11 

12 398 47.49 85 27.37 49 25 45 

لُاو يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى تئػاصج 

انهُكهح انرُظًُُح لإػاصج ذىػَغ انـهطح 

 ودمىق انرصغف لإصاعج الاونىَاخ.

12 

8 416 51.96 93 28.49 51 20 35 

لُاو يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى تئذادح 

انفغص نهًـاهًاخ انًانُح انًجرًؼُح 

 فً صػى إصاعج الاونىَاخ.

13 

4 430 60.34 108 19.55 35 20 36 

ػمض يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى الاذفالُاخ 

يغ انجهاخ انًجرًؼُح انًرادح نهرضعَة 

 نرثاصل انشثغاخ.

14 

9 411 52.51 94 24.58 44 23 41 

دغص يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى ػهً 

ذُظُى انفؼانُاخ انًجرًؼُح نرثًُ الأفكاع 

 انطًىدح وانًمرغداخ الاتركاعَح.

15 

2 451 63.69 114 24.58 44 12 21 

ذطىَغ تىاتاخ يضَغَح انرغتُح وانرؼهُى 

نهًؼهىياخ الإنكرغوَُح انشايهح نشضيح 

 انًجرًغ.

16 
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 ومف الجدوؿ السابؽ يتضح أف:
استخداـ مديرية التربية والتعميـ تكنولوجيا المعمومات  ( والتى مؤداىا:"12العبارة رقـ) -

%  70.63جاءت فى الترتيب الأوؿ،  حيث أجاب عمييا نسبة  .والاتصالات الداعمة"
 .471مف أفراد العينة )بموافؽ(، وكاف وزنيا النسبى  

تطوير بوابات مديرية التربية والتعميـ لممعمومات  والتى مؤداىا:"( 16العبارة رقـ) -
جاءت فى الترتيب الثانى،  حيث أجاب عمييا  .الإلكترونية الشاممة لخدمة المجتمع"

 .451% مف أفراد العينة )بموافؽ(، وكاف وزنيا النسبى   63.69نسبة 
والتعميـ عمى التكامؿ والترابط التنظيمي تؤكد مديرية التربية  ( والتى مؤداىا:"11العبارة رقـ) -

جاءت فى الترتيب الثالث، وأجاب عمييا نسبة  .لتحقيؽ أعمى معدلات الفاعمية التنظيمية"
 .430% مف أفراد العينة )بموافؽ(، ووزنيا  57.54

عقد مديرية التربية والتعميـ الاتفاقيات مع الجيات  ( والتى مؤداىا:"14العبارة رقـ) -
جاءت فى الترتيب الرابع،  حيث أجاب  .ة المتاحة لمتدريب لتبادؿ الخبرات"المجتمعي

 .432% مف أفراد العينة )بموافؽ(، و وزنيا  62.34عمييا نسبة 
اىتماـ مديرية التربية والتعميـ بترسيخ قيـ المساءلة  ( والتى مؤداىا:"7العبارة رقـ) -

لخامس،  حيث أجاب عمييا نسبة جاءت فى الترتيب ا .والمحاسبية الذاتية لمجميع."
 .409% مف أفراد العينة )بموافؽ(، وكاف وزنيا النسبى   60.57

حرص مديرية التربية والتعميـ عمى تنمية ميارات العمؿ  ( والتى مؤداىا:"1العبارة رقـ) -
جاءت فى الترتيب السادس،  حيث أجاب  .بروح الفريؽ وفقا لأىداؼ إدارة الأولويات"

 .418% مف أفراد العينة )بموافؽ(، و وزنيا   55.87عمييا نسبة 
حرص مديرية التربية والتعميـ عمى التنمية المينية لمكوادر  ( والتى مؤداىا:"4العبارة رقـ) -

جاءت فى الترتيب السابع  .البشرية لتمبية احتياجاتيـ فى ظؿ التطورات التكنولوجية"
 .417  % )بموافؽ(، و وزنيا 54.75وأجاب عمييا نسبة 

قياـ مديرية التربية والتعميـ بإتاحة الفرص لممساىمات  ( والتى مؤداىا:"13العبارة رقـ) -
جاءت فى الترتيب الثامف،  حيث أجاب  .المجتمعية فى دعـ إدارة الاولويات" المالية

 .416% مف أفراد العينة )بموافؽ(، ووزنيا  51.96عمييا نسبة 
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حرص مديرية التربية والتعميـ عمى تنظيـ الفعاليات  :"( والتى مؤداىا15العبارة رقـ) -
جاءت فى الترتيب التاسع  .المجتمعية لتبنى الأفكار الطموحة والمقترحات الابتكارية."

 .411% )بموافؽ(، ووزنيا   50.51وأجاب عمييا نسبة 
وؿ التنمية اىتماـ مديرية التربية والتعميـ بتمركز العمؿ ح ( والتى مؤداىا:"0العبارة رقـ) -

جاءت فى الترتيب العاشر،  حيث أجاب عمييا نسبة  .المينية الإدارية المستدامة"
 .399% مف أفراد العينة )بموافؽ(، وكاف وزنيا النسبى   45.81

توفير مديرية التربية والتعميـ قنوات الوصوؿ إلى الخبرات  ( والتى مؤداىا:"8العبارة رقـ) -
جاءت فى الترتيب الحادى عشر، أجاب  .الأمف المعموماتى" التقنية الرقمية لدعـ إدارة

 .398% مف أفراد العينة )بموافؽ(، و وزنيا  43.58عمييا نسبة 
قياـ مديرية التربية والتعميـ بإعادة الييكمة التنظيمية  ( والتى مؤداىا:"10العبارة رقـ) -

ى الترتيب الثانى جاءت ف .لإعادة توزيع السمطة وحقوؽ التصرؼ لإدارة الاولويات"
 .398% )بموافؽ(، ووزنيا  47.49عشرو أجاب عمييا نسبة 

قياـ مديرية التربية والتعميـ بترسيخ مبدأ التقويـ الذاتي  ( والتى مؤداىا:"3العبارة رقـ) -
جاءت فى الترتيب الثالث عشر،  حيث أجاب عمييا نسبة  .المستمر لأداء العامميف"

 .397موافؽ(، وكاف وزنيا النسبى  % مف أفراد العينة )ب 49.16
حرص مديرية التربية والتعميـ عمى الإلماـ بالقدرات الإدارية  ( والتى مؤداىا:"6العبارة رقـ) -

جاءت فى الترتيب الرابع  .الاتصالية الفائقة بما لا يترؾ مجالا للإنحراؼ عف الأىداؼ"
 .395% )بموافؽ(، ووزنيا   49.16عشرو أجاب عمييا نسبة 

اىتماـ مديرية التربية والتعميـ بسياسات التمكيف الإداري  ( والتى مؤداىا:"9العبارة رقـ) -
% مف  51.16جاءت فى الترتيب الخامس عشر،حيث أجاب عمييا نسبة  .لمجميع"

  .395أفراد العينة )بموافؽ(، بوزف نسبى  
 .مناخ إداري ابتكاري إبداعي"توفير مديرية التربية والتعميـ  ( والتى مؤداىا:"5العبارة رقـ) -

% مف أفراد العينة  40.46جاءت فى الترتيب السادس عشر،  حيث أجاب عمييا نسبة 
  .375)بموافؽ(، وكاف وزنيا النسبى  

اختبار دلالة الفروؽ بيف الجنسيف فى: متطمبات تفعيؿ إدارة الاولويات بمديرية التربية 
 والتعميـ بمحافظة السويس.
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الفروؽ بيف متوسطات استجابات العينة حوؿ متطمبات تفعيؿ إدارة  ولمعرفة دلالة
 -الاولويات بمديرية التربية والتعميـ بمحافظة  السويس .عمى حسب متغير الجنس) ذكور

 (.T-testإناث(، تـ استخداـ اختبار)
 إَاز( ػهً اؿرجاتاخ -(، لأشغيرغُغ انجُؾ) طكىعT-test( َىضخ َرائج  اسرثاع )15جضول )

 أفغاص انؼُُح دىل يرطهثاخ ذفؼُم إصاعج الاونىَاخ تًضَغَح انرغتُح وانرؼهُى تًذافظح انـىَؾ.

 لًُح خ الإَذغاف انًؼُاعي انًرىؿط انؼضص انُىع انًذىع
يـرىي 

 انضلانح

 انصانس
 0.798 2.122 78 طكغ

-3.473 0.001 
 0.676 2.505 101 أَصً

 (2.21مستوى دلالة )  
السابؽ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند عند مستوى دلالة يتضح مف الجدوؿ 

( في تقديرات عينة الدراسة لمتغير الجنس مما يدؿ عمى تأكيد كؿ مف الذكور والإناث 2.21)
عمى متطمبات تفعيؿ إدارة الأولويات بمديرية التربية والتعميـ بمحافظة السويس باستخداـ 

وىى نسبة غير دالة  3.473، حيث بمغت قيمة)ت( القراررأس الماؿ الفكري ونظـ دعـ  مدخؿ
إحصائيا، وقد يعود السبب فى ذلؾ إلى تشابو أراء الجنسيف تجاه متطمبات تفعيؿ إدارة 

 الاولويات بمديرية التربية والتعميـ بمحافظة السويس .
يات اختبار دلالة الفروؽ فى الوظيفة )مدير ووكيؿ( فى: متطمبات تفعيؿ إدارة الأولو  -

 بمديرية التربية والتعميـ .
لمعرفة دلالة الفروؽ بيف متوسطات استجابات العينة حوؿ متطمبات تفعيؿ إدارة الأولويات 

ووكيؿ(، تـ  -بمديرية التربية والتعميـ بمحافظة السويس. عمى حسب متغير الوظيفة)مدير
 ( .T-testاستخداـ اختبار)

وكُم( ػهً  -لأشغيرغُغ انىظُفح) يضَغ  (،T-test( َىضخ َرائج  اسرثاع )11جضول )

يرطهثاخ ذفؼُم إصاعج الأونىَاخ تًضَغَح انرغتُح وانرؼهُى تًذافظح   اؿرجاتاخ أفغاص انؼُُح دىل

 انـىَؾ
يـرىي 

 انضلانح
 انًذىع انىظُفح انؼضص انًرىؿط الإَذغاف انًؼُاعي لًُح خ

0.045 2.014 
 يضَغ 96 2.443 0.688

 انصانس
 وكُم 83 2.217 0.812

 (2.21مستوى دلالة )
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( 2.21يتضح مف الجدوؿ السابؽ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 
بيف أفراد العينة مف القيادات الإدارية) مدير أو وكيؿ( حوؿ متطمبات تفعيؿ إدارة الأولويات 

 بمديرية التربية والتعميـ بمحافظة السويس .
 النتائج والتوصٌات: 

 نتائج الإطار النظري وتتمثل فً:

نظـ دعـ الإدارة الذاتية، ومدخؿ إدارة الأولويات، مف أىـ الأساليب الإدارية الحديثة:  .1
 القرار.

الأساليب الإدارية الحديثة في  والتطبيقية ىناؾ تكاملًا بيف الجوانب النظرية والعممية .0
 لإدارة المنظومة التعميمية.

دارة أى منظومة إدارية ولا سيما المنظومة ف نوعية مف المجالات الحاسمة لتحسي .3 وا 
الحديثة وخاصة فى ظؿ القفزات التطورية السريعة  التكنولوجيا توفير وتوظيؼ التعميمية

 .فى المجاؿ التكنولوجى عالميا
إدارة المنظومة القادة الحالييف الذيف يمكنيـ معالجة جوىر  وميارات يجب تطوير قدرات .4

 يا.التعميمية ومخرجات
المعرفة والميارات نشر دور ميـ في  فى أى مجتمع وقياداتيا يةتعميممنظومة اللم .5

 الأساسية لمحياة.
سلامة العممية الإدارية فى عمى  يةتعميممنظومة اللافي  القيادات التعميميةتؤثر شخصية  .6

 جميع المستويات الإدارية.
ى ومعرفة كؿ ما ىو جديد فى المستمر ظاىرة إيجابية نحو التطور الإدار مجتمعات التعمـ  .7

 الإدارة التربوية 
 اتخاذ القرار صنع و البيانات والمعمومات الصحيحة لدعـقواعد  التأكيد عمى أىمية .8

 .التعميمى الصائب
إدارة يتوقؼ عمى تعديؿ الثقافة السائدة في  تفعيؿ إدارة الأولويات التعميميةنجاح  .9

 .المنظومة التعميمية
 المٌدانً وتتمثل فًطار نتائج الإ -

 واقع تحقيؽ مديرية التربية والتعميـ بمحافظة السويس لأىدافيا  -1
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 (: جاءت استجابات أفراد العينة ما بيف أوافؽ ولا أدرى مف حيث:3وفقاً لجدوؿ رقـ)
مراعاة مديرية التربية والتعميـ مبدأ الشفافية عند إجراء أي حوار أو نقاش مع العامميف  

بالوحدات الإدارية. وتوظيؼ البيانات والمعمومات المتوافرة في حؿ مشكلاتيا واتاحة فرصة 
و تقديـ برامج التنمية المينية لمعامميف لتنمية  .تبادؿ البيانات والمعمومات  بيف العامميف

ائيـ الوظيفي. وتحفيز الكفاءات البشرية عمى انجاز أعماليا. والحرص عمى تحقيؽ جودة أد
الخدمات الفنية والإدارية و تدريب كافة العامميف عمى استخداـ تكنولوجيا الإدارة في تحسيف 
أداء وظائفيـ المختمفة، مع الاىتماـ بتكويف قاعدة بيانات شاممة لكؿ مجالات العمؿ والحرص 

بيؽ معايير الجودة فى العمؿ الإدارى و عمى إدارة وقت العمؿ واستثماره لصالح العمؿ عمى تط
مع نشر ثقافة فرؽ العمؿ والعمؿ الجماعي بيف كافة العامميف وتفويض السمطة إلى الصؼ 
الثانى لصناعة قيادات المستقبؿ. واستغلاؿ الموارد البشرية والمادية والمالية 

رغبات جميع المستفيديف مف خدماتيا باستمرار، والحرص عمى  المتاحة.والاىتماـ بتمبية
مشاركة العامميف في صناعة القرارات التي تخصيـ.و تفعيؿ المشاركة المجتمعية وتشجيع 

 العامميف عمى التنمية المينية الذاتية.و تبادؿ الآراء مع العامميف .
في انجاز  دعـ القرار نظـواقع استخداـ مديرية التربية والتعميـ بمحافظة السويس ل -0

 أعماليا. 
 (: جاءت استجابات أفراد العينة بيف أوافؽ ولا أدرى مف حيث:6وفقاً لجدوؿ رقـ)

دعـ و مديرية التربية والتعميـ عمى إدارة نظـ دعـ القرار في صنع واتخاذ قراراتيا.  اعتماد
إدارة نظـ دعـ  دورات تدريبية دورية في مجاؿ وعقدعممية تطوير إدارة نظـ دعـ القرار. 

البنية التحتية  وكذلؾمناسبة لإدخاؿ البيانات والمعمومات وتخزينيا. الوسائؿ الر يتوفو القرار. 
تيتـ مديرية التربية والتعميـ كما لشبكات الاتصاؿ التي تتناسب مع طبيعة وحجـ العمؿ. 
يا المعمومات تحديث نظـ تكنولوجو بسرعة الصيانة عند حدوث خمؿ في إدارة نظـ دعـ القرار. 

تأكد مف توافؽ برامج والر برامج إدارة نظـ دعـ القرار سيمة الاستخداـ. يتوفو بشكؿ دوري. 
مف قدرة البرامج التكنولوجية  وإدارة دعـ القرار مع الأجيزة وشبكات الاتصاؿ المستخدمة. 

توظيؼ توفر الأفراد المتخصصيف في مجاؿ و المستخدمة عمى انجاز العمؿ في الوقت المحدد. 
حرص عمى رفع كفاءة العمؿ القائـ عمى استخداـ نظـ دعـ والتكنولوجيا الإدارة والمعمومات. 

تمكف مف إعداد التقارير الخاصة بانجاز العمميات المتكررة بواسطة برامج إدارة نظـ والالقرار.
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لعامميف. ر ىيكلًا تنظيمياً يسمح بتدفؽ البيانات بسيولة بيف ايتوفو  دعـ القرار المستخدمة. 
 تبسيط الإجراءات الإدارية.مع 
 .متطمبات تفعيؿ إدارة الاولويات بمديرية التربية والتعميـ بمحافظة السويس -3
(: جاءت استجابات أفراد العينة بالموافقة فى الغالبية العظمى عمى 9وفقاً لجدوؿ رقـ) -

بمحافظة السويس ضرورة توفير متطمبات تفعيؿ إدارة الاولويات بمديرية التربية والتعميـ 
 وىى  كما يمى :

 الحرص عمى تنمية ميارات العمؿ بروح الفريؽ وفقا لأىداؼ إدارة الأولويات. -
الاىتماـ بتمركز التنمية المينية الإدارية المستدامة لمكوادر البشرية لتمبية احتياجاتيـ  -

 فى ظؿ التطورات التكنولوجية.
بسياسات التمكيف الإداري و ترسيخ مبدأ توفير مناخ إداري ابتكاري إبداعي و الاىتماـ  -

 التقويـ الذاتي المستمر.
ترسيخ قيـ المساءلة والمحاسبية الذاتية والإلماـ بالقدرات الإدارية الاتصالية بما لا يترؾ  -

 مجالا للإنحراؼ عف الأىداؼ.
استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات و توفير قنوات الوصوؿ إلى الخبرات التقنية  -

 دعـ إدارة الأمف المعموماتى.ل
إعادة الييكمة التنظيمية و توزيع السمطة وحقوؽ التصرؼ لإدارة الأولويات ولتحقيؽ  -

 أعمى معدلات الفاعمية التنظيمية.
المجتمعية وعقد الاتفاقيات مع الجيات المتاحة  الماليةإتاحة الفرص لممساىمات  -

 لمتدريب لتبادؿ الخبرات.
ت الإلكترونية وتنظيـ الفعاليات المجتمعية لتبنى الأفكار الطموحة تطوير بوابات لممعموما -

 والمقترحات الابتكارية.
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 التوصٌات: 

 يوصى البحث بعدد مف التوصيات منيا عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر: 
لمقيادات التعميمية، وتطبيؽ مقاييس مقننة لمتطوير داخؿ  الشمولية في التطوير الإداري -

 .المنظومة الإدارية التعميمية
؛ لإحداث الجودة الحقيقية في مجاؿ جميع العامميف فى المنظومة التعميميةالتعاوف بيف  -

دارتوالتعميـ   .وا 
تية مجاؿ الوسائط المتعددة والمعموماالمستخدمة في  ية وأدواتيا ووسائمياالتقن توظيؼ -

، بحيث تصبح جزءاً مف يميةالتعملممنظومة  الإدارية عمميةوشبكات الاتصاؿ داخؿ ال
البرامج جميع ، والتأكيد عمى أف التقانات الجديدة تدمج بانتظاـ في العمؿمتطمبات 

 .دارية لاتخاذ القرار التعميمىالإ
بي بدلًا مف ، عف طريؽ تشجيع التعمـ الإيجاالذاتى عمى التعمـ الجميعاحتراـ قدرات  -

 التعمـ السمبي.
عمى  الإدارييفقيادات التعميمية و لم الإدارى ريلمتطو  وأمكانيات أكثر تخصيص وقت أكبر -

 .حد سواء
واىتماميـ  المنظومة التعميميةزيادة مشاركة أولياء الأمور والمجتمع المحمي في  -

 بشؤونيا.
العامميف فى المنظومة  القيادات الإدارية وجميعتكويف نظـ جديدة تدعـ الروابط بيف  -

 التعميمية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 م2221يناير(    01دد  )ع                                                      ..........تطبيق نظم دعم القرار وإدارة

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  444 -الصفحة - 

  المراجع
 أولاً: المراجع العربٌة:

مكانية  منال رشاد عبد الفتاح، "النماذج العالمية المعاصرة فى مجال إدارة المدرسة الرائدة وجداراتيا وا 
 الاستفادة منيا فى مصر"، مجمة كمية التربية بالسويس، المجمد الخامس، العدد الأول، كمية

 .85، ص 2102التربية، جامعة قناة السويس، يناير 
نبيل سعد خميل:"مداخل حديثة فى إدارة المؤسسات التعميمية"، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، 

 393، ص2105
، 2104طمعت محمد آدم : الإدارة المدرسية الميدانية، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية، 

 08ص
د خميل: مداخل حديثة فى إدارة المؤسسات التعميمية، دار الفجر لمنشر والتوزيع، نبيل سع

  309-308، ص ص2105القاىرة،
Yukon First Nations education Advisory Committee.Helping Students 

Succeed, Vision,goals and priorities for Yukon First Nations 

education.,2008,p8. 

د عبد الفتاح، القيادة الإدارية فى المؤسسات التعميمية التحديات والتطمعات، دار النيضة منال رشا
 .047، ص 2105العربية، القاىرة، 

نظرة  -رؤية نقدية -جمال محمد أبو الوفا ، منال رشاد عبد الفتاح: القرار التربوى والمدير العصرى
 090، ص2103عصرية، مطبعة الشروق، القاىرة، 

F. G. Filip, et.al:, Automation, Collaboration, & E-Services Volume 4, 

Computer-Supported Collaborative Decision- Making, Springer 

International Publishing AG, Switzerland, 2017, p 36.  

ر الدولية، جدة ألن باركر: كيف تنمى قدرتك عمى اتخاذ القرار، ترجمة سامى تيسير سممان، بيت الأفكا
 34، ص0998، السعودية، 

J.N. OBI, et.al:, EFFECTIVE DECISION-MAKING AND 

ORGANIZATIONAL  GOAL ACHIEVEMENT IN A DEPRESSED 

ECONOMY, International Journal of research and Development Studies, 

vol: 8, no: 1,V L Media Solution, New Delhi, India, 2017,  p 19. 

عبد الناصر أحمد جرادات و آخرون": دور نظم المعمومات الإدارية فى جودة صناعة القرار "، مجمة 
، العدد الأول، 30تشرين لمبحوث والدراسات العممية، سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية، المجمد 

 76، ص2119جامعة تشرين، سوريا، 
، 0996 القاىرة، العربية، النيضة دار النفس ، وعمم التربية فى حثالب مناىج جابر:  الحميد عبد جابر

 .034ص



 م2221يناير(    01دد  )ع                                                      ..........تطبيق نظم دعم القرار وإدارة

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  444 -الصفحة - 

Russell M. kern, S.U.R.E. – Fire Direct Response Marketing, McCram-Hill, 

United States of America, 2001, p.3. 

طلالة مستقبمية، دار ا لنيضة العربية لمنشر منال رشاد عبد الفتاح: إدارة الموارد البشرية رؤية عصرية وا 
 .061، ص2100والتوزيع،القاىرة، 

عادة اليندسة في الجامعات الفمسطينية  مازن جياد إسماعيل الشوبكي: العلاقة بين نظم دعم القرار وا 
 01، ص2101بقطاع غزة، رسالة ماجستير، كميـة الاقتصـاد والعمـوم الإداريـة ،

وية الجامعة كنموذج الأولويات والمستجدات، دار النيضة منال رشاد عبد الفتاح: إدارة المؤسسات الترب
 59،القاىرة، ص2102العربية،

The Worled Bank, the International Bank for Reconestruction and 

Development, Priorities and Strategies for Education: A Worled Bank 

Review.3rd ed. Library of Congress, Washington D.C, 2015, p29. 

منال رشاد عبد الفتاح:" رؤية قيادات التربية والتعميم لبعض الأولويات التربوية فى مستيل الألفية الثالثة: 
،كمية 48دراسة ميدانية عمى محافظتى القميوبية و المنوفية"، مجمة كمية التربية بالمنصورة، العدد

 222-079، ص ص 2112التربية، جامعة المنصورة، يناير 
. F. Hasan, A Review Study of Information Systems, International Journal of 

Computer Applications (0975 – 8887), Volume 179 – No.18, February 

2018, p18.   

 623، ص 0994المعجم الوجيز ، مجمع المغة العربية ، القاىرة ، 
 56، ص0994الإدارية، دار المريخ لمنشر، الرياض، السعودية، شريف كامل شاىين: نظم المعمومات 

حسين سعيد الحارثى و مريم مينا العبرى:"فاعمية استخدام نظم المعمومات الإدارية المحوسبة فى اتخاذ 
القرار بالمديريات العامة لمتربية والتعميم فى سمطنة عمان "، مجمة دراسات الخميج والجزيرة 

 328، ص2101مجمس النشر العممى، جامعة الكويت،الكويت،  ،046العربية، العدد 
دار الحامد لمنشر والتوزيع ، عمان :  ، فايز جمعة النجار: نظم المعمومات الإدارية

 85،ص2117الأردن،
ىالة أمين مغاورى :" تطوير صنع واتخاذ القرار بالمؤسسات التعميمية فى مصر عمى ضوء القيادة 

العممى فى التربية، العدد السابع عشر، كمية التربية، جامعة عين شمس، الريادية"، مجمة البحث 
 539-538، ص2106القاىرة، 

غسان فيصل عبد و قاسم أحمد حنظل:" أثر عناصر نظم المعمومات الإدارية في فاعمية اتخاذ القرارات 
، كمية 03، العدد  الإدارية"،   مجمة تكريت لمعموم الإدارية والاقتصادية، المجمد الخامس

 87، ص2119الاقتصاد، جامعة تكريت، العراق، 



 م2221يناير(    01دد  )ع                                                      ..........تطبيق نظم دعم القرار وإدارة

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  450 -الصفحة - 

فتحى محمد أبو ناصر: مدخل إلى الإدارة التربوية النظريات والميارات، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، 
 041، ص2118عمان، الأردن، 

نية"، خميفة أبو عاشور:" فاعمية القرارات المتخذة فى مجالس الأقسام الأكاديمية فى الجامعات الأرد
،جامعة اليرموك عمادة البحث العممى 3، العدد 01المجمة الأردنية فى العموم التربوية، مجمد 

 341، ص2104والدراسات العميا، الأردن،
نبيل سعد خميل: صنع القرار التعميمى فى جميورية مصر العربية وبعض الدول المتقدمة، دار الفجر 

 29، ص2101لمنشر والتوزيع، القاىرة،
رشاد عبد الفتاح: إدارة المؤسسات التربوية الجامعة كنموزج الأولويات والمستجدات، دار النيضة منال 

 58، ص2102العربية، القاىرة، 
نبيل سعد خميل: مداخل حديثة فى إدارة المؤسسات التعميمية، دار الفجر لمنشر والتوزيع، 

 373، ص2105القاىرة،
J. O'Brien, G. Marakas, "Management Information Systems" McGraw-

Hill/Irwin, U.S.A, 2011, p 438. 

شريف كامل شاىين: نظم  المعمومات  الإدارية لممكتبات ومراكز المعمومات المفاىيم والتطبيقات ، دار 
 383-384، ص0994المريخ لمنشر، الرياض، 

M. Omidvar, et.al:, Advanced decision support systems for managers, 

European Online Journal of Natural and Social Sciences; vol.2, No. 3(s), 

European Science Foundation, France, 2013, p700. 

H. Kopackova, et.al:, Decision support systems or business intelligence : what 

can help in decision making?, Faculty of economics and Administration, 

University of Pardubice,Czech Republic ,2006, p100 

E.Turban, et.al:, DECISION SUPPORT SYSTEMS AND INTELLIGENT 

SYSTEMS, 7th Ed, Prentice-Hall of India Private Limited, New Delhi, 

2005, p103. 

العربى نظرة عصرية وتجارب عالمية وآفاق مستقبمية  منال رشاد عبد الفتاح: السياسة التعميمية فى العالم
   219، ص2121ونوافذ القرن الحادى والعشرين، دار النيضة العربية، القاىرة، 

Oxford:A Dictionary Of Human Resource and Personnel Management. A & C 

Black Publishers Ltd, London, 2006, p205 

The World Bank; the International Bank for Reconstruction and Development 

Priorities and, Strategic for Education: A World Bank Review.3rded. 

Library of Congress Cataloging, Washington D.c, 1995, p8. 

مرجع سابق، ص القيادة الإدارية فى المؤسسات التعميمية التحديات والتطمعات،  :منال رشاد عبد الفتاح
049 

 093، ص2105منال رشاد عبد الفتاح: دراسات فى الإدارة التعميمية، مطبعة الشروق، القاىرة، 



 م2221يناير(    01دد  )ع                                                      ..........تطبيق نظم دعم القرار وإدارة

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  451 -الصفحة - 

 06، ص2108مركز ىردو لدعم التعبير الرقمي: السياسات التعميمية في مصر،  القاىرة، 
عمى تطبيق إعادة  مازن جياد إسماعيل الشوبكي:دعم الإدارة العميا لاستخدام نظم دعم القرار وتأثيره

اليندسة لمنظم الأكاديمية والإدارية في الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة ،المستودع الرقمي 
 2109في جامعة الأزىر، 

/480http://dspace.alazhar.edu.ps/xmlui/handle/123456789 (URI):  
محمد محمود العموان: أثر نظم دعم القرار فى تحسين عممية اتخاذ القرارات فى الجامعات الأردنية، 

، جامعة الشييد حمة لخضر بالوادى، الجزائر، 2، العدد4مجمة إقتصاد المال والأعمال، المجمد
 072 -057، ص ص2109ديسمبر

المعمومات بمديرية التربية والتعميم والإدارات التعميمية في إيمــان حســن محمد عباس:" تفعيل دور مراكز 
 2108دعم اتخاذ القرار بمحافظة الفيوم"، رسالة )ماجستير(، كمية التربية، جامعة الفيوم، 

   
غربى مرجى الشمرى:دور البحث المؤسسى فى دعم اتخاذ القرارات بالجامعات السعودية الناشئة: دراسة 

،المجمة التربوية، 024، العدد30العممى، جامعة الكويت، المجمد ميدانية، مجمس النشر 
 354-320،ص ص2107

تصور مقترح لدعم دور مديرى مدارس التعميم الأساسى بجميورية مصر "حنان أحمد عبد الله عمى: 
 2107العربية فى صنع القرار واتخاذه"، رسالة )ماجستير(، كمية التربية، جامعة الفيوم ،

امد إبراىيم: القيم التنظيمية و علاقتيا بعممية اتخاذ القرار الإدارى لمديرى المدارس عمر إبراىيم ح
الثانوىة العامة ) من وجية نظر المعممين(، مجمة البحث العممى، كمية البنات للآداب والعموم 

  2105والتربية، العدد السادس عشر، جامعة عين شمس، 
بإتخاذ القرار التربوى فى مديريتى التربية فى محافظتى غياث سميمان الغش:تفويض السمطة وعلاقتو 

 2105دمشق و ريفيا، رسالة )ماجيستر( غير منشورة، كمية التربية، جامعة دمشق،سوريا، 
تطوير عمميتي صنع واتخاذ القرار بمدارس الحمقة الأولى من التعميم :"لبنى عبد العزيز محمد سعد

رسالة ماجيسترغير منشورة، كمية  الأساسي في ضوء بعض الاتجاىات الإدارية المعاصرة /
 2104السويس ، التربية، جامعة قناة

يوسف محمد موسى العمرى: معوقات تطبيق الأساليب العممية في اتخاذ القرار الإداري لمديري المدارس 
 2104بمحافظة المخواة، رسالة ماجيستر، كمية التربية، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، 

والمدرسين فى المدارس  ريما عمى حلاق:دور إدارة المعرفة فى اتخاذ القرارات من وجية نظر المديرين
الثانوية العامة فى مدينة دمشق، رسالة ماجستير غير منشورة،  كمية التربية، جامعة دمشق، 

2104  

http://dspace.alazhar.edu.ps/xmlui/handle/123456789/480
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&SearchText1=%d8%aa%d8%b7%d9%88%d9%8a%d8%b1+%d8%b9%d9%85%d9%84%d9%8a%d8%aa%d9%8a+%d8%b5%d9%86%d8%b9+%d9%88%d8%a7%d8%aa%d8%ae%d8%a7%d8%b0+%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b1%d8%a7%d8%b1+%d8%a8%d9%85%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%b3+%d8%a7%d9%84%d8%ad%d9%84%d9%82%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%88%d9%84%d9%89+%d9%85%d9%86+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85+%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b3%d8%a7%d8%b3%d9%8a+%d9%81%d9%8a+%d8%b6%d9%88%d8%a1%3cbr%3e%d8%a8%d8%b9%d8%b6+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d9%87%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b9%d8%a7%d8%b5%d8%b1%d8%a9+%2f&criteria1=0.
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&SearchText1=%d8%aa%d8%b7%d9%88%d9%8a%d8%b1+%d8%b9%d9%85%d9%84%d9%8a%d8%aa%d9%8a+%d8%b5%d9%86%d8%b9+%d9%88%d8%a7%d8%aa%d8%ae%d8%a7%d8%b0+%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b1%d8%a7%d8%b1+%d8%a8%d9%85%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%b3+%d8%a7%d9%84%d8%ad%d9%84%d9%82%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%88%d9%84%d9%89+%d9%85%d9%86+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85+%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b3%d8%a7%d8%b3%d9%8a+%d9%81%d9%8a+%d8%b6%d9%88%d8%a1%3cbr%3e%d8%a8%d8%b9%d8%b6+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d9%87%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b9%d8%a7%d8%b5%d8%b1%d8%a9+%2f&criteria1=0.
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&SearchText1=%d8%aa%d8%b7%d9%88%d9%8a%d8%b1+%d8%b9%d9%85%d9%84%d9%8a%d8%aa%d9%8a+%d8%b5%d9%86%d8%b9+%d9%88%d8%a7%d8%aa%d8%ae%d8%a7%d8%b0+%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b1%d8%a7%d8%b1+%d8%a8%d9%85%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%b3+%d8%a7%d9%84%d8%ad%d9%84%d9%82%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%88%d9%84%d9%89+%d9%85%d9%86+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85+%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b3%d8%a7%d8%b3%d9%8a+%d9%81%d9%8a+%d8%b6%d9%88%d8%a1%3cbr%3e%d8%a8%d8%b9%d8%b6+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d9%87%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b9%d8%a7%d8%b5%d8%b1%d8%a9+%2f&criteria1=0.
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Y. Yun, et al., / Human–computer interaction-based Decision Support System 

with Applications in Data Mining Future Generation Computer Systems 

114 ,2021,p 285–289  

I.E. Livieris, et al., A decision support system for predicting 

students’performance, Themes in Science & Technology Education, 9(1) 

, 2016,p43-57 

B.A.Alyoubi, Decision support system and knowledge-based strategic 

management,  Procedia Computer Science 65, 2015, pp 278 – 284 

C. C. Keung, The Effect of Shared Decision-Making on the Improvement in 

Teachers' Job Development, New Horizons in Education, Vol.56, No.3,. 

2008. 

لتربية الأساسية بدولة الكويت إبراىيم الصقر عبد العزيز الجطيمى إدارة مدرب التربية العممية في كمية ا
دارة الأولويات، مجمة الطفولة والتربية،  )تخصص عموم( لموقت باستخدام مصفوفة الوقت وا 

-255، ص ص2107، كمية رياض الأطفال،جامعة الإسكندرية، الإسكندرية، أبريل31العدد
291 

أولويات مجالات خطط التطوير التربوي من  يوسف بن محمد  الثوينى و محمود خالد محمد الجرادات:"
 وجية نظر المشرفين التربويين ومديري المدارس في منطقة حائل التعميمية وتوقعاتيا المستقبمية "

-327، ص ص 2117، كمية التربية، جامعة قطر،  يونيو 02، العدد ة،مجمة العموم التربوي
356  

عمى جاسم الشياب:" الأولويات التعميمية واحتياجات سوق العمل فى الكويت:آراء عينة من الخبراء 
، مجمس النشر العممى جامعة الكويت،  85، العدد 22المجمـد  والتربويين"، المجمــة التربوية، 

   46-03ص  ، ص 2117ديسمبر 
منال رشاد عبد الفتاح:" رؤية قيادات التربية والتعميم لبعض الأولويات التربوية فى مستيل الألفية الثالثة: 

، 48دراسة ميدانية عمى محافظتى القميوبية و المنوفية"، مجمة كمية التربية بالمنصورة، العدد 
 222 -079، ص ص2112كمية التربية،  جامعة المنصورة، يناير 

S. L. RODRIGUEZ et al., COMMUNITY COLLEGE JOURNAL OF 

RESEARCH AND PRACTICE, ISSN: 1066-8926 (Print) 1521-0413 

(Online) Journal homepage: http://www.tandfonline.com/loi/ucjc20, 

Taylor & Francis Group, LLC, 2017. 

A. Balyer, School principals’ role priorities. Journal of Theory and Practice in 

Education, 10(1), pp.24– 40,2014.  

زياد أحمد الطويسي ،إخميف يوسف الطراونة:"المساءلة التربوية وعلاقتيا بالفاعمية الإدارية فى مديريات 
نظر رؤساء الأقسام فييا"، المجمة التربوية الأردنية، المجمد  التربية والتعميم فى الأردن من وجية

 2108الثالث، العدد الأول، الجمعية الأردنية لمعموم التربوية، الأردن،
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http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&criteria1=0.&SearchText1=%d9%85%d8%ac%d9%84%d8%a9+%d9%83%d9%84%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b1%d8%a8%d9%8a%d8%a9+%d8%a8%d8%a8%d9%88%d8%b1%d8%b3%d8%b9%d9%8a%d8%af+%3a+
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http://www.tandfonline.com/loi/ucjc20
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تصور مقترح لإدارة الموارد البشرية بمديريات التربية والتعميم باستخدام عبير جلال أبو العينين حسانين:"
دراسة ميدانية " رسالة ماجستيرغير منشورة، كمية التربية، جامعة  مدخل التخطيط الاستراتيجي:

  2106بنيا،
بالتطبيق عمى  أثر الصمت التنظيمى عمى فعالية القرارات الإدارية":أميرة أحمد ابراىيم عبد اليادى 

م بمحافظة الدقيمية ، رسالة ماجستير، كمية التجارة، جامعة مديرية التربية والتعمي
  2105المنصورة،

تصور مقترح لإعداد القيادات الإدارية بمديريات التربيو والتعميم في ىبو فؤاد صادق محمد الشقرفى:" 
جميورية مصر العربيو في ضوء مدخل إداره التغيير"رسالة دكتوراة غير منشورة، كمية التربيو، 

 2105امعة طنطا،ج
وفاء محمد حسين عبدالعزيز،"تصور مقترح لتطوير سياسات إدارة الموارد البشرية بمديرية التربية والتعميم 
عمى ضوء متطمبات المشروع القومى لتنمية شمال سيناء"، رسالة دكتوراة غير منشورة، كمية 

 2104التربية بالعريش، جامعة قناة السويس، 
تصميمو، دار الزىراء، الرياض،  –أدواتو –ىيم، البحث العممي: مفيومو عبد الحميد صفوت إبرا

 .433م، ص 2101
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http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%aa%d8%b5%d9%88%d8%b1+%d9%85%d9%82%d8%aa%d8%b1%d8%ad+%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af+%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%b4%d8%b1%d9%8a%d8%a9+%d8%a8%d9%85%d8%af%d9%8a%d8%b1%d9%8a%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b1%d8%a8%d9%8a%d8%a9+%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85+%d8%a8%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d8%a7%d9%85+%d9%85%d8%af%d8%ae%d9%84+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%3a&criteria1=0.
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%b9%d8%a8%d8%af+%d8%a7%d9%84%d9%87%d8%a7%d8%af%d9%89%d8%8c+%d8%a3%d9%85%d9%8a%d8%b1%d8%a9+%d8%a3%d8%ad%d9%85%d8%af+%d8%a7%d8%a8%d8%b1%d8%a7%d9%87%d9%8a%d9%85.&criteria1=2.
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