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 يهخض:

ية، الفنية، المادية( لتطبيؽ إدارة المكارد ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف المعكقات )التنظيم
البشرية في مكاتب التعميـ لمبنات بمدينة الرياض مف كجية نظر المكظفات الإداريات، كاستخدمت 

( مكظفة إدارية 117الباحثة المنيج الكصفي)المسحي(، كطبؽ البحث استبانة عمى عينة )
 بمكاتب التعميـ لمبنات بمدينة الرياض.

 دراسة إلى عدد مف النتائج، أبرزىا:كقد تكصمت ال
( لممعكقات التنظيمية 08,3مكافقة  أفراد الدراسة بدرجة" عالية" كمتكسط حسابي عاـ بمغ ) .7

 التي تحد مف تطبيؽ إدارة المكارد البشرية في مكاتب التعميـ لمبنات.
لفنية التي ( لممعكقات ا08,7مكافقة  أفراد الدراسة بدرجة" عالية" كمتكسط حسابي عاـ بمغ ) .1

 تحد مف تطبيؽ إدارة المكارد البشرية في مكاتب التعميـ لمبنات.
( لممعكقات المادية ,883مكافقة  أفراد الدراسة بدرجة" عالية" كمتكسط حسابي عاـ بمغ ) .0

 التي تحد مف تطبيؽ إدارة المكارد البشرية في مكاتب التعميـ لمبنات.
ي عمى الشفافية بمعايير محددة في مكاتب كما أكصت الدراسة بكضع نظاـ لمترقيات مبن

التعميـ،كتدريب المكظفات الإداريات عمى عمميات صنع القرار الإدارم،كاعتماد نظاـ لمشكاكل 
 كالمقترحات كتقديـ الخدمات في مكاتب التعميـ.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ....................... يعىقبد رطجُق إداسح انًىاسد انجششَخ

- 7710 - 

Abstract of the research:                                                                                       
   The study aimed to uncover obstacles (organizational, technical, 

material) for the application of human resources management in 

education offices for girls in Riyadh from the point of view of 

administrative employees, and the researcher used the descriptive 

approach (survey), and the research applied a questionnaire to a 

sample (775) administrative employee in education offices for girls In 

Riyadh. 

The study reached a number of results, most notably are: 

1. Approval of the terms of the study with a high score and a general 

average of (3.80) for the organizational obstacles limited the 

application of human resource administration in the girls' education 

offices. 

2 - Approval of the terms of the study at the high level and a general 

average of (3.85) of the technical constraints limited the application 

of human resources administration in the girls' education offices. 

3 - Approval of the terms of the study with a high score and a general 

average of (4.08) for the physical obstacles limited the application of 

human resources administration in the girls' education offices. 

    The study recommendations are Developing a promotions system 

based on transparency with specific standards in the education 

offices,and Training administrative staff on administrative decision-

making processes,and Adopting a system of complaints and proposals 

and proving services in education offices. 
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 يقذيخ: 
تعد الإدارة إحدل العمكـ الإنسانية التي ترتكز عمييا المجتمعات المختمفة؛ لتحقيؽ التقدـ 
كالرخاء لشعكبيا، كنظرنا لأىمية الإدارة كدكرىا فقد تعددت مجالاتيا كمداخميا، كأصبحت إدارة 

الأخذ بيا  المكارد البشرية كاحدة مف أىـ المداخؿ الأساسية لعمـ الإدارة المعاصر التي شاع
 في عمكـ الدكؿ، بكصفيا ضركرة إدارية كقطاعنا أساسينا مف قطاعات الإدارة.

كفي الآكنة الأخيرة تطكرت النظرة لممكارد البشرية تطكرنا كبيرنا، فبعد أف كاف دكر إدارة 
ر المكارد البشرية تنفيذينا تقميدينا، يتركز في إصدار قرارات تعييف، كترقية، بالإضافة إلى الأجك 

كالتأمينات الاجتماعية، تطكر دكرىا كممارساتيا لتشمؿ اتجاىات حديثة كمعاصرة لـ تكف 
 (.30ـ، ص1373مكجكدة مف قبؿ )المغربي،

كتبدك الممارسات الجيدة لإدارة المكارد البشرية كاضحة مف قدرة المنظمة عمى الاستقطاب 
و المنظمة عمى نكعية العمالة كالاحتفاظ بأفضؿ المكارد البشرية، فالتخطيط ليا مبكرنا ينب

المطمكبة في الأجؿ القصير كالمتكسط كالطكيؿ، فالاستقطاب كالاختيار الجيد يحدد أفضؿ 
 (.75-,7ـ، ص1378الأفراد للأعماؿ كالكظائؼ المتاحة )عبد المطيؼ، 

كعادة ما تمتمؾ المنظمات المختمفة مكارد متنكعة مثؿ المكارد البشرية، إلا أف نجاح 
ت في أدائيا لمياميا كالإفادة مف أنشطتيا، يتكقؼ إلى حد كبير عمى فاعمية تطبيؽ المنظما

المكارد البشرية لكظائفيا، كالتي تؤثر تأثيرنا إيجابنا عمى مستكيات أداء العامميف في كافة 
 (.7ـ، ص1335أقساـ المنظمة )الرشيدم، 

تي تتميز بالكفاءة ـ( إلى أف بناء القكل العاممة ال1373كقد أشارت دراسة نديـ )
كالفاعمية أصبح أمرنا حتميا لمكاجية التحديات، كذلؾ مف خلاؿ الاستخداـ الأمثؿ لإدارة المكارد 
البشرية، كبأسمكب يحقؽ ىدؼ المنظمة، كيكفر المناخ المناسب؛ للارتقاء بمستكل الأداء 

 (.   77كالذم يمكف أف يكفر الميزة التنافسية كالإنتاجية العالية )ص
ا لا شؾ فيو أف إدارة المكارد البشرية تيتـ في التعميـ، كبكؿ ما يتعمؽ بشؤكف الأفراد كمم

العامميف في القطاع التعميمي؛ لتكاكب تطمعات المستقبؿ كالجيؿ الجديد، الذم ىك بحاجة 
لمتدريب كالتأىيؿ في ضكء التقنيات المتسارعة، كجعميا قادرة عمى مكاكبة التقدـ كالاستفادة 

كر التقني اليائؿ في الأساليب الإنتاجية، التي لا يمكف ليا أف تعمؿ بمعزؿ عف العقؿ مف التط
 (.731ـ، ص1370البشرم )عشماكم،
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كأشار الياشمي إلى أف المنظمات التعميمية تحظى في العصر الحالي باىتماـ بالغ مف قبؿ 
مجتمع في مياديف الباحثيف كالمخططيف كصانعي السياسات التعميمية، كذلؾ لتحقيؽ أىداؼ ال

التربية، الأمر الذم أدل إلى اىتماـ المجتمعات المعاصرة بتنظيـ برامجيا في مجاؿ تطكير 
 (.8ـ، ص1377المكارد البشرية ) الشيرم، 

ـ( في ثناياىا إدراؾ المسئكليف 1303لذا أكدت الرؤية الكطنية لمممكة العربية السعكدية)
ؤية عممينا عمى أرض الكاقع ، حيث ظير الاىتماـ لأىمية العنصر البشرم في ترجمة ىذه الر 

ا، كمبادرةن، كلعؿ أكضح مثاؿ يعكس  بالمكرد البشرم في أكثر مف مكضع، ىدفنا، كبرنامجن
التحكؿ )برنامج الممؾ سمماف لتنمية المكارد البشرية(، كالذم يرمي إلى أىمية المكانة التي 

، كمنيا مجاؿ التعميـ كرفع مكانتو، كتييئة تحتميا إدارة المكارد البشرية في المجالات كافة
البيئة الصالحة كالمحفزة لمعطاء، كذلؾ في تكفير المناخ الملائـ لأداء العمؿ التربكم كالارتقاء 

 بو، كالعمؿ عمى زيادة إنتاجيتو .
كانطلاقنا مف أف النظاـ التعميمي في الأساس ىك نظاـ قائـ عمى المكارد البشرية كتنميتيا، 

ى التقدـ التكنكلكجي بظلالو عمى مينة التعميـ؛ نظرنا لارتباط ذلؾ بظيكر كظائؼ فقد ألق
. كبما أف لإدارة المكارد  جديدة، كأدكار متغيرة، تتطمب كجكد إدارة فاعمة عمى كجو العمكـ
البشرية دكر بارز في تيسير أعماؿ المنظمة كأدائيا بكفاءة كفاعمية، أصبح مف الضركرة 

 بيقو في المنظمات التعميمية كخاصة في مكاتب التعميـ.إعادة النظر في تط
 يشكهخ انجحث:

في ظؿ المتغيرات المتسارعة كالتطكرات في المياديف المختمفة أصبح الميداف الإدارم 
التربكم يتأثر كغيره مف المياديف في تنفيذ خطط التنمية، مما ألقى عمى مكاتب التعميـ أدكارنا 

التحديات، كتيتـ بالمكارد المتاحة التي جعمت جؿ اىتماميا جديدة جعميا تقؼ أماـ ىذه 
 ينصب في إدارة المكارد البشرية حتى تتمكف مف تحقيؽ أىدافيا.

إف كثيرنا مف الإدارات لا تدرؾ الآثار التي تترتب عمى الاستغناء عف بعض القكل العاممة 
ظفيف؛ لأف ذلؾ لا يظير أك تكظيؼ عناصر بشرية غير مؤىمة، أك إعطاء التدريب الكافي لممك 

بصكرة مباشرة في مردكدىا الاقتصادم، بؿ العكس مف ذلؾ قد تُظير ىذه التنازلات كفرنا في 
الميزانية العامة لممنظمة في آخر العاـ، كمف ىذا الأساس كمف أجؿ بناء إدارة قكية لممكارد 

كجكد ىذه الإدارة البشرية في المنظمات لابد أف يككف ىناؾ إجماع كاتفاؽ عمى الغاية مف 
 (.17-13ـ، ص1373كالعمؿ بمقتضاىا لتحقيؽ اليدؼ المنشكد )علاقي، 
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كما تحتاج المنظمات عمى اختلاؼ أنكاعيا كأحجاميا إلى مكارد بشرية مدربة، كمؤىمة 
لتنفيذ كافة نشاطاتيا كعممياتيا، كمف الطبيعي أف تزداد الحاجة إلى ىذه المكارد مع ظيكر 

كمع اتساع استخداـ المنظمات لتكنكلكجيات حديثة كمعقدة، كما يصاحبو مف  كظائؼ جديدة،
تغير لأساليب العمؿ في الكظائؼ المكجكدة، كالتي أثرت تأثيرنا مباشرنا عمى المكارد البشرية 

ـ، 1377كفرضت برامج تدريبية كتطكيرية تتناسب مع حجـ التطكر التكنكلكجي )ديرم، 
 (.003ص

ب التعميـ في المممكة العربية السعكدية كاحدة مف أىـ أجيزة كزارة التعميـ، كلذا تمثؿ مكات
كالأقرب لمميداف التربكم، الأمر الذم يتطمب العناية الفائقة بيذه المكاتب؛ لتطكيرىا كتحسيف 
أدائيا، فالاستثمار في مكاردىا البشرية المتاحة، كاستخداميا الاستخداـ الأمثؿ لتحقيؽ 

تـ إلا بكجكد ىذه الإدارة، كذلؾ لرفع مستكل كفاءتيا الداخمية، كنجاح نظاميا مخرجاتيا، لف ي
 (.171ق، ص7800التعميمي في الكصكؿ إلى أىدافيا كبمكغ غاياتيا )أبا الخيؿ، 

ق( إلى أىمية تطكير العمميات المتعمقة بالمكارد 7803كقد أشارت دراسة الجكىرة الرزكؽ)
مية كالارتقاء بيا في ضكء الاتجاىات الإدارية الحديثة، كضركرة البشرية في المنظمات التعمي

تعزيز العلاقة بيف مدخلاتيا كعممياتيا، لمكصكؿ إلى المخرجات، كالإفادة مف تغذيتيا الراجعة، 
كما أشارت بعض الدراسات عمى أىمية الحاجة لإدارة المكارد البشرية في تطكير الأداء، 

جراءات العمؿ كالحكافز، كدراسة كالتغمب عمى القصكر في الاستق طاب كالتدريب، كا 
 ـ(.1377ـ( كدراسة خامرة )1371ق( كدراسة القاضي )7807الخثلاف)

يماننا بأىمية الدكر الذم تقكـ بو المكارد البشرية،  كاستنادنا إلى نتائج الدراسات السابقة، كا 
ـ بالعناصر البشرية، فإف مكاتب التعميـ تسعى مف خلاؿ خططيا الطمكحة إلى الاىتما

كتكظيفيا، كتدريبيا، كتذليؿ كافة المشاكؿ كالمعكقات التي تكاجييا، كالعمؿ عمى علاج 
جكانب القصكر فييا؛ كبالتالي فإف مشكمة الدراسة تكمف في الكشؼ عف معكقات تطبيؽ إدارة 

 المكارد البشرية في مكاتب التعميـ لمبنات بمدينة الرياض.
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 أسئهخ انجحث:

ه الدراسة إلى الإجابة عف السؤاؿ الرئيسي: كيؼ يمكف التغمب عمى معكقات تطبيؽ سعت ىذ
 إدارة المكارد البشرية في مكاتب التعميـ بمدينة الرياض؟ 

 كيتفرع مف السؤاؿ الرئيس الأسئمة الآتية:
ما المعكقات التنظيمية التي تحد مف تطبيؽ إدارة المكارد البشرية في مكاتب التعميـ  .7

 مدينة الرياض مف كجية نظر المكظفات الإداريات؟لمبنات ب
ما المعكقات الفنية التي تحد مف تطبيؽ إدارة المكارد البشرية في مكاتب التعميـ لمبنات  .1

 بمدينة الرياض مف كجية نظر المكظفات الإداريات؟
ت ما المعكقات المادية التي تحد مف تطبيؽ إدارة المكارد البشرية في مكاتب التعميـ لمبنا .0

 بمدينة الرياض مف كجية نظر المكظفات الإداريات؟
  أهذاف انجحث:

 ىدؼ ىذا البحث إلى تحقيؽ ما يمي:
الكشؼ عف المعكقات التنظيمية التي تحد مف تطبيؽ إدارة المكارد البشرية في مكاتب  .7

 التعميـ لمبنات بمدينة الرياض مف كجية نظر المكظفات الإداريات.
ة التي تحد مف تطبيؽ إدارة المكارد البشرية في مكاتب التعميـ الكشؼ عف المعكقات الفني .1

 لمبنات بمدينة الرياض مف كجية نظر المكظفات الإداريات.
الكشؼ عف المعكقات المادية التي تحد مف تطبيؽ إدارة المكارد البشرية في مكاتب  .0

 التعميـ لمبنات بمدينة الرياض مف كجية نظر المكظفات الإداريات.
  جحث:أهًُخ ان

 تتمثؿ أىمية البحث مف جانبيف عمى النحك التالي:
: الأهًُخ انُظشَخ:   أولًا

تأمؿ الباحثة أف تككف دراستيا قاعدة ينطمؽ منيا الباحثكف في الكشؼ عف معكقات  .7
 تطبيؽ إدارة المكارد البشرية في المنظمات التعميمية.

ربية في مجاؿ إدارة المكارد تسيـ ىذه الدراسة في الإثراء البحثي كالمعرفي لممكتبة الع .1
 البشرية.

مف الدراسات القميمة التي تعمقت في معرفة  -بحسب عمـ الباحثة -تعد ىذه الدراسة .0
 المعكقات التي تحد مف تطبيؽ إدارة المكارد البشرية في قطاع التعميـ.
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 ثبَُبا: الأهًُخ انزطجُقُخ:

جة التطكرات المتلاحقة في تسعى ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف المعكقات التي جاءت نتي .7
سبيؿ كضع الحمكؿ الممكنة لمتغمب عمييا أك للاستفادة منيا، كالتقميؿ مف آثارىا ما 

 أمكف. 
تأمؿ الباحثة أف تفيد المخططيف لبرامج التنمية البشرية، كمتخذم القرار كفؽ رؤية  .1

يـ، كبما ـ فيما يتعمؽ بإدارة المكارد البشرية مف تطكير سياسة التخطيط كالتنظ1303
 يتلاءـ مع متطمبات العصر كيمبي احتياجات تمؾ المكاتب.

 تسيـ ىذه الدراسة في الحصكؿ عمى عدد مف المقترحات كالتكصيات لحؿ ىذه المشكمة. .0
 حذود انجحث:

:اقتصر ىذا البحث عمى الكشؼ عف معكقات تطبيؽ إدارة المكارد البشرية الحدكد المكضكعية
( في مكاتب التعميـ لمبنات بمدينة الرياض مف كجية نظر )التنظيمية كالفنية كالمادية

 المكظفات الإداريات.
:طبقت ىذه الدراسة في تسعة مكاتب لمتعميـ كىي )البديعة، الحرس، الجنكب، الحدكد المكانية

 الركابي، الشفا، الشماؿ، الغرب، النيضة، الكسط( لمبنات بمدينة الرياض.
 ق(.7887/ 7883دراسي الأكؿ لمعاـ الدراسي):طبقت في الفصؿ الالحدكد الزمانية

 يظطهحبد انجحث:

: في المغة: يقاؿ عاقو عف كذا يعكقو: إذا حبسو كصرفو،  العقبات ما يعكؽ معكقات
 (,15، ص 7550المؤسسات ) ابف منظكر ، 

ا: ىي كؿ الأشياء كالأشخاص التي يمكف أف تككف حائلا نحك تحقيؽ اليدؼ  كاصطلاحن
 (.,73ـ، ص1337كالطمكح )جرجس،

ىي تمؾ العقبات التنظيمية كالفنية كالمادية لإدراة المكارد البشرية في  كتعرفو الباحثة إجرائينا:
 مكاتب التعميـ التي تعيؽ تحقيؽ اليدؼ.

ىي "الإدارة المكمفة بالأنشطة التخطيطية كالتنظيمية كالرقابية المتعمقة  إدارة المكارد البشرية:
حلاليـ كرفع كفاءتيـ، كتحديد حقكقيـ باستقطاب العامميف لم جياز الحككمي، كتعيينيـ كا 

ككاجباتيـ، كاقتراح النظـ كالتشريعات كالعقكد لعلاقتيـ، كضمف حسف تطبيقيا لتحقيؽ 
 (.73ـ، ص1373أىدافيا" )الكبيسي، 
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مة كتعرؼ الباحثة إدارة المكارد البشرية إجرائينا: بأنيا مجمكعة مف الكظائؼ الإدارية المتمث 
في استقطاب الكفاءات، كتعييف كترقية المكظفيف، كالعمؿ عمى تحفيزىـ كتدريبيـ لتحقيؽ 

 الأىداؼ التي تسعى ليا مكاتب التعميـ بمدينة الرياض.
 الإؽبس انُظشي وانذساسبد انسبثقخ

 انًحىس الأول : : إداسح انًىاسد انجششَخ.  

مكارد البشرية فقد اكتسب ميدانيا أىمية نظرا لأىمية الدكر الحيكم الذم تؤديو إدارة ال
متميزة مف الإدارة التربكية، كلا شؾ أف الكقكؼ عمى مفيكـ مكحد كمتفؽ عميو لإدارة المكارد 
البشرية أمر صعب مف حيث الصياغة؛ كذلؾ لاختلاؼ كجيات النظر التقميدية كالحديثة كما 

 (.11ـ، ص1371القحطاني،تمر بو ىذه الإدارة مف التطكر المستمر كظيكر العكلمة )
فعف طريؽ إدارة المكارد البشرية تمكنت المؤسسات التعميمية مف إحراز الكثير مف 
المزاياالتنافسية كتعزيز فاعميتيا لضماف استمرارىا كبقائيا فيى الكحدة المدبرة لأنشطة المكارد 

 البشرية.
  أكلان: مفيكـ إدارة المكارد البشرية:

ـ( بأنيا "الإدارة التي يقع عمى عاتقيا القياـ بمجمكعة مف المياـ 1370عرفيا الجكارنة )
كالكظائؼ المتعمقة بالمكارد البشرية في المنظمة لتقدير حاجتيا مف تمؾ المكارد كتكفير المناخ 
التنظيمي المحفز لمعمؿ كالمرضي لمعامميف مف أجؿ رفع كفاءتيـ الانتاجية كبمكغ اليدؼ 

 (.70المنشكد")ص
ـ( مفيكـ إدارة المكارد البشرية بأنو "ذلؾ العمـ الذم ييتـ بإجراء 1377حدد ديرم )كقد 

عممية تخطيط كتنظيـ كتكجيو كرقابة كتدريب كتحفيز القكل العاممة كالعمؿ عمى اندماجيا 
 (.,7كالحفاظ عمييا مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المنظمة")ص

ا: فتعني الإدارة لغة: "القياـ بخدمة ـ( لغةن كاصطلاحن 1377كما عرفيا الشرعة كسنجؽ )
ا: "النشاط الذم ييدؼ إلى تكاتؼ جيكد العامميف في المنظمة لتحقيؽ  الآخريف"، كاصطلاحن
ا: "فيقصد بيا المكارد المالية  ىدؼ محدد". أما المكارد لغة: "فتعني مصدر كمنبع"، كاصطلاحن

ا الباحثاف بأنيا" عممية تخطيط كالبشرية كالمالية كالمعمكماتية في المنظمة، كعميو عرفي
كتنظيـ كتكجيو كمتابعة الجكانب المتعمقة بالمكارد البشرية باختيارىـ كتنميتيـ كتعكيضيـ 

 (.13-75لتحقيؽ أىداؼ المنظمة" )ص 
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ـ( بأنيا" الأنشطة الإدارية في المنظمة التعميمية، كالتي تعتمد 1377كعرفيا الشيرم )
لمبادئ كالضكابط، حيث تمثؿ الإدارة العميا للأفراد العامميف بيا، عمى مجمكعة مف الأفكار كا

كتعنى بصياغة استراتيجيات كسياسات المكارد البشرية لتحقيؽ ىدفيا العاـ لممنظمة 
 (.,التعميمية)ص

ـ( بأنيا "تمؾ الإدارة التي تيتـ بالحصكؿ عمى 1377كقد عرفيا الميدم كالفيدم كحسف)
عالة في المؤسسات التعميمية لتنميتيا كتطكير أدائيا كصيانتيا كالمحافظة المكارد البشرية الف

عمييا كمف ثـ فعاليتيا مف خلاؿ ما تشمؿ عميو العمميات مف تخطيط كاستقطاب كاختيار 
 (.,1كتعييف كتقكيـ الأداء كالتنمية المينية لمعامميف في القطاع التعميمي")ص

كاختلاؼ صياغتيا إلا أنيا تتشابو في مضمكنيا، كبالرغـ مف تعدد التعريفات السابقة 
فإدارة المكارد البشرية تركز عمى عدة مياـ كأنشطة جكىرية تتضمف التخطيط كالاستقطاب 
كالتعييف كالتقييـ كالتنمية كالتطكير كالمتعمقة بالأفراد العامميف في المنظمة لتحقيؽ أىدافيا 

 كبأعمى إنتاجية للأداء.
 المكارد البشرية: ثانيان: أىداؼ إدارة

إف اليدؼ العاـ لإدارة المكارد البشرية ىك ضماف قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ النجاح مف 
خلاؿ أفرادىا كاستمرارية أدائيا بكفاءة كفاعمية، أما الأىداؼ التفصيمية فمف أىميا ما ذكره 

 ( بأنيا:10-11ـ، ص 1371الحريرم) 
 الككادر البشرية المتكفرة.العمؿ عمى تطكير المنظمات مف خلاؿ تطكير  .7
كضع استراتيجيات لاختيار كتعييف المكظفيف كرفع خبراتيـ كمستكياتيـ العممية  .1

 كالإدارية.
الاىتماـ بالفاعمية الإدارية كالاستخداـ الأمثؿ لممكارد المتاحة مف المكظفيف كالطاقة؛  .0

 لتنمي الكفاءة التنظيمية.
تقبؿ الكظيفي لممكارد البشرية مع تقديـ التقكيـ المستمر للأداء كتحديد مسار المس .8

 النصائح كالتكجييات ليـ.
 إحداث جك مف الانسجاـ بيف المكظفيف كالبيئات الخارجية لممحافظة عمى قكة العمؿ. .7
تشخيص الصعكبات كمعرفة التحديات كالمشكلات المادية كالإدارية كالكظيفية المتعمقة  .3

 بالمكارد البشرية.
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ؼ المنظمات في إطار مكاردىا البشرية تحت ىدفيف أساسييف اتفقا كغالبنا ما تنطكم أىدا 
 ( بأنيا:,ـ، ص1377؛ الأشيب، 11ـ، ص1373عمييا كؿ مف )علاقي،

كىي العلاقة بيف مدخلات العمميات الإنتاجية كمخرجاتيا، كيمكف  Efficiencyأ.الكفاءة 
 العامميف. التعبير عف كفاءة أداء المنظمة مف زاكيتيف: أداء المنظمة كأداء

كيقصد بيا الاجراءات كالقرارات الخاصة بالتعامؿ مع المكارد البشرية إذ  Equityب.العدالة 
تستطيع المنظمة تحقيقيا مف خلاؿ سياسات كاضحة في عدـ التحيز في كؿ ما يرتبط 

 بالعامميف.
 (:,73-731ـ( أف أىداؼ إدارة المكارد البشرية ىي كالآتي)ص1373كيذكر العزاكم كجكاد)

  اليدؼ العاـ: تحقيؽ التكازف بيف الإدارة الجماعية كالإدارة الفردية كبيف إدارة المكظفيف
كتنميتيـ كبيف أىداؼ المنظمة كأىداؼ الفرد كبيف الفرص المتاحة لمعمؿ كالطاقات 

 البشرية التي بإمكانيا التقدـ لمحصكؿ عمى تمؾ الفرص.
 ( إلى 7-1ـ( كما في الشكؿ  )1377دم)الأىداؼ الشمكلية:  فقد قسميا الطائي كالعبا

 (:83-87)ص
أىداؼ عمى مستكل الدكلة، كمساعدة أفراد المجتمع في إيجاد أفضؿ الأعماؿ، كتكفير  .7

 المناخ التنظيمي؛ لتمكينيـ مف استثمار طاقاتيـ بالشكؿ الجيد كصيانتيـ.
 ( الأىداؼ الشمكلية لإدارة المكارد البشرية7شكؿ )

 
 

 
                       

 
 
أىداؼ عمى مستكل المنظمة، كالحصكؿ عمى الأفراد الأكفاء لمعمؿ في مختمؼ  .1

 الكظائؼ، كالاستفادة مف جيكدىـ.
أىداؼ عمى مستكل العامميف، كتكفير العلاقات الانسانية، كالعدالة في معاممتيـ مع  .0

 كجكد ضماف صحي كاجتماعي جيد.

الأهداف الشمولية 
 لإدارة الموارد البشرية 

 الدولة  المنظمة  العاملين
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 ( إلى أىداؼ اجتماعية 1377الأىداؼ التخصصية: كيقسميا المغربي كالعنقرم )ـ
نسانية كما ىك مكضح في الشكؿ )  (:03-07( )ص1كتنظيمية ككظيفية كا 

 ( الأىداؼ التخصصية لإدارة المكارد البشرية1-1شكؿ )
                                  

 
 
 
    
  

مكردىا كترل الباحثة بأف اليدؼ العاـ مف إدارة المكارد البشرية ىك رفع كفاءة كفاعمية  
ـ( عمى تقسيميا إلى 1377البشرم، أما الأىداؼ التفصيمية فتتفؽ مع )المغربي كالعنقرم، 

 الإنسانية.      -الكظيفية -التنظيمية -أىداؼ الاجتماعية
 ثالثان: أىمية إدارة المكارد البشرية:

، فيي تعد إف أىمية كجكد إدارة فعالة لممكارد البشرية لو أثر كاضح في نجاح المنظمات
إدارة لأىـ كأغمى أصكؿ المنظمة، فالمكارد البشرية ىي الطاقة الفعمية لتسيير دفة التنمية في 

 (.7ـ، ص1377المجتمع كفي غالبية المنظمات للارتقاء بيا كتحسيف مستكاىا )الدائرم،
( بأف 15-,1ـ، ص1377؛ الميدم كآخركف، 13-35ـ، ص 1373كاتفقا )علاقي،  

 كارد البشرية تكمف في:أىمية إدارة الم
أف كجكد خبرات متخصصة قادرة كمؤىمة عمى استقطاب الكفاءات لمؿء الكظائؼ  .7

 الشاغرة سيرفع مف إنتاجية المنظمة.
أف قدرة المنظمة عمى تكفير مناخ تنظيمي صالح لمعمؿ، مف خلاؿ تبني برامج لممكارد  .1

المزيد مف القدرات، البشرية يساىـ في تحفيز المكظفيف، كرضاىـ الكظيفي في بذؿ 
 كزيادة العطاء كالإنتاجية كمف ثـ فاعميتيا.

أف المعالجة الفكرية لمشكلات محتمؿ حدكثيا في مجاؿ الاختيار كالتعييف، كتقكيـ  .0
الأداء، كالتدريب، كالترقيات ستكفر تكاليؼ ناجمة عف سرعة دكراف العمؿ، أك زيادة 

 معدلات الغياب كانخفاض الإنتاجية.

الأهداف التخصصية لإدارة 
 الموارد البشرية

 الاجتماعية التنظيمية الوظيفية الانسانية
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ارة ناجحة لمكارد البشرية قد يمجأ إلييا المكظفيف في قضايا قانكنية، كخاصة أف كجكد إد .8
في حالات الفصؿ، كعدـ منح العلاكة كالتجاكز في الترقيات ك....الخ، مما يكفر عمى 

 المنظمة التكاليؼ الباىظة في ذلؾ.
البشرية بمركر الكقت كفي حيف تتناقص المكارد المالية في المنظمة تتزايد قيمة المكارد  .7

 يكمنا بعد يكـ، كبالتالي ضركرة العمؿ عمى حسف الاستفادة منو.
كما أف المكارد البشرية تمثؿ أىمية استراتيجية كبيرة لنجاح أم منظمة، فلا يمكف أف 
يتحقؽ الاستخداـ الأمثؿ لممكارد الأخرل كالمالية، طالما تفتقر المنظمة إلى الأفراد ذكم 

ـ، 1335لقادريف عمى أداء كظائفيـ المطمكبة منيـ )أبك النصر، الميارات كالمؤىميف كا
 (01ص

كقد زاد مف أىمية إدارة المكارد البشرية أنيا تيتـ بتكفير احتياجات المنظمة التعميمية مف 
المكارد البشرية، كتطكيرىا، كالمحافظة عمييا كالعمؿ عمى استقرارىا، كترل الباحثة أنو يمكف 

لمشتركة لأىمية إدارة المكارد البشرية في أف المكرد البشرم مف أعظـ المكارد إيجاز العناصر ا
دارتو، كدعـ مياراتو بأقصى قدر  المكجكدة فييا، كأصلان استثمارينا تعمؿ عمى تفجير طاقاتو كا 
ممكف، بالإضافة إلى أنيا تيتـ بتحقيؽ رضا العامميف عمى حد سكاء لزيادة الإنتاجية كالنمك 

 عميمية.لممنظمة الت
كما تنبع أىمية دكر الفرد في المؤسسة مف خلاؿ الدكر الذم يناط لو كالمياـ التي يقكـ 
بيا حيث تقكـ إدارة الأفراد بتكظيؼ ىذه الطاقات الكامنة في الفرد مف أجؿ تكجيييا في إطار 

نتاجية المنشأة كصكلا إلى الأىداؼ النيائية المرجكة . فالمكرد البشرم  أىـ خدمة كمصمحة كا 
عنصر مف عناصر الانتاج الأخرل الأمكاؿ كالتكنكلكجيا كالتسييلات الأخرل كىي تجعؿ مف 
تمؾ العناصر ذات معنى كفائدة لممنظمة كتعتبر أكثرىا فعالية كتأثيرا عمى تحقيؽ أىداؼ 

 .العمؿ
 رابعان: كظائؼ إدارة المكارد البشرية:

أىداؼ المنظمة، حيث تكفر كتمبي حاجة تساىـ كظائؼ إدارة المكارد البشرية في تحقيؽ 
الإدارات الأخرل المرتبطة بيا مف المكارد البشرية المؤىمة مف خلاؿ برامج تدريبية كسياسات 

 (.7ـ، ص1373تعميمية لرفع كتنمية قدراتيا )العنزم،
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كتختمؼ كظائؼ إدارة المكارد البشرية مف منظمة لأخرل تبعنا لحجـ المنظمة كأنشطتيا 
العامميف فييا، إلا أف ىناؾ عددنا مف الكظائؼ الأساسية في المنظمات المختمفة. كىي  كحجـ

ـ، ص ص 1377؛ السالـ،18-10ـ، ص1377كما اتفقا عمييا عدد مف الباحثيف )ديرم،
؛ 77ـ، ص1378؛ عبد المطيؼ ،715-11ـ، ص ص 1378؛ إبراىيـ، 1,-8,

Dennis&Rondall, 2006:) 
بيدؼ تحديد الكاجبات  Job Description and Analysisتحميؿ كتكصيؼ كظائؼ  .7

 لكؿ كظيفة كعلاقتيا بالكظائؼ الأخرل.
مف الاحتياجات خلاؿ فترة  Human Resource Planningتخطيط المكارد البشرية  .1

زمنية، في كافة المجالات بالمنظمة كمنا كنكعنا، كمقارنة ىذه الحاجة مع القكل العاممة 
 الحالية.

لممرشحيف لشغؿ الكظائؼ  Recruitment and Selectionختيار الاستقطاب كالا .0
 سكاء مف داخؿ كخارج المنظمة، ثـ يتـ اختبارىـ كتعيينيـ في المكاف المناسب.

كىي مف الكظائؼ  Training and Developmentتدريب كتنمية المكارد البشرية  .8
فيف الجدد الميارات اليامة كالضركرية لممكظفيف الجدد كالقدامى، حيث يتـ اكساب المكظ

المختمفة لجعميـ قادريف عمى أداء الكاجبات المتكقعة منيـ، كذلؾ تطكير كتنمية قدرات 
 العامميف القدامى عمى أداء أعماليـ.

كبشكؿ دكرم، كتحميؿ كتقييـ أدائيـ  Performance Appraisalتقييـ أداء العامميف  .7
عباء الكظائؼ الحالية التي لعمميـ كقياس مدل صلاحيتيـ ككفاءتيـ في النيكض بأ

 يشغمكنيا، مع الأخذ في الاعتبار كلا مف الأداء الحالي ليـ كقدراتيـ المستقبمية.
ككضعيا بما يحقؽ الأمف كالأماف  Wages and Incentivesالأجكر كالحكافز  .3

 الكظيفي، كالمادم لمعامميف كالمساىمة في رفع الركح المعنكية لمعامميف كزيادة إنتاجيـ.
كتطكير المسار الكظيفي، كىي تعد Movement and Promotion قؿ كالترقيةالن .1

بمثابة العمؿ الرئيس كالحاسـ في جذب أك طرد الكفاءات البشرية إلى كمف المنظمة؛ لذا 
 يجب العمؿ عمى أدائيا عمى مستكل عاؿ مف الكفاءة.
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إلى كالتي تيدؼ  Human Maintenanceتصميـ كتنفيذ برامج الصيانة البشرية  .,
تحسيف كتطكير بيئة العمؿ، سكاء المادية أك الاجتماعية، أك الصحية أك النفسية، 

 كتطكير نكعية حياة العمؿ، فضلان عف تكفير الأمف كالسلامة لمعامميف.
ـ( فقد حدد الكظائؼ التنفيذية لإدارة المكارد البشرية في تخطيط 1377أما عبد الكىاب ) .5

اب، كالاختيار، كالتدريب كمكافأة الأفراد، كتحقيؽ الاحتياجات مف المكارد، كالاستقط
الرعاية كالأماف الصحي كالاجتماعي، كأضاؼ إلييا: تحقيؽ التكامؿ بيف المصالح الفردية 

 (.00-01كمصالح المنظمة)ص
ـ( فاتفؽ معيـ في كظائؼ إدارة المكارد البشرية إلا أنو صنفيا في 1335أما الظاىر )

 (:11-13مسمياتيا إلى )ص ص 
 كظيفة تجميع كتككيف المكارد البشرية. .7
 كظيفة تصميـ نظـ التعكيضات كالمكافآت كالمزايا العينية.  .1
 كظيفة تدريب كتنمية المكارد البشرية. .0
 كظيفة حماية المكارد البشرية. .8
 كظيفة علاقات المكارد البشرية كتشمؿ عممية دمج المكارد البشرية. .7

مكارد البشرية تمتمؾ مفاتيح نجاح المنظمة كخاصة في كعميو ترل الباحثة أف إدارة ال
ميداف التعميـ؛ لأنيا تضطمع بكظائؼ كمياـ تعزز مف مكانتيا في الييكؿ التنظيمي لممنظمة، 
كحتى تتمكف ىذه الإدارة مف تحقيؽ أىدافيا بكفاءة كفاعمية؛ فلابد ليا بأف تقكـ بعدة كظائؼ 

منظمة تعميمية مف التخطيط كالاستقطاب، كالاختيار متكاممة لا يمكف الاستغناء عنيا في أم 
 كالتدريب، كتقييـ الأداء لممكارد البشرية مع تحفيزىا كتطكير مسارىا الكظيفي لاستمرار بقائيا.

 خامسان:  معكقات إدارة المكارد البشرية:
 في ظؿ التغيرات كالتطكرات المتسارعة كالمختمفة تتعرض المنظمات لمعديد مف التحديات
التي تعيؽ مف تحقيؽ أىدافيا المرجكة في جكانبيا التكنكلكجية كالاقتصادية كالمينية 

 كالاجتماعية كالثقافية.   
كقد أشار عبدالكىاب إلى إف إدارة المكارد البشرية تمر بعقبات كبيرة في ظؿ ىذا المناخ 

ـ الاتفاقات العالمية العالمي، كفي ظؿ التحكؿ مف القطاع العاـ إلى الخاص)التخصيص(، كقيا
لتأكيد الجكدة، كما صاحبيا مف ثكرة تكنكلكجيا المعمكمات كالحاسب، فكاف لابد مف كجكد 
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تغييرات إدارية؛ لتتكائـ مع تمؾ المستجدات مثؿ: التحكؿ مف المركزية إلى اللامركزية، كمف 
كالمحدكد إلى  التنظيـ اليرمي إلى التنظيـ الشبكي كالمصفكفة كالتحكؿ مف التخطيط الذاتي

 (.87ـ، ص1377الاستراتيجي كالانطلاؽ مف الكسطية إلى التميز ) الميدم كآخركف، 
كذلؾ تكاجو إدارة المكارد البشرية الكثير مف المعكقات في ظؿ تطكر أىداؼ ىذا الإدارة 

-778ـ، ص ص 1377كعممياتيا ككظائفيا، مف أىميا ما اتفقا عميو)الطائي كالعبادم، 
 :( كىي715

 التطكر التكنكلكجي نتيجة التغييرات في اليياكؿ التنظيمية لممنظمات. .7
 ظيكر العكلمة.  .1
التنكع الثقافي كالذم يعكد لمفركقات المدركة في العمر كالتخصصات المينية كالجنس  .0

 بيف العامميف.
 الظركؼ الاقتصادية السائدة كمدل تأثيرىا عمى إدارة المكارد البشرية. .8
ازات لـ تكف مكجكدة مف قبؿ كالتأميف الصحي، رعاية الأطفاؿ منح العامميف امتي .7

 كالمساعدات التعميمية مما أثر عمى زيادة تكمفة العامميف.
التشريعات كالمكائح الحككمية، فيي ليست حرة بصفة مطمقة في كضع استراتيجيتيا  .3

المنظكمة كخططيا، فيما يخص الأفراد العامميف كالتي تعد جزءا لا يتجزأ مف استراتيجية 
 ككؿ.

كبر حجـ المنظمات كبركز الشركات المتعددة مما ترتب عميو الازدياد المضطرد في حجـ  .1
 القكل العاممة.

تطكر كسائؿ الاستقطاب كالاختيار كالتعييف خاصة بعد استخداـ الانترنت كالشبكات في  .,
جراءات الاختبارات كالقبكؿ.   عقد كا 

 -70ـ، ص ص 1377كارد البشرية كما اتفقا عمى )جميؿ،أما المعكقات التي تكاجو إدارة الم
 ( إلى:73-70ـ، ص ص 1377؛ محمد، ,5-11ـ، ص ص 1377؛ الدائرم،73
معكقات تتعمؽ بميارات المكظفيف، كما يندرج تحتيا مف الاىتماـ بصيانة المكارد البشرية  .7

 سلامة.كبرامج كسياسة الصيانة مف العكائد المالية كالرعاية الصحية كالأمف كال
معكقات تتعمؽ باحتياجات كتكجيات سكؽ العمؿ، الذم يعد أحد المؤثرات البيئية اليامة  .1

 عمى مدل إمكانية المنظمة، كقدرتيا عمى تكفير احتياجاتيا مف العماؿ.
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معكقات تتعمؽ بإدارة كمقاكمة التغيير، لما ليذه المسألة مف ارتباط كثيؽ بالاستقرار  .0
ية كالرقي الاجتماعي، باعتبار أف العمؿ كالتكظيؼ حؽ السياسي كالتنمية الاقتصاد

طبيعي لكؿ مكاطف، كعاملان مف عكامؿ تحسيف الطمب الداخمي، كأحد المؤشرات الثلاثة 
 لمتنمية البشرية.

التنافس العالمي في العرض كالطمب، حيث تتنافس الدكؿ المتقدمة عمى جذب الكفاءات  .8
 البشرية المتميزة مف الدكؿ النامية.

عكقات تتعمؽ بالأىداؼ كالأكلكيات المؤسسية، كذلؾ بالتركيز عمى تنمية المكارد م .7
البشرية، إيماننا بأف الاىتماـ كالتركيز عمى تنمية قدرات العامميف يؤثر تأثيرنا إيجابينا في 
رضاء الزبائف كزيادة الإنتاجية كيشكؿ تحدينا كبيرنا أماـ المكارد  رفع مستكل الخدمة كا 

 أجؿ تنمية العامميف.البشرية مف 
 معكقات تتعمؽ بممارسة أنماط إدارية حديثة. .3
أما المعكقات المتعمقة بتحديد الاختصاصات، كتكزيع المسؤكليات ما ذكره )حسكنة،   

 (:178ـ، ص 1377
 عدـ كجكد خطة منظمة لتنفيذ العديد مف البرامج اليادفة للإدارة. .7
 اسي لممكظؼ يؤثر عمى كفاءة الأداء.عدـ التنسيؽ بيف ممارسة الإدارة كالعمؿ الأس .1
المعكقات التقنية:كىى الصعكبات التي تشمؿ الأجيزة التقنية، كالبرمجيات كالنظـ  .0

 ق(.7803المختمفة كشبكة الاتصالات التي تتعمؽ بالحاسب الآلي اللازمة )البشرم، 
قنية ق( إلى أف أبرز المعكقات الت7801ـ( كدراسة الحسنات)1331كتشير دراسة الرشيد)

 لإدارة المكارد البشرية تتمثؿ في: 
 الافتقار إلى خدمة الاتصالات كالتكقيع الالكتركني. .7
 قمة الدكرات التدريبية كالبرامج الفاعمة لمكاكبة التقنيات الحديثة بشكؿ مستمر. .1
 ضعؼ البنية التحتية للاتصالات، كالمشكلات المتعمقة بتشغيؿ الأجيزة كتعطيميا. .0
لبشرم، كشبكة الأماف القادرة عمى صناعة تقنية المعمكمات كالتي ندرة كجكد العنصر ا .8

 تضمف الحماية الكافية مف الاختراؽ.
 عدـ استخداـ بيانات المكارد البشرية في دعـ القرارات الإدارية. .7
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المعكقات المادية: كىي الصعكبات الناتجة عف نقصاف الأشياء المادية كالمالية،  -
ميمية، كالتي تحد مف تنمية المكارد البشرية في تمؾ كالتجييزات في المنظمة التع

ـ( إلى أف أبرز 1377(، كيشير تركي )80ق، ص 7803المنظمات )آؿ ميرم، 
 (:777المعكقات المادية)ص

قمة المخصصات المالية لبرامج التدريب للإداريات، كتنظيـ المحاضرات، كالندكات ككرش  -
 العمؿ.

 جيزة كشراء أنظمة حماية ليا.ضعؼ الميزانيات المخصصة لصيانة الأ -
 النقص في كؿ ما يتعمؽ في بيئة العمؿ كالأجيزة كالمعدات. -
 ارتفاع تكاليؼ الحكافز كعدـ تكفر الميزانية الكافية لتكفير النظاـ الجيد ليا. -
 اقتصار الحكافز عمى الحكافز المادية. -

لبشرم في المنظمات كبناء عمى ما سبؽ فإف تمؾ التحديات انعكست عمى تركيبة المكرد ا
التعميمية، حيث تطمب المجتمع تكافر فردنا مطكرنا لأدائو، مكاكبنا لكافة التغيرات المحيطة بو، 

ق( 7803مشاركنا في تنمية مجتمعو، الأمر الذم جعمت الباحثة تتفؽ مع دراسة آؿ ميرم )
ة كمعكقات عمى تصنيؼ معكقات إدارة المكارد البشرية إلى معكقات تنظيمية كمعكقات فني

 مادية، كالتي يمكف أف تشكؿ عائؽ أماـ تحقيؽ اليدؼ المنشكد.
 سادسان: جيكد إدارة المكارد البشرية في المنظمات التربكية:

إف إدارة المكارد البشرية ىي نفسيا إدارة شؤكف المكظفيف، لكنيا أعـ كأشمؿ كتنظر إلى 
لمنظمة؛ كيرجع السبب في ذلؾ إلى أف العامميف كمكارد أساسية مثؿ المكارد الأخرل في ا

المنظمات الكبرل كجدت أف ىذه الإدارة ليا الدكر الأكبر كالأساسي في نجاح المنظمة، كفي 
كؿ ما يتعمؽ بالمكارد البشرية مف تخطيط كتنفيذ المكائح، كترقية الخدمات، كتدريب المكظفيف 

بشرية يندرج تحتو عدة أقساـ كقسـ كتأىيميـ لتحسيف بيئة العمؿ، بمعنى أف إدارة المكارد ال
ـ، 1377شؤكف المكظفيف كقسـ التكظيؼ كقسـ التدريب كقسـ التطكير...كىكذا )حسكنة، 

 (.7,1ص
كنظرنا لحداثة إدارة المكارد البشرية في المنظمات التربكية، إلا أنيا تعد حجر الزاكية في 

في تحقيؽ رسالتيا كالانطلاؽ الرشيد  العممية الإدارية؛ كذلؾ لأف فاعمية الأجيزة المختمفة
لتحقيؽ رؤيتيا إنما يعتمد إلى حد كبير عمى مكاردىا البشرية، كما يتمتع بو مف ميارات 



 ....................... يعىقبد رطجُق إداسح انًىاسد انجششَخ

- 77,5 - 

كقدرات كما يتكلد لديو مف دكافع كطمكحات؛ فكاف لزاما رعاية ىذا المكرد الذم يدير العمميات 
ـ، 1377كفاءة )أبك شندم،لتحسينيا كالارتقاء بيا إلى أقصى حد بأفضؿ تربية كأعمى 

 (.5ص
فنجد أف كثيرنا مف المنظمات التربكية الناجحة خمفيا قكة عمؿ، كبرامج لمكارد بشرية جيدة 

مديرنا ممف ليـ 1,7كفاعمة كمؤثرة، كدراسة أجريت في الكلايات المتحدة الأمريكية شممت 
ف سياسات المكارد % مف القادة الإدارييف بأ51خمفية عف المكارد البشرية، كقد أجاب 

البشرية ذات تأثير بالغ الأىمية في نجاح المنظمة، كقد تـ مف خلاليا حصر مميزات 
ق، 7801كمكاصفات المنظمات الناجحة كغير الناجحة في إدارة مكاردىا البشرية )علاقي، 

 (.31ص
تدريس فقد كبما أف جكدة المنتج التعميمي في المقاـ الأكؿ تعتمد عمى المعمـ القائـ عمى ال

إلى كجكد أربع استراتيجيات لإدارة -ـ1378اليكنسكك -أشار تقرير رصد التعميـ لمجميع
المكارد البشرية في التعميـ ميمة كحيكية ترتكز عمى اختيار أفضؿ المعمميف، كالارتقاء بعممية 

تبات إعدادىـ، كتكزيعيـ في كظائفيـ بعدالة، كذلؾ في تكفير الحكافز اللازمة ليـ في شكؿ مر 
مناسبة، كمسارات كظيفية جذابة )منظمة الأمـ المتحدة لمتربية كالعمـ 

 ـ(.1378كالثقافة)اليكنسكك(،
كبالتالي تسعى إدارة المكارد البشرية إلى تكفير المكرد البشرم الملائـ كالضركرم لمتكيؼ 

سات مع التغيرات البيئية عف طريؽ كضع القرارات كالتخطيط كالبرامج التدريبية كالسيا
لى تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية لممنظمات التربكية )الدائرم،  (.771ـ، ص1377التعميمية كا 

كمف ىذا المنطمؽ يعكؿ عمى المنظمات التربكية القياـ بكاجبيا في ضركرة التخطيط     
عداد خريجيف مؤىميف  الحديث لمقكل العاممة، كالتركيز عمى التخصصات كالبرامج المناسبة، كا 

القدرات، كالكفايات الأساسية كالخصائص الملائمة لسكؽ العمؿ، بالإضافة إلى كمزكديف ب
التنسيؽ بيف قطاعات العمؿ كالمؤسسات التربكية؛ لسد الفجكة المكجكدة في المكارد البشرية 

 (.111ـ، ص,133حتى تككف مؤىمة كمنا ككيفنا )الربيعي،
بشرية كبيف الإدارات الأخرل في كلا سيما أف ىناؾ تكامؿ بيف أنشطة إدارة المكارد ال  

المنظمة، فيي تساعدىا عمى تقدير احتياجاتيا مف المكارد البشرية، كتحديد المسار الكظيفي 
كبرامج التدريب كالتنمية لمكاردىا البشرية، كمساعدة مديرم الإدارات في تحديد المرشحيف 
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ـ، 1335كتطكيره )منصكر،  كبالترقية كالنقؿ كالأجكر، بالإضافة تصميـ نظاـ لتقييـ الأداء
 (.778ص 
كفي ضكء ما تقدـ يتضح لمباحثة أف لممكارد البشرية القائمة عمى العمؿ في قطاع   

تقاف، كترل أف  التعميـ دكر محكرم في تنظيـ العمؿ، كضماف إنجاز كسلاسة المياـ بجدارة كا 
فنية، يعد أمرنا ذا أىمية استقطاب الكفاءات البشرية لممناصب الإدارية كالكظائؼ الأكاديمية كال

 بالغة في المنظمات التربكية كخاصة مكاتب التعميـ.
 انًحىس انثبًَ : يكبرت انزعهُى

 أكلان: نبذة عف مكاتب التعميـ:
ق القاضي بدمج كزارتي التعميـ 5/8/7803كتاريخ  31بناء عمى الأمر الممكي رقـ أ/

كزارة التعميـ"، أُصدر تعميـ لجميع المساعديف العالي كالتربية كالتعميـ بكزارة كاحدة بمسمى" 
ق، اُعتمد فيو تغيير 75/8/7803بتاريخ  3157330كالإدارات كالمكاتب كالمدارس رقـ 

مسمى مكاتب التربية كالتعميـ عند المخاطبات لتصبح بمسمى "مكاتب التعميـ"، كالتي ترتبط 
 ؤكف تعميـ )البنيف، البنات(.ارتباطنا مباشر بمساعد)ة( مدير عاـ التربية كالتعميـ لش

كتعد مكاتب التعميـ منظكمة تعميمية تعاكنية ترتكز بمفيكميا عمى تنمية العممية التربكية 
كالتعميمية بكافة عناصرىا في المممكة العربية السعكدية؛ فيي مف أىـ الجيات التي تشرؼ 

كجيو لممدارس لتقكـ بأدكراىا عمى الكاقع الإدارم كالفني في المدارس، حيث تقدـ الدعـ كالت
ق( مكاتب التعميـ بأنيا 7800(،  كتُعرؼ نكؼ العطاكم)78ـ، ص1378المختمفة )العمرم، 

"كحدات إدارية كظيفتيا إدارة عممية الإشراؼ التربكم في المنظمة التعميمية، كتسعى إلى 
 (.,0تحقيؽ إنتاجيتيا كزيادة فاعميتيا بكفاءة")ص

ق( بأف مكاتب التعميـ ىي مف أىـ أجيزة الكزارة التابعة لإدارات 7801كترل ميا القرزعي)
التعميـ في المناطؽ كالمحافظات، كالمعنية بتحسيف مخرجات بيئات التعمـ في ظؿ التقدـ 
التقني كالمعرفي، مف خلاؿ تنفيذىا للأعماؿ الفنية كالقيادية كالتطكيرية، بيدؼ تقكيـ كتطكير 

 (.701محاكرىا)ص العممية التعميمية بكافة
 ثانيان: اليدؼ العاـ لمكاتب التعميـ:

ق الذم أقرت فيو كزارة التعميـ 0/7/7803كتاريخ  ,/81/7ألحؽ في القرار الكزارم رقـ  
تعديؿ مسمى مراكز الإشراؼ إلى مكاتب التعميـ اليدؼ مف إنشائيا كالذم تمثؿ في تطكير 
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ية الأداء التربكم كالتعميمي، كذلؾ مساعدة المكقؼ التعميمي بالمدارس كتقكيمو؛ لضماف فاعم
الإدارة بالمنطقة عمى تسييؿ تنفيذ خططيا كبرامجيا الإدارية كالمالية كالخدمية لممدارس 

 كفركع الإدارة الأخرل.
 ثالثان: المياـ المنكطة بمكاتب التعميـ ما يأتي:

لتعميـ ككانت ق مياـ مكاتب ا0/7/7803كتاريخ  ,/81/7كما بيف القرار الكزارم رقـ 
ق، ص ص 7801عمى النحك الآتي )الدليؿ التنظيمي لإدارات التربية كالتعميـ بالمناطؽ، 

88- 83:) 
متابعة تنفيذ الخطط التشغيمية كالبرامج الخاصة بالمكتب بعد إقرارىا مف صاحب  -

 الصلاحية.
 متابعة سير العممية التربكية كالتعميمية في المدارس التابعة لممكتب. -
تطكير المكائح المنظمة لعممية الإشراؼ التربكم بالمكتب كمتابعة تطكيرىا بعد  اقتراح -

 إقرارىا.
 إعداد احتياج المكتب مف المساعديف، كمف المشرفيف التربكييف، كالإدارييف. -
اقتراح ترشيح الييئة الإشرافية بالمدارس التابعة لممكتب )المدير / الككيؿ( كفؽ الضكابط  -

 شؤكف المعمميف.كبالتنسيؽ مع إدارة 
 اقتراح ترشيح المشرفيف التربكييف لمعمؿ بالمكتب. -
متابعة مستكل أداء المشرفيف التربكييف بالمكتب لتحسيف عممية الإشراؼ التربكم،  -

كتحديد كاقتراح البرامج التدريبية المناسبة ليـ بالتنسيؽ مع إدارة التدريب التربكم 
 بالإدارة.

دارييف في المدارس التابعة لممكتب كالناتج عف الإجازات معالجة العجز مف المعمميف، كالإ -
 أك الحالات الطارئة كتسديده، بالتنسيؽ مع الجيات ذات العلاقة.

التنسيؽ مع المشرفيف التربكييف التابعيف لممكتب لانتقاء كؿ ما يتعمؽ بالأساليب كالطرؽ  -
المناسبة، كتبادؿ الخبرات الحديثة لتطكير عمميات التعميـ كالتعمـ، كالأساليب الإشرافية 

 فيما بينيـ.
دراسة الملاحظات كالاقتراحات حكؿ المناىج كالمقررات الدراسية كرفعيا لمدير عاـ  -

 التعميـ أك لممساعد)ة( لمشؤكف التعميمية.
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المشاركة في الإشراؼ عمى التربية العممية بالمدارس التابعة لممكتب لطلاب الجامعات  -
 كالكميات.

ع برامج تكريـ القيادات التربكية، كالمتفكقيف مف الطلاب في الأنشطة المشاركة في كض -
 المختمفة.

 المشاركة في المقاءات الدكرية للإشراؼ سكاء عمى مستكل المنطقة أك الكزارة. -
التنسيؽ كالتكامؿ مع الإدارات الأخرل كالنشاط الطلابي كالتكجيو كالإرشاد أك خدمات  -

 غيرىا فيما يتعمؽ بالمدارس التي يشرؼ عمييا المكتب.الطلاب أك الاختبارات كالقبكؿ ك 
المشاركة مع الجيات ذات العلاقة في تقكيـ عمميتي التعميـ كالتعمـ في المراحؿ الدراسية  -

 المختمفة ككضع الخطط لتحسينيا.
 إعداد مشركع الميزانية السنكية لممكتب بالتنسيؽ مع الجيات ذات العلاقة بالإدارة. -
كالمعمكمات الخاصة بالمكتب كشعبو كحفظيا بشكؿ يساعد عمى  تنظيـ المعاملات -

 استخراجيا بيسر كسيكلة.
نجازات المكتب كشعبة  - إعداد التقارير الدكرية كالفنية عف سير العمؿ كنشاطات كا 

 كمعكقات الأداء فييا كسبؿ التغمب عمييا كرفعيا لمدير عاـ التعميـ.
بيذه المياـ المتعددة كالتي تيدؼ إلى رفع مستكل كيتضح مما سبؽ أف مكاتب التعميـ مكمفة 

 التعميـ عف طريؽ المكرد البشرم بالاىتماـ بو كالعمؿ عمى تطكيره.
 رابعان: صلاحيات مديرات مكاتب التعميـ بالرياض:

( 0078851857ق صدر قرار معالي نائب كزير التربية كالتعميـ رقـ )7800في عاـ 
التعميـ صلاحيات تماشيا مع تطمعات الكزارة المستقبمية كمنحيـ بمنح مديرم كمديرات مكاتب 

مركنة كافية في عمميات التشغيؿ كمعالجة المشكلات، لتعينيـ عمى تحقيؽ أىداؼ المكتب، 
 صلاحية في أربعة مجالات: 85كقد تضمنت ىذه الصلاحيات 

 صلاحيات شؤكف تعميمية. .7
 صلاحيات شؤكف مدرسية. .1
 صلاحيات إدارية. .0
 مالية. صلاحيات .8
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إف مثؿ ىذه الصلاحيات تزيد مف استثمار ما تممكو المكاتب مف خبرات كميارات العامميف 
 المتنكعة فييا لتحقيؽ أىدافيا كتكظيفيا عمى أكمؿ كجو في الميداف التعميمي.

كتبذؿ الإدارة العامة بالتربية كالتعميـ جيكدنا كبيرة في تسييؿ عممية الاتصاؿ مع المدراء   
ف كالطلاب كأكلياء الأمكر مف خلاؿ التكسع في افتتاح المكاتب كيرجع ىذا التكزع كالمعممي

 (.03ق، ص7810الحاصؿ إلى عدة مبررات منيا )الثقفي، 
 كثرة أعداد المدارس كصعكبة الإشراؼ عمييا مف قبؿ الإدارة العامة بالتربية كالتعميـ. -
 احد يحتكييـ.زيادة أعداد المشرفيف التربكييف، كصعكبة إيجاد مكاف ك  -
قرب المكاتب مف مكاقع المدارس لتسييؿ عممية الاتصاؿ بينيا كبيف مديرم المكاتب  -

 كأكلياء أمكر الطلاب.
كنظرنا لاتساع مدينة الرياض، فقد افتتحت الإدارة العامة لمتربية كالتعميـ بمدينة الرياض 

الإمكانيات البشرية كالمادية؛ ( مكاتب لمتعميـ مكزعة عمى الأحياء، كتـ تزكيدىا ب5لمبنات )
ق، 7808كذلؾ لتسييؿ عممية الاتصاؿ كالتفاعؿ مع أطراؼ العممية التعميمية )الفكزاف، 

 (. 71ص
كقد قامت الباحثة بمخاطبة إدارة التخطيط كالتطكير لتزكيدىا بآخر إحصائية لعاـ 

عددىف ما يقرب  ق عف أعداد المكظفات الإداريات في مكاتب التعميـ، كالذم بمغ,780
 ( مكظفة إدارية.533حكالي )

 انذساسبد انسبثقخ:
: انذِّساسبد انعشثَُّخ، وقذ رى رشرُجهب رُبصُنُ اب:  لًا  أوَّ

( بعنكاف: "معكقات تنمية المكارد البشرية لدل الإداريات في جامعة 1371دراسة آؿ ميرم)
ية كالمادية كالتقنية( التي تحد نجراف". ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى المعكقات )التنظيم

مف تنمية المكارد البشرية لدل الإداريات بجامعة نجراف مف كجية نظر المكظفات الإداريات، 
( مكظفة إدارية 703كقد طبقت الأداة عمى جميع أفراد مجتمع الدراسة كالبالغ عددىف )

في بأسمكبو بجامعة نجراف، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمت الباحثة المنيج الكص
المسحي، كأظيرت نتائج الدراسة ما يمي: مكافقة أفراد الدراسة عمى المعكقات التقنية لتنمية 

(. مكافقة 0855المكارد البشرية لدل الإداريات بجامعة نجراف بدرجة مكافؽ كمتكسط حسابي )
عة نجراف أفراد الدراسة عمى المعكقات المادية لتنمية المكارد البشرية لدل الإداريات بجام
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(. مكافقة أفراد الدراسة عمى المعكقات التنظيمية لتنمية 0857بدرجة مكافؽ كمتكسط حسابي )
 (.0851المكارد البشرية لدل الإداريات بجامعة نجراف بدرجة مكافؽ كمتكسط حسابي )

( بعنكاف: "استراتيجية مقترحة لتطكير إدارة المكارد البشرية في 1378دراسة الخثلاف)
لكجيا الأداء البشرم بالجامعات السعكدية: دراسة حالة".ىدفت ىذه الدراسة إلى ضكء تكنك 

التعرؼ عمى كاقع مستكيات الأداء الحالية لممكارد البشرية في أبعاد )الاستقطاب، التكظيؼ، 
جراءات العمؿ( بجامعة سمماف بف عبد العزيز، كقد طبقت الأداة  التأىيؿ، التدريب، الحكافز كا 

مة لمجتمع الدراسة مف المكظفيف كالمكظفات بإدارات شئكف المكظفيف. عمى عينة ممث
كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج الكصفي،كقد أظيرت نتائج الدراسة ما يمي: 
جراءات الحكافز كالعمؿ(،  كجكد قصكر في )الاستقطاب كالتأىيؿ كالتدريب أثناء العمؿ كا 

شرية إلى إجراءات تطكيرية يمكف مف خلاليا التغمب عمى كحاجة الأداء بإدارة المكارد الب
 القصكر المكجكد كتطكيره بما يؤثر في الأداء العاـ لممكظفيف بالجامعة بشكؿ إيجابي.

ـ( بعنكاف:" كاقع إدارة المكارد البشرية الكتركنينا في الجامعات 1335دراسة أبك أمكنة)
إلى التعرؼ عمى كاقع إدارة المكارد البشرية الفمسطينية النظامية قطاع غزة". ىدفت الدراسة 

الكتركنينا في الجامعات الفمسطينية النظامية في قطاع غزة كالتعرؼ عمى كضكح أىمية إدارة 
المكارد البشرية الكتركنينا لدل المستكيات الإدارية المختمفة، كتككف مجتمع الدراسة مف 

( مكظفنا، كمف مكظفي مراكز 105)المستكيات الإدارية المختمفة في الجامعات كعددىـ 
( فردنا مف ,78( فردنا، كتككنت عينة الدراسة مف )07تكنكلكجيا المعمكمات كعددىـ )
 ( فردنا مف مركز تكنكلكجيا المعمكمات.07المستكيات الإدارية المختمفة ك)

إلى كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي، كتكصمت الدراسة 
أىـ النتائج منيا: كجكد تطبيؽ لكظائؼ كأنشطة إدارة المكارد البشرية الكتركنيا لصالح 
الجامعة الإسلامية. كجكد العديد مف التحديات التي تكاجو إدارة المكارد البشرية بالمنظمات 
المدنية كالأمنية بمدينة الرياض في ظؿ العكلمة. كجكد العديد مف الصعكبات التي تعيؽ 

استراتيجيات إدارة المكارد البشرية كمنيا محدكدية تأىيؿ القيادات الإدارية القادرة عمى  تطبيؽ
 تبني التحديث كالتطكير.

ـ( بعنكاف:" علاقة الممارسات الاستراتيجية لإدارة المكارد البشرية 1371دراسة القاضي)
ات الخاصة". ىدفت كأداء العامميف، كأثرىما عمى أداء المنظمات: دراسة تطبيقية عمى الجامع
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ىذه الدراسة إلى بياف أثر الممارسات الاستراتيجية لإدارة المكارد البشرية )الاستقطاب، 
التعييف، التعكيض، التدريب، التطكير كمشاركة العامميف( في أداء العامميف بالجامعات 

في  الخاصة في الأردف، كاختبار ىذه الممارسات بالإضافة إلى دراسة أثر أداء العامميف
الجامعات الخاصة في أداء الجامعات الخاصة بالأردف، كقد طبقت الأداة عمى عينة الدراسة 

( 78( إدارم مف مجتمع الدراسة مف الجامعات الأردنية الخاصة كعددىا )730المككنة مف )
 جامعة. 

التحميمي، كالمنيج  كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمت الباحثة منيجيف المنيج الكصفي
الارتباطي، كالاستبانة أداة لجمع المعمكمات. كتكصمت نتائج الدراسة إلى: أف ىناؾ ارتباطنا 
كثيقنا بيف )الاستقطاب كالتعييف كالتدريب كالتطكير كمشاركة العامميف( بكصفيا ممارسات 

ككجكد ارتباط كثيؽ استراتيجية لإدارة المكارد البشرية كبيف أداء العامميف كأداء الجامعات، 
 بيف أداء الجامعات الخاصة في الأردف كأداء العامميف.
 ثبَُبا: انًشاخع الأخُجُخ ، وقذ رى رشرُجهب رُبصُنُ اب::

( بعنكاف: "المعكقات في إدارة المكارد البشرية الفعالة Mitaru, 2019دراسة ميتارك )
كيرينياجا، الإقميـ الشرقي الجنكبي  عةالتي تكاجو مديرم المدارس الابتدائية الحككمية: مقاط

مكا في كينيا".ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى المعكقات التي تكاجو مديرم المدارس 
الابتدائية الحككمية في كينيا في تطبيؽ إدارة المكارد البشرية الفعالة فيما يتعمؽ بالتكظيؼ 

فعية تجاه العمؿ ككذلؾ التحديات الإدارية، كتقييـ الأداء كالتنمية المينية لممعمميف كزيادة الدا
( معمـ استشارم تـ اختيارىـ بطريقة 1( مدير مدرسة ك)77كاشتممت عينة الدراسة عمى )

عشكائية. كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج الكصفي المسحي القائـ عمى 
اسة إلى العديد مف النتائج الاستبانة كالمقابلات الشخصية كأداتيف لمدراسة. كقد تكصمت الدر 

أىميا: تتمثؿ معكقات تطبيؽ إدارة المكارد البشرية في قمة المعارؼ المتعمقة بميارات 
كسمككيات لتنفيذ مياـ التكظيؼ كقمة المكارد المالية لتعييف المعمميف ذكم الكفاءة، عدـ تكافر 

 .الكقت كالتمكيؿ المناسب لتفعيؿ برامج التنمية المينية لممعمميف 
بعنكاف: "تحديات القرف الحادم كالعشريف المتعمقة  (Bodor, 2014دراسة بكدكر )

بإدارة المكارد البشرية في ضكء تشغيؿ مؤسسات التعميـ العالي المجرية".ىدفت ىذه الدراسة 
دارة المكارد البشرية في  إلى محاكلة الكشؼ عف الارتباطات بيف الأنشطة التعميمية كالبحثية كا 
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( محاضر كباحث مف 371تعميـ العالي المجرية، كاشتممت عينة الدراسة عمى )مؤسسات ال
 الجامعات المجرية.

كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج الكصفي  المسحى، كقد تكصمت الدراسة 
إلى العديد مف النتائج أىميا: تعزز إدارة المكارد البشرية القائمة عمى إدراؾ الأىداؼ 

اتيجية لممؤسسة كالآفاؽ المينية لأعضاء ىيئة التدريس، كالباحثيف كالمحاضريف مف الإستر 
 الأنشطة التعميمية كالبحثية داخؿ الجامعات المجرية.

( بعنكاف: "ممارسات إدارة المكارد البشرية كآثارىا Mendoza, 2012دراسة ميندكزا )
الخاصة المختارة في عمى أداء أعضاء ىيئة التدريس في مؤسسات التعميـ العالي 

الفمبيف".ىدفت ىذه الدراسة إلى تحدد تأثير ممارسات إدارة المكارد البشرية عمى أداء أعضاء 
( 733ىيئة التدريس في مؤسسات التعميـ العالي في الفمبيف، كاشتممت عينة الدراسة عمى )
لي في عضك ىيئة تدريس كطالب تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية مف مؤسسات التعميـ العا

 عاـ فأكثر(. 17الفمبيف كتتراكح أعمارىـ بيف )
كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج الكصفي المسحي القائـ عمى الاستبانة 
كالمقابلات الشخصية لمتأكد مف دقة المعمكمات التي جمعيا. كقد تكصمت الدراسة إلى العديد 

ارد البشرية في التأثير عمى الأداء الخاص مف النتائج أىميا: تسيـ ممارسات إدارة المك 
بأعضاء ىيئة التدريس، كمف ثـ فإنو يمكف القكؿ بأف أعضاء ىيئة التدريس يحتاجكف إلى 
ممارسات إدارة المكارد البشرية مف أجؿ تحسيف مستكل الخدمات التي يتـ تقديميا إلى 

 الطلاب.
يكاجييا مديرم المدارس  ( بعنكاف: "التحديات التيNthenya, 2012دراسة نثينيا )

دارة المكارد البشرية في منطقة نازكم، إقميـ ماككني، كينيا".ىدفت ىذه  الثانكية في القيادة كا 
الدراسة إلى بحث التحديات التي تكاجو مديرم المدارس الثانكية في إدارة المكارد البشرية 

ازكم الكينية، كقد تككف كمدل تأثير ىذه التحديات عمى عممية التعميـ كالتعمـ في مدينة ن
مجتمع الدراسة مف جميع مديرم المدارس الثانكية في مدينة نازكم الكينية، كاشتممت عينة 

( مدير مدرسة ثانكية في مدينة نازكم في كينيا تـ اختيارىـ بطريقة العينة 87الدراسة عمى )
القائـ عمى اليادفة، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج الكصفي المسحي 

 الاستبانة.
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كقد تكصمت الدراسة إلى العديد مف النتائج أىميا: مكاجو مديرم المدارس بعض  
المعكقات في تطبيؽ المكارد البشرية مثؿ:عدـ القدرة عمى التقييـ الفعاؿ لأداء العامميف بسبب 

ميني بشكؿ أعباء العمؿ ، مقاكمة المعمميف لمتطكير كعدـ الالتزاـ اتجاه برامج التدريب ال
فعاؿ، نقص المكارد المالية التي تعيؽ تطبيؽ نظاـ المكافآت كالحكافز ككضع الأجكر بناء 

 عمى الأداء كالتي تزيد دافعية المعمميف كالعامميف اتجاه العمؿ.
 انزعهُق عهً انذساسبد انسبثقخ:

: المعكقات التي  أكجو التشابو بيف الدراسة الحالية كالدراسات السابقة:اليدؼ كىك تناكؿ أكلان
تحد مف فاعمية إدارة المكارد البشرية في مستكل أداء العامميف كعمى بيئة العمؿ كالانتاج، 

 ,Mitaruـ(، دراسة ميتارك )1335(، كدراسة أبك أمكنة)1371مثؿ دراسة آؿ ميرم)
( ، كاستخداـ المنيج الكصفي منيجا لمدراسة Nthenya, 2012(، كدراسة نثينيا )2019

ـ( استخدـ بالإضافة لممنيج الكصفي المنيج 1371الدراسات السابقة عدا القاضي)مع جميع 
 الارتباطي. 

: أكجو الاختلاؼ بيف الدراسة الحالية كالدراسات السابقة:اليدؼ الرئيس كىك التعرؼ ثانينا
عمى معكقات تطبيؽ إدارة المكارد البشرية في مكاتب التعميـ لمبنات بمدينة الرياض، كالحدكد 

 مكانية كالزمانية حيث طبقت في مكاتب التعميـ لمبنات بمدينة الرياض.ال
 أكجو الاستفادة مف الدراسات السابقة: ثالثان:

 بناء الإطار المفاىيمي. -
 تصميـ كبناء الاستبانة كأداة لمدراسة. -
 اختيار منيج الدراسة المناسب. -
 تحميميا.الاستفادة مف نتائج الدراسات السابقة في تفسيرىا كمناقشتيا ك  -

مف الدراسات التي لـ  -عمى عمـ الباحثة -أكجو التميز في الدراسة الحالية: تعد  رابعنا:
تطرؽ إلى الآف في الكشؼ عف معكقات تطبيؽ إدارة المكارد البشرية في مكاتب التعميـ 

 لمبنات، كانفردت ىذه الدراسة في مناسبتيا لقطاع التعميـ العاـ.
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 َزبئح انجحث ويُبقشهب

ا  يج البحث:من المنيج الذم تستخدمو الباحثة  المنيج الكصفي المسحي باعتباره منيجن
(، كىذا يؤكد مناسبة المنيج ,,7، ص 1371مُلائمنا كمناسبنا لمكضكعو كطبيعتو )العساؼ، 

 لمدِّراسة الحالية تحقيقنا لأىدافيا، كالتي تتمثَّؿ في  
ف مف جميع المكظفات الإ:مُجتمع الدِّراسة داريات في مكاتب التعميـ لمبنات بمدينة يتككَّ

( مكظفة إدارية كفؽ إحصائية إدارة التربية كالتعميـ بمنطقة ,53الرياض، كالبالغ عددىف )
الرياض كذلؾ بناء عمى الإحصائيات الرسمية للإدارة العامة لمتعميـ بكسط الرياض لمعاـ 

 بنات(. ىػ )مكتب التعميـ كسط مدينة الرياض لم7887-7883الدراسي 
تـ اختيار عينة البحث الحالي بطريقة عشكائية بسيطة مف المكظفات  :عيِّنة الدِّراسة

( مكظفة إدارية بمكاتب 117الإداريات في مكاتب التعميـ لمبنات بمدينة الرياض قكاميا)
 % مف مجتمع الدراسة.73التعميـ لمبنات بمدينة الرياض.( معممة أم 

احثة في الحصكؿ عمى البيانات اللازمة لمدراسة أداة الاستبانة استخدمت الب :أداة الدِّراسة
 كأداة لجمع البيانات اللازمة عف البحث، كتككنت الاستبانة مف جزأيف عمى النحك التالي:

: يحتكم عمى مقدمة تعريفية بعنكاف الدراسة، كما تـ فييا التأكيد عمى سرية الجزء الأكؿ
الإداريات كأنيا لف تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي  المعمكمات المقدمة مف قبؿ المكظفات

 فقط.
 ( فقرة مقسمة عمى ثلاث محاكر، كىي كالآتي:01: كيتككف مف ) الجزء الثانى
: المعكقات التنظيمية التي تحد مف تطبيؽ إدارة المكارد البشرية في مكاتب المحكر الأكؿ

 .( فقرة77التعميـ لمبنات بمدينة الرياض، كيتككف مف )
المحكر الثاني: المعكقات الفنية التي تحد مف تطبيؽ إدارة المكارد البشرية في مكاتب التعميـ 

 ( فقرة.77لمبنات بمدينة الرياض، كيتككف مف )
المحكر الثالث: المعكقات المادية التي تحد مف تطبيؽ إدارة المكارد البشرية في مكاتب التعميـ 

 ( فقرات.3لمبنات بمدينة الرياض، كيتككف مف )
 صدؽ الأداة:  قامت الباحثة بالتأكد مف صدؽ أداة البحث بطريقتيف:

لمتعرؼ عمى مدل صدؽ أداة البحث في قياس ما كضعت  أكلان: الصدؽ الظاىرم للأداة:
( محكميف مف أعضاء 71لقياسو تـ عرضيا عمى عدد مف المحكميف، كبمغ عدد المحكميف )
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ية ،كفي ضكء آراء المحكميف قامت الباحثة بإعداد أداة ىيئة التدريس فى قسـ الإدارة التربك 
 ىذه البحث بصكرتيا النيائية.

: لمتحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي للاستبانة، تـ ثانيان: صدؽ الاتساؽ الداخمي للأداة
(؛ لمتعرؼ عمى pearsons Correlation Coefficientحساب معامؿ ارتباط بيرسكف )

رات الاستبانة بالدرجة الكمية لممحكر الذم تنتمي إليو، كتكضح درجة ارتباط كؿ فقرة مف فق
 الجداكؿ التالية معاملات الارتباط لكؿ محكر مف المحاكر بما فييا مف فقرات.

( يعبيلاد اسرجبؽ ثُشسىٌ نعجبساد انًحىس الأول نهًحىس انًعىقبد انزُظًُُخ انزٍ 1خذول )

ت انزعهُى نهجُبد ثًذَُخ انشَبع يع انذسخخ رحذ يٍ رطجُق إداسح انًىاسد انجششَخ فٍ يكبر

 انكهُخ.

 يعبيم اسرجبؽ ثُشسىٌ سقى انفقشح يعبيم اسرجبؽ ثُشسىٌ سقى انفقشح

1 29691* 9 29766* 

0 29691* 12 29806* 

3 29632* 11 298,3* 

, 297,7* 10 29800* 

0 297,8* 13 2970,* 

6 29738* 1, 29763* 

7 29779* 10 2967,* 

8 29828*  

 (2921* دانخ عُذ )

( أف جميع معاملات ارتباط بيرسكف بيف الدرجات عمى فقرات 7يتضح مف الجدكؿ ) 
المحكر الأكؿ كالدرجة الكمية لممحكر التي تنتمي اليو الفقرات دالة احصائينا عند مستكل 

يشير  (؛ مما,38,3 -38303(، حيث تراكحت قيـ معاملات الارتباط بيف )3837الدلالة )
إلى صدؽ الاتساؽ الداخمي بيف عبارات المحكر الأكؿ كالدرجة الكمية لممحكر، كمناسبتيا 

 لقياس ما أُعدت لقياسو.
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( يعبيلاد اسرجبؽ ثُشسىٌ نعجبساد انًحىس انثبٍَ انًعىقبد انفُُخ انزٍ رحذ يٍ 0خذول )

يع انذسخخ انكهُخ  رطجُق إداسح انًىاسد انجششَخ فٍ يكبرت انزعهُى نهجُبد ثًذَُخ انشَبع

 نهًحىس

 سقى انفقشح
 يعبيم اسرجبؽ ثُشسىٌ سقى انفقشح يعبيم اسرجبؽ ثُشسىٌ

1 29706* 7 29797* 

0 29812* 8 29800* 

3 29770* 9 2979,* 

, 29773* 12 29787* 

0 29792* 11 297,1* 

6 2972,*  

 (2921* دانخ عُذ )

رتباط بيرسكف بيف الدرجات عمى فقرات ( أف جميع معاملات ا1يتضح مف الجدكؿ )
المحكر الثاني كالدرجة الكمية لممحكر التي تنتمي اليو الفقرات دالة احصائينا عند مستكل 

(؛ مما يشير 38,11 -38138(، حيث تراكحت قيـ معاملات الارتباط بيف )3837الدلالة )
مية لممحكر، كمناسبتيا إلى صدؽ الاتساؽ الداخمي بيف عبارات المحكر الثاني كالدرجة الك

 لقياس ما أعدت لقياسو.
( يعبيلاد اسرجبؽ ثُشسىٌ نعجبساد انًحىس انثبنث انًعىقبد انًبدَخ انزٍ رحذ يٍ 3خذول )

رطجُق إداسح انًىاسد انجششَخ فٍ يكبرت انزعهُى نهجُبد ثًذَُخ انشَبع يع انذسخخ انكهُخ 

 نهًحىس

 يعبيم اسرجبؽ ثُشسىٌ سقى انفقشح

1 29861* 

0 29888* 

3 29861* 

, 29887* 

0 29917* 

6 29760* 

 (2921* دانخ عُذ )

( أف اف جميع معاملات ارتباط بيرسكف بيف الدرجات عمى فقرات 0يتضح مف الجدكؿ ) 
المحكر الثالث كالدرجة الكمية لممحكر التي تنتمي اليو الفقرات دالة احصائينا عند مستكل 
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(؛ مما يشير 38571 - 38131راكحت قيـ معاملات الارتباط بيف )(، حيث ت3837الدلالة )
إلى صدؽ الاتساؽ الداخمي بيف عبارات المحكر الثالث كالدرجة الكمية لممحكر، كمناسبتيا 

 لقياس ما أعدت لقياسو.
 ثبات أداة الدراسة:ثالثان: 

 Cronbach'sتـ التأكد مف ثبات الاستبانة مف خلاؿ استخداـ معامؿ ألفاكركنباخ )
Alpha كطريقة التجزئة النصفية باستخداـ معادلتي سبيرماف براكف كجتماف، كعمى الرغـ ،)

مف أف قكاعد القياس في القيمة الكاجب الحصكؿ عمييا غير محددة، إلا أف الحصكؿ عمى 
٪ يُعد في الناحية التطبيقية لمعمكـ الإنسانية بشكؿ عاـ مقبكؿ، 33معامؿ ثبات أكبر مف 

( قيـ معاملات الثبات ألفا كركنباخ كالتجزئة النصفية لكؿ محكر مف 8الجدكؿ )كيكضح 
 محاكر الاستبانة.

 ( قُى يعبيلاد انثجبد نكم يحىس يٍ يحبوس الًسزجبَخ,خذول )

 يعبيم كشوَجبخ انفب انًحبوس

 انزدضئخ انُظفُخ

يعبيم سجُشيبٌ 

 ثشاوٌ

يعبيم 

 خزًبٌ

 29910 29916 ,,299 طجُق إداسح انًىاسد انجششَخانًعىقبد انزُظًُُخ انزٍ رحذ يٍ ر

 29876 29882 29933 انًعىقبد انفُُخ انزٍ رحذ يٍ رطجُق إداسح انًىاسد انجششَخ

 29887 29887 29931 انًعىقبد انًبدَخ انزٍ رحذ يٍ رطجُق إداسح انًىاسد انجششَخ

 29886 29888 29972 انًحبوس ككم

ميع قيـ معاملات الثبات المحسكبة بطريقة كركنباخ ألفا كطريقة ( أف ج8يظير الجدكؿ )
– 38,13التجزئة النصفية )باستخداـ معادلتي سبيرماف براكف كجتماف( تراكحت بيف )

( للاستبانة كاممة كلجميع محاكرىا، مما يدؿ عمى أف الاستبانة تتمتع بدرجة ثبات 38513
لمحاكر الاستبانة تعطي نتائج مستقرة كثابتة مرتفعة. كىذا مؤشر عمى أف الفقرات المككنة 

في حاؿ إعادة تطبيقيا عمى أفراد الدراسة، كبالتالي تكجد طمأنينة اتجاه تحميؿ بيانات محاكر 
 الاستبانة.

 رحهُم ويُبقشخ َزبئح انجحث

إجابة السؤاؿ الأكؿ: )ما المعكقات التنظيمية التي تحد مف تطبيؽ إدارة المكارد البشرية في 
 تب التعميـ لمبنات بمدينة الرياض مف كجية نظر أفراد الدراسة(؟مكا
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( َزبئح اسزدبثبد أفشاد انذساسخ حىل انًعىقبد انزُظًُُخ انزٍ رحذ يٍ رطجُق إداسح 0خذول )

 انًىاسد انجششَخ فٍ يكبرت انزعهُى نهجُبد ثًذَُخ انشَبع

 

 

 و

 

 انعجبسح

 

 

 

  دسخخ انًىافقخ

انًزىسؾ 

 انحسبثٍ

 

 الًَحشاف

 انًعُبسٌ

 
 انزشرُت

يُخفؼخ 

ا  خذا
 عبنُخ يزىسطخ يُخفؼخ

عبنُخ 

ا  خذا

1 0 3 , 0 

1 

قهخ عذد انًخزظٍُ روٌ 

انكفبءاد فٍ يدبل إداسح 

 انًىاسد انجششَخ.

 026 181 073 82 30 ك

3907 1910 10 
: ,90 1293 3090 

039

, 
0696 

0 

ػعف يعبَُش الًسزقطبة 

نهًىاسد انجششَخ يٍ 

 انكفبءاد.

 ,03 023 039 67 30 ك

3972 1911 
11 

 : ,91 896 3298 
069

0 
3290 

3 

رذخم انًحسىثُبد فٍ 

عًهُبد رعٍُُ انًىظفبد فٍ 

 انًكبرت انزعهًُُخ.

 007 071 1,8 68 31 ك

3980 1912 0 
: ,92 898 1991 

309

2 
3390 

, 

عذو وخىد وطف نهًهبو 

انىظُفُخ لإداسح انًىاسد 

 َخ.انجشش

 060 ,03 ,18 02 0, ك

3982 1910 8 
: 098 690 0397 

329

0 
3398 

0 

ػعف انزُسُق ثٍُ كبفخ 

انىحذاد الإداسَخ فٍ يكبرت 

 انزعهُى.

 007 0,2 192 83 30 ك

3972 1913 11 
: ,90 1297 0,90 

319

2 
0993 

6 
يحذودَخ يشبسكخ الإداسَبد 

 فٍ طُع انقشاس.

 380 101 137 62 0, ك

3999 1903 0 
: 098 797 1797 

199

0 
,993 

7 

عذو يلاءيخ انجشايح 

والأَشطخ انزذسَجُخ لًحزُبج 

 يكبرت انزعهُى.

 092 160 199 70 9, ك

3973 1903 12 
: 693 997 0097 

029

9 
379, 

8 

خًىد الأَظًخ وانهىائح 

انًعًىل ثهب فٍ يكبرت 

 انزعهُى.

 076 022 188 68 3, ك

3977 1918 9 
: 090 898 0,93 

009

8 
3096 

9 

ػعف رًُُخ يُىل انًىظفبد 

الإداسَبد انًهُُخ فٍ يكبرت 

 انزعهُى.

 331 193 130 71 8, ك

3989 1903 , 
: 690 990 1792 

0,9

9 
,097 

12 

عذو وخىد سُبسخ واػحخ 

نهًكبرت فٍ يدبل إداسح 

 انًىاسد انجششَخ.

 061 003 100 61 0, ك

3981 1916 7 
: 098 799 0292 

309

6 
3397 

11 

ػعف انزىافق ثٍُ انهُبكم 

انزُظًُُخ انحبنُخ يع رطجُقبد 

 إداسح انًىاسد انجششَخ.

 013 001 193 82 38 ك

3967 1913 13 
: ,99 1293 0,99 

309

, 
0790 

10 
قظىس انزخطُؾ نهًىاسد 

 انجششَخ.

 192 076 180 ,9 33 ك
396, 1912 1, 

: ,93 1091 0390 3096 0,90 
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 و

 

 انعجبسح

 

 

 

  دسخخ انًىافقخ

انًزىسؾ 

 انحسبثٍ

 

 الًَحشاف

 انًعُبسٌ

 
 انزشرُت

يُخفؼخ 

ا  خذا
 عبنُخ يزىسطخ يُخفؼخ

عبنُخ 

ا  خذا

1 0 3 , 0 

13 
ػعف انشفبفُخ فٍ َظبو 

 انزشقُبد.

 77, ,13 08 6, 62 ك

,919 1906 1 
: 797 099 790 

179

3 
6190 

1, 

ػعف الإداسَبد َظبو 

انشكبوي وانزظهًبد 

 نهًىظفبد.

 370 102 1,1 61 8, ك

3996 190, 3 
: 690 799 1890 

199

, 
,89, 

10 
يحذودَخ انزقىَى انًسزًش 

 داء انًىظفبد الإداسَبدلأ

 072 ,03 167 67 37 ك

3980 191, 6 
: ,98 896 0190 

329

0 
3,98 

 19167 398201 انًزىسؾ انعبو

( أف محكر المعكقات التنظيمية التي تحد مف تطبيؽ إدارة المكارد 7يتضح مف الجدكؿ)
( مف أصؿ ,08مغ )البشرية مف كجية نظر أفراد الدراسة حصؿ عمى متكسط حسابي عاـ ب

( كينتمي ىذا المتكسط إلى الفئة الرابعة مف فئات مقياس ليكرت الخماسي كالتي تقع بيف 7)
( مما يعني أف مفردات الدراسة ترل أف درجة المكافقة لممعكقات التنظيمية 8813 -0887)

(، 78731الكاردة في ىذا المحكر جاءت "عالية"، في حيف بمغ الانحراؼ المعيارم العاـ )
كذلؾ يشير إلى انخفاض درجة تشتت استجابات أفراد الدراسة عف المتكسط العاـ، مما يدؿ 

( عبارة حصمت 77عمى تجانس استجاباتيف حياؿ ىذا المحكر، كقد تككف ىذا المحكر مف )
(، 8813 -088جميعيا عمى متكسطات حسابية متقاربة تنتمي إلى فئة " عالية" كتقع بيف )

( كذلؾ يشير إلى انخفاض درجة 7813 -7873اتيا المعيارية ما بيف )كما تراكحت انحراف
 تشتت استجابات أفراد الدراسة عف المتكسط العاـ كالداؿ عمى تجانس استجاباتيف.

( كىي "ضعؼ الشفافية في نظاـ الترقيات" عمى أعمى متكسط 70جاءت العبارة رقـ ) .7
( كالذم يشير إلى 7813رم )(، كبانحراؼ معيا7( مف أصؿ )8875حسابي مكزكف بمغ )

أف درجة المكافقة جاءت عالية؛ مما يدؿ عمى أف أفراد الدراسة ترل أف ضعؼ الشفافية 
في نظاـ الترقيات تُمثؿ أىـ المعكقات التنظيمية التي تحد مف تطبيؽ إدارة المكارد 

ى عدـ البشرية في مكاتب التعميـ بمدينة الرياض. كترل الباحثة في أف السبب قد يعكد إل
العناية بتطكير المسار الكظيفي لممكظفات، كعدـ كضكح الشفافية لسياسات الترقية مف 
خلاؿ معايير كأىداؼ محددة، مما لو الأثر عمى تحقيؽ أىداؼ المنظمة، كالذم ينعكس 
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بدكره عمى الأداء الكظيفي كتحسينو نحك الأفضؿ. كما قد يُعزل ذلؾ إلى عدـ ارتباط 
بالترقيات كالعلاكات في تمؾ المكاتب. كقد اتفقت ىذه النتيجة مع  مستكل أداء المكظفات

ـ( التي تكصمت نتائجيا إلى أف ىنالؾ مستكل مرتفع مف 1335دراسة الغامدم)
المعكقات التنظيمية لإدارة المكارد البشرية يعكد لتدخؿ المحسكبيات في عمميات ترقية 

 المكظفيف.
انية كىي" محدكدية مشاركة الإداريات في صنع ( في المرتبة الث3كجاءت العبارة رقـ ) .1

( مف أصؿ 0855القرار" حيث حصمت عمى ثاني أعمى متكسط حسابي مكزكف بمغ )
(، مما يعني أف أفراد الدراسة ترل أف محدكدية مشاركة الإداريات في صنع القرار مف 7)

التعميـ جاءت  المعكقات التنظيمية التي تحد مف تطبيؽ إدارة المكارد البشرية في مكاتب
(. كقد يعكد السبب إلى أف ممارسات الكثير مف 7810بدرجة عالية، كبانحراؼ معيارم )

المنظمات التعميمية تفتقد إلى ثقة القيادات العميا في رأم المكظفات الإداريات، كعدـ 
 استثمار مياراتيف في عمميات صنع القرار.

كالتظممات لممكظفات الإداريات، حيث ( كىي" ضعؼ نظاـ الشكاكل 78تمييا العبارة رقـ ) .0
(، كالذم 7( مف أصؿ )0853حصمت عمى ثالث أعمى متكسط حسابي مكزكف بمغ )

(. كتعزُك الباحثة 7818يشير إلى أف درجة المكافقة جاءت "عالية"، كبانحراؼ معيارم )
إلى أف السبب قد يكمف في عدـ إتاحة الفرصة لتقديـ الشكاكل كالتظممات، كضعؼ 

بة مديرات المكاتب لشككل مكظفاتيا كسماع آرائيف، كما ترل الباحثة أف السبب استجا
قد يعكد إلى عدـ تكحيد مرجع خاص، كقمة كسائؿ التكاصؿ الكاضحة بيف الجية 
كالعاملات فييا؛ لضماف سيكلة استلاـ الشككل كالمقترحات أك الاطلاع عمييا، الأمر 

ا لو الأثر الكاضح عمى قياس مؤشرات الأداء، الذم يتطمب تنظيـ آلية التعامؿ معيا. مم
كعدـ الاستفادة منيا في تحسيف الخدمات المقدمة في مكاتب التعميـ كالارتقاء بيا، 

 كتحقيؽ رضا المكظفات فييا.
( كىي "قصكر التخطيط لممكارد البشرية" في المرتبة ما قبؿ 71كما جاءت العبارة رقـ ) .8

(، 7( مف أصؿ )0838مكزكف بمغ ) الأخيرة حيث حصمت عمى متكسط حسابي
( كالذم يشير إلى أف درجة المكافقة جاءت "عالية". كقد يعكد 7.73كبانحراؼ معيارم )

السبب إلى افتقار المكاتب لجياز تخطيط المكارد البشرية كحاجتيا الماسة إليو، 
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كفي بالإضافة إلى عدـ حصر احتياجات المنظمة الحالي كالمتكقع مف المكارد البشرية، 
في  -خاصة بمكاتب التعميـ-إدراؾ أىمية ما تممكو المنظمات مف المكارد البشرية 

تحقيؽ أىدافيا التنظيمية التي لا يمكف أف تنجح بدكف مكظفاتيا. كقد اتفقت ىذه 
ـ( التي تكصمت إلى أف مف المعكقات التنظيمية 1331النتيجة مع نتائج دراسة عكاشة )

 العاممة.ىك عدـ التخطيط الجيد لمقكل 
( في المرتبة الأخيرة كىي" قمة عدد المختصيف ذكم الكفاءات في 7جاءت العبارة رقـ ) .7

(، 0871مجاؿ إدارة المكارد البشرية" حيث حصمت عمى أقؿ متكسط حسابي مكزكف )
كالذم يشير إلى أف درجة المكافقة جاءت بدرجة "عالية". كترل الباحثة أف السبب قد 

ائي، أك في عدـ تناسب التخصصات كالمؤىلات مع طبيعة يككف في التعييف العشك 
ـ( التي تكصمت نتائجيا إلى كجكد 1335العمؿ. كقد اتفقت مع نتائج دراسة أمكنو)

العديد مف الصعكبات التي تعيؽ استراتيجيات إدارة المكارد البشرية كمنيا محدكدية تأىيؿ 
. كما اتفقت مع دراسة بيبي القيادات الإدارية القادرة عمى تبني التحديث كالتطكير

ـ( التي تكصمت نتائجيا إلى أف مف معكقات تطبيؽ إدارة المكارد 1371كآخركف)
 البشرية الجيدة ىي قمة العامميف ذكم الكفاءة كالميارة.

ما المعكقات الفنية التي تحد مف تطبيؽ إدارة المكارد البشرية في إجابة السؤاؿ الثاني: )
 دينة الرياض مف كجية نظر أفراد الدراسة(؟مكاتب التعميـ لمبنات بم
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( َزبئح اسزدبثبد أفشاد انذساسخ حىل انًعىقبد انفُُخ انزٍ رحذ يٍ رطجُق إداسح 6خذول )

 انًىاسد انجششَخ فٍ يكبرت انزعهُى نهجُبد ثًذَُخ انشَبع

 و

 

 انعجبسح

 

 دسخخ انًىافقخ

انًزىس

ؽ 

انحسبث

ٌ 

الًَحشا

ف 

انًعُبس

ٌ 

انزشرُ

 ة
يُخفؼخ 

ا  خذا
 يُخفؼخ

يزىس

 ؽخ
 عبنُخ

عبنُخ 

ا  خذا

1 0 3 , 0 

1 
ػعف رىظُف انزقُُخ فٍ إَدبص 

 الإداسَخ.انًهبو 

 017 013 009 72 6, ك
3963 1910 12 

: 099 992 0990 0790 08.2 

0 
قهخ اسزخذاو انىسبئم انحذَثخ فٍ 

 رذسَت انًىظفبد الإداسَبد.

 007 032 1,2 ,7 ,7 ك
3967 1908 9 

: 990 990 1891 0997 33.0 

3 

قهخ انفشص انًزبحخ نهًىظفبد 

الإداسَبد نحؼىس انًؤرًشاد 

 ُذواد الإداسَخ.وان

 3,, 160 71 30 61 ك

,910 190, 1 

: 799 ,90 990 0193 07.0 

, 

ػعف انىعٍ ثأهًُخ انزقُُخ نذي 

انًىظفبد الإداسَبد فٍ رطجُق 

 إداسح انًىاسد انجششَخ.

 008 000 163 71 61 ك
3972 190, 8 

: 799 990 0192 0896 33.3 

0 
انقظىس فٍ يىاكجخ انزقُُبد 

 َثخ داخم يكبرت انزعهُى.انحذ

 0,2 ,02 021 ,6 66 ك
3963 190, 11 

: 890 893 0099 0693 31.2 

6 
غُبة انشػب انىظُفٍ وانززيش 

 نذي انًىظفبد الإداسَبد.

 090 193 186 62 1, ك
3983 1917 6 

: 093 797 0,92 0,99 3891 

7 
ػعف انجًُ انزحزُخ نًكبرت 

 انزعهُى.

 327 106 198 8, 66 ك
3976 1907 7 

: 890 690 0090 0291 3996 

8 
قظىس انجشايح انحبسىثُخ انلاصيخ 

 نىظبئف إداسح انًىاسد انجششَخ.

 ,09 011 177 03 2, ك
3986 1910 0 

: 090 698 0098 0790 3799 

9 

رخهٍ ثعغ انششكبد انًىسدح 

نلأخهضح عٍ انذعى انفٍُ فٍ 

 يكبرت انزعهُى.

 63, ,11 80 1, 70 ك
,912 1930 0 

: 993 093 1192 1,97 0997 

12 
ػعف رىافش الإيكبَبد انلاصيخ 

 لإقبيخ دوساد عٍ ثعذ نلإداسَبد.

 13, 103 119 2, 02 ك
,928 1901 3 

: 690 090 109, 1997 0393 

11 

طعىثخ رىفُش يىاطلاد نحؼىس 

انجشايح انزذسَجُخ انًقبيخ خبسج 

 يقش انعًم.

 360 ,10 100 ,0 7, ك

3990 1900 , 

: 691 792 0292 1999 ,791 

 19006 3980 انًزىسؾ انعبو

( أف محكر المعكقات الفنية التي تحد مف تطبيؽ إدارة المكارد 3يتضح مف الجدكؿ) 
( مف 08,7حصؿ عمى متكسط حسابي عاـ بمغ ) -مف كجية نظر أفراد الدراسة -البشرية
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كسط إلى الفئة الرابعة مف فئات مقياس ليكرت الخماسي كالتي تقع ( كينتمي ىذا المت7أصؿ )
( مما يعني أف أفراد الدراسة ترل أف درجة المكافقة لممعكقات الفنية 8813 -0887بيف )

(، كذلؾ 78113الكاردة في ىذا المحكر جاءت عالية، في حيف بمغ الانحراؼ المعيارم العاـ )
ت أفراد الدراسة عف المتكسط العاـ، مما يدؿ عمى يشير إلى انخفاض درجة تشتت استجابا
 تجانس استجاباتيف حياؿ ىذا المحكر.

( كىي "قمة الفرص المتاحة لممكظفات الإداريات لحضكر المؤتمرات 0جاءت العبارة رقـ ) .7
(، 7( مف أصؿ )8877كالندكات الإدارية" عمى أعمى متكسط حسابي مكزكف بمغ )

يشير إلى أف درجة المكافقة جاءت عالية؛ مما يدؿ  ( كالذم7.18كبانحراؼ معيارم )
عمى أف أفراد الدراسة ترل أف قمة الفرص المتاحة لممكظفات الإداريات لحضكر 
المؤتمرات كالندكات الإدارية تُمثؿ أىـ المعكقات الفنية التي تحد مف تطبيؽ إدارة المكارد 

إلى أف السبب قد يعكد إلى  البشرية في مكاتب التعميـ بمدينة الرياض. كترل الباحثة
محدكدية مشاركة الإداريات في الندكات كالمؤتمرات، كاقتصارىا عمى القيادات كربما 
المكظفات حديثات الخبرة في مكاتب التعميـ. كقد اتفقت ىذه النتيجة مع دراسة لمياء آؿ 

احة ق( التي تكصمت نتائجيا إلى أف مف المعكقات الفنية قمة الفرص المت7803ميرم )
 للإداريات لحضكر الندكات المتعمقة بالتقنيات الحديثة. 

( في المرتبة الثانية كىي" تخمي بعض الشركات المكردة للأجيزة 5جاءت العبارة رقـ ) .1
عف الدعـ الفني في مكاتب التعميـ" حيث حصمت عمى ثاني أعمى متكسط حسابي 

ة ترل أف تخمي بعض (، مما يعني أف أفراد الدراس7( مف أصؿ )8873مكزكف بمغ )
الشركات المكردة للأجيزة عف الدعـ الفني في مكاتب التعميـ مف المعكقات التنظيمية 
التي تحد مف تطبيؽ إدارة المكارد البشرية في مكاتب التعميـ جاءت بدرجة عالية، 

(. كقد يعكد السبب قمة المخصصات المالية التي تقدـ 7801كبانحراؼ معيارم )
للأجيزة أك المخصصات المالية لمدعـ لذلؾ تختفي الشركات عند تقديـ  لمشركات المكردة

الدعـ كالمساندة. كقد كرد في عدد مف الدراسات السابقة مثؿ دراسة سميرة 
ـ( التي تكصمت نتائجيا إلى أف ضعؼ الصيانة كالمتابعة للأجيزة ىي 1378المسعكدم)

ة في إدارة المكارد البشرية. كقد أكدت مف أحد المعكقات التقنية لتطبيؽ الإدارة الإلكتركني
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ق( التي ذكرت في أدبيات الدراسة أف مف المعكقات التقنية لإدارة 7803دراسة البشرم )
 المكارد البشرية ىك تخمي بعض الشركات عف الدعـ الفني للأجيزة المكردة.

عد ( كىي" ضعؼ تكافر الإمكانات اللازمة لإقامة دكرات عف ب73جاءت العبارة رقـ ) .0
( مف أصؿ ,883للإداريات" حيث حصمت عمى ثالث أعمى متكسط حسابي مكزكف بمغ )

(. 7817(، كالذم يشير إلى أف درجة المكافقة جاءت "عالية"، كبانحراؼ معيارم )7)
كتعزُك الباحثة إلى أف السبب قد يكمف في كجكد نقص في القيادات المؤىمة لإقامة 

الإضافة إلى عدـ الإلماـ بالأنكاع كالأساليب التي دكرات عف بعد عمى النحك المناسب، ب
تستخدـ في عمميات التدريب عف بعد كمعرفة أىمية كفكائده في تطكير ميارات 
المكظفات. كقد يعكد إلى ضعؼ اقتناع بعض الكفاءات بجدكل تطبيؽ مثؿ ىذه الدكرات، 

لمتدريب عف كعدـ الكعي بأىمية التدريب عف بعد؛ لذلؾ تقؿ الإمكانات كالمخصصات 
بعد. كما ترل الباحثة أف انعداـ المحفزات ليا الأثر في عدـ إقباؿ المكظفات عمى ىذا 
النكع مف التدريب كاستبعاد الشيادات الحاصمة عمييا في دكرات التدريب عف بعد، كعدـ 

ـ( التي 1373احتساب ساعاتيا التدريبية ضمف نقاط الترقية. كاتفقت مع دراسة خكالدة)
ى أف درجة أداء كظائؼ إدارة المكارد البشرية في مجاؿ تدريب المكارد جاءت تكصمت إل

 بدرجة متكسطة.
( في المرتبة الأخيرة كىي" القصكر في مكاكبة التقنيات الحديثة 7جاءت العبارة رقـ ) .8

(، كالذم 0830داخؿ مكاتب التعميـ" حيث حصمت عمى أقؿ متكسط حسابي مكزكف )
ة جاءت بدرجة "عالية". كترل الباحثة أف السبب يكمف في أف يشير إلى أف درجة المكافق

قمة الدعـ المالي، بالإضافة إلى عدـ كجكد آلية لمتابعة كفاءة التقنية كتقكيميا، كقد 
يعكد السبب إلى التغيرات السريعة في التقنية؛ مما يؤدم لحدكث تغيرات في أنظمة 

كتركنية، كقد يكمف القصكر لمكاكبتيا في الأجيزة، كبرامجيا اللازمة لتشغيؿ المكاقع الال
ضعؼ تأىيؿ مكظفات مكاتب التعميـ لمثؿ ىذه التقنية، كعدـ قدرتيف عمى الإلماـ بالمغة 
الإنجميزية لاستيعاب أنظمتيا، كلمتعامؿ معيا بشكؿ فعاؿ. كقد اتفقت مع نتائج دراسة 

د مف تطكر إدارة ـ( التي تكصمت نتائجيا إلى أف مف المعكقات التي تح1331عكاشة )
 المكارد البشرية النقص في الأجيزة التقنية كعدـ التدريب الكافي لمعامميف.
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كيستنتج مف بقية العبارات التي تقع في فئة "عالية" مؤشر عمى أف مكاتب التعميـ تكاجو   
العديد مف المعكقات كالصعكبات الفنية التي تكاجو تطبيؽ إدارة المكارد البشرية في تمؾ 

 اتب.المك
إجابة السؤاؿ الثالث: )ما المعكقات المادية التي تحد مف تطبيؽ إدارة المكارد البشرية في 

 مكاتب التعميـ لمبنات بمدينة الرياض مف كجية نظر أفراد الدراسة(؟
( َزبئح اسزدبثبد أفشاد انذساسخ حىل انًعىقبد انًبدَخ انزٍ رحذ يٍ رطجُق إداسح 7خذول )

 كبرت انزعهُى نهجُبد ثًذَُخ انشَبعانًىاسد انجششَخ فٍ ي

 و
 

 انعجبسح

 دسخخ انًىافقخ

انًزىسؾ 

 انحسبثٍ

الًَحشاف 

 انًعُبسٌ
يُخفؼخ  انزشرُت

 خذاا
 عبنُخ يزىسطخ يُخفؼخ

عبنُخ 

 خذاا

1 0 3 , 0 

1 
قهخ انًخظظبد انًبنُخ لًسزقطبة 

 انكفبءاد.

 398 183 123 ,0 37 ك
,912 1916 , 

: ,98 792 1393 0396 019, 

0 

ػعف انذعى انًبنٍ نجشايح رذسَت 

انًىظفبد الإداسَبد فٍ يدبل إداسح 

 انًىاسد انجششَخ.

 07, 177 82 00 39 ك
,916 1916 0 

: 092 697 1293 0098 0091 

3 

ػعف انزدهُضاد انًكزجُخ لإَدبص 

انًهبو يٍ انًكبرت وانحبست 

 والأدواد انًكزجُخ.

 308 196 103 8, 02 ك
3999 1902 0 

: 690 690 1099 0093 ,690 

, 
غُبة الأَشطخ الًخزًبعُخ 

 وانزشفُهُخ نهًىظفبد الإداسَبد.

 09, 166 92 ,, 6, ك
,910 1919 3 

: 099 097 1196 019, 009, 

0 
ػعف انزحفُض انًبدٌ نهًىظفبد 

 الإداسَبد.

 ,03 121 ,0 37 9, ك
,933 1919 1 

: 693 ,98 792 1392 6899 

6 
ػعف الًهزًبو ثبنحىافض انًعُىَخ 

 انًزُىعخ يثم: شهبداد انزقذَش.

 312 138 010 08 07 ك
3976 1906 6 

: 79, 790 079, 1798 ,292 

 1919 928, انًزىسؾ انعبو

( أف محكر المعكقات المادية التي تحد مف تطبيؽ إدارة المكارد 1يتضح مف الجدكؿ)
( مف ,883حصؿ عمى متكسط حسابي عاـ بمغ ) -جية نظر أفراد الدراسةمف ك  -البشرية
( كينتمي ىذا المتكسط إلى الفئة الرابعة مف فئات مقياس ليكرت الخماسي كالتي تقع 7أصؿ )
( مما يعني أف أفراد الدراسة ترل أف درجة حدة المعكقات المادية الكاردة 8813 -0887بيف )
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(، كذلؾ 7875ية، في حيف بمغ الانحراؼ المعيارم العاـ )في ىذا المحكر جاءت بدرجة عال
يشير إلى انخفاض درجة تشتت استجابات أفراد الدراسة عف المتكسط العاـ، مما يدؿ عمى 

 تجانس استجاباتيف حياؿ ىذا المحكر.
( عبارات حصمت جميعيا عمى متكسطات حسابية متقاربة 3كقد تككف ىذا المحكر مف )

(، ماعدا عبارة " ضعؼ التحفيز المادم 8813 -088" عالية" كتقع بيف ) تنتمي إلى فئة
لممكظفات الإداريات" حصمت عمى متكسط حسابي ينتمي إلى فئة "عالية جدنا" كتقع بيف 

( كذلؾ يشير إلى انخفاض درجة تشتت استجابات أفراد الدراسة عف المتكسط 7 – 8817)
 العاـ كالداؿ عمى تجانس استجاباتيف.

( في المرتبة الأكلى كىي" ضعؼ التحفيز المادم لممكظفات 7ت العبارة رقـ )جاء .7
(، 7( مف أصؿ )8800الإداريات "حيث حصمت عمى أعمى متكسط حسابي مكزكف بمغ )

مما يعني أف أفراد الدراسة ترل أف ضعؼ التحفيز المادم لممكظفات الإداريات مف 
مكارد البشرية في مكاتب التعميـ جاءت المعكقات المادية التي تحد مف تطبيؽ إدارة ال

بدرجة "عالية جدنا". الذم قد يعزُك إلى عدـ كجكد نظاـ لمحكافز المادية كالمعمف عنيا في 
مكاتب التعميـ كذلؾ لتحفيز أك تشجيع المكظفات الإداريات المتميزات، كتقدير جيكدىف 

عكد السبب إلى عدـ تمكيف كالاعتراؼ بيا في إثراء خبراتيف في العمؿ الإدارم، كما قد ي
مديرات المكاتب كمنحيف بعض الصلاحيات الخاصة مف قبؿ القيادات العميا، في تحقيؽ 
مطالب المكظفة كتحفيزىا كذلؾ بربط الحافز بمستكل الأداء، مف أجؿ دفعيا لمعمؿ 
كالإبداع كالتطكير؛ كمما لا شؾ فيو أف الكصكؿ لمكفاءات مف المكظفات يتطمب 

 تكافؽ بيف حاجات المكظفة ككسائؿ إشباعيا.بالضركرة ال
( كىي" ضعؼ الدعـ المالي لبرامج تدريب المكظفات الإداريات في 1تمييا العبارة رقـ ) .1

مجاؿ إدارة المكارد البشرية، حيث حصمت عمى ثاني أعمى متكسط حسابي مكزكف بمغ 
كبانحراؼ  (، كالذم يشير إلى أف درجة المكافقة جاءت "عالية"،7( مف أصؿ )8873)

(. كتعزُك الباحثة إلى أف السبب قد يكمف في عدـ كجكد ميزانية مستقمة 7873معيارم )
لمقياـ بتنفيذ برامج التدريب للإداريات في إدارة المكارد البشرية. كقد اتفقت النتيجة مع 

ـ( التي تكصمت نتائجيا إلى كجكد معكقات مالية تتمثؿ 1378دراسة سميرة المسعكدم )
المخصصات المالية لبرامج التدريب لمكظفي إدارة المكارد البشرية في مجاؿ في قمة 



 ....................... يعىقبد رطجُق إداسح انًىاسد انجششَخ

- 7177 - 

ـ( التي تكصمت إلى عدـ تكافر التمكيؿ 1377الإدارة الإلكتركنية، كدراسة ميتارك )
 المناسب لتفعيؿ برامج التنمية المينية لممعمميف.

ة لممكظفات ( كىي " غياب الأنشطة الاجتماعية كالترفييي8كما جاءت العبارة رقـ ) .0
الإداريات." في المرتبة ما قبؿ الأخيرة حيث حصمت عمى متكسط حسابي مكزكف بمغ 

( كالذم يشير إلى أف درجة المكافقة 7875(، كبانحراؼ معيارم )7( مف أصؿ )8877)
جاءت "عالية". كقد يعكد السبب إلى انخفاض قناعة مديرات المكاتب بتفعيؿ ىذه 

ق( التي 7807تماعية كالترفييية. كدراسة الخثلاف )الأنشطة كجدكل برامجيا الاج
أظيرت نتائج الدراسة حاجة الأداء بإدارة المكارد البشرية إلى إجراءات تطكيرية يمكف مف 

 خلاليا التغمب عمى القصكر الكجكد كتطكيره.
كتشير أدبيات الدراسة إلى أف تصميـ كتنفيذ برامج الصيانة البشرية التي تيدؼ إلى 

ف كتطكير بيئة العمؿ سكاء المادية، أك الاجتماعية، أك الصحية، أك النفسية، كتطكير تحسي
نكعية حياة العمؿ، فضلان عف تكفير الأمف كالسلامة لمعامميف تعد مف أىـ الكظائؼ الرئيسة 

 لإدارة المكارد البشرية في المنظمات المختمفة.
مؤشر عمى أف مكاتب التعميـ تكاجو  كيستنتج مف بقية العبارات التي تقع في فئة "عالية"

العديد مف الصعكبات المادية لتطبيؽ إدارة المكارد البشرية في تمؾ المكاتب. كتعزُك الباحثة 
إلى أف السبب قد يعكد إلى قمة المخصصات المادية المقدمة لمكاتب التعميـ كعدـ تغطية 

قت ىذه النتائج مع دراسة لمياء آؿ احتياجاتيا اللازمة، كالمتعمقة بمتطمبات مكظفاتيا. كقد اتف
ق( التي تكصمت إلى كجكد معكقات مادية لتنمية المكارد البشرية جاءت بدرجة 7803ميرم)

 (.0857مكافؽ، كمتكسط حسابي )
 يهخض انُزبئح

 تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج كىي:
قات ( لممعك 08,3مكافقة أفراد الدراسة بدرجة" عالية" كمتكسط حسابي عاـ بمغ ) .7

التنظيمية التي تحد مف تطبيؽ إدارة المكارد البشرية في مكاتب التعميـ لمبنات، حيث 
 حصمت العبارات التالية عمى أعمى المتكسطات: 

 ضعؼ الشفافية في نظاـ الترقيات. -
 محدكدية مشاركة الإداريات في صنع القرار. -
 ضعؼ نظاـ الشكاكل كالتظممات لممكظفات الإداريات. -
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 لممكارد البشرية. قصكر التخطيط -
 قمة عدد المختصيف ذكم الكفاءات في مجاؿ إدارة المكارد البشرية. -
( لممعكقات الفنية 08,7مكافقة أفراد الدراسة بدرجة" عالية" كمتكسط حسابي عاـ بمغ ) .1

التي تحد مف تطبيؽ إدارة المكارد البشرية في مكاتب التعميـ، حيث حصمت العبارات 
 سطات:التالية عمى أعمى المتك 

 قمة الفرص المتاحة لممكظفات الإداريات لحضكر المؤتمرات كالندكات الإدارية. -
 تخمي بعض الشركات المكردة للأجيزة عف الدعـ الفني. -
 ضعؼ تكافر الإمكانات اللازمة لإقامة دكرات عف بعد للإداريات. -
 القصكر في مكاكبة التقنيات الحديثة داخؿ مكاتب التعميـ. -
( لممعكقات المادية ,883راسة بدرجة" عالية" كمتكسط حسابي عاـ بمغ )مكافقة أفراد الد .0

التي تحد مف تطبيؽ إدارة المكارد البشرية في مكاتب التعميـ لمبنات، حيث حصمت 
 العبارات التالية عمى أعمى المتكسطات:

 ضعؼ التحفيز المادم لممكظفات الإداريات. -
 داريات في مجاؿ إدارة المكارد البشرية.ضعؼ الدعـ المالي لبرامج تدريب المكظفات الإ -
 غياب الأنشطة الاجتماعية كالترفييية لممكظفات الإداريات. -
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 رىطُبد انذساسخ:

 كضع نظاـ لمترقيات مبني عمى الشفافية بمعايير محددة في مكاتب التعميـ. -
 تدريب المكظفات الإداريات عمى عمميات صنع القرار الإدارم. -
 مقترحات كتقديـ الخدمات في مكاتب التعميـ.اعتماد نظاـ لمشكاكل كال -
 رصد ميزانية مستقمة لمكاتب التعميـ كافية لبرامج التدريب كأنظمة الحكافز. -
دعـ التكاصؿ كالتنسيؽ بيف الشركات المكردة للأجيزة التقنية كمكاتب التعميـ لممتابعة  -

 كالصيانة.
 يـ الأداء لمكظفاتيا.اعتماد نظاـ لمحكافز بمكاتب التعميـ، كضركرة ربطيا بتقك  -
 اعتماد برامج تدريبية لممكظفات الإداريات في مجاؿ إدارة المكارد البشرية. -
الاستعانة بخبراء كمختصيف في تخطيط إدارة المكارد البشرية في مكاتب التعميـ بمدينة  -

 الرياض.
 أىمية تحديد المسارات الكظيفية لممكظفة الإدارية كسبؿ تطكيرىا. -
إدارة المكارد البشرية بكصفيا ممارسات استراتيجية ليذه الإدارة  ضركرة ربط كظائؼ -

 كبيف أداء المكظفات في مكاتب التعميـ.
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  انًشاخع
ق(. التطكير التنظيمي لمكاتب التعميـ في كزارة التعميـ بالمممكة 7800أبا الخيؿ، عبد الله سميماف. )

لة دكتكراه غير منشكرة، كمية العمكـ العربية السعكدية في ضكء متطمبات مجتمع المعرفة. رسا
 الاجتماعية،قسـ الإدارة كالتخطيط التربكم، جامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلامية، الرياض.

ـ(. إدارة المكارد البشرية بالمكتبات الجامعية في عصر المعرفة. 1378إبراىيـ، السعيد مبركؾ. )
 الإسكندرية: دار الكفاء لدنيا الطباعة كالنشر.

 (. لساف العرب . بيركت:دار صادر.7550بف منظكر؛ محمد بف مكرـ بف عمي، أبك الفضؿ)ا
ـ(. تنمية المكارد البشرية. القاىرة: الركابط العالمية لمنشر 1335أبك النصر، مدحت محمد. )

 كالتكزيع.
عات في الجام E-HRMـ(. كاقع إدارة المكارد البشرية الكتركنينا 1335أبك أمكنة، يكسؼ محمد. )

 الفمسطينية النظامية: قطاع غزة. رسالة ماجستير غير منشكرة، الجامعة الإسلامية، غزة.
ـ(. إدارة المكارد البشرية في المؤسسات التعميمية. عماف: دار أسامة 1377أبك شندم، سعد. )

 لمنشر كالتكزيع.
 د لمنشر كالتكزيع.ـ(. إدارة المكارد البشرية. عماف: دار أمج1377الأشيب، نكاؿ عبد الكريـ. )

ـ(. نظاـ الحكافز الإدارية كدكرىا في تمكيف كصقؿ قدرات الأفراد. عماف: 1377تركي، براء رجب. )
 دار الراية لمنشر كالتكزيع.

ق(. مقكمات الأداء التعميمي الكظيفي لمراكز الإشراؼ التربكم بنيف 7810الثقفي، عبد الله أحمد. )
 امعة أـ القرل، مكة المكرمة.بمحافظة جدة. رسالة ماجستير  ، ج

 ـ(. إدارة المكارد البشرية. عماف: الجنادرية لمنشر كالتكزيع.1377جميؿ، عبد الكريـ أحمد. )
ـ(. إدارة المكارد البشرية كأثرىا في أداء العامميف في الجامعات الخاصة 1370الجكارنو، ميند. )

 الأردنية. رسالة ماجستير، جامعة عماف العربية، عماف.
ـ(. إدارة المكارد البشرية ]كتاب جامعي خاص بمناىج الدراسات 1371الحريرم، محمد سركر. )

 العميا كالبحث العممي[. عماف: دار البداية ناشركف كمكزعكف.
ق(. معكقات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في الجامعات الفمسطينية. 7801الحسنات، سارم عكض. )

 الدكؿ العربية، القاىرة. رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة
 ـ(. إدارة المكارد البشرية. عماف: دار أسامة لمنشر كالتكزيع.1377حسكنة، فيصؿ. )
ـ(. استراتيجيات تطكير إدارة المكارد البشرية في التعميـ العالي: دراسة حالة 1377خامرة، بكعمامة. )

 لجزائر، الجزائر.جامعة قاصدم مرباح)كرقمة(. رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة ا
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ق(. استراتيجية مقترحة لتطكير إدارة المكارد البشرية في ضكء 7807الخثلاف، منصكر زيد. )
 تكنكلكجيا الأداء البشرم بالجامعات السعكدية: دراسة حالة. جامعة الممؾ سعكد، الرياض.

بمية كأثرىا في تقدـ ـ(. المكارد البشرية في مكاجية التحديات الحالية كالمستق1377الدائرم، كليد. )
 كرقي المجتمع. القاىرة: نيكلينؾ لمنشر كالتدريب.

 ـ(. إدارة المكارد البشرية. عماف: دار الثقافة لمنشر كالتكزيع.1377ديرم، زاىد محمد. )
ـ(. التعميـ العالي في عصر المعرفة. عماف: دار الشركؽ لمنشر ,133الربيعي، سعيد حمد. )

 كالتكزيع.
ق(. تطكير أداء مؤسسات رياض الأطفاؿ بمدينة الرياض في ضكء 7803ة محمد. )الرزكؽ، الجكىر 

مدخؿ إدارة المكارد البشرية. رسالة دكتكراه ، كمية العمكـ الاجتماعية، قسـ الإدارة كالتخطيط 
 التربكم، جامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلامية، الرياض.

ة كدكرىا في تفعيؿ الإدارة الإلكتركنية. رسالة ـ(. تنمية المكارد البشري1331الرشيد، عمياف. )
 ماجستير ، جامعة نايؼ لمعمكـ الأمنية، الرياض.

ـ(. أثر فاعمية تطبيؽ كظائؼ إدارة المكارد البشرية عمى الأداء 1335الرشيدم، خمؼ مسمـ. )
المؤسسي مف كجية نظر العامميف في الكزارات السعكدية في منطقة الرياض. رسالة ماجستير 

 ير منشكرة، جامعة مؤتة، الكرؾ.غ
ـ(. التميز التنظيمي لكظائؼ إدارة المكارد البشرية في 1377السالـ، ماجدة محمد عبد الرحمف. )

إدارات التربية كالتعميـ في المممكة العربية السعكدية )نمكذج مقترح(. رسالة دكتكراه غير 
التربكم، جامعة الإماـ محمد بف منشكرة، كمية العمكـ الاجتماعية، قسـ الإدارة كالتخطيط 

 سعكد الإسلامية، الرياض.
ـ(. إدارة المكارد البشرية الاتجاىات 1377الشرعة، عطا الله محمد تيسير كسنجؽ، غالب محمكد. )

 الحديثة كتحديات الألفية الثالثة. عماف: الدار المنيجية لمنشر كالتكزيع.
كر مقترح لتخطيط عمميات إدارة المكارد البشرية ـ(. تص1377الشيرم، عبد الرحمف عمي عبد الله. )

بجامعة الممؾ خالد في ضكء نمكذج التكافؽ الاستراتيجي. رسالة ماجستير ، جامعة الممؾ 
 خالد، أبيا.

ـ(. إدارة المكارد البشرية قضايا معاصرة في 1377الطائي، يكسؼ حجيـ كالعبادم، ىاشـ فكزم. )
 شر كالتكزيع.الفكر الإدارم. عماف: دار صفاء لمن

 ـ(. تنمية المكارد البشرية. عماف: عالـ الكتب الحديث لمنشر.1335الظاىر، نعيـ إبراىيـ. )
ـ(. إدارة المكارد البشرية مدخؿ استراتيجي لمنظمات الأعماؿ. القاىرة: 1378عبد المطيؼ، عصاـ. )

 نيك لينؾ لمنشر كالتدريب.
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البشرية في تحقيؽ الميزة التنافسية في المنظمات.  ـ(. دكر إدارة المكارد1377عبد الكىاب، حفياف)
 عماف: دار الأياـ لمنشر كالتكزيع.

ـ(. أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات عمى أداء المكارد 1373العتيبي، عزيزة عبد الرحمف. )
البشرية: دراسة ميدانية عمى الأكاديمية الدكلية الأسترالية. ، الأكاديمية العربية البريطانية 

 لمتعميـ العالي، لندف.
ـ(. تطكر إدارة المكارد البشرية. عماف: دار 1373العزاكم، نجـ عبد الله كجكاد، عبد الله حسيف. )

 اليازكم لمنشر.
ـ(. الإدارة الاستراتيجية في تنمية المكارد البشرية. القاىرة: 1370عشماكم، محمد عبد الكىاب. )

 دات.الشركة العربية المتحدة لمتسكيؽ كالتكري
 ـ(. إدارة المكارد البشرية. جدة: خكارزـ العممية لمنشر كالتكزيع.1373علاقي، مدني عبد القادر. )

ـ(. أثر بعض كظائؼ إدارة المكارد البشرية عمى تحقيؽ التميز 1373العنزم، فرج شميكيح محارب. )
 التنظيمي في الجمارؾ السعكدية. رسالة ماجستير ، جامعة مؤتة، الكرؾ.

ق(. كاقع إعادة ىندسة العمميات الإدارية في مكاتب التربية كالتعميـ 7808ف، إلياـ إبراىيـ. )الفكزا
بمدينة الرياض. رسالة ماجستير، كمية العمكـ الاجتماعية، قسـ الإدارة كالتخطيط التربكم، 

 جامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلامية، الرياض.
رسات الاستراتيجية لإدارة المكارد البشرية كأداء العامميف ـ(. علاقة المما1371القاضي، زياد مفيد. )

كأثرىما عمى أداء المنظمات: دراسة تطبيقية عمى الجامعات الخاصة في الأردف. رسالة 
 ماجستير جامعة الشرؽ الأكسط، عماف.

 ، الرياض:1ـ(.إدارة المكارد البشرية نحك منيج استراتيجي متكامؿ.ط1371القحطاني، محمد دليـ. )
 العبيكاف لمنشر.
 ـ(. إدارة المكارد البشرية. عماف: دار المعتز لمنشر كالتكزيع.1377محمد، ىاني محمد. )

ـ(. إدارة المكارد البشرية 1377المغربي، عبد الحميد عبد الفتاح كالعنقرم، عبد العزيز سمطاف. )
 المريخ لمنشر. لمكاجية تحديات كبناء استراتيجيات القرف الكاحد كالعشريف. الرياض: دار
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