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ملخص البحث 

نتیجة للثورة الرقمیة التي یشهدها العالم ، بدأ التسویق الرقمي في الإنتشار وأصبح یمثل تهدیداً لعملیات البیع 
التقلیدیة للسلع التجاریة ، وإتجهت العدید من كبري الشركات التجاریة العالمیة إلي إستعمال ما یستجد من 

وقد أدي ذلك لوجود علاقة جدیدة بینها التقنیات الرقمیة المتطورة لمواكبة التطور والإحتفاظ بالقدرة التنافسیة ، 
وبین المتسوق ، كما أحدث تأثیر متبادل بین العمارة الداخلیة وتقنیات التسویق الرقمي ، بدایة من التسوق عن 
بعد ومروراً بالخدمات التقنیة لعملیات البیع والشراء وحتي العملیة التصمیمیة نفسها التي تأثرت أیضا بالتقنیات 
الحدیثة كتقنیة النانو والمواد الذكیة والخامات المتطورة ، وأصبح مصمم العمارة الداخلیة یمتلك أدوات وتقنیات 

تنفیذ متقدمة ومتغیرة باستمرار، فنجد أن الاندماج بین أدوات المصمم ، وطرق التسوق أصبح أوسع وأكثر 
تداخلاً، فكلاهما یؤثر علي الأخر،  كما أحدثت تقنیات الواقع الإفتراضي والواقع المعزز ثورة أخري في مجال 

ومولد مصطلحات جدیدة لأدوات التصمیم الإفتراضي ، الذي أحدث لغة ورؤي تشكیلیة تصمیم العمارة الداخلیة ، 
خاصة ، وأتاحت للمصمم أن یتحرر من قیود الأفكار التقلیدیة لتناسب أفكاره العالم الجدید الذي یهتم بالتعامل 

المستقبلي الرقمي . 

 
: التحدیات التي تواجه مصمم العمارة الداخلیة للمشروعات التجاریة في ظل تطور مفهوم مشكلة البحث 

التسویق الرقمي المرتبط بالتقدم التكنولوجي . 

إلقاء الضوء علي الإتجاهات الحدیثة للفكر التسویقي الرقمي ومدي التأثیر المتبادل بینه :  هدف من البحث 

 وبین تصمیم العمارة الداخلیة للمشروعات التجاریة .

الثورة الرقمیة – تصمیم العمارة الداخلیة – التسویق الرقمي – الواقع الإفتراضي  الكلمات المفتاحیة:
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تمهید:  
مع الإنفتاح الإقتصادي وسیاسة تشجیع الإستثمارات الأجنبیة بمصر ، شهدت المشروعات التجاریة مؤخراً نقطة 

جذب لمصممي العمارة الداخلیة من حیث المزج بین كل مایستجد من تقنیات لتوظیف الخامات ومعالجة 

والتسویق  الأسطح ، كما أوجدت بینهم روح التحدي في ضوء ما یزخر به السوق من تنوع لإتجاهات التصمیم

المعاصر من مختلف الدول والشركات العالمیة ، والتي تملك العدید من سلاسل المحلات والمطاعم والمقاهي في 

مختلف دول العالم ، وبالتالي إلزام المصمم المحلي بإستخدام تلك الإتجاهات التسویقیة والتقنیات الحدیثة عند 

 . تنفیذ إحدي الحیزات للشركات المحلیة لتكون قادرة علي منافسة مثیلاتها العالمیة

وبالتزامن مع ذلك التطور ، ومع الطفرة التكنولوجیة التي یشهدها العالم ، بدأ التسویق الرقمي في الإنتشار 

وأصبح یمثل تهدیداً لعملیات البیع التقلیدیة للسلع التجاریة ، وإتجهت العدید من كبري الشركات التجاریة العالمیة 

 ولعل من  ، إلي إستعمال ما یستجد من التقنیات الرقمیة المتطورة لمواكبة التطور والإحتفاظ بالقدرة التنافسیة

التي تتیح للمتسوق رؤیة  ) "،Virtual Reality ) VRأبرز وأحدث تلك التقنیات ، تقنیة الواقع الإفتراضي " 

وتخیل المنتج بشكل أقرب إلي الواقع فیسهل علیه قرار الإختیار والشراء ، هذا بالإضافة إلي تقنیات أخري تدخل 

 .)1(في تطور سریع وتنافسي بین الشركات للإستحواذ علي أكبر قدر من الحصص التسویقیة العالمیة 

العمارة الداخلیة وإستراتیجیات التسویق الرقمي : 

أصبحت التقنیة الحدیثة " ثورة المعلومات الرقمیة" عنصراً أساسیاً في خبرات التسوق، لما لها من تأثیر كبیر 

علي الطریقة التي یتسوق من خلالها العالم الیوم ولعل ابرز هذه التقنیات هو التسویق عن طریق الانترنت، وهذا 

النوع من التسوق أخذ في الإنتشار لیصبح وسیلة أساسیة لمعظم الشركات العالمیة والمحلیة بعد أن كان مقصورا 

علي كبري الشركات العالمیة، وقد أدي لوجود علاقة جدیدة بین المتسوق ومحلات بیع التجزئة ، ویلعب مصمم 

العمارة الداخلیة دور محوري وهام لنجاح تلك العلاقة ، كما أنه یستفید من تطبیق تلك التقنیات من خلال أدواته 

في التصمیم والتنفیذ . 

ویمكن إستعراض التأثیر المتبادل بین العمارة الداخلیة وإستراتیجیات التسویق الرقمي عن طریق : 

 تحدید التقنیات الحدیثة في مجال المشروعات التجاریة من خلال ثلاثة فروع، یختص أولها بثقافة البیع أو أولاً :

التسوق عن بعد، وهو التسوق عن طریق الكومبیوتر وشبكة الانترنت أما الفرع الثاني من إدخال التقنیات یكون 

(1) Mitchell, W.- Constructing complexity in the Digital Age – Proceeding of the tenth International Conference on 
Computer Aided Architectural Design Future – Vienna – Austria – 2005 – p. 45  
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باستخدامها بالمحال التجاریة لخدمة المتسوق أو البائع لتسهیل عملیة البیع والشراء أو لتوفیر البضائع، والفرع 

الثالث وهو خاص بتصمیم العمارة الداخلیة في كیفیة استغلال هذه التقنیات والتقدم التكنولوجي لخلق أسالیب 

جدیدة للتصمیم والتنفیذ بجمیع عناصر العمارة الداخلیة. 

 تأثیر التسوق الرقمي من خلال تقنیة الواقع الإفتراضي علي العمارة الداخلیة ، وتتفرع أیضاً إلي ثلاثة ثانیاً :

أفرع ، یختص أولها بطریقة عرض الفكرة التصمیمیة ومخرجات التصمیم ، والثاني إلي مدي تأثیره علي الفكر 

 التصمیمي ، والثالث وهو مشاركة مصمم العمارة الداخلیة في عملیة التسویق والبیع .

أولا : التقنیات الحدیثة بالمشروعات التجاریة 

 بعد مرور أكثر من عشرون عاماً علي إستخدام الشبكات الرقمیة ( الإنترنت ) التسوق عن بعد :  -1
وتوسع أستخدامها في التسویق ، وبمساعدة مواقع التواصل الإجتماعي ، أصبحت الوسیلة الأكثر فعالیة 

 ، نظراً لسهولة معرفة كافة المعلومات اتللمتسوقین وخاصة للأجیال الشابة للحصول علي المنتج
 ویمكن ، وكذلك المقارنة السریعة بین العدید من الشركات للحصول علي أفضل عرضاالمطلوبة له

تلخیص أنواع التسوق عن بعد بتصنیفها إلي نوعین ، التسوق بشكل مباشر ، وتتم فیه عملیة الشراء 
بشكل نهائي عن طریق شبكة الإنترنت ، وهو غالباً مایكون منتج غیر مادي ، مثل مشتروات الكتب أو 

البرامج والألعاب أو ألبومات الموسیقي وغیرها ، حیث تتم عن طریق تحمیل ملفاتها إلي الكومبیوتر 
الشخصي ، أما التسوق غیر المباشر فهو الذي یحتاج لوسیلة تواصل ما لإتمام عملیة الشراء كأن یكون 
 بأرسال المنتج للمتسوق كالملابس مثلاً ، أو إستلام المتسوق نفسه للمنتج عن طریق ذهابه لمنفذ البیع .

 دخلت الشركات الكبري في منافسة  ) "Virtual Reality ) VR " ومع ظهور تقنیة الواقع الإفتراضي 
أكثر تحدیاً من ذي قبل ، حیث توفر تلك التقنیة أجواء أكثر واقعیة للمتسوق لإتخاذ قرار الشراء . 

ویتعاون مصمم العمارة الداخلیة مع فریق العمل بتلك الشركات لمعرفة إستراتیجیة البیع ، وطرق التسویق 
متطلبات و یتماشي بالمتجربها وأسلوب عرض المنتجات علي المواقع الرقمیة ، لتحقیق تصمیم داخلي 

تلك النوعیة من التسویق من حیث الوظیفة – كتوفیر مكان للمختص بالبیع الإلكتروني – أو من حیث 
، كما إختزلت بعض المتاجر من الشكل ، وذلك بإضفاء جو عام یتماشي مع طرق العرض الإلكتروني 

المساحات المفترض توافرها لعرض المنتج وتم إستبدالها بالشاشات الرقمیة التي تعرض العدید من 
  .)1(المنتجات ومدعمه بتطبیق علي الهواتف الشخصیة لسرعة إتخاذ قرار الشراء 

(1) https://www.displaytechnology.co.uk/case-studies/end-user-digital-signage/reflect-a-versatile-and-modular-
kiosk-family 
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توسع استخدام التقنیات الحدیثة بالمحال التجاریة خدمة عملیات البیع للمتسوق والبائع :   -2
بسبب ما تملكه من عناصر كفاءة وتنظیم مثل تحدید نقاط ونظم البیع، والإلمام ببیانات العملاء، وبیان 
المخزون من البضائع، وأیضاً تبرز أهمیتها في كیفیة إظهار أن المحل مرتبط بالحداثة والتقدم وكل ما 
هو جدید، وبالتالي ینعكس ذلك التأثیر علي المتسوق في أن كل ما یعرض من منتجات هو المعاصر 

للموضة والاتجاهات الحدیثة فیعطي الثقة له، وهناك بعض الأمثلة المنتشرة والتي لها علاقة مباشرة 
باستغلال تلك التقنیات في عملیات البیع والشراء مثل: 

  : ) 1(استخدام نظام " تشفیر السلع"

وهي طریقة إدخال رمز رقمي لكل سلعة تخزن كل بیاناتها من مواصفات وسعر وحجم، وتلك الطریقة هي 
الأكثر والأعم استخداما بمحلات بیع القطاعي، ولم یقتصر وجود جهاز قراءة التشفیر عند البائع فقط، بل 

أصبح ینتشر في المحال الكبیرة متعددة المنتجات حتى یمكن العمیل من معرفة بیانات كل سلعة دون سؤال 
البائعین ، وتتیح له في بعض المنافذ إتمام عملیة الشراء بنفسه دون الحاجة إلي البائع أو الكاشیر عن 

طریق الدفع الإلكتروني بالكروت البنكیة ، والتي تم تنفیذها بمصر بسلسلة متاجر كارفور ، كما تدعم السلع 
    بنظام شرائح منع السرقات.

 

(1) David Vernet-, Boutiques and Other Retail, Rutledge, 2007, P.156. 

  ) : إختزال أماكن وطرق العرض وإستبدالھا بشاشات رقمیة لعرض المنتجات1شكل ( 

  ) : نظم التشفیر الرقمي2شكل ( 
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 – الذي بدأ إستخدامة   "Bar Codeوقد تطور نظام التشفیر الرقمي ویتحول تدریجیاً من نظام البار كود "
، أو نظام (  ) Quick Response Codeمنذ سبعینیات القرن الماضي – إلي نظام الكیو آر كود (

RFID) ( Radio-frequency Identification1( ) وهو یحدد المعلومات عن طریق موجات الرادیو ( ، 
ویمكن إختصار الفرق والتطور بینهم في أن النظام القدیم ( البار كود ) یقرأ البیانات والمعلومات عن المنتج 

بشكل طولي عن طریق جهاز ماسح ضوئي خاص ، بینما تطور نظام " الكیو آر" لیصبح مربعات بنفس 
اللونین الأبیض والإسود یقرأ البیانات بشكل طولي وعرضي ، ویستطیع تخزین كم أكبر من البیانات مقارنة 

بنظام البار كود ، ولایحتاج إلي ماسح ضوئي ، فهو یعمل عن طریق تطبیق یتم تحمیله علي الهواتف 
ویعمل من خلال كامیرا الهاتف المحمول ، ویمكن تسدید قیمة السلعة أیضا من خلال نفس التطبیق، 

 ) فهو یعمل بماسح أیضا ولكن بعید المدي یصل إلي خمسة أمتار ویخزن بیانات RFIDوبالنسبة لنظام ( 
بحجم هائل عن النظم السابقة مع إمكانیة تعدیلها عند الحاجة. 

ومع التطور الدائم لأي نظام تقني في عملیات التسویق والبیع ، یلزم المصمم الداخلي بقواعد ونظم جدیدة 
یجب متابعتها وتطویرها ، وإبتكار الحلول الملائمة لها ، فنظم الأكواد السابقة تستلزم دراسة طرق أستخدامها 
والأماكن المناسبة لوضعها بالنسبة لمسارات الحركة ووضع قطع الأثاث وعرض البضائع ، أو علي العكس 

إختزال بعض المساحات التي كانت تخصص لعدد كبیر من ماكینات الدفع ( الكاشیر ) ، وقد إتجهت 
بعض الشركات لإستخدام النظام الأخیر علي المنتجات بشكل متطور یعمل آلیا لمعرفة إحصائیات عن 

مرور المتسوق وتوقفه أمام مناطق بعینها داخل المتجر، فتعمل علي تنسیق ووضع المنتجات في المسارات 
.  )2(الأكثر فعالیة 

 
 

(1) Steve Lewis: A basic introduction to RFID Technology, White paper, LARAN, 2014 
(2) https://www.displaytechnology.co.uk/case-studies/end-user-digital-signage/reflect-a-versatile-and-modular-

kiosk-family 

 ) : تطور أسالیب وطرق العرض لتناسب نظم البیع للسلع المشفرة ، وإختزال مساحات ماكینات 3شكل ( 
 الدفع ( الكاشیر ) وإستبدالھا بشاشات دفع إلكتروني .
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وقد تطورت هذه الماكینات   :)1( والروبوتاتماكینات البیع الآلي
لتصلح لبیع أكثر من سلعة بداخل نفس الماكینة، فنجد مثلاً أن سلسلة 
محلات " كارفور" قد استخدمت ماكینة البیع تخزن نحو مائة وخمسون 
منتجاً بما في ذلك الخبز واللبن، ویتم استخدامها بالوردیات اللیلیة نظراً 

 Stop&Shop ، كما أستعانت شركة ( لترشید البائعین في هذه الفترة
 ) للمساعدة في تقدیم خدمات للمتسوقین Marty) بأمریكا بالروبوت ( 

 بداخل متاجرها . 

 

 وهي برامج خاصة بكل شركة یتم إنشائها لتخدم متطلبات استخدام برامج خاصة للكمبیوتر لخدمة البیع :
الشركات وما تحتاجه من نظم وأكواد للبضائع، وتنظیم حركة البیع بمختلف فروعها بأنحاء العالم، ولمعرفة حجم 

" وهو متخصص لشركات الملابس Minis، ومن تلك البرامج نظام ")2(البیع وحساب الأرباح والخسائر بكل فرع
ویقوم بعده مهام، فهو یقدم إحصائیات عن حجم مبیعات قطع الملابس مع تحلیل دوري یوضح :  أكثر القطع 
مبیعاً بشكل عام "مع تحدید المقاس واللون"-  أنجح المودیلات مبیعاً بالنسبة لمنطقة البیع أو الدولة -  تأثیر 

بیع بعض القطع علي الأخرى، بمعني أن هناك قطعة ملابس تكون أكثر بیعا مع قطعة أخري، وفي حالة 
نقص احدهما قد یؤثر بالسلب علي الأخرى -  تغذیة المخازن بمعلومات عن احتیاج كل فرع من البضائع التي 

 تنقص نتیجة بیعها لإمدادها به.

 وهي خدمات لا تتعلق بخدمة بیع السلعة بشكل مباشر ، ولكن لخدمة المتسوق فقط تقدیم خدمات للمتسوق:
ولكنها تنعكس علي إعطاءه الثقة بالمحل، فنجد مثلا في بعض المتاجر الكبرى بمحطات القطارات والمطارات 
شاشات عرض متصلة بنظام المحطة تحتوي علي أوقات مغادرة الطائرات والقطارات حتى یتسوق المغادرین 

بطریقة مطمئنة، كما نجد أیضاً اتجاه معظم المقاهي لإنشاء شبكة لاسلكیة متصلة بالانترنت تتیح لرواد المقهى 
استخدامه من خلال حاسباتهم أو تلیفوناتهم الشخصیة المحمولة ، وقد یحتاج مصمم العمارة الداخلیة إلي 

تخصیص حیز بداخل المتاجر الضخمة یخصص للألعاب الإلكترونیة والتفاعلیة لخدمة الأطفال المصاحبین 
لأسرهم التي تبغي التسوق بها. 

أصبح مصمم العمارة الداخلیة یمتلك أدوات وتقنیات تنفیذ متقدمة ومتغیرة خدمة العملیة التصمیمیة :  -3
باستمرار، فلذلك نجد أن الاندماج بین أدوات المصمم، وطرق التسوق أصبح أوسع وأكثر تداخلاً، 

فكلاهما یؤثر علي الأخر، ولذلك أصبح لزاما علي المصمم أن یعكس الأفكار التصمیمیة التي تخدم أو 
تناسب هذا الاتجاه، فنجد أن المتسوق عبر الانترنت یتوقع شكل وأسلوب خاص عند تردده علي المحال 

(1) David Vernet-, Boutiques and Other Retail, Rutledge, 2007, P.102.  
(2) Candace Gibson and Kevin Bonsor. http://electronics.howstuffworks.com/rfid4.htm  

 & stop ) بمتاجر Marty ) : روبوت ( 4شكل ( 
Shop . بأمریكا  
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التجاریة یناسب صورتها التي رسمها لها عبر تسوقه الالكتروني، كما نجد بعض المحال أیضا أصبحت 
تعتمد في بیعها علي أن المتسوق یذهب إلیها لمجرد استلام مستلزماته التي حددها من خلال موقعها 

علي الانترنت ، ومن ناحیة أخري نجد أن فلسفة بعض الشركات تهدف إلي خلق جو خاص ممیز 
بداخل محلاتها من خلال استخدام المصمم لتقنیات حدیثة في معالجته لعناصر العمارة الداخلیة للمحل، 

 لتحقیق عامل الإبهار والتأثیر علي الحواس للمتسوق وتقدیم المنتج في أحسن صورة له.
ویتفاعل المصمم لتلك التقنیات من خلال عده نقاط : 

 توسع الأفق التصمیمي لوضع أفكار جدیدة ومتطوره تترجم إستراتیجیة التسوق ، وتتماشي مع :اولاً 
دمة في طرق البناء والإنشاء والإتجاهات المعماریة الحدیثة التي نشأ عنها ما یسمي قالتقنیة المت

بالفراغات الداخلیة غیر النمطیة ، والتي تتطلب صیاغة تصمیمیة مبتكرة للوصول إلي إطار فراغي قابل 
كما أسهمت تقنیة النانو في التأثیر علي المحیط التفاعلي الحسي للحیز الداخلي لما قدمته ) ، 1(للمعالجة 

في مجال تكنولوجیا المواد مما شجع مصمم العمارة الداخلیة علي دمج الأسطح التفاعلیة المتغیرة مع 
). 2(منظومة العمارة الداخلیة بعناصرها المعروفة 

 

 
 
 

 : إمتلاكه لخامات وطرق تنفیذیة متطورة  لجمیع عناصر العمارة الداخلیة من أرضیات وحوائط ثانیاً  
وأسقف ، وأسالیب عرض المنتجات ، وطرق إضاءتها ، فیمكن سرد علي سبیل المثال بعض من تلك 

الخامات مثل : 

(1) https://lark.uowasit.edu.iq/index.php/lark/article/view/736  
133-ص 2010مي عبد الحمید-التفاعلیة بین مفاھیم التصمیم الداخلي والتكنولوجیا-دكتوراه-دیكور-فنون جمیلة الإسكندریة- (2)   

  ) : تطور طرق الإنشاء والبناء والإتجاھات المعماریة أدي إلي نشأة الفراغات غیر النمطیة5شكل ( 
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خامات مبتكرة من تقنیة النانو مثل :  -
 ) التي Carbon Fiberألیاف الكربون ( 

دخل إستخدامها في قطع الأثاث إضافة 
إلي إستخدامها الإنشائي ، وتعد أقوي 

بحوالي خمس مرات من الحدید – 
 Nanoالأقمشة المقاومة للبلل والأتربة ( 

Protex  ) طلاء الحوائط – (Nano 

coating بأنواعه المقاومة للخدش أو ( 
الإتساخ أو الرطوبة – خامات تنقیة الهواء 

 )Air-Purifying materials. (    
المواد الذكیة : وهي نتاج تداخل مواد تقلیدیة مع أنظمة إلكترونیة دقیقة ، وینتج عن هذا  -

یتم إستخدامها ) ،  1(التداخل تغییر لحظي لخصائصها الفیزیائیة عند وجود محفزات خارجیة 
لخلق بیئة تفاعلیة للمتسوق كعامل جذب بالحیز التجاري ، مثل بلاطات الأرضیة المضیئة، 

 والدهانات المضیئة كدلیل إرشادي بالمتاجر الضخمة أو كعنصر تشكیلي .

 

الخامات المتطورة : وهي معالجات خاصة لبعض الخامات التقلیدیة  لإدخال خصائص جدیدة  -
بها ، مثل الزجاج المعالج برقائق ذكیة ویعمل باللمس كشاشة بیانات ، او الزجاج الذكي الذي 

 یتم التحكم في درجة شفافیته وإعتامه ویستخدم لقواطیع حجرات تغییر الملابس بالمحلات .

(1)Addington ,M & Schodek , Daniel "Smart Materials & New Technologies For 
 the Architecture & Design Profession" Harvard university , 2005, p. 28.  

  ) : إستخدام ألیاف الكربون في قطع الأثاث6شكل ( 

 ) : بلاطات الأرضیة التفاعلیة ، والزجاج المدعم برقائق للتحكم في درجة شفافیتھ 7شكل ( 
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ین طت : في توفیر الأماكن الوظیفیة للعناصر التقنیة المستحدثة التي تخدم عملیة البیع ، فنتاج النق ثالثاً 
السابقتین یترتب علیهما تكلیف مصمم العمارة لداخلیة بوضع تصمیم خارج عن التقلیدي ، وذلك بعد 
جمع ودراسة عده متطلبات وظیفیة وجمالیة بالحیز التجاري ، ودراسة إستراتیجیة الشركة التسویقیة ، 

وطبیعة المنتجات ، وأیضا دراسة التكلفة الإقتصادیة لأي عنصر تقني مستخدم ومدي الجدوي والمنفعة 
لإستخدامه ، فالمشروع التجاري یهدف أساساً للربح ، ویختلف عن مشروعات اخري قد یكون هدفها 

تعلیمي أو ترفیهي كالمؤسسات التعلیمیة والمتاحف 
وقد تهدف بعض الشركات في ، والمتنزهات العامة 

الإستغلال الأمثل لتلك العناصر التقنیة كونها منتجة 
لأجهزة اأساساً لها بغرض تسویقها ، فشركات 

لإلكترونیة تأخذ النسبة الأكبر في عرض الشاشات ا
 Fiberالتفاعلیة ، مستخدمه الألیاف الضوئیة ( 

Optics ) ووحدات الإضاءة المرنة ( Led Flex ( 
بعناصر الحیز من أرضیات وحوائط وأسقف وقطع أثاث 

، لخلق جو عام یتفاعل معه المتسوق بمجمل حواسه 

بعض شركات  ، وجعل تجربة الشراء أكثر تشویقاً 
 )  لجأت GAPالملابس الكبري مثل شركة " جاب " ( 

 ) Dressing Room ، بإبتكار تطبیق ( )1(إلي تقنیة لتجربة الملابس دون الحاجة لوجود غرف قیاس 
الذي یسمح للمستخدمین بتجربة الملابس ورؤیتها من خلال مرآة إفتراضیة  بمجرد إدخال بیانات قیاس 
الجسد وإختیار قطعة الملابس ، مما یقلل الوقت والجهد للذهاب لغرفة القیاس ، وبالتالي إختصار عدد 

 ) لمستحضرات التجمیل التي L’Oreal " ( لوریالغرف القیاس العدیدة لعدد محدود ، وبالمثل شركة " 
أستخدمت تطبیق مشابه لرؤیة المنتج علي وجه المستخدم دون اللجوء لوجود غرفة خاصة للتجربة . 

 
 

(1)https://consumergoods.com/dressingroom-gap-mobile-app  

  ) : إستخدامات الألیاف الضوئیة المرنة8شكل ( 

  ) : تقنیة الشاشات الذكیة وإستخدامھا لتجربة المنتجات كالملابس ومستحضرات التجمیل9شكل ( 
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كما نجد أن نوافذ العرض الخارجیة ( الفتارین ) 
باتت غیر ضروریة للعدید من الشركات حتي لا 
تكون عائق لدخول المتسوق ، بعدما أصبحت 
شاشات العرض الضخمة بالداخل مع أسلوب 

العرض المفتوح هما الوسائل الاكثر فعالیة للتحفیز 
علي الدخول ورؤیة وتجربة المنتج دون وجود 
عوائق ، كذلك الدراسة الجیدة لنوعیة وإستخدام 

الإضاءة واللون لتناسب حیز یستخدم وسائل تقنیة 
  كي لا تصبح عامل سلبي .

إن وعي مصمم العمارة الداخلیة بالمفاهیم الحدیثة لمتطلبات الإنسان المستقبلیة - من خلال تقنیات 
متجددة بإستمرار ومفهوم التصمیم الذكي والأیكولوجي والمستدام – وربطها بالعناصر التقلیدیة للتصمیم 

الداخلي ، أصبح ضرورة للوصول إلي تصمیم متكامل ، وقد یصل من خلاله إلي إختزال بعض 
المسلمات القدیمة بالحیزات التجاریة لنجاح التجربة. 

 
 ثانیاً : تأثیر التسوق الرقمي من خلال تقنیة الواقع الإفتراضي والمعزز

) : هو مصطلح یطلق علي تقنیة برمجیة ثلاثیة الأبعاد Virtual Reality ) VRالواقع الإفتراضي  •
یتم إنشائها عن طریق الكمبیوتر تتیح للمستخدم الإنغماس فیها والتفاعل معها عن طریق أدوات 

 Stereoscopicخاصة مثل خوذة الرأس وعصا التحكم وأجهزة سمعیة مع جهاز عرض مجسم (
display ویتمكن المستخدم من الرؤیة والتفاعل والمشاركة في تلك البیئة الإفتراضیة من جمیع ، ( 

 الزوایا كرؤیته لحیز واقعي .
 ) : هو مصطلح یطلق علي تقنیة برمجیة لأجسام Augmented Reality ) ARالواقع المعزز  •

ثلاثیة الأبعاد یتم إسقاطها في بیئة حقیقیة ورؤیتها من خلال نظارات خاصة أو عن طریق شاشة 
" علي نقیض تقنیة الواقع الإفتراضي الذي یعمل بإسقاط جسم حقیقي وهو جسم ، الهاتف المحمول 

المستخدم بداخل بیئة غیر حقیقیة "  
إستطاعت تقنیة الواقع الإفتراضي سد الفجوة بین التسوق علي الإنترنت والتسوق الحقیقي بالمتاجر ، 
لیس حتي الآن بشكل كامل ، ولكنها تتطور بإستمرار ، بعد التوسع التدریجي في إستخدامها بعد أن 
كان یقتصر علي مجال الألعاب وصناعة الأفلام ،  وتعمل علي تعزیز بعض الإحتیاجات اللازمة 

لعملیة التسوق مثل الإحساس بلمس المنتجات ، وعلي الرغم من إرتفاع تكلفة إستخدامها بالوقت 

  ) : نوافذ العرض المفتوحة والشاشات الضخمة10شكل ( 
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الحالي إلا إنها ناجحة إقتصادیاً  نظراً لأنها :  
 تختصر الوقت لإتخاذ قرار الشراء من المتسوق وبالتبعیة خفض الید العاملة من البائعین . -
 تقنین المساحات اللازمة لعرض كل المنتجات بالمحلات . -
التخیل الكامل للمنتج مثل قطع الأثاث مثلا یقلل من إحتمالات إسترجاعه وضیاع وقت ومال  -

 وجهد .

 
 

ویمكن إستعراض التأثیر المتبادل بین تلك التقنیة وبین تصمیم العمارة الداخلیة من خلال : 

  طریقة عرض الفكرة ومخرجات التصمیم : -1
هذه المرحلة هي التي تعتمد علي إبداع مصمم العمارة الداخلیة ورؤیته ، لیبدأ في وضع أفكاره علي 

الورق تمهیدا لتنفیذها وهو الذي یحدد كیفیة تحقیق الهدف من إستراتیجیات الشركات التسویقیة 

بإیقاعه وشخصیته هو، ویجب إلا یتجاهل انه یربط بین جزئیین هامین لتحقیق هذا الهدف وهما 

الجزء العلمي والخاص بالدراسات والاتجاهات الخاصة بالشركة والجزء الفني الخاص به والذي 

یعتمد علي إبداعه في إظهار الحس والشعور والرغبة في نجاح سیاسات التسویق بالمحال التجاریة 

، وتتطور أدوات وطرق التعبیر عن تلك الأفكار ، ولا شك أن دخول الكمبیوتر قد أدي - ولا زال -  

إلي حدوث طفرات هائلة في مخرجات التصمیم التي أدت إلي سهولة وسرعة وصول الأفكار إلي 

المتلقي ، وقد دعمت مؤخراً تقنیة الواقع الإفتراضي هذا الإتجاه بشكل كبیر ، نستعرض بعضها في 

النقاط الآتیة : 

عرض التصمیم بشكل متكامل من جمیع الزوایا ودراسة التفاصیل من خلال السیر داخل  -

 المشروع المصمم وتبادل الأفكار والتعدیلات المقترحة .

  )AR ) والواقع المعزز ( VR ) : تقنیتي الواقع الإفتراضي ( 11شكل ( 
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التغلب علي قصور القدرة التخیلیة للمتلقي من خلال رؤیة مشروعه بشكل كامل البناء  -

الإفتراضي ، وإتاحة الفرصة له لوضع آراءه ومقترحاته وتعدیل أي تصمیم قبل البدء في التنفیذ 

 الواقعي .

الربط والدعم المتبادل بین فریق العمل بجمیع التخصصات التصمیمیة كالمعماري والإنشائي  -

والأعمال الكهرومیكانیكیة والتصمیم الداخلي ، لإنهاء التنسیق بین جمیع الأعمال والتغلب علي 

المعوقات مسبقاً ، كما یتغلب أیضا علي إختلاف مهارات التفكیر والإتصال فیما بینهم بخلق 

 .)Mental Space( ) 1فضاء عقلي ( 

 
 

إستغلال المخرجات الإفتراضیة في عملیة التسویق نفسها ، ولیس كمخرج لعرض الأفكار ثم  -

التنفیذ فقط ، بل تستخدم كمنتج نهائي ( فراغ إفتراضي) یتم تجهیزه ودعمه تسویقیاً من خلال 

إضافة مجسمات البضائع وبیاناتها لعرضها في عملیات البیع الألكتروني ، فما یراه المتسوق 

علي شبكة الإنترنت سیراه عند زیارته بالواقع ، وقد بدأت بعض الشركات الجدیدة في دخول 

سوق العمل من خلال التسویق لمنتجاتها 

بالإعتماد فقط علي تلك التقنیة ، كإختبار 

وبدایة  قبل خوض التجربة الواقعیة ، 

وتعتمد علیها شركات أخري كحل نهائي 

لتسویق منتجاتها دون الحاجة أساساً لإنشاء 

 حیز مادي واقعي.

 

186-ص 2005إسلام محمدعبدالله-اثر تطور عملیة التصمیم المعماري علي الشكل والوظیفة -ماجستیر-دیكور-فنون جمیلة الإسكندریة- (1)   

  ) لعرض الأفكار التصمیمیةAR ) و ( VR ) : إستخدام تقنیات ( 12شكل ( 

  ) فراغات تسویقیة إفتراضیة13شكل ( 
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أصبح وسیلة داعمة قویة لفكرة مكاتب التصمیم  -

الإفتراضیة ، والتي تتكون من فریق عمل 

تصمیمي لا یرتبط بمكان أو زمان ، یتیح 

للمصممین من جنسیات مختلفة العمل كفریق 

لمشروع واحد تطرح فیه الأفكار المختلفة وتناقش 

  للوصول لأفضل الحلول .

 الفكر التصمیمي للحیز التجاري الإفتراضي : -2

، فقد وقع تأثیرها مباشرة علي مفهوم )1(لأن لب الثورة الرقمیة هو التأثیر المباشر في أنشطة الحیاة 
وتطور العمارة والعمارة الداخلیة ، فالعمارة تعبیر عن ثقافة العصر وإنعكاس لأفكاره ، والظواهر 

المعماریة الحالیة من أسالیب وإتجاهات بالتصمیم والتنفیذ لا یمكن تفسیرها بالمعطیات الأیدیولوجیة 
الفلسفة التي كانت سائدة بالقرن الماضي ، فتأثیر الثورة الرقمیة علي مجالات التصمیم جاء في : 

 التي تحولت إلي الطي والثني لتتسم أكثر بالمرونة والإستمراریة للكتل والفراغات التصمیمیة
 ) لتحویل الحیز Topology التي تحولت لدراسة علاقات العناصر بالشكل ( الهندسةوالأسطح - 

 التي أعادت النظرة العضویة ودراسة عناصر العلوممن إستاتیكي سلبي إلي دینامیكي نشط – 
الطبیعة ونظم نموها لتطویر الأشكال ، فقد أستمد التصمیم البارامتري من الهندسة الوراثیة – 

 ودورها القوي في البحث عن النسب الجمالیة من خلال تحقیق التوازن بین القوانین الریاضیات
، ) 2(الریاضیة والحدسیة الفطریة لدي المصمم 

وظهرت التوجهات التصمیمیة التي تعكس 
الثورة الرقمیة من خلال ( عمارة الواقع 

الإفتراضي – العمارة اللامادیة – عمارة 
الوسائط المتعددة – عمارة الأسطح المتفاعلة 
– العمارة السائلة – العمارة الرخویة – العمارة 

وعمارة الواقع الإفتراضي تبشر  ، الهجینیة )
بثورة في عملیة التصمیم والتخیل بظهور حیزات تمزج بین الواقع والخیال ، بأسلوب فكري غیر 

محدود ، وخارج نطاق المنطقي المتعارف علیه تصمیمیاً وأوله إمكانیة تنفیذ ما یصمم ، فالتصمیم 
الإفتراضي یتیح للمصمم الإبحار في الفراغات والمستویات والأبعاد الزمنیة ، وتتحول الخامات 

   2007بحث منشور- مؤتمر الأزھرالھندسي الدولي التاسع -–أشرف عبد الفتاح-العمارة والتصمیم المعماري في عصر الثورة الرقمیة  (1)
(2) Ahmed Hussein-Architecture Ideology at turn of the century – master thesis – Faculty of fine arts – Alex 

university – 2008 – Abstract.  

  ) مكاتب التصمیم الإفتراضیة14شكل ( 
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البنائیة المستخدمة في التصمیم من مادیة كالحدید والزجاج إلي لغة رقمیة وصور. 

قد یكون إستخدام التصمیم بتلك التقنیة في مجال التسویق التجاري لازال یتخذ للعدید من الشركات 
الخط التقلیدي في أسلوب البناء الفراغي وطرق البیع ، ولكنها یمكن أن توصف كمرحلة إنتقالیة 

لتأهیل المتسوق ثم أخذه لأسالیب أكثر تطوراً ، یتوقع تطبیقها سریعاً بعدما بدأت بالفعل محاولات 
تسیر وتدعم هذا التطور ، فنجد تصمیم مكتب 
بورصة نیویورك الإفتراضي لفریق المصممین 

 وآن كوتور Hany Rashidبقیادة ( هاني رشید 
A.Coutore قد تمیز بفراغاته المركبة ( 

والغامضة ، بخلق بیئة فراغیة تتیح للمستخدم 
الإبحار داخل كم هائل من المعلومات والبیانات ، 

وكل ما یتعلق بالنشاطات الیومیة الخاصة 
 .)1(بالتجارة والتحویلات

 المشاركة في عملیات البیع : -3

بجانب المهارات التصمیمیة وقدرته علي خلق وبرمجه الحیز التجاري الإفتراضي ، یلعب مصمم 
العمارة الداخلیة دوراً هاماً في مجال التسویق والبیع ، فهو المكلف بتدریب وتنمیة قدرات البائعین 

المخصصین لتلك النوعیة من التسویق والبیع ، لدرایته بكیفیة الإنغماس في البیئة الإفتراضیة التي 
أنشأها ، وطرح أفضل الحلول للتجول فیها والوصول لما یریده الزائر منها ، ومساعده فریق التسویق 

 ) في وضع المنتجات الجدیدة ونقاط البیع المثالیة . Visual Merchandisingالبصري (

ویكون دوره أشمل في حالة أن یكون النشاط التجاري هو نفس مجاله التخصصي ، فتستعین 
شركات بیع الأثاث بتلك التقنیة للترویج لمنتجاتها ، وبمساعده مصمم العمارة الداخلیة لها تأخذ 

المتسوق إلي تجربه فریده بالمرور بمراحل التسوق 
الأربعة   الوعي ، الإستكشاف ، الإختیار ، 

فنجد مثلاً شركة بیع الأثاث العالمیة  ، الشراء
 ) قد أنتجت كتالوج للأثاث Ikeaأیكیا ( 

 ) AR بتقنیة (  2017وإكسسوارات المنازل عام 
تتیح للزائر إقتناءه بالمنزل وتجربة وضع القطع 

المناسبة بالأماكن الحقیقیة من خلال شاشة هاتفه 

(1) Taylor,Mark C. – Electro tecture : Architecture & The Electronic Future – New York, Nov./Dec. 2010.p18
  

 ) مكتب بورصة نیویورك الإفتراضي16شكل (

  لشركة أیكیا AR ) تطبیق 17شكل ( 

                                                           



16 
 

   ) .apple ) بالتعاون مع شركة أبل ( IKEA Placeالمحمول ، بإستعمال تطبیق ( 

في طرح خدمة جدیدة لعملائها من  )Natuzzi ( )1كما بدأت شركة الأثاث الإیطالیة ناتوزي ( 
 ) وبمساعدة فریق المصممین بها ، فیمكن للعمیل مسبقاً إرسال نسخة رقمیة VRخلال تقنیة ( 

لمنزله ، لیعمل علیها مصمم العمارة الداخلیة ویضع الحلول التصمیمیة بإستخدام منتجات الشركة ، 
تخصص صالة مجهزة بالأدوات اللازمة لرؤیة التصمیم المقترح بتقنیة الواقع الإفتراضي ، یتم فیها 

 تبادل الآراء والمقترحات حتي إتخاذ القرار المناسب بالشراء .

 

 
 بمیلانو- إیطالیا ، تقنیة الواقع الإفتراضي التفاعلي ،  )Oneiros(  )2وتستخدم شركة وانیروس ( 

والذي یتیح تفاعل المستخدم مع الحیز ، والتحكم في إختیاراته مباشرة ، فمن خلال عصا التحكم 
ومع إستشارة المصمم یبدأ في التجول و تغییر ما یرید بجمیع عناصر العمارة الداخلیة ، وتجربة 

المناسب له من حیث اللون والخامة وأماكن الإضاءة وتوزیع قطع الأثاث . 

 
وأخیراً ، یمكننا القول بأن التطور التكنولوجي والثورة الرقمیة المعاصرة ، أحدثت ثورة موازیة في 

(1)https://www.dezeen.com/2019/08/05/natuzzi-augmented-store-virtual-reality-interiors-retail/  
(2)https://www.dezeen.com/2019/08/05/natuzzi-augmented-store-virtual-reality-interiors-retail/  

  "Natuzzi بشركة ناتوزي "  VR ) تقنیة 18شكل ( 

 بشركة  VR ) إستخدام تقنیة 19شكل ( 
 ) التفاعلیة ، Oneiros وانیروس ( 

والتي تمكن المستخدم من التحكم في 
 إختیاراتھ مباشرة
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مجال العمارة والعمارة الداخلیة بجمیع مجالاتها ، وبأخذ نموذج التسویق الرقمي كمثال ، نستطیع 
رؤیه المدي البعید والمتطور بإستمرار في إتجاهاته ، ومدي الإرتباط والتأثیر المتبادل بینه وبین 

مصمم العمارة الداخلیة ، ومولد مصطلحات جدیدة لأدوات التصمیم الإفتراضي ، الذي أحدث لغة 
ورؤي تشكیلیة خاصة ، وأتاحت للمصمم أن یتحرر من قیود الأفكار التقلیدیة لتناسب أفكاره العالم 

 الجدید الذي یهتم بالتعامل المستقبلي الرقمي .

Research summary    

As a result of the digital resolution taking place in the world .Digital marketing is spreading and 
becoming a threat to traditional sales of commercial goods.    And many major international 
trading companies have tended to use the latest advanced commercial technologies to keep place 
with development and maintain competitiveness, This has led to a new relationship between it and 
the shopper, as it has created a mutual effect between internal architecture and digital marketing 
techniques, starting from the shopper after and passing through technical services for sales and 
purchases to the design process itself that was affected by modern technologies such as 
nanotechnology and smart materials and advanced raw materials, became the architecture 
designer possesses advanced tools and implementation techniques constantly changing, We find 
that the merger between the tools of the designer and the shopping methods has become broader 
and more intertwined, both of which affect the other, as virtual reality and augmented reality 
technologies have created another revolution in the field of interior architecture design, and the 
birth of new terms for virtual design tools, which have created a special formative language and 
narration. It allowed the designer to break free from the limitations of traditional ideas to suit the 
ideas of the new world, which is concerned with future digital interaction. 

Research problem :  

Challenges facing the interior architecture designer for commercial projects in light of the 
development of the concept of digital marketing linked to technological progress. 

The goal of the research: 

Shed light on the modern trends of digital marketing thought and the extent of the mutual 
influence between it and the design of interior architecture for commercial projects. 

Key words: 

The Digital  revolution - interior architecture design - digital design - virtual reality. 
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