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إعتماد الشباب الجامعي المصري على تطبيق الواتس آب عبر منصات  
 الهواتف الذكية كمصدر للمعلومات الإرشادية التوعوية خلال أزمة كورونا 

 *   أميرة حسن سالم صبيح
 مستخلص 

اعتماد الشباب عينة الدراسة على تطبيق الواتس  تحديد مدى  هدفت الدراسة إلى  

كورونا أزمة  ظل  في  الإرشادية  التوعوية  للمعلومات  كمصدر  مدى  آب  عن  والكشف   ،

إستفادة الشباب من المعلومات الإرشادية التوعوية المقدمة عبر تطبيق الواتس آب حول  

، واعتمدت الدراسة على منهج   دراسات الوصفيةوتعد هذه الدراسة من ال  أزمة كورونا،

( قوامها  عينة  فى  الدراسة  عينة  وتمثلت  وطالبات  (  500المسح،  طلاب  من  مفردة 

المصرية شمس الجامعات  أدوات    6  -الأزهر  -بنها  -القاهرة   -)عين  وتمثلت  أكتوبر( 

كمصدر  آب  الواتس  تطبيق  على  الاعتماد  تأثير  ومقياس  الاستبيان  أداة  فى    البحث 

مايلى: النتائج  أهم  وكانت  للمشاركة أن    -للمعلومات،  الشباب  عليه  مايحرص  أهم 

لإفادة   آب"  الواتس  تطبيق   عبر  كورونا  أزمة  حول  التوعوية  الإرشادية  بالمعلومات 

" وأخيراً  كورونا"  بأزمة  المرتبطة  الوقاية  أساليب  لتوضيح  ويليها"  لتقديم   الآخرين"، 

جاءت أشكال استفادة الشباب من    -لمرتبطة بالأزمة".بعض التجارب التي تعرض لها وا

أزمة  حول  آب  الواتس  تطبيق  عبر  لها  يتعرضون  التى  التوعوية  الإرشادية  المعلومات 

تحتويه   بما  استفيد  يليها"  كورونا"،  أزمة  ملامح  بعض  علي  أتعرف  "جعلتني  كورونا، 

بالأما الشعور  كورونا"ثم"  أزمة  عن  معلومات  موضوعات  من  المسئولين  أحيانا  بأن  ن 

علي   التعرف  ثم"  وفاعلية"  بسرعة  معها  تتعامل  الأزمة  على  القائمة  المعنية  والجهات 

كورونا"،  بأزمة  المرتبطة  المواقف  بعض  في  التصرف  كيفية  تلها"  الآخرين"،  تجارب 

الأماكن   معرفة  في  تساعدني   " وأخيراً  هذه الأزمة"  مع  للتعامل  بمعلومات  تزودني  ثم" 

يوجد فرق دال إحصائياً بين متوسطات درجات    -اراً للوباء فلا أتوجه إليها".  الأكثر انتش

آب   الواتس  تطبيق  على  الاعتماد  تأثير  مقياس  على  الإناث  درجات  ومتوسطات  الذكور 

توجد فروق ذات    -كمصدر للمعلومات الإرشادية حول أزمة كورونا وأبعادها المختلفة.  

ا درجات  متوسطات  بين  إحصائية  تطبيق  دلالة  على  الاعتماد  تأثير  مقياس  على  لشباب 

تبعا   المختلفة  وأبعادها  كورونا  أزمة  حول  الإرشادية  للمعلومات  كمصدر  آب  الواتس 

الجامعة)القاهرة  شمس  -لاختلاف  التأثير    -أكتوبر  6  -الازهر  -عين  فيماعدا  بنها(. 

ى مقياس  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الشباب عل  -السلوكي.

 
 جامعة بنها  -كلية التربية النوعية –مدرس بقسم الإعلام التربوى  *
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تأثير الاعتماد على تطبيق الواتس آب كمصدر للمعلومات الإرشادية حول أزمة كورونا  

 وأبعادها المختلفة تبعاً لكثافة تعرضهم. 

 

 مقدمة 
استخداماً   الفئات  أكثر  أنهم  كما  المجتمع،  فئات  اهم  احدى  الجامعات  يعد طلاب 

ال وتطبيق  عامة،  الرقمى  الاتصال  وسائل  لتطبيقات  فيستغرق وتكيفاً  خاصة،  آب  واتس 

الاستخدام   إنه سهل  كما  الشباب  من  له  يتعرضون  لمن  طويلة  وقتا  آب  الواتس  استخدام 

ويحتاج إلى تكلفة وجهدا أقل، لذلك فان تطبيق الواتس آب أكثر جاذبية لديهم، فهو متنفساً  

ال  والشباب  عامة  المجتمع  فئات  لمختلف  وأكاديمياً  وثقافياً  وسياسياً  جامعى اجتماعياً 

 خاصة.   

ويلجأ الشباب إلى تطبيق الواتس آب عبر الهواتف المحمولة الذكية وبناء شبكات  

للتطبيق،   الفورية  الطبيعة  وبفضل  والأفكار،  المعلومات  لنشر  معهم  والتنسيق  الأصدقاء 

المعلومات   تبادل  التطبيق في  استخدام  فيتم  التواصل،  بينهم في عمليات  استخدامه  يتزايد 

وفي حيث   أصدقائهم  بين  ونشرها  والمعلومة  الخبر  في صنع  المساهمة  الشباب  يستطيع 

الواتس استخدام  ويؤدي  التطبيق،  عبر  بين    آب  شبكتهم  للتواصل  جديداً  بعُداً  إضافة  إلى 

وفي   للموضوعات  والتفاعلية  البصرية  العناصر  بإضافة  التطبيق  يسمح  حيث  الشباب 

التطب استخدام  يصاحب  الأحيان  الجانب  غالبية  وعلى  والفيديوهات،  للصور  عرض  يق 

على   والقدرة  الذكية  المحمولة  الهواتف  عبر  الرسائل  إرسال  التطبيق  قدرة  تسمح  الآخر 

 نشر هذه الرسائل لشريحة كبيرة من المستخدمين.  

التي  و الذكية  الهواتف  والمكالمات عبر  الفورية  للرسائل  تطبيقاً  الواتس آب  يعد 

بحرية للمستخدمين  والفيديو، وحتى    تسمح  والصوتية  النصية  الرسائل  الوصول لإرسال 

المستخدم مع  الصور  الإنترنت.  يمشاركة  عبر  الآخرين  الوسائل  ون  أحد  التطبيق  يمثل 

ونقل   المجموعات  وإنشاء  الأصدقاء  مع  بالدردشة  تسمح  التي  الاجتماعية  التفاعلية 

 المحتوى في صورة نصوص وصور وفيديو وصوت. 

بالنسبة لجميع  وتعد الأزمات    التى تشكل أولوية  الصحية من أهم الضروريات 

أفراد المجتمع، ومعالجة هذه الازمات ومايرتبط بها يعد من المهام الضرورية للإعلام،  

إذ   والأوبئة،  الأزمات  أثناء  للتعامل  المناسبة  الطريقة  إلى  وإرشادهم  الجماهير  لتوعية 

الصحي   الوعي  من  مزيداً  الأوقات  هذه  الصحي  تتطلب  الوعي  يعد  إذ  الجمهور،  لدى 

أساساً في الأنماط السلوكية اليومية التى تؤثر بشكل كبير في تخفيف الأضرار الناتجة عن  

 الأمراض المنتشرة. 

ألا   والعشرون،  الحادي  القرن  بداية  منذ  الأخطر  هي  أزمة صحية  العالم  وشهد 

علنت الصين عن ظهور " وقد بدأت هذه الأزمة حينما أ19وهي جائحة "كورونا كوفيد

نوع جديد من الفيروسات في مدينة "ووهان" من سلالة فيروسات "كورونا" أطلق عليه  

حتى  Covid19  19"كوفيد   الصين  أنحاء  مختلف  في  الفيروس  انتشر  ما  وسرعان   "
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اضطرت إلى إعلان حالة الطوارئ في البلاد، وبدأ المرض ينتشر عابراً الحدود إلى بقية  

العالم، وأ بأنه دول  العالمية أن هذا المرض وباء عالمي، ووصفته  علنت منظمة الصحة 

 وذلك لسرعة انتشاره العالمية.  COVID-19جائحة 

جائحة  وأصبحت  العالم،  أنحاء  معظم  في  المرض  انتشر  قصيرة  فترة  وخلال 

التقليدية  الإعلام  وسائل  اهتمام  يتصدر  الذي  الأبرز  العالمي  الحدث  كورونا  فيروس 

أية وسيلة إعلامية عن التغطية المكثفة لتطورات هذه الجائحة التى    والحديثة، ولم تتوان 

بدأت في الصين ثم انتشرت تدريجياً في معظم بلدان العالم، ويمثل تطبيق الواتس آب خير  

كتطبيق   آب  الواتس  تطبيق  دراسة  وراء  الدافع  وأن  الجديدة،  الاتصال  نماذج  على  مثال 

ا  الشباب هو  مؤثر على  التواصل حول  جديد  الأفراد على  لقدرة  إضافتها  ستكشاف مدى 

 كل شئون حياتهم.  

الاعلام،   وسائل  بها  تقوم  التى  المهام  من  يعتبر  بها  والتوعية  المعلومات  فنشر 

ازمات حتى   يدور حولهم من  ما  الجمهور لطبيعية  للتاثير على معارف واتجاهات وفهم 

صح جائحة  اى  من  انفسهم  على  الحفاظ  لهم  استخدام  يتحقق  فإن  لذا  لها.  يتعرضون  ية 

الواتس آب للتوعية بالمعلومات والإرشادات التوعوية حول جائحة كورونا يوفر للشباب  

 قدراً كبيراً من السلامة والأمان الصحى لديهم أثناء الجائحة.

 الدراسات السابقة
زيادة  Jakhar   (2020دراسة   .1 في  آب  الواتس  رسائل  "فاعلية  بعنوان:   )

 COVID(1 .)"-19مستوي معرفة الطلاب بفيروس 

تطبيق   عبر  نشرها  يتم  التي  الأخبار  تأثير  علي  التعرف  الي  الدراسة  تهدف 

كورونا   بفيروس  الطلاب  معرفة  زيادة  في  آب  الباحث  COVID-19الواتس  واعتمد   ،

عينة باختيار  قام  حيث  المسح،  منهج  قوامها    علي  قاموا    40عمدية  الذين  الطلاب  من 

عينة  مع  المقابلة  استخدام  ومن خلال  كورونا،  فيروس  أزمة  أثناء  آب  الواتس  باستخدام 

كالآتي: الدراسة  نتائج  أهم  كانت  استخدام    -الدراسة  أهمية  الي  الدراسة  نتائج  أشارت 

مستمرة خلال    الواتس آب في الحصول علي المعلومات المتعلقة بفيروس كورونا بصفة

الواتس آب     اهمية  -للطلاب،  Cognitiveفترة الأزمة، وبالتالي زيادة المستوي المعرفي  

النصية  المحادثات  خلال  من  فقط  ليس  والأخصائي  المريض  بين  فعال  بشكل  للتواصل 

  -لكن أيضا من خلال المحادثات المرئية والتي يمكن أن تعتبر بديلا عن زيارة الطبيب، 

دراسة أن الطلاب يميلون في كثير من الأحيان بتصديق المعلومات المتعلقة كذلك بينت ال 

لدي   أو  المدينة  في  الموجودة  الإصابات  بأعداد  المتعلقة  تلك  خاصة  كورونا  بفيروس 

 الأقارب والمعارف. 

بعنوان: فاعلية مواقع التواصل الاجتماعي لدي    Kanchana(2020)دراسة   .2

 COVID(2 .)-19متعلقة بفيروس المراهقين في إيجاد المعلومات ال

التواصل    مواقع  علي  سريلانكا  دولة  في  الطلاب  اعتماد  أسباب  الي  الدراسة  تهدف 

المتعلقة بفيروس كورونا   المعلومات  الحصول علي  ، وما COVID-19الاجتماعي في 



 مجلة كلية التربية النوعية للدراسات التربوية والنوعية  2020  نوفمبر (14د ) العد 
 

  
168 

 
  

الصحية،   الأزمات  في  استخدامها  عند  الرقمية  التكنولوجيا  تواجه  التي  التحديات  هي 

المس منهج  علي  دراسته  في  الباحث  من  واعتمد  الطلاب  من  عينة  باختيار  قام  حيث  ح، 

ومن خلال استخدام الاستقصاء الالكتروني كانت أهم نتائج    244دولة سريلانكا قوامها  

كالآتي: التواصل    -الدراسة  مواقع  على  الطلاب  اعتماد  الي  الدراسة  نتائج  أشارت 

آب  والواتس  واليوتيوب  بوك  الفيس  مثل  البحث     الاجتماعي  في  أساسي    عن  بشكل 

بالفيروس   المتعلقة  السبب    -،COVID-19المعلومات  ان  المبحوثين  استجابات  أشارت 

في اتجاه الطلاب نحو استخدام مواقع التواصل الاجتماعي للبحث عن المعلومات المتعلقة 

المعلومات،    COVID-19بـ نشر  في  المواقع  تلك  هو سرعة  الأخرين،  مع  ومشاركتها 

معلو الي  والوصول  البحث  تنوع وسهولة  الي  بالإضافة  المواقع،  تلك  في  معينة  مات 

المحادثات   استخدام  أو  المكتوبة،  النصوص  استخدام  منها  الموجودة  الاتصالية  الأساليب 

المرئية مما يزيد من فعالية التواصل بين الأطراف، ويزيد من نسبة المعلومات التي يمكن  

 الحصول عليها من تلك المواقع.

ب  ,Carlos (2020دراسة .3 في  (  كورونا  فيرس  الواتس  عنوان:  دور  أسبانيا: 

 (.  3آب واستخدامه من قبل الطلاب كمصدر بديل عن الأخبار الرسمية)

تهدف الدراسة الي التعرف علي أسباب اعتماد الجمهور في اسبانيا علي الواتس  

بـ المتعلقة  البيانات والمعلومات  الأسباب COVID-19آب في الحصول علي  ، وما هي 

بمواقع   عنها  والاستعاضة  الرسمية  المصادر  في  ثقته  عدم  الي  الجمهور  دفعت  التي 

التواصل الاجتماعي، اعتمد الباحث علي منهج المسح، حيث اختار عينة من الجمهور في 

مفردة من خلال الاستبيان الالكتروني كانت أهم نتائج الدراسة    365مدينة مدريد قواها  

أشارت نتائج الدراسة أن من الاسباب الرئيسية الي اعتماد الجمهور علي موقع   -كالاتي:

التواصل الاجتماعي الواتس آب السيطرة والهيمنة الحكومية للدولة الإسبانية علي قطاع  

الواردة، المعلومات  في  الثقة  بعدم  الجمهور  فئات  من  الكثير  يظن  حيث  كذلك    -الإعلام 

اتج الي  الدراسة  نتائج  في  اشارت  والكذب  المبالغة  الي  الإسباني  الرسمي  الاعلام  اه 

الوفيات   وأعداد  ارقام  في  التلاعب  خلال  من  وذلك  كورونا  بفيروس  المتعلقة  الأخبار 

عن   الناجمة  الوفيات    COVID-19والاصابات  أعداد  منحني  أن  لإظهار  وذلك 

في  تعني عدم وجود حلات إصابة  والتي  الإستواء  إلي    -اسبانيا،  والإصابات في طريقة 

الأغلب   في  تكون  والتي  آب  الواتس  علي  المنتشرة  الأرقام  في  كبير  اختلاف  وجود 

منشورات من الأصدقاء والمعارف والأطباء المتخصصين والتي تشير إلى تفشي جائحة 

فيما  الرسمية  التقارير الإعلامية  إلى عدم موضوعية  يشير  مما  إسبانيا  في دولة  كورونا 

 يتعلق بالجائحة.  
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تأثير الحظر الصحي علي استخدام  بعنوان:    Nanigopal K  (2020)دراسة   .4

جائحة   أثناء  العليا  الدراسات  وطلاب  الجامعيين  في    COVID-19الطلاب 

 (. 4غرب البنغال)

يتعلق   فيما  للمراهقين  الالكتروني  التعليم  فعالية  علي  التعرف  إلى  الدراسة  تهدف 

، والتعرف أيضا علي السلوكيات التي    COVID-19بطرق الوقاية والتعامل مع فيروس  

المسح   منهج  علي  دراسته  في  الباحث  واعتمد  الصحي،  الحظر  فترة  أثناء  إتباعها  يجب 

م عينة  باختيار  قام  حيث  قوامها الإعلامي،  والجامعية  الثانوية  المرجلة  طلاب  ن 

عام ومن خلال الاستبيان الالكتروني    22-16مفردة بحثية، تتراوح أعمارهم ما بين232

كالآتي: الدراسة  نتائج  أهم  الاجتماعي   -كانت  التواصل  مواقع  أن  الدراسة  نتائج  أشارت 

ات المتعلقة بفيروس  وفي مقدمتها الواتس آب تعتبر أفضل الوسائل للحصول علي المعلوم

وذلك بنسبة   COVID-19كورونا وبزيادة الوعي والمستوي المعرفي فيما يتعلق بجائحة 

بنسبة  57% التليفزيون  يليها  بلغت    25%،  مئوية  بنسبة  الصحف  الثالثة  المرتبة  وفي 

اشارت نتائج الدراسة أن الحظر الذي فرض في البلاد في فترة أزمة فيروس    -،12.5%

أدي الاجتماعي   كورونا،  التواصل  مواقع  مع  التعامل  طرق  في  كبير  تأثير  حدوث  إلى 

خاصة الواتس آب من مجرد تلقي المعلومات فقط، الي استخدامه في التواصل الصوتي  

لصعوبة   وذلك  المصابة،  الحالات  معالجة  في  الأطباء  من  المتخصصين  مع  والمرئي 

الواتس آب للتواصل مع الجمهور   بـالوصول الي الطبيب بشكل فعلي، لهذا يتم الاستعانة  

 فيما يتعلق بالإجراءات التي يجب اتباعها من قبل المريض حتي المثول للشفاء. 

بعنوان: أداة بسيطة لواقع معقد:   L. Alcino Gueiros.(2020) دراسة: .5

-COVIDاستخدام الواتس آب في الدول النامية كمصدر للمعلومات عن 

19(5.) 

تهدف الدراسة الحالية الي التعرف علي فاعلية استخدام الواتس آب بين الطلاب  

كورونا   جائحة  أزمة  مع  التعامل  بها  COVID-19في  يتسم  التي  المميزات  هي  وما   ،

في   الباحث  واعتمد  البرازيل،  في  الجمهور  بين  استخداما  أكثر  تجعله  التي  آب  الواتس 

  582ر عينة من الجمهور في البرازيل قوامها  دراسته علي منهج مسح، حيث قام باختيا

  -مفردة بحثية، من خلال الاستبيان عن طريق الانترنت كانت أهم نتائج الدراسة كالآتي:

ينبغي  التي  السلوكيات  الطلاب  تعليم  في  ساهم  آب  الواتس  أن  الدراسة  نتائج  أشارت 

كورونا   جائحة  فترة  في  إجر   COVID-19 pandemicإتباعها  إتباع  اءات  مثل 

في  Distance procedureالتباعد الوباء  انتشار  تقليل  في  تساهم  التي  وغيرها   ،

الواتس آب في تقديم عمليات المساعدة   كما أشارت نتائج الدراسة إلى استخدام   -المجتمع،

الطبية للطلاب حيث أثبت الكثير من الحالات مدي نجاح الواتس آب في تقديم المساعدة  

لبعض والعاجلة  الطلاب،  الطارئة  من  المصابة  ان    -الحالات  إلى  الدراسة  نتائج  بينت 

الواتس آب   الي  اللجوء  إلى  الرقمية  التطبيقات  مع  التعامل  تجيد  التي  الطلاب  من  الكثير 

  -للحصول علي المعلومات، والتواصل بشكل فوري وسريع مع الأطباء والمتخصصين، 



 مجلة كلية التربية النوعية للدراسات التربوية والنوعية  2020  نوفمبر (14د ) العد 
 

  
170 

 
  

قا  يتصدر  آب  الواتس  أن  إلى  الدراسة  نتائج  أشارت  تم كما  التي  الاتصالية  الوسائل  ئمة 

استخدام   إمكانية  إلى  بالإضافة  المعلومات،  نشر  لسرعة  نتيجة  البرازيل  في  استخدامها 

متابعة  والتمكن  الطبي،  المجال  في  المتخصصين  مع  والصوتية  المرئية  المكالمات 

بي  الحالات المصابة وتقديم الدعم المناسب في الوقت الأمثل أو ما يعرف بالتشخيص الط

 الهاتفي. 

محمد) .6 محمود  هاجر  الجمهور2020دراسة:  المصري   (بعنوان:استخدام 

للتليفزيون والفيسبوك للحصول على معلومات عن جائحة كورونا واتجاهاتهم نحو  

 (6الأداء الحكومي في ظل الوباء المعلوماتي)

الإعلام   لوسائل  المصرى  الجمهور  استخدام  على  التعرف  الدراسة  هذه  تهدف 

عن  التقليد معلومات  على  للحصول  الفيسبوك  في  ممثلاً  والجديد  التليفزيون  في  ممثلاً  ي 

الوسائل لجائحة كورونا والأداء   تغطية هذه  اتجاهاتهم نحو  أزمة كورونا والتعرف على 

دراسة   ومنهج  مسح،  منهج  الدراسة  اتبعت  حيث  الأزمة،  مع  التعامل  في  الحكومي 

المقارن والمنهج  الارتباطية،  الجمهور  العلاقات  من  عينة  على  الدراسة  تطبيق  وتم   ،

إلى أن    -مفردة، باستخدام استمارة الاستبيان، وتوصلت الدراسة:    400المصري قوامها

عينة الدراسة يقضون وقتاً أطول على الفيسبوك من الوقت الذي يقضونه أمام التليفزيون  

معلومات عن جائحة كورونا.   استخدام   –للحصول على  أسباب  أهم  الدراسة    ومن  عينة 

،  % 65للفيسبوك: "وجودها في الهواتف الذكية المتواجدة معانا طوال الوقت"، بنسبة بلغت

  -لايوجد فروق أو اختلاف بين النوع)ذكر  –يليها "لأنها تقدم تغطية مباشرة للأحداث".  

التليفزيون والفيسبوك للحصول على معلومات عن أزمة   أنثى(، والعمل وكثافة استخدام 

أزمة   -ا.كورون مع  التعامل  في  الحكومي  الأداء  نحو  الاتجاهات  بين  اختلافات  لاتوجد 

 إناث(.  -كورونا بإختلاف النوع)ذكور

الحليم) .7 عبد  محمد  محمد  محمود  المراهقين  2020دراسة:  اعتماد  بعنوان:   )

المصريين والسعوديين على وسائل الإعلام في الحصول على المعلومات أثناء 

 (7( نموذجاً)19-ائحة فيروس كورونا المستجد )كوفيدالأزمات الصحية: ج

هدفت الدراسة إلى الكشف عن مدى اعتماد المراهقين المصريين والسعوديين على  

على   بالتطبيق  الصحية  الأزمات  أثناء  المعلومات،  على  الحصول  في  الإعلام  وسائل 

الدراسة   عينة  وبلغت  المستجد،  كورونا  فيروس  ا  500جائحة  من  لمراهقين  مبحوثاً، 

بناء   الدراسة الوصفية تم  لهذه  المصريين والسعوديين، مشتملة الذكور والإناث، وتحقيقاً 

الإعلام لوسائل  الاعتماد  كثافة  وسائل    -مقاييس)مقياس  على  الاعتماد  دوافع  مقياس 

كورونا  -الإعلام  جائحة  حول  الإعلام  وسائل  على  الاعتماد  ثقة -مقياس  مستوى  مقياس 

مقياس التأثيرات المترتبة على الاعتماد   -مستوى المعرفة بأزمة كورونامقياس  -الجمهور

حرص غالبية المبحوثين على متابعة   -على وسائل الإعلام(، وقد أشارت الدراسة إلى :

)مرتفع(.   بمستوى  الإعلام  وسائل  على  كورونا  جائحة  تأثر    –مستجدات  إلى  وتوصلت 

والوج المعرفية  بالنواحي  المبحوثين  وسائل  غالبية  على  اعتمادهم  نتيجة  والسلوكية  دانية 
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الذين    –الإعلام حول مستجدات جائحة كورونا.   المراهقين  توجد فروق بين مجموعات 

يمثلون مستويات المعروفة ومستويات الثقة المختلفة بالأزمات الصحية، وذلك على بعدي  

  –والتسلية الاجتماعية.  الفهم الذاتي، والفهم الاجتماعي، وتوجيه الفعل، وتوجيه التفاعل،  

الثقة   ومستويات  المعرفة  مستويات  يمثلون  الذين  المراهقين  مجموعات  بين  فروق  توجد 

كمصدر  الإعلام  وسائل  على  الاعتماد  تأثير  مقياس  على  الصحية  بالأزمات  المختلفة 

 للمعلومات وتمثلت في التأثيرات المعرفية، والوجدانية، والسلوكية.

فتح .8 محمد  بشار  عمرو)دراسة:  الشباب  2019ي  استخدامات  بعنوان:   )

والمعلومات،   المحلية،  الأخبار  الحصول على  في  آب  الواتس  تطبيق  الجامعي 

 (8والإشباعات المتحققة.)

على   الحصول  في  آب  الواتس  لتطبيق  الجامعي  الشباب  استخدامات  معرفة  إلى  هدفت 

واعتمدت   المتحققة،  والإشباعات  والمعلومات  المحلية  المنهج  الأخبار  على  الدراسة 

مفردة من طلبة    350الوصفي في دراسته، وتم تطبيق الدراسة على عينة عمدية قوامها

إلى:   وتوصلت  الأوسط،  الشرق  قبل    -جامعة  من  آب  الواتس  رسائل  في  متابعة  أكثر 

(، وأعلى ما يتابعه الطلبة في مصادر  2,54الطلبة هي الرسائل النصية بمتوسط حسابي )

(، يليها إشتراك في المجموعات  2,10آب هي التعليقات بمتوسط حسابي)  رسائل الواتس

الخدمات الإخبارية)1,94بمتوسط) جاء أعلى الإشباعات    –(.  1,91(، ثم الاشتراك في 

الأخرين   مشاركة  "هي  الجامعي  الشباب  يحققها  التى  معلوماتية  المعرفية/  الحاجات 

بمتوسط)  والأحزان"  إشباعات  2,65الأفراج  وفي  السيكولوجية  (،  الوجدانية/  الحاجات 

حسابي) بمتوسط  للوطن"  والانتماء  الحب  عن  التعبير  الحاجات  2,48"تصدر  أما   ،)

 (. 2,31الشخصية فجاء في المرتبة الأولى "تطوير التخصص المهني" بمتوسط حسابي)

الفرم) .9 فيصل  بن  خالد  التواصل  2017دراسة:  وسائل  استخدام  بعنوان:   )

في   المدن  الاجتماعي  على  تطبيقية  دراسة  كورونا:  لمرض  الصحية  التوعية 

 (.9الطبية ومستشفياتها الحكومية بمدينة الرياض السعودية)

بمدينة  الطبية  المدن  وتوظيف  استخدام  مستوى  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

الاجتماعي)اليوتيوب  التواصل  لشبكات  الحكومية  ومستشفياتها    -الفيسبوك  -الرياض 

المدن  تويتر(ف مشاركة  درجة  وتقييم  كورونا  لمرض  الصحية  التوعية  إستراتيجيات  ي 

الطبية ومستشفياتها الحكومية بالرياض في برامج التوعية الصحية لمرض كورونا عبر  

الوصفية،   الدراسات  إلى  الدراسة  تنتمي  حيث  بالمملكة،  الجماهيرية  التواصل  شبكات 

لها المناهج  أنسب  المسح  منهج  تعتبر  مضمون  والتى  تحليل  في  الدراسة  عينة  وتمثلت   ،

في   ومستشفياتها  الطبية  للمدن  الرسمية  الحسابات  عبر  المنشورة  التوعوية  الرسائل 

الاجتماعية)يوتيوب من  -فيسبوك  -الشبكات  الفترة  في  لعام 1تويتر(    30ه/  1435شعبان 

فياتها  من المدن الطبية بمدينة الرياض ومستش   %73ه، وكشف الدراسة: أن  1435شعبان  

)تويتر الاجتماعي  التواصل  شبكات  على  منصات  لاتمتلك   -فيسبوك  -الحكومية 

أن  -اليوتيوب(،   الدراسة  بينت  تستخدم    %60كما  لم  الرياض  بمدينة  الطبية  المدن  من 
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غياب   يعني  ولم  كورونا،  مرض  حيال  التوعية  في  الاجتماعي  التواصل  شبكات 

كافة   من خلال  تسهم  وطنية  في إستراتيجية صحية  الحكومية  ومستشفياتها  الطبية  المدن 

الصحي.   الوطني  الجهد  في  الطبية   –الإنخراط  المدن  استخدام  ضعف  أوضحت  كما 

مع   والتواصل  للتوعية  الحديثة  الاتصالية  المنظومة  استخدام  الحكومية  ومستشفياتها 

 المجتمع المحلي. 

تطبي    .Abaido, & El-Messiry, (2016)دراسة:   .10 استخدام  ق  بعنوان: 

الاستخدامات   نظرية  ضوء  في  المعلومات  لنشر  كوسيلة  الشباب  بين  الواتساب 

 (.  10والإشباعات)

لنشر   كوسيلة  الواتساب  تطبيق  استخدام  مستويات  فحص  إلى  الدراسة  هدفت 

الواتساب   كفاءة  على  والتعرف  والإشباعات،  الإستخدامات  نظرية  إطار  في  المعلومات 

المع تبادل  أو  ومشاركة  منهج  الاتصالية  البحث  واستخدم  الشباب،  بين  والأفكار  لومات 

التحليلي الوصفي لتحقيق الأهداف والإجابة على التساؤلات، وتم تجميع البيانات التطبيقية  

من الشباب الجامعي الإماراتي، تم تجميعهم من الجامعة   100من عينة عشوائية ضمت  

الأكاديمي   العام  خلال  الدار  وجامعة  من   2015/2016الكندية  متنوعة  مجموعة  في 

ذكور(، وتم تجميع البيانات باستخدام    %48.72إناث و    %51.28التخصصات )من بينهم  

الأدوات التالية:استبانة استخدامات وإشباعات تطبيق الواتساب، المقابلات شبه البنائية مع 

)العدد=   التركيز  التالي25مجموعة  النتائج  إلى  التحليلات  خلال  من  التوصل  وتم    -ة: (، 

تطبيق   لاستخدام  نتيجة  للشباب  المتحققة  والإشباعات  الاستخدامات  من  مجموعة  ظهور 

( اتصالية  بين  تباينت  ) %38.2الواتساب  ومعلوماتية   )27,6%( وترفيهية   )24% )

( من   -(،% 12.2وتعليمية  للشباب  الاجتماعي  للسلوك  مرتفع  تأثر  التحليلات  أظهرت 

لمجمو نتيجة  الواتساب  تطبيق  والمواقف  استخدام  التفاعلية،  أهمها  العوامل  من  عة 

تمثلت الأنشطة الشائعة التي يتشاركها الشباب عند استخدام    -الإيجابية، وسرعة الاتصال،

والمعلومات، والفيديو،  كالصور  الإعلامية  العناصر  تبادل  في  الواتساب  ظهور   -تطبيق 

لإناث لتطبيق الواتساب  فروق كمية ذات دلالة إحصائية بين مستويات استخدام الذكور وا

 لصالح الإناث.    

بعنوان: استخدام تطبيق الواتساب كمصدر للأخبار     .Alanazi, (2015) دراسة: .11

 (. 11بين الشباب السعودي في الولايات المتحدة)

هدفت الدراسة إلى وصف وفهم أثر استخدام تطبيق الواتساب كمصدر للأخبار بين  

الدراسة   واتبعت  الحالة،  لدراسة  منهج  من خلال  المتحدة  الولايات  في  السعودي  الشباب 

( قوامها  عينة  الدراسة  في  وشارك  الكيفي،  الشباب  150المنهج  جمهور  من  مفحوص   )

عام من أبناء الجالية السعودية   20-17م بين  مستخدمي تطبيق الواتساب متوسط أعماره

لعينة مركزة من  الاتصال الإخباري  تحليل محتوى  إلى  بالإضافة  المتحدة،  الولايات  في 

أفراد العينة عبر تطبيق الواتساب )العدد=   محادثة(، وتم تجميع البيانات    430محادثات 

المعلومات عبر تطبيق التالية: مقياس تدفق  الواتساب، استمارة تحليل   باستخدام الأدوات 
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التالية: النتائج  إلى  التحليلات  من خلال  التوصل  وتم  التطبيق،  عبر  المحادثات    -محتوى 

ظهور تأثير قوي ذو دلالة إحصائية لتطبيق الواتساب على متابعة الشباب للأخبار وحرية  

تدفق    تدفق الاتصال المعلوماتي كما ظهر من خلال تحميل الدرجات المرتفع على مقياس

التطبيق، عبر  فيما   -المعلومات  والإناث  الذكور  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  ظهور 

 يتعلق بتقدير حرية تدفق المعلومات والأخبار عبر تطبيق الواتساب لصالح الذكور.  

بعنوان :"استخدام موقع فيس    E. Karapanos and others   (2015)دراسة   .12

 )12(فى إشباع الحاجات واكتساب الخبرات"  بوك وتطبيق الواتس آب

الاجتماعي،   التواصل  مواقع  مستخدمي  وخبرات  سلوكيات  فهم  إلى  الدراسة  تهدف 

الاستبيان   استمارة  الدراسة  واستخدمت  بالعينة،  المسح  منهج  على  الدراسة  اعتمدت 

البي كأداتي  جمع  تطبيقها على عينة قوامها  والمقابلة  مفردة، وقد توصلت    494انات وتم 

يتيح فرصة الاتصال الخاص أو الأكثر   الدراسة إلى نتائج منها: أن تطبيق الــ الواتس آب

بينما   الفورية،  الرسائل  أنه مجرد وسيلة لإرسال  من  متعارف  ماهو  حميمية على عكس 

ساب خبرات، جمع المعلومات، يستخدم  يعتبر موقع فيس بوك أداة للتعبير عن الرأى، اكت 

 لبناء علاقات بينما يستخدم موقع فيس بوك لتحقيق تقدير الذات .   تطبيق الواتس آب

لتطبيق     .Mefolere, (2016)دراسة: .13 الشباب  استخدام  وتحديات  آفاق  بعنوان: 

 (.  13الواتس آب في مشاركة المعلومات)

تطبيق   استخدام  في  المتضمنة  والتحديات  الفرص  فحص  إلى  الدراسة  هدفت 

البحث مزيج من   الشباب، واستخدم  المعلومات بين  الواتس آب كوسيلة ملائمة لمشاركة 

( متخصص في  62مناهج تحليل المحتوى واستطلاع الرأي، وتكونت عينة البحث من )

ت والإعلام  والمعلومات  الاتصالات  تكنولوجيا  استطلاع  مجال  عبر  رأيهم  استطلاع  م 

رأيهم باستخدام استبانة إلكترونية، وتم تحليل البيانات باستخدام الأدوات التالية: المقابلات  

التالية: النتائج  إلى  التوصل  وتم  الرأي،  استطلاع  استبانة  العينة،  أفراد  مع  البنائية    -شبه 

عبر   الاتصال  مضمون  في  معينة  أطر  سيادة  التحليلات  آب  أظهرت  الواتس  تطبيق 

الشخصي   الاجتماعي  الاتصال  في:  تصنيفها  ويمكن  للشباب،  الواقعية  بالحياة  ارتبطت 

والمعارف، المعلومات  المشاركين    -وتبادل  استجابة  بين  موجبة  ارتباط  علاقة  ظهرت 

على أسئلة الاستبانة ووجود مجموعة من الفرص المستقبلية التي يمكن أن يقدمها تطبيق  

لل  آب  المعلومات،  الواتس  على  الحصول  وسهولة  الاتصال  وفورية  سرعة  أهمها  شباب 

والتأثيرات   الخاطئة،  والمعلومات  الشائعات  نشر  إمكانية  في:  التحديات  أهم  تمثلت  بينما 

 النفسية والاجتماعية السلبية.  

14. ( دوافع     Yeboah, Horsu, & Abdulai (2016دراسة:  بعنوان: 

 (.14آب بين الشباب الجامعي)وتفضيلات استخدام تطبيق الواتس 

هدف البحث الحالي إلى فحص دوافع وتفضيلات استخدام تطبيق الواتس آب بين  

والشباب  في ،  المقطعي  التصميم  تطبيق  مع  التطبيقي،  المنهج  على  الحالي  البحث  اعتمد 

لتطبيق   وتفضيلاتهم  الشباب  استخدام  دوافع  حول  والثانوية  الرئيسية  البيانات  تجميع 
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طالب وطالبة من ثلاثة كليات فنية في    600تكونت عينة البحث الحالي من  ، وآب الواتس  

بين   )ما  للسن  وفقاً  مجموعات  في  وتصنيفهم  عشوائياً  العينة  تجميع  تم    22-18تركيا. 

ذكور(. تم تجميع نماذج عشوائية من اتصالات تطبيق    %38إناث و  %62عام(، والنوع )

استبانة   تم تجميع البيانات باستخدام الأدوات التالية:، ومحادثة( وتحليلها  166الواتساب )

أداة واتساب ميركيوري لتحليل  ،  بنائية حول دوافع استخدام تطبيق الواتساب بين الشباب

أظهرت    -  تم التوصل من خلال التحليلات إلى النتائج التالية:،  المحادثات عبر الواتساب

ال تطبيق  نحو  الشباب  انجذاب  التطبيقية  في  الأدلة  المفضلة  لأنماطه  نتيجة  آب  واتس 

بعملية  المحيطة  والظروف  المواقف  نوعية  أن  ملاحظة  مع  المباشر،  الفوري  الاتصال 

بين  والتواصل  التعبيرية  المواقف  ارتبطت  )حيث  التفضيلات  تلك  تحدد  الاتصال 

آب(  الواتس  تطبيق  باستخدام  بين  ،  الأصدقاء  آب  الواتس  تطبيق  استخدام  دوافع  تمثلت 

تبادل  الش  ثم  المواقع،  الدردشة، تحديد  التطبيق في  المحادثات عبر  لتحليل عينة  باب وفقاً 

أظهرت التحليلات تفوق دوافع استخدام وتفضيل الواتس آب على  ،  الأخبار والمعلومات

 الأنماط الاتصالية التقليدية كالمكالمات الهاتفية في عمليات التواصل.    

 

 السابقة: التعليق على الدراسات 

 خلصت الباحثة من مراجعة الدراسات السابقة إلى عدد من الملاحظات:

المناهج البحثية وطرق التطبق والأدوات والعينة   - على الرغم من الاختلاف فى 

أهمية الاعتماد على تطبيق الواتس  والفترات الزمنية، فانها اجمعت النتائج على  

ات الإرشادية التوعوية خلال  آب عبر منصات الهواتف الذكية كمصدر للمعلوم

الواتس آب في الحصول علي   أزمة كورونا، وكذلك وجود علاقة بين استخدام 

وزيادة   الأزمة  فترة  خلال  مستمرة  بصفة  كورونا  بفيروس  المتعلقة  المعلومات 

 حول الازمة.   المستوي المعرفي للطلاب

ا - وتحديد  البحثية  المشكلة  السابقة على صياغة  الدراسات  المناسبة  ساعدت  لأداة 

الوقوف   وكيفية بنائها مما يحقق أهداف الدراسة ويجيب عن تساؤلاتها، وكذلك 

 على النقاط التى تم تناولها فى الدراسات السابقة.    

 

 مشكلة الدراسة: 
تستأثر وسائل الإعلام بمنصاتها المختلفة، سواء أكانت تقليدية أم حديثة، بإهتمام  

الجمهور وقت الأزمات، وفى ظل التطور الهائل الذى نعيشة جميعا اليوم فى تكنولوجيا  

الاتصال والإعلام، تلك التكنولوجيا أتاحت نمطاً جديداً من الاتصال على مستوى الأفراد  

توف حيث  وبأشكال  والمجموعات،  والمضامين  المصادر  متنوعة  المعلومات  من  سيلاً  ر 

مختلفة نصية أو عبر الوسائط المتعددة علاوة على إمكانية التفاعل مع المضمون ونشره  

 وتبادل الآراء حوله.      
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وفى ضوء تصاعد الاهتمام العالمى بتوظيف تطبيقات التقنيات الرقمية فى تقديم  

الإرشادية عن بعد، وزيادة الاعتماد عليها فى الوقت الحالى  الرعاية الصحية والمعلومات  

، ومع COVID1-19 كأحد الوسائل المستخدمة للحد من تفشى الأوبئة، وفى ظل انتشار

للعلاج   لهم  اللازمة  الإمكانات  توفير  وعدم  الوباء  من  الناس  لدى  والخوف  الهلع  تزايد 

التقل فى  هاماً  دوراً  آب  الواتس  أدى  خلال بالمستشفيات،  من  الوباء  انتشار  من  والحد  يل 

 نشر النصائح والمعلومات الإرشادية وكيفية التعامل مع الوباء عند الإصابة.

وأشارت العديد مـن الدراسـات إلـى أهميـة تطبيـق الـواتس آب فـى نشـر الأخبـار 

 Abaidoوالمعلومات المختلفة الاجتماعية والثقافية والصحية والتعليميـة ومنهـا دراسـة: 

& El-Messiry, (2016).  - :دراسـة Alanazi, (2015)- :دراسـةMefolere 

(2016). ( ،Rambe, 2015والتى توصلت )  إلى أن الشباب يسـتخدم تطبيـق الواتسـاب

متابعـة الشـباب للأخبـار في تبادل العناصر الإعلامية كالصور والفيـديو، والمعلومـات، و

الاجتماعيــة، وإمكانيــة مشــاركة  وحريــة تــدفق الاتصــال المعلومــاتي، تحســين العلاقــات

الأفكار مع الأشخاص من جميع أنحاء العالم، مشاركة المقـالات والصـفحات بـين الشـباب 

المتعلقة بالصحة والتغذية المتوازنة، وزيادة الوعي حول الصـحة، والمناقشـات الجماعيـة 

ذاكرة حول الصحة والسلامة بين الشباب عبر التطبيـق، وإمكانيـة مراجعـة الـدروس والمـ

 القائمة على الصور.  

وعلى الرغم من انتشار الواتس آب كوسيلة اتصال فاعلة في حياة الإنسان إلا أن  

تتناوله على الرغم   المتعمقة التى  العلمية  الدراسة  إلى  التطبيق لاتزال تفتقر  استخدام هذا 

العرب المجتمعات  في  التطبيق  هذا  انتشار  ضوء  وفي  وخطورتها،  التقنية  أهمية  ية  من 

بصفة عامة والمجتمع المصرى بصفة خاصة وتنوع استخدامات هذا التطبيق، ومن خلال  

وسائل   من  كبيراً  اهتماماً  وجدت  الجائحة  فترة  خلال  المجتمعى  للواقع  الباحثة  معايشة 

الإعلام كافة في نقل أخبار هذه الجائحة التى انتشرت في العالم كله، كما لاحظت الباحثة  

الو توظيف  الإرشادية  امكانية  المعلومات  نشر  اجل  من  والافراد  الشباب  بين  آب  اتس 

مرحلة   فى  كونهم  خاصة  اهمية  من  الشباب  يمثله  لما  ونظرا  الجائحة،  حول  والتوعوية 

الدراسة  هذه  برزت ضرورة  فقد  دائم  الاتصال بشكل  تكنولوجيا  مع  التعامل  تلزم عليهم 

لجامعي المصري على تطبيق الواتس  الحالية كمحاولة للتعرف على مدى اعتماد الشباب ا

أزمة  خلال  التوعوية  الإرشادية  للمعلومات  كمصدر  الذكية  الهواتف  منصات  عبر  آب 

 كورونا.

 

 أهمية الدراسة: 
تطبيق   المصري على  الجامعي  الشباب  اعتماد  تناوله مدى  البحث من خلال  أهمية  تأتي 

الذكية كمصدر   الهواتف  التوعوية خلال  الواتس آب عبر منصات  للمعلومات الإرشادية 

 أزمة كورونا وذلك لما يلي: 

 أهمية الشريحة العمرية التى يتعرض لها موضوع البحث وهم الشباب الجامعي. •
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تأتى أهمية الدراسة من أنها تناولت موضوعا حاز إهتمام العالم وأصبح مصدر   •

 رونا المستجد.  قلق للمجتمعات والحكومات فى جميع أنحاء العالم وهو جائحة كو

الهواتف   • تطبيقات  كأشهر  آب  الواتس  أهمية  إلى  أيضاً  البحث  أهمية  وترجع 

 الذكية استخداماً بين الشباب. 

المعلومات   • لنشر  آب  الواتس  دور  على  الوقوف  من  الدراسة  أهمية  تأتى 

 والارشادات التوعوية لازمة كورونا.

لوتس اب بشكل خاص  اعتماد الشباب على وسائل الاعلام الجديد بشكل عام وا •

 كمصدر للمعلومات حول جائحة كورونا. 

وسائل   • من  كوسيلة  آب  الواتس  تطبيق  استخدام  في  تساهم  بتوصيات  الخروج 

المجتمع   يخدم  إيجابي  بشكل  عليها  الاعتماد  يمكن  التى  الحديثة  التواصل 

 المصرى.  

لى  أهمية نشر المعلومات والإرشادات حول فيروس كورونا المستجد مما يؤدى إ •

 رفع الوعى لدى الشباب والوقاية منه. 

يمكن  • التي  والطرق  قد تساعد في تطوير الآليات والأساليب  نتائج  إلى  التوصل 

على   الشباب  وحث  آب  الواتس  لتطبيق  السليم  الاستخدام  أجل  من  إتباعها 

 استخدامه في الاتجاه الصحيح. 

درجة • له  موضوع  على  الضوء  تلقى  أنها  من  الدراسة  أهمية  من    تأتى  كبيرة 

 الأهمية لأنه يتعلق بصحة الانسان.

 أهداف الدراسة

التوعوية عن أزمة كورونا التعرف على   - للمعلومات الإرشادية  تعرض الشباب 

 من خلال تطبيق الواتس آب. 

أسباب تفضيل الشباب متابعة المعلومات الإرشادية التوعوية عبر تطبيق  رصد   -

 . WhatsAppالواتس آب  

تحديد كثافة تعرض الشباب لمعلومات التوعية الإرشادية لأزمة كورونا اليومية  -

 من خلال تطبيق الواتس آب. 

مدى   - كمصدر  تحديد  آب  الواتس  تطبيق  على  الدراسة  عينة  الشباب  اعتماد 

 لتوعوية الإرشادية في ظل أزمة كورونا. للمعلومات ا

تطبيق   - عبر  كورونا  لأزمة  متابعتهم  أثناء  الشباب  مشاركة  أشكال  عن  الكشف 

 الواتس آب. 

لموضوعات المقدمة من خلال تطبيق الواتس آب في ظل  التعرف على أهمية ا  -

 أزمة كورونا من وجهة نظر الشباب. 
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مستويات   - له  رصد  يتعرضون  فيما  الشباب  معثقة  توعوية  من  إرشادية  لومات 

 حول أزمة كورونا عبر تطبيق الواتس آب. 

الكشف عن مدى إستفادة الشباب من المعلومات الإرشادية التوعوية المقدمة عبر   -

 تطبيق التواتس آب حول أزمة كورونا.

تحديد أشكال استفادة الشباب من المعلومات الإرشادية التوعوية التى يتعرضون   -

 آب حول أزمة كورونا.  لها عبر تطبيق الواتس

الذكية  - الهواتف  عبر  آب  الواتس  تطبيق  على  الشباب  اعتماد  تأثيرات  رصد 

 كمصدر للإرشاد والتوعية خلال أزمة كورونا.  

 الإطار النظري للدراسة
 :الإعلام وسائل على الاعتماد نظرية

الإعلام  تعتمد هذه الدراسة في إطارها النظري على نظرية الاعتماد على وسائل  

مقدرة   فكرة  على  النظرية  ترتكز  حيث  الدراسة  لهذه  مناسباً  نظرياً  إطاراً  تعتبر  والتى 

على   والسلوكي  والعاطفي  المعرفي  التأثير  من  أكبر  قدر  تحقيق  على  الاتصال  وسائل 

الجمهور، وأن هذه المقدرة على التأثير تزداد حين تنجح هذه الوسائل في نقل المعلومات 

الجماهير   الصراع  إلى  بسبب  المجتمع  بنيه  في  إستقرار  وجود  عدم  حالة  في  خاصة 

والرغبة في التغيير أو في حال وجود أزمات، ومن هنا ترى الباحثة أن نظرية الاعتماد  

هي الأنسب كإطار نظري للدراسة الحالية فنظرية الاعتماد على وسائل الإعلام توضح  

وا الإعلامية،  الوسيلة  بين  المتداخلة  فإن  العلاقة  هنا  ومن  الاجتماعي  والنظام  لجمهور، 

النظرية تقدم رؤية متكاملة لكيفية تفاعل الجمهور مع الوسيلة الإعلامية التى يعتمد عليها،  

فالباحثة   الاعتماد،  هذا  إطاره  في  يتم  الذي  الاجتماعي  السياق  لايغفل  الوقت  نفس  وفي 

د الشباب الجامعي المصري  تسعى من خلال الدراسة الحالية إلى التعرف على مدى اعتما

الإرشادية   للمعلومات  كمصدر  الذكية  الهواتف  منصات  عبر  آب  الواتس  تطبيق  على 

الناتجة   والسلوكية  والوجدانية  المعرفية  التأثيرات  ورصد  كورونا  أزمة  خلال  التوعوية 

 على تلك الوسيلة. -عينة الدراسة -عن اعتماد الأفراد

 (: 15محورين رئيسيين) على لإعلاما وسائل على  الاعتماد علاقات تقوم

أو  الأهداف:   لأشخاص  خاضعة  موارد  إلى  والجماعية  الفردية  الأهداف  تحقيق  يحتاج 

 جماعات أخرى.  

والجماعات   الأفراد  يسعى    ويعد  أهدافهم، تحقق التي المختلفة المصادر إلىالمصادر: 

 .أهدافهم  بلوغ أجل الشباب منمن نظم الإعلام الإلكتروني التي يعتمد عليها الواتس آب 

والارشادات   بالمعلومات  امدادهم  فى  الشباب  وعي  على  آب  الواتس  تأثير  يكمن 

 :  التوعوية في ضوء النظرية كما يلى
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تتمثلالمعرفية  التأثيرات • المرتبطة   في :  والمعلومات  والمعارف  الحقائق  استبيان 

نحو   المستجدات  وفهم  الفضول  لإشباع  اب  للواتس  الشباب  يلجأ  حيث  بالازمة، 

 الازمة وتكوين الاتجاهات والآراء نحوها.  

الوجدانية • من  التأثيرات  المخاوف  من  والتخلص  الألفة  من  نوع  بناء  في  تتمثل   :

وا المعنوي  والدعم  الأحداث  مثل متابعة  الهامة  الازمة  نحو  اللامبالاه  على  لتغلب 

 جائحة كورونا.  

: يؤثر الواتس آب على سلوكيات الشباب عبر تنشيطهم وتحفيزهم  تأثيرات سلوكية •

 للعمل والمشاركة في نشر المعلومات والارشادات التوعوية حول جائحة كورونا. 

 الإطار المعرفى للدراسة: 

 تعريف تطبيق الواتس آب: 
وعرفه أيضا بشار محمد فتحي "هو تطبيق يقوم على استخدام الانترنت لإرسال 

الرسائل النصية، والصور، والرسائل الصوتية، ومقاطع الفيديو، وتتاح إمكانية استخدامه 

 (. 16من خلال تحميله على الأجهزة الخاصة سواء الهواتف الذكية، وأجهزة الكمبيوتر)

وجوشيعرف   المحمولة     بانسال  الهواتف  تطبيقات  "أحد  بأنه  آب  الواتس 

من   العديد  أيضاً  ولكن  بالدردشة  فقط  ليس  لمستخدميها  تسمح  التي  الانتشار  واسعة 

  (. 17الوظائف الأخرى مثل الاتصال وتبادل المعلومات والمحتوى وغيرها")

  الواتس آب بأنه "تطبيق متوافر على أجهزة   أيسر ومحمد وساليناأيضاً عرف  

الهواتف المحمولة الذكية بالجيل الجديد مثل الآيفون والأندرويد والبلكبيري والسامسونج  

البعض   لبعضهم  النصية  الرسائل  بإرسال  للمستخدمين  تسمح  والتي  وغيرها  وسوني 

مجاناً. ويساند الواتس آب الكثير من أنواع الرسائل من النصوص البسيطة حتى الصور 

 (.18وملفات الصوت والفيديو")

 :أهمية تطبيق الواتساب
 تطبيق الواتساب على النحو التالي:   تتمثل اهمية 

بالمجتمع  - المراهقين  إلى زيادة شعور  الواتساب  لتطبيق  الفعال  الاستخدام  يؤدي 

 .ومشاركة المعرفة وتعزيز التعاون مع الأقران

ولإبراز مواهبهم  مساعدة الشباب على التعبير عن أنفسهم وتطوير الهوية الذاتية   -

 . (19وخبراتهم)

وإشباع   - والاستمتاع  الترفيه  في  فقط  ليس  الواتساب  تطبق  الشباب  يستخدم 

يقومون  حيث  الآراء,  وتبادل  للتفكير  كمنصة  أيضاً  ولكن  الاجتماعية  الحاجات 

 بتكوين الأصدقاء ومشاركة الروابط والتعلم إلكترونياً.  

المعلمين والمتعلمين خاصةً في مجالات  يمثل تطبيق الواتساب أداة مفيدة لكل من   -

 (. 20ابتكار وتوزيع المعرفة)

وترك   - المصادر  مشاركة  فرصة  وغيرهم  الشباب  للمستخدمين  الواتساب  يتيح 

 التعليقات وإرسال النصوص والرسائل والتفاعل الإجتماعي.  
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وتكنولوجيا  - المعرفة  توظيف  إتقان  على  الشباب  الواتساب  تطبيق  يساعد 

 (. 21لاتصالات المرتبطة بالتطبيق)المعلومات وا

تطبيق    "باندي" صف  وو آب"أن  لعدة   "الواتس  الشباب  بين  الاتصال  يلائم 

 أهمها:  أسباب
الأعضاء   - اختيار  وإمكانية  المغلقة  المجموعات  بنظام  بالتواصل  التطبيق  سماح 

 المستهدفين لذلك النوع من الاتصال.  

على غرار   - الجماعي  الاتصال  حالات  في  التطبيق  استخدام  إمكانية  من  الرغم  على 

عبر   تداولها  يتم  التي  الرسالة  منشأ  يظل  الأخرى  الاجتماعي  الإعلام  منصات 

 (.22التطبيق سرية)الدردشة في 

  اب وعلاقتها بإقبال الشباب على التطبيق: الخصائص التفاعلية للواتس
يتسم تطبيق الواتس آب بمجموعة من الخصائص التفاعلية من بينها القدرة على  

الإرسال الفوري للرسائل والمعلومات والحصول على تغذية راجعة في نفس الوقت, ومن  

 (. 23رقمي بالإضافة إلى المشاركة الإبتكارية)وأي مكان وعلى أي جهاز 

  (: 24( خصائص تطبيق الواتساب كما يلي)2015وصنف هاكيلا وشاتفيلد )

 التوافر عبر منصات الهواتف المحمولة المتعددة.   •

 الوصول إلى كتلة حرجة من المستهلكين وبخاصة الشباب.   •

 الفورية وسهولة الاستخدام في تبادل المعلومات والدردشة.   •

 (: 25( الخصائص التالية لتطبيق الواتساب)2015من جانبه, أضاف إيتو )

 العمل عبر منصة هاتف محمول متصل بالإنترنت.   •

اتصال   • حالة  مثل  للمستخدمين  الاجتماعية  المعلومات  من  المزيد  توفير 

الكت وحالة  بالإنترنت  واستخدام  المستخدمين  الدخول  فيها  حدث  مرة  وآخر  ابة 

 التطبيق.  

 استخدام تطبيق الواتس آب بين الشباب: عيوبمزايا و

   مزايا استخدام تطبيق الواتس آب بين الشباب:
التواصل,   -1 تسهيل  على  قدرته  في  آب  الواتس  تطبيق  استخدام  مزايا  أهم  تتمثل 

ب، بالإضافة إلى تقديم خدمة  بالإضافة إلى دعم التعليم القائم على الاتصال للشبا

 (. 26الرسائل الفورية والاستمتاع وسرعة مشاركة المعلومات بين الشباب)

تحقيق التواصل مع الأصدقاء والمعارف عبر مسافات طويلة، تحسين العلاقات   -2

الأخرى،   والوسائط  الصور  وتبادل  مشاركة  جديدة،  بناء صداقات  الاجتماعية، 

 إمكانية مشاركة الأفكار مع الأشخاص من جميع أنحاء العالم. 

ال -3 والتغذية  بالصحة  المتعلقة  الشباب  بين  المقالات والصفحات  متوازنة،  مشاركة 

من   التطبيق  يتيحه  لما  والقلق  التوتر  على  القضاء  الصحة،  حول  الوعي  زيادة 
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الشباب   بين  والسلامة  الصحة  حول  الجماعية  المناقشات  عنها،  التنفيس  فرص 

 عبر التطبيق.  

والمذاكرة   -4 الدروس  مراجعة  إمكانية  الجماعية،  والمناقشات  المعلومات  تبادل 

 (.  27اول المحاضرات والامتحانات)القائمة على الصور، مشاركة جد

   استخدام تطبيق الواتس آب بين الشباب: سلبيات
أن تحديات استخدام تطبيق الواتس آب بين الشباب تتضـمن: التـأثيرات الإدمانيـة  -

للبرنامج, وتقليص الوقت الذي يمكن أن يقضيه الشباب مـع الأسـرة والأصـدقاء، 

رين فـي نشـر شـائعات ومعلومـات وإحتمالات إساءة الاستخدام مـن جانـب الآخـ

 (.28خاطئة)

إمكانية تكوين علاقات غير مرغوبة، تقليل التفاعل مع المجتمـع الفعلـي المحـيط  -

بالشباب، تقليل فرص التفاعل المباشر وجهاً لوجه، تقليص فرص التعلـق بالآبـاء 

وبــاقي أفــراد الأســرة، زيــادة احتمــالات تجاهــل الأشــخاص فــي البيئــة المحيطــة 

 .  بالشباب

زيــادة احتمــالات التعــرض لــلأرق نتيجــة للتــأثير الإدمــاني علــى التطبيــق، قلــة  -

الأنشطة البدنية بين الشـباب، حـدوث مشـكلات تتعلـق بـالعين وتكـرار الصـداع، 

ــة الراجعــة مــن  ــة النفســية بــإختلاف طبيعــة التفاعــل والتغذي ســهولة تقلــب الحال

ادة الميـول الانتحاريـة بـين الآخرين عبر التطبيق، إحتمالية الاكتئاب والقلـق، زيـ

  الشباب.  

ضعف الأداء التعليمـي، ضـعف الاهتمـام بالـدروس ومتابعتهـا نتيجـة للأنشـغال   -

 (.  29بمحتوى التطبيق)

يؤدي إفراط المراهقين في استخدام تطبيق الواتساب إلى استهلاك وقتهم وإهمال   -

 حياتهم الشخصية.  

ين الشباب بالتسويف نتيجة لعدم  يمكن أن يرتبط فرط استخدام تطبيق الواتساب ب -

 (. 30القدرة على إدارة الوقت وضعف التركيز)

  Covid-19ثانياً: فيروس كورونا

 Covid-19تعريف 
بانه مرض تنفسي تتدرج أعراضه   Covid-19تعرف منظمة الصحة العالمية  

من الخفيف إلى الحادة والذي ينتقل بشكل رئيسي عن طريق الاتصال بالمواد المعدية أو  

وضيق   والسعال  الحمى  يسبب  والذي  بالفيروس،  الملوثة  الأسطح  ملامسة  خلال  من 

 (. 31التنفس وقد تتطور إلى الالتهاب الرئوي والفشل في الجهاز التنفسي") 

الاع للمصادر  أسباب  كبديل  المعلومات  علي  الحصول  في  آب  الواتس  علي  تماد 

 Covid(32 :)-19  الرسمية فيما يتعلق ب ـ

من   الثقة-1 يكون  نشره  يتم  ما  لأن  المنصة  تلك  علي  نشرها  يتم  التي  المعلومات  في 

 .  الأصدقاء والمعارف، لهذا يكون هناك ثقة كبيرة في المحتوي المنشور
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تعني    التعاون-2 والتي  آب  الواتس  علي  الموجودة  الاتصالية  المجموعات  أعضاء  بين 

 .نشر عدد هائل من المعلوماتتقوم بالنشر مما يسمح ب تعدد مصادر المعلومات والتي

والتي تعني أن الكثير ممن يقومون بالنشر في تلك الأوقات يكون   الإحساس بالمجتمع -3

المجتمع   حماية  إلى  يسعي  الذي  لديهم  الموجود  والاجتماعي  الوطني  الحس  هو  الدافع 

الصحية الأزمات  بينها  من  المخاطر  من  آب  الواتس  علي  إليها  ينتموا  التي    والمجموعة 

، لذلك يسعون إلى تقديم المعلومات التي ممكن أن تفيدهم في  COVID-19والأوبئة مثل  

 مكافحة تلك المراض والأوبئة. 

والتي تشير إلى وجود علاقة متبادلة بين أعضاء المجموعات للحصول علي  لتفاعلية  ا-5

بعض  يسعي  مبهما  الخبر  يكون  عندما  الأحيان  من  كثير  في  أنه  حيث  المعلومات، 

الأعضاء طلب التوضيح للمعلومات المنشورة، مما يساعد في ازالة الغموض، وذلك علي 

بنشر   تقوم  حيث  التفاعلية  تلك  بحدوث  تسمح  لا  التي  التقليدية  الإعلام  وسائل  خلاف 

  المعلومات من جانب واحد فقط الي الجمهور.

 رونا تطبيق الواتس آب كمصدر للمعلومات الإرشادية التوعوية خلال أزمة كو

هدفت المؤسسات الحكومية والمنظمات الرسمية الي توظيف منصات الهواتف الذكية   -1

والتطورات المعلومات  نشر  في  للمساعدة  وذلك  آب  الواتس   Information مثل 

broadcast  بالإضافة إلى تقديم الاحصائيات المتعلقة بتطور الوضع الصحى فيما يتعلق ،

 (33بأزمة فيروس كورونا.)

لضمان  كما  -2 وذلك  آب  الواتس  استخدام  من  الرسمية  والمؤسسات  المنظمات  تهدف 

الفعال وتلقي استفسارات الجمهور، فيما يتعلق بالأوبئة والأمراض والتي ليس   التواصل 

للجمهور خبره عنها، لهذا تقوم تلك المنظمات باستخدام تطبيق الواتس آب، حيث اعتمدت  

العال الصحة  منظمة  مثل  المنظمات  الآلي   WHOميةبعض  الرد  خدمة  تفعيل  علي 

الثنائية للرد    infobipبالاشتراك مع منصة   الفورة والمحادثات  وذلك لضمان الاستجابة 

 (.34علي استفسارات الجمهور)

انتشار  -3 منع  علي  المساعدة  في  آب  الواتس  استخدام  من  المؤسسات  تهدف  كذلك 

والتي تؤثر علي سلوكيات الجمهور، وذلك من خلال    COVID-19الشائعات والمتعلقة بـ

 (. 35المعلومات الموثوقة الصادرة من المتخصصين)

تؤدي إلى زيادة وعي الجمهور  Guidelines تقديم معلومات استرشاديه وتوضيحية  -4

التي   الأعراض  وتوضيح  منه  الوقاية  وطرق  الفيروس  مع  التعامل  بخطوات  يتعلق  فيما 

ال  خلالها  من  يمكن  يمكن  بطريقة  المعلومات  تلك  وإبراز  مبكرا،  الإصابة  علي  تعرف 

 ( 36للجمهور الوصول إلى تلك المعلومات بسهولة.)

في تجميع المعلومات   COVID-19كذلك يمكن استخدام الواتس آب في إطار مواجهة -5

كتابة بعض البيانات الشخصية المتعلقة بالشخص مثل اسمه والأعراض التي تظهر عليه  

 وية التي يقوم بتناولها، حيث تعتبر تلك المعلومات مفتاحا رئيسا للتخفيف من انتشاروالأد

  COVID-19   يومية مفكره  اعتبارها  يمكن  الأخبار    health diaryحيث  بنشر  تقوم 
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في  يساعد  مما  والأصدقاء  المعارف  إلى  المصابة  الأشخاص  عن  اليومية  والمعلومات 

اء المرضي خاصة أثناء الحظر الصحي حيث تكون اتخاذ إجراءات علاجية تساهم في شف

 (37الحركة فيه شبه معدومة.)

في -6 استخدامها  فيروس كورونا هو  أزمة  مواجهة  في  الواتس آب  استخدامات  بين  من 

للجمهور من خلال استخدام استبيان يتم نشره من  Diagnoses إجراء بعض الفحوصات

شبكة الاجتماعية والتي من خلالها يتم مراقبه  قبل أجهزة الدولة والمنظمات المعنية علي ال

المجتمع،    disease surveillanceالوباء   في  الموجودة  الإصابة  نسبة  عن  والكشف 

 ( 38والتعامل مع الحالات المصابة وتقديم المساعدة المطلوبة.)

علي    -7 آب  الاجتماعيالواتس  التواصل  موقع  علي  الموجودة  البحث  محركات  اعتماد 

كا أو  والأكاذيب  إنذار  للشائعات  المعلومات   fact-checkersشف  عن  البحث  فبمجرد 

بـ التي    COVID-19المتعلقة  و  السلمية  المعلومات  اظهار  علي  فقط  يعمل  الموقع  فان 

التواصل   تقيل انتشار الشائعات علي شبكات  تأتي من مصدر موثوق به، مما يساهم في 

 ( 39الاجتماعي.)

والتي تعني نشر المعلومات    Telemedicineيعرف بـ  كذلك يستخدم الواتس آب فيما  -7

والتواصل بشكل فعال مع الأشخاص المرضية، حيث يتعذر وجود اتصال بين المريض  

الي استخدام  يعمد  لذلك  للتواصل بشكل فعال بين الطرفين ليس   والأخصائي  الواتس آب 

والتي يمكن أن   فقط من خلال المحادثات النصية لكن أيضا من خلال المحادثات المرئية

 ( 40تعتبر بديلا عن زيارة الطبيب.)

 عبر  Covid-19الإستراتيجيات الاتصالية المستخدمة في نشر الأخبار المتعلقة ب ـ

 الواتس آب:

الخوف  -1 تقليل  استراتيجية  أولي   Fear Strategy  Induceاستخدام  من  تعتبر  وهي 

الاستراتيجيات التي تم الاستعانة بها علي مستوي الدول نظرا للانتشار والتفشي السريع 

للفيروس في جميع دول العالم بلا استثناء، لذلك لجأت الدول إلى استخدام وسائل الإعلام  

المستخ الاستراتيجية  أن  نجد  حيث  كورونا،  جائحة  مع  التعامل  في  الحديثة  دمة  الرقمية 

تسعي الي احداث تغيير في سلوك الجمهور من خلال تقديم معلمات إرشادية وتوضيحية  

عن جائحة كورونا مما ساهم في تقليل الخوف لدي الجمهور الذي قد يأتي بنتائج عكسية  

تضرر   نتيجة  الطبيعية  الحياة  الي  والعودة  الانفتاح  إلى  الدول  بعض  اتجاه  مع  خاصة 

الش الحظر  بسبب  استخدام  الاقتصاد  لضروري  من  كان  لذلك  لأشهر  استمر  الذي  امل 

اتباعها  يمكن  التي  الإرشادية  بالسلوكيات  الجمهور  لتزويد  التخويف  تقليل  استراتيجية 

المصابين   اعداد  في  زيادة  وجود  دون  طبيعتها،  الي  الحياة  عودة  في  للمساعدة 

 ( 41بالفيروس.)

هو   COVID-19امل الإعلامي مع  كذلك من بين الاستراتيجيات المستخدمة في التع-6

محاربة الشائعات والتي غالبا ما تنتشر في أوقات الأزمات الصحية أو غيرها حيث يميل  

التواصل الاجتماعي، حتي   الواردة خاصة علي مواقع  المعلومات  الي تصديق  الجمهور 
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ختصة،  أنهم يميلون الي تصديق تلك الشائعات علي الأخبار الواردة من الجهات الطبية الم

فإن المؤسسات والجهات معنية     Conspiracy Theoryلهذا وبحسب نظرية المؤامرة  

الجماهير   لأن  وذلك  الفيروس،  ظهور  بداية  عند  خاصة  الجمهور  الي  المعلومات  بتقديم 

المؤسسات  دور  يكون  لذا  الأزمات  عن  الواردة  الأولية  المعلومات  تصديق  الي  تميل 

ال مواقع  استغلال  في  كافية عن  الحكومية  معلومات  تقديم  في  آب  الواتس  تواصل خاصة 

عدم    first source for information الجمهور في  يساهم  مما  بالأزمة  يتعلق  فيما 

 )42(انتشار الشائعات في تلك الفترة الحرجة.

بالتعامل -10 فيما يتعلق  يتم الاعتماد عليها  التي  كذلك من بين الإستراتيجيات الإعلامية 

الفيروسا  التخويف  مع  إستراتيجية  كورونا،  فيروس  مثل  الحديثة  والأوبئة  ت 

Intimidation    وذلك بهدف عدم تهوين تعامل الجمهور مع تلك الفيروسات، وذلك من

مستوي   على  الفيروس  ذلك  أحدثها  التي  الفادحة  بالخسائر  المتعلقة  الأخبار  نشر  خلال 

 ( 34العالم، وحجم الوفيات التي خلفها خلال أشهر قليلة.)

من خلال مخاطبة الجمهور   social consensusإستراتيجية تنمية الحس المجتمعي  -8

بصيغة المتكلم مثل نحن وواجبنا وغيرها من الكلمات التي تشير أن تلك الأزمة الراهنة 

بضرورة   الجمهور  يشعر  مما  الدولة،  في  الموجودة  الأفراد  جميع  جهود  تضافر  تتطلب 

سائل التي يتم نشرها عبر الواتس آب حتى يمكنهم تجاوز تحمل المسؤولية من خلال الر 

 COVID(.44)-19الأزمة الصحية الراهنة الخاصة بفيروس 

 تنمية الوعي الصحي بفيروس كورونا عبر وسائل الإعلام

رقمية   - شبكات  علاقة    Digital Networksإنشاء  بتكوين  تسمح  الجامعات  في 

فمن خلال تلك الشبكات يمكن بث المعلومات   Sustainable relationshipمستدامة 

التعامل  وكيفية  الموجودة  الصحية  بالأزمات  المتعلقة  الدقيقة  والتوضيحية  الارشادية 

 )45(معها من خلال نشر نماذج توضيحية علي تلك الشبكات.

ا - الهواتف  منصات  والمجتمعات استخدام  الأفراد  مساعدة  في  آب  الواتس  لذكية 

في   اتباعها  ينبغي  التي  والتعليمات  الخطط  نشر  خلال  من  الحكومية  والمؤسسات 

حالات الطوارئ والأزمات الصحية، بالإضافة الي تقديم الرسائل والاشعارات الطبية  

مثل المناسب،  الطبي  الدعم  وتقديم  المصابين  الأشخاص  بمساعدة  فعلت  المتعلقة  ما 

من خلال حسابها الخاص والذي تم استخدامه بشكل    WHOمنظمة الصحة العالمية  

 ( 46مباشر للتواصل مع الجمهور لتقديم التعليمات والارشادات الطبية اللازمة.)

بالتواصل   - للجمهور  تسمح  والتي  الذكية  الهواتف  من  استخدامها  يتم  التي  التطبيقات 

فوري   ال  Real-timeبشكل  مع  يساعد  وفعال  مما  والمتخصصة،  المسؤولة  جهات 

ناحية   ومن  المصابة،  للشخصيات  الحقيقية  الأعداد  تحديد  علي  الحكومية  الهيئات 

 ( 47اخري تساعد الجمهور علي تلقي المساعدات اللازمة.)
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بـ - المتعلقة  الرسائل  بث  في  الحديثة  والوسائل  خلال  من  الديني  الإطار   توظيف 

COVID-19  دراسات هناك  أن  والمواعظ    حيث  الأدلة  استخدام  فعالية  مدي  اثبتت 

سلوك   في  كبير  تغيير  وإحداث  بل  الإعلامية،  بالرسالة  الجمهور  اقناع  في  الدينية 

يعرض  الصحية  والإجراءات  للضوابط  الامتثال  عدم  بأن  اقتناعه  نتيجة  الجمهور، 

 ( 48الفرد والمجتمع الي كوارث يرفضها الدين.) 

 الواتس آب كمصدرا للمعلومات في الأزمات الصحية  التحديات التي تعيق استخدام

أكبر التحديات خاصة إذا   يعتبر عدم الثقة في الأخبار التي يتم نشرها علي الواتس آب-1

خبير  إلى  تحتاج  التي  المتخصصة  المجالات  أحد  عنه  النشر  يتم  الذي  الموضوع  كان 

كورونا   فيروس  مثل  المجال،  ذلك  في  الن  COVID-19متمرس  أن  لديه  أو  ليست  اشر 

من  آب محل شك  الواتس  علي  بنشره  يقوم  مما  الكثير  يجعل  مما  المجال  ذلك  في  خبره 

 ( 49الجمهور.)

الشبكة -2 تلك  مع  التعامل  في  الجمهور  فئات  من  الكثير  لدي  الموجودة  الخبرة  نقص 

الفئات   من  الشبكة  لتلك  واستخداما  معرفة  الأكثر  الفئة  هم  الشباب  أن  حيث  الاجتماعية، 

الأكثر عرضة للإصابة   العمرية الأكبر سنا هم  الفئات  ان  إذا عرفنا  الأكبر سنا، خاصة 

ا  فان  لهذا  الفيروس  أزمة بذلك  آب خلال  الواتس  استخدام  من  الفئة  تلك  استفادة  حتمالية 

COVID-19    لا الذي  الشبكة  تلك  استخدام  في  الخبرة  بمدي  مرهون  لأنه  يبقي ضعيفا 

 ( 50يكون موجودا لديهم.)

بفيروس    -3 المتعلقة  المنشورات  صياغة  في  المستخدمة  اللغة  التحديات  بين  من  كذلك 

الكثير من الأحيان علي المصطلحات الطبية والتي يعجز الكثير  كورونا والتي تعتمد في  

القائم   من الجمهور فهمه مما يؤثر بشكل عام علي فهم المحتوي المقدم، وذلك بسبب أن 

علي نشر ذلك المحتوي الأطباء والعاملين في المجال الطبي حيث لا يتسنى لهم صياغة 

ليتمكن م تقديمه إلي الجمهور العام  ن فهم الرسالة الاتصالية والاقتناع بما محتوي يمكن 

 (51فيها من معلومات.)

 تساؤلات الدراسة:  

مدى   -1 من  ما  كورونا  أزمة  عن  التوعوية  الإرشادية  للمعلومات  الشباب  تعرض 

 خلال تطبيق الواتس آب؟

تطبيق  ما   -2 عبر  التوعوية  الإرشادية  المعلومات  متابعة  الشباب  تفضيل  أسباب 

 ؟WhatsAppالواتس آب  

كثافة تعرض الشباب لمعلومات التوعية الإرشادية لأزمة كورونا اليومية من  ما   -3

 خلال تطبيق الواتس آب؟

الإرشادية   -4 معلومات  على  الحصول  في  الدراسة  عينة  الشباب  مصادر  ما 

 التوعوية حول فيروس كورونا المستجد؟
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  اعتماد الشباب عينة الدراسة على تطبيق الواتس آب كمصدر للمعلومات ما مدى  -5

 التوعوية الإرشادية في ظل أزمة كورونا؟ 

 ما أشكال مشاركة الشباب أثناء متابعتهم لأزمة كورونا عبر تطبيق الواتس آب؟ -6

حول    بالمعلومات الإرشادية التوعويةحرص عليه الشباب للمشاركة  ما يما أهم   -7

 أزمة كورونا عبر تطبيق  الواتس آب؟

ا -8 أهمية  خلال  ما  من  المقدمة  أزمة لموضوعات  ظل  في  آب  الواتس  تطبيق 

 كورونا من وجهة نظر الشباب؟

من معلومات إرشادية توعوية حول  ثقة الشباب فيما يتعرضون له  ما مستويات   -9

 أزمة كورونا عبر تطبيق الواتس آب؟

الشباب من المعلومات الإرشادية التوعوية المقدمة عبر تطبيق   -10 ما مدى إستفادة 

 التواتس آب حول أزمة كورونا؟

ا أشكال استفادة الشباب من المعلومات الإرشادية التوعوية التى يتعرضون لها  م -11

 عبر تطبيق الواتس آب حول أزمة كورونا؟ 

ما تأثيرات اعتماد الشباب على تطبيق الواتس آب عبر الهواتف الذكية كمصدر   -12

 ؟ للإرشاد والتوعية خلال أزمة كورونا

 نوع الدراسة ومنهجها: 
البحث   هذا  الأحداث  ينتمي  واقع  بدراسة  تهتم  التى  الوصفية  البحوث  إلى 

مفيدة   استنتاجات  إلى  الوصول  بغرض  وتفسيرها  وتحليلها  والأراء  والموافق  والظواهر 

إما لتصحيح هذا الواقع أو تحديثه أو استكماله أو تطويره، ولا تقف الدراسات الوصفية 

العلا إلى وصف  ذلك  تتجاوز  بل  والتشخيص  الوصف  السببية لأغراض عند حدود  قات 

 اكتشاف الحقائق المرتبطة بها وتعميمها. 

 منهج الدراسة 
ويعد   الوصفية،  البحوث  إلى  ينتمي  الذي  الإعلامي  المسح  منهج  على  الباحثة  اعتمدت 

المعلومات والملاحظات  الظاهرة من خلال جمع  يساعد على وصف  منظماً  علمياً  جهداً 

 عنها.

 عينة الدراسة: 
 ( مفردة من طلاب الجامعات المصرية.500سة فى عينة قوامها )تمثلت عينة الدرا
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 ( 1جدول رقم ) 

 توزيع عينة الدراسة وفقا للنوع، الجامعة، الكلية

 النســبة  التكرار المجموعات  المتغير 

 النــوع 
 50,2 251 ذكور 

 49,8 249 إناث

 % 100 500 المجموع 

 الجامعة 

 17,4 87 عين شمس 

 19,6 98 القاهرة 

 23,6 118 بنها

 18,4 92 الأزهر 

 21,0 105 أكتوبر 6

 % 100 500 المجموع 

 الكلية 
 68,4 342 عملية 

 31,6 158 نظرية 

 % 100 500 المجموع 

 وتمثلت العينة كمايلي:

بينما جاءت نسبة عينة الإناث    %50,2جاء عينة الذكور نسبة أكبر من الإناث بلغت   -

جامعة بنها في الترتيب الأول من عينة الدراسة بلغت  ، وجاءت بنسبة طلاب  49,8%

جامعة  23,6% نسبة طلاب  تلها  الثالث  % 21,0أكتوبر    6،  بالترتيب  بينما جاءت   ،

القاهرة   جامعة  طلاب  جامعة %19,6نسبة  طلاب  جاء  الرابع  بالترتيب  كذلك   ،

بنسبة   بنسبة  %18,4الأزهر  شمس  عين  جامعة  يليها طلاب  إجمالي    17,4%،  من 

 نة الدراسة. عي

النظرية   - الكليات  طلاب  عن  كبير  بفارق  العملية  الكليات  نسبة طلاب  جاء  حين  في 

نسبتهم    %68,4فبلغت   فبلغت  النظرية  الكليات  وطلاب  الدراسة،  عينة  إجمالي  من 

31,6% . 

 أدوات الدراسة وصدقها وثبتها
على   الاعتماد  تأثير  ومقياس  الاستقصاء  على صحيفة  الدراسة  تطبيق  اعتمدت 

الواتس آب كمصدر للمعلومات، وهما إحدى الأساليب المستخدمة في جمع بيانات أولية 

على   للتعرف  سلفاُ  المعدة  الأسئلة  من  مجموعة  توجيه  طريق  عن  المختارة  العينة  من 

حقائق معينة أو وجهات نظر المبحوثين أو الدوافع والعوامل المؤثرة فيهم وذلك لمعرفة  

ا الشباب  اعتماد  الهواتف مدى  منصات  عبر  آب  الواتس  تطبيق  على  المصري  لجامعي 

 الذكية كمصدر للمعلومات الإرشادية التوعوية خلال أزمة كورونا.
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 صدق وثبات الاستبيان -1

 صدق الاستبيان :  
يقصد بالصدق أن تقيس استمارة الاسـتبيان مـا وضـعت لقياسـه، وقـد أجـرى اختبـار 

، وتـم   Contant validityن حيث صـدق المحتـوىالصدق للتأكد من صدق الاستبيان م

ــن  ــة م ــي مجموع ــلال عرضــها عل ــن خ ــتمارة م ــاهري للاس ــن الصــدق الظ ــق م التحق

( في المجالات التي ترتبط بموضوع الدراسة فى مجـال الإعـلام، وتـم تعـديل المحكمين)

 الاستمارة وفقا لما أبدوه من ملاحظات.

 ثبات الاستبيان : 
تـم إجــراء اختبــار الثبــات لاســتمارة الاسـتبيان عــن طريــق إعــادة تطبيــق الاســتمارة 

Retest    مفـردة،   50عبر فترة زمنية من إجاباتهم عليها، وذلك علي عينة التقنين وقوامها

وذلك بعد مرور أسبوعين من التطبيق الأول للاستمارة، وقد اعتمدت الباحثـة فـي حسـاب 

سـاب نسـبة الاتفـاق بـين إجابـات الشـباب فـي التطبيـق الأول ثبات نتائج الاستبيان علي ح

% ، وهو معامل ثبات مرتفع يـدل علـي عـدم وجـود 95والثاني وكانت قيمة معامل الثبات  

 اختلاف كبير في إجابات الشباب، كما يدل علي صلاحية الاستبيان للتطبيق.

  مقياس تأثير الاعتماد على تطبيق الواتس آب كمصدر للمعلومات: -2
 تم تصنيف المقياس، وفقًا لثلاث تأثيرات على النحو التالي:   

 ( توصيف ليكرت لمقياس التأثيرات 2جدول)

 وحدة القياس   العبارات  الأبعاد م

 10 تأثيرات معرفية  1

 16: 10لا أوافق  •

 23:  17محايد  •

 30: 24موافق  •

 12 تأثيرات وجدانية 2

 19: 12لا اوافق  •

 27:  20محايد  •

 36: 28موافق  •

 9 تأثيرات سلوكية  3

 15: 9لا أوافق  •

 21:  16محايد  •

 27: 22موافق  •

 31 إجمالي المقياس ككل 

 51: 31لا اوافق  •

 72:  52محايد  •

 93: 73موافق  •

 
( أ.د/ اعتماد خلف معبد: أستاذ الإعلام وثقافة الأطفال، كلية الدراسات العليا للطفولة، جامعة عين شمس) 

 أ.د/ محمد وهدان: الأستاذ ورئيس قسم الصحافة والنشر، جامعة الأزهر. 

 أ.د/  محمد معوض إبراهيم: أستاذ الإعلام وثقافة الأطفال، كلية الدراسات العليا للطفولة، جامعة القاهرة.  

 جامعة المنصورة. -كلية الاداب -أ.م.د/ عبد الهادي النجار: أستاذ الإعلام المساعد
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 صدق وثبات المقياس: -2

 صدق الاتساق الداخلي :
مقياس تـأثير الشـباب علـى  أبعاد بعد من كل درجة بين الارتباط معاملات حساب تم 

 تطبيق الواتس آب كمصدر للمعلومات التوعوية والإرشادية حول أزمة كورونا والدرجـة

التحقق  ولهدف للمقياس، الكلية بالدرجة كل بعد ارتباط مدى للمقياس، وذلك لمعرفة الكلية

 .التالي جدول خلال من ذلك المقياس، ويتضح صدق مدى من
 ( 3جدول )

   الكلية لكل مقياس فرعى والدرجة الكلية للمقياسمعاملات الارتباط بين الدرجة 

 التأثيرات 
معامل 

 الارتباط 
 مستوى الدلالة 

 0.01دالة عند  0,453 تأثيرات معرفية 

 0.01دالة عند  0,662 تأثيرات وجدانية 

 0.01دالة عند  0,517 تأثيرات سلوكية 

 0,01دالة عند  0,403 الدرجة الكلية 

إحصائياً عند  ودالة قوية ارتباط بمعاملات المقياس تتمتع أبعاد السابق أنالجدول  من يتبين

، 0,453للتأثيرات المقيــاس بــين ) الارتباط وقد تراوحت معاملات ،0.01من  أقل دلالة مستوى

تأثير اعتماد الشباب علــى تطبيــق الــواتس آب كمصــدر  مقياس أن على كافٍ  دليل ( وهذا0,662

 صدق عالي. بمعامل لتوعوية خلال أزمة كورونا يتمتعللمعلومات الإرشادية وا

 ثبات المقياس :
ــواتس آب كمصــدر  ــق ال ــى تطبي ــاد الشــباب عل ــأثير اعتم ــات ت ــم حســاب معامــل ثب ــد ت وق

( مفــردة، وذلــك بعــدة 50للمعلومات الإرشادية والتوعوية خلال أزمة كورونا علي عينة قوامها )

البعدين المكونين للمقياس مع بعضها وكذلك حساب معامل طرق مختلفة، فبحساب معامل ارتباط  

ارتباط الأبعاد مع الدرجة الكلية للمقياس وفقا لطريقة التجزئة النصفية لجتمان ومعامــل ســبيرمان 

 وبراون.

 (4جدول رقم )

 معامل ثبات لمقياس تأثيرات الاعتماد على تطبيق الواتس آب كمصدر للمعلومات 

 الفا كرومبا:(  –وأبعاده وفقا )التجزئة النصفية لجتمان 

 م
 البعـد

معامل ارتباط التجزئة النصفية  

 لجتمان  

معامل ارتباط ألفا  

 كرومبا:

 0,939 0,941 تأثيرات معرفية  1

 0,847 0,848 تأثيرات وجدانية 2

 0,950 0,905 تأثيرات سلوكية  3

4 
ارتبــاط الأبعــاد مــع 

 الدرجة الكلية 
0,907 0,904 
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يتضح من الجدول السابق أن أبعاد مقياس تأثيرات الاعتماد علـى تطبيـق الـواتس آب 

كمصدر للمعلومات التوعوية والإرشادية خلال أزمة كورونا حققت معاملات ثبـات علـي 

الأبعاد وفقـا لمعامـل التجزئـة درجة معقولة ومقبولة علمياً، حيث تراوحت معاملات ثبات  

، بينما تراوح معامل ثبات الأبعـاد وفقـا لمعامـل 0,941  -0,848النصفية لجتمان ما بين  

، وهي معاملات ثبـات عاليـة وتشـير إلـي 0,950  –  0,847ارتباط ألفا كرومباخ ما بين  

 ثبات المقياس وصلاحيته للاستخدام.

 حدود الدراسة: 
تماد الشباب الجامعي المصري على تطبيق الواتس آب  اعحدود موضوعية: وتمثلت فى  

عبر منصات الهواتف الذكية كمصدر للمعلومات الإرشادية التوعوية خلال أزمة 

 كورونا.

 اكتوبر(.  6-الازهر  -بنها  -القاهرة  -حدود المكانية: تمثلت في الجامعات )عين شمس

 18/8/2020حتى 2020/ 15/7تم إجراء تطبيق الدراسة في الفترة من حدود زمانية:  

 فروض الدراسة 
الفــرض الأول: يوجــد فــرق دال إحصــائياً بــين متوســطات درجــات الــذكور ومتوســطات 

درجات الإناث على مقياس تأثير الاعتمـاد علـى تطبيـق الـواتس آب كمصـدر للمعلومـات 

 الإرشادية حول أزمة كورونا وأبعادها المختلفة.

ائية بـين متوسـطات درجـات الشـباب علـى الفرض الثاني: توجد فـروق ذات دلالـة إحصـ

مقياس تأثير الاعتماد على تطبيق الواتس آب كمصدر للمعلومـات الإرشـادية حـول أزمـة 

 6 -الازهــر  -عــين شــمس -كورونــا وأبعادهــا المختلفــة تبعــا لاخــتلاف الجامعــة)القاهرة 

 بنها(.  -أكتوبر

درجات طلا متوسطات  بين  إحصائياً  دال  فرق  يوجد  الثالث:  العملية  الفرض  الكليات  ب 

تطبيق   على  الاعتماد  تأثير  مقياس  على  النظرية  الجامعات  طلاب  درجات  ومتوسطات 

 الواتس آب كمصدر للمعلومات الإرشادية حول أزمة كورونا وأبعادها المختلفة. 

على   الشباب  درجات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  الرابع:  الفرض 

الواتس آب كمصدر للمعلومات الإرشادية حول أزمة  مقياس تأثير   الاعتماد على تطبيق 

 كورونا وأبعادها المختلفة تبعاً لكثافة تعرضهم. 

 مفاهيم الدراسة 
آب:   بين  الواتس  التواصل  اتاحه  خلاله  من  يتم  الذكية،  الهواتف  تطبيقات  احدى  هو 

 ات. الاشخاص عن طريق تبادل الرسائل والمحادثات والصور والفيديوه

هى وسيلة اتصال تحتوى على العديد من التطبيقات التى يقدم من خلالها  الهواتف الذكية:  

 خدمات متنوعة يتم من خلالها اشباع حاجات ورغبات المستخدمين. 

 المعاملات الاحصائية المستخدمة :

( حيـث spssلاستخراج نتائج الدراسة قامت الباحثة باسـتخدام البرنـامج الإحصـائي )

 بعض الأساليب الإحصائية التى تتلاءم وطبيعة البيانات المطلوبة مثل :استخدم  
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 التكرارات البسيطة والنسب المئوية . -1

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية . -2

ــد  -3 ــد الواح ــاين ذي البع ــل التب  One Way Analysis of Varianceتحلي

ANOVA   لدراسة الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية للمجموعات في

 أحد متغيرات الدراسة.

ــة  -4 ــارات البعدي ــوي  Post Hoc Testsالاختب ــرق معن ــل ف ــة أق  Leastبطريق

Significance Difference  والمعروف بـL.S.D  لمعرفة مصدر التباين بـين

 رق بينها .المجموعات التي يؤكد تحليل التباين علي وجود ف

ــار "ت"  -5 ــطين  T.Testاختب ــين المتوس ــروق ب ــة الف ــتقلة لدراس ــات المس للمجموع

 الحسابيين لمجموعتين من المبحوثين علي أحد متغيرات الدراسة .

لجداول التوافق لدراسـة الدلالـة الإحصـائية للعلاقـة بـين متغيـرين مـن  2اختبار كا  -6

 المستوى الأسمى .

( الـذي يقـيس شـدة العلاقـة بـين Contingency Coefficientمعامـل التوافـق ) -7

 .  2×2متغيرين اسميين في جدول أكثر من 

 " لدراسة معنوية الفرق بين نسبتين مئويتين . Test  Z.اختبار " -8

 مجموع الأوزان المرجحة. -9

 نتائج الدراسة الميدانية: 
لـى تهدف هـذه الدراسـة إلـى الكشـف عـن اعتمـاد الشـباب الجـامعي المصـري ع

تطبيق الواتس آب عبر منصات الهواتف الذكية كمصدر للمعلومـات الإرشـادية التوعويـة 

خلال أزمة كورونا ، وفي إطار منهج المسح تـم مـلء اسـتمارة الاسـتبيان بالمقابلـة لعينـة 

ــا ) ــاة المتغيـــرات 500الدراســـة وقوامهـ ــامعي، وتـــم مراعـ ( مفـــردة مـــن الشـــباب الجـ

فيما يلي تعرض الباحثة أهـم نتـائج الدراسـة الميدانيـة التـي الديموجرافية لعينة الدراسة، و

للإجابة عـن تسـاؤلات الدراسـة. وقـد أسـفر من جمهور الشباب، وذلك  أجريت على عينة  

تحليـل اســتجابات الشــباب التــي تضــمنتها بيانــات صــحيفة الاســتبيان بعــد عمليــة الجدولــة 

عيتها، كمـا سـاعدت علـي والتصنيف عن بيانات كمية دعمـت الثقـة فـي النتـائج وموضـو

 تحقق أهداف الدراسة والإجابة علي تساؤلاتها.
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تعـرض الشـباب للمعلومـات الإرشـادية التوعويـة عـن أزمـة كورونـا مـن مدى   (1

 خلال تطبيق الواتس آب

( يوضح 5جدول رقم )  

مدى تعرض الشباب للمعلومات الإرشادية التوعوية عن أزمة كورونا من خلال تطبيق  

 وفقاً للنوع الواتس آب 

 النوع

 المدى

 الإجمالي أنثى ذكر  

 % ك % ك % ك

 21,4 107 14,5 36 28,3 71 دائما

 67,2 336 71,1 177 63,3 159 أحيانا 

 11,4 57 14,5 36 8,4 21 لا

 100 500 100 249 100 251 الإجمالــي 

الدلالة مستوي   0,178معامل التوافق =   2درجة الحرية =   16,353= 2قيمة كا

 0,01= دالة عند 

 ويتضح من تحليل بيانات الجدول السابق ما يلي :
مــن عينــة الدراســة الشــباب يتعرضــون للمعلومــات الإرشــادية  %21,4أن نســبة 

  %28,3التوعوية عن أزمة كورونا من خلال تطبيق الواتس آب بشكل دائم، موزعـة بـين 

الإناث، وجاءت نسبة كبيرة يتعرضـون لهـا من عينة    %14,5من عينة الذكور، في مقابل  

، موزعـة بـين %67,2بشكل غير منتظم )أحياناً( من إجمالي مفردات عينـة الدراسـة بلـغ  

من عينة الإنـاث، أمـا مـن لايتعروضـن لهـا   %71,1من عينة الذكور، في مقابل    63,3%

ينـة مـن ع  %8,4، موزعـة بـين    %11,4من إجمالي مفردات عينة الدراسة بلغت نسـبتهم  

 من عينة الإناث. %14,5الذكور، في مقابل 

، وجــد أنهــا =  2مــن الجــدول الســابق عنــد درجــة حريــة = 2وبحســاب قيمــة كــا

، فقـد بلغـت قيمـة معامـل 0,01وهى قيمة دالة إحصائياً عنـد مسـتوى دلالـة =    16,353

 –تقريباً مما يؤكد علـى وجـود علاقـة دالـة إحصـائياً بـين النـوع )ذكـور    0,178التوافق  

يتعرضـون للمعلومـات الإرشـادية التوعويـة   -إجمالي عينة الدراسة  -إناث( وبين الشباب  

 عن أزمة كورونا من خلال تطبيق الواتس آب.  

عبر  أهم   (2 التوعوية  الإرشادية  المعلومات  متابعة  الشباب  تفضيل  أسباب 

 . WhatsAppتطبيق الواتس آب  
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 ( يوضح  6جدول رقم )

 أهم أسباب تفضيل الشباب متابعة المعلومات الإرشادية التوعوية  

 وفقا للنوع   WhatsAppعبر تطبيق الواتس آب 

 النوع                

 الأسباب 

 الإجمالي  إناث  ذكور
 الدلالة  zقيمة 

ب 
تي

تر
ال

 

 % ك  % ك  % ك 

 7 غير دالة  0,299 25,3 112 26,8 57 23,9 55 سهلة الاستخدام 

 6 غير دالة  0,127 51,0 226 51,6 110 50,4 116 سرعة نقل الأخبار والمعلومات دون معوقات 

 1 غير دالة  0,137 99,3 440 100 213 98,7 227 توفر أخبار جديدة بإستمرار 

 8 غير دالة  0,289 23,0 102 21,6 46 24,3 56 التنوع في تناول الموضوعات حول الفيروس 

لا تحتاج إلى وقت طويل للإلمام بكل  

 المستجدات 
 2 غير دالة  0,475 88,3 391 85,9 183 90,4 208

 5 غير دالة  0,094 58,7 260 59,2 126 58,3 134 الآخرين إمكانية نقل الصور ومشاركتها مع 

إمكانية إرسال واستقبال رسائل صوتية  

 للآخرين 
 3 غير دالة  0,607 81,0 359 84,0 179 78,3 180

 4 غير دالة  0,281 77,0 341 75,6 161 78,3 180 التواصل مع الآخرين في أي وقت وأي مكان 

  443 213 230 جملة من سئلوا 
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 ويتضح من تحليل بيانات الجدول السابق ما يلي :
أن " توفر أخبـار جديـدة بإسـتمرار " فـي مقدمـة أسـباب تفضـيل الشـباب متابعـة 

للنـوع، حيـث جـاءت بنسـبة بلغـت المعلومات الإرشادية التوعوية عبـر الـواتس آب وفقـا  

من إجمالى مفردات عينة الدرسة، فـي  %98,7، موزعة بين الذكور بنسبة بلغت  99,3%

من إجمالى مفردات عينة الدراسة، وهناك فارق بين النسـبتان،  %100مقابل الإناث بنسبة 

  Zيمـةحيث إن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند أي مستوى دلالـة، فقـد بلغـت ق

 وهى أقل من القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين.  0,137المحسوبة  

ويليها " لا تحتاج إلى وقت طويل للإلمام بكل المسـتجدات" فـي الترتيـب الثـاني، 

من إجمـالي مفـردات   %90,4موزعة بين الذكور بنسبة    %88,3حيث جاءت بنسبة بلغت  

مــن إجمــالي مفــردات عينــة الدراســة،  %85,9الإنــاث بنســبة عينــة الدراســة، فــي مقابــل 

  Zوتتقارب النسبتان، حيث إن الفـارق بـين النسـبتين غيـر دال إحصـائياً، فقـد بلغـت قيمـة

 وهى أقل من القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين.  0,475المحسوبة  

رسـائل صـوتية لرخـرين " فـي الترتيـب بينما جاءت " إمكانية إرسال واسـتقبال  

من إجمالي مفـردات عينـة   %78,3موزعة بنسبة     %81,0الثالث، حيث جاء بنسبة بلغت  

من إجمالي مفردات عينة الإناث، وتتقارب النسبتان، حيـث إن   %84,0الذكور، في مقابل  

ى أقل مـن وه 0,607المحسوبة   Zالفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً، فقد بلغت قيمة

 القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين.

وجاءت في الترتيب الرابع  " التواصل مع الآخرين في أي وقـت وأي مكـان "،  

من إجمالي مفردات عينـة الـذكور،  %78,3موزعة بين  %77,0حيث جاءت بنسبة بلغت  

ب النسـبتان، حيـث إن الفـارق من إجمالي مفردات عينة الإناث، وتتقـار  %75,6في مقابل

وهى أقل مـن القيمـة  0,281المحسوبة   Zبين النسبتين غير دال إحصائياً، فقد بلغت قيمة

 الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين.

كذلك في الترتيب الخامس" إمكانية نقل الصور ومشاركتها مع الآخرين "، حيـث 

من إجمـالي مفـردات عينـة الـذكور، فـي  %58,3 موزعة بين  %58,7جاءت بنسبة بلغت  

من إجمالي مفردات عينة الإناث، وتتقارب النسـبتان، حيـث إن الفـارق بـين   %59,2مقابل

وهـى أقـل مـن القيمـة  0,094المحسـوبة   Zالنسبتين غير دال إحصائياً، فقـد بلغـت قيمـة

 الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين.

ــبب " ســرع ــا س ــب تله ــي الترتي ــات " ف ــات دون معوق ــار والمعلوم ــل الأخب ة نق

من إجمـالي  %50,4موزعة بين الذكور بنسبة   %51,0السادس، حيث جاءت بنسبة بلغت  

مــن إجمــالي مفــردات عينــة  %51,6مفــردات عينــة الدراســة، فــي مقابــل الإنــاث بنســبة 

حصـائياً، فقـد بلغـت الدراسة، وتتقارب النسبتان، حيث إن الفارق بين النسـبتين غيـر دال إ

وهى أقل من القيمة الجدولية المنبئة بوجـود علاقـة فارقـة بـين  0,127المحسوبة   Zقيمة

 النسبتين.
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بينما جـاءت " سـهلة الاسـتخدام " فـي الترتيـب السـابع، حيـث جـاء بنسـبة بلغـت 

مـن  %26,8من إجمالي مفردات عينة الذكور، في مقابل   %23,9موزعة بنسبة     25,3%

فردات عينة الإناث، وتتقارب النسبتان، حيث إن الفـارق بـين النسـبتين غيـر دال إجمالي م

وهى أقل من القيمة الجدولية المنبئة بوجود  0,299المحسوبة   Zإحصائياً، فقد بلغت قيمة

 علاقة فارقة بين النسبتين.

وجاءت في الترتيب الثامن  "التنوع فـي تنـاول الموضـوعات حـول الفيـروس"،  

من إجمالي مفردات عينـة الـذكور،  %24,3موزعة بين  %23,0بنسبة بلغت  حيث جاءت  

من إجمالي مفردات عينة الإناث، وتتقارب النسـبتان، حيـث إن الفـارق   %21,6في مقابل  

وهى أقل مـن القيمـة  0,289المحسوبة   Zبين النسبتين غير دال إحصائياً، فقد بلغت قيمة

 ين النسبتين.الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة ب

 -Jakhar (2020)دراســة كــل مــن ) وتتفــق نتــائج هــذه الدراســة مــع نتــائج

(2020)Kanchana- 2020) Carlos, )- L. Alcino Gueiros.(2020)- 

Abaido, & El-Messiry, (2016)- Mefolere, (2016).- Yeboah, Horsu, 

& Abdulai (2016) الواتس آب في الحصـول علـي ( والتى أشارت إلى أهمية استخدام

المعلومات المتعلقة بفيروس كورونا بصفة مسـتمرة خـلال فتـرة الأزمـة، وبالتـالي زيـادة 

الـواتس آب للتواصـل بشـكل فعـال مـن خـلال   المستوي المعرفي للطلاب، وكذلك أهميـة

 المحادثات النصية ومن خلال المحادثات المرئية.

لإرشادية لأزمة كورونا اليومية كثافة تعرض الشباب لمعلومات التوعية ا (3

 من خلال تطبيق الواتس آب 
 ( يوضح 7جدول رقم )

كثافة تعرض الشباب لمعلومات التوعية الإرشادية لأزمة كورونا اليومية من خلال  

 تطبيق الواتس آب وفقاً للنوع 

 النوع         

 كثافة التعرض 

 الإجمالي إناث ذكور 

 % ك % ك % ك

 39,1 173 44,6 95 33,9 78 دقيقة30أقل من 

 17,2 76 19,7 42 14,8 34 دقيقة  45إلى  30من 

 43,8 194 35,7 76 51,3 118 دقيقة  45أكثر من 

 100 443 100 213 100 230 الإجمالــي 

مستوي     0,155معامل التوافق =  2درجة الحرية =     10,969= 2قيمة كا

 0,01الدلالة = دالة عند 

 ويتضح من تحليل بيانات الجدول السابق ما يلي :
ــة  ــات التوعي ــة لمعلوم ــة الدراس ــالي عين ــباب إجم ــن يتعرضــون الش ــبة م أن نس

دقيقـة(  30الإرشادية لأزمة كورونا اليومية من خلال تطبيق الواتس آب يوميـا )أقـل مـن 
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مـن عينـة  %44,6مـن عينـة الـذكور، فـي مقابـل     %33,9، موزعـة بـين  %39,1بلغت   

دقيقــة يوميــا( مــن إجمــالي  45إلــى  30الإنــاث، وبلغــت نســبة مــن يتعرضــون لهــا )مــن 

مــن عينــة الــذكور، فــي مقابــل   %14,8، موزعــة بــين %17,2مفــردات عينــة الدراســة 

دقيقـة(   45من عينة الإناث، بينما بلغت نسبة كبيرة ممن يتعرضون لها)أكثر من    19,7%

مـن عينـة الـذكور، فـي   %51,3وزعة بـين  ، م%43,8من إجمالي مفردات عينة الدراسة  

 من عينة الإناث.  %35,7مقابل 

، وجــد أنهــا = 2مــن الجــدول الســابق عنــد درجــة حريــة = 2وبحســاب قيمــة كــا

، وقـد بلغـت قيمـة معامـل 0,01وهى قيمة دالة إحصائياً عند مسـتوى دلالـة=    10,969

 –تقريباً مما يؤكد علـى وجـود علاقـة دالـة إحصـائياً بـين النـوع )ذكـور    0,155التوافق  

لمعلومـات التوعيـة الإرشـادية  -إجمالي عينـة الدراسـة  -إناث( وبين كثافة تعرض الشباب

 ق الواتس آب.  لأزمة كورونا اليومية من خلال تطبي

الإرشادية   (4 معلومات  على  الحصول  في  الدراسة  عينة  الشباب  مصادر  أهم 

 .التوعوية حول فيروس كورونا المستجد
 ( يوضح  8جدول رقم )

 أهم مصادر الشباب عينة الدراسة  في الحصول على معلومات  

 الإرشادية التوعوية حول فيروس كورونا المستجد وفقا للنوع  

 نوعال              

 المصادر 

 الإجمالي  إناث ذكور 
 الدلالة  zقيمة 

ب
تي

تر
ال

 

 % ك % ك % ك

 1,327 34,8 154 41,3 88 28,7 66 مواقع رسمية لوزارة الصحة 
دالة عند  

0,05 
4 

 3 غير دالة  0,800 75,4 334 79,3 169 71,7 165 موقع منظمة الصحة العالمية 

 2 غير دالة  0,177 95,7 424 94,8 202 96,5 222 شبكات التواصل الاجتماعي 

 1 غير دالة  0,362 97,7 433 99,5 212 96,1 221 تطبيقات الهواتف الذكية 

 5 غير دالة  0,067 14,2 63 14,6 31 13,9 32 مواقع الصحف الإلكترونية

 6 غير دالة  0,117 9,0 40 8,5 18 9,6 22 القنوات الفضائية 

  443 213 230 جملة من سئلوا 

 ويتضح من تحليل بيانات الجدول السابق ما يلي :
أن " تطبيقـات الهواتــف الذكيــة" فــي مقدمــة مصـادر الشــباب عينــة الدراســة فــي 

الحصول على معلومات الإرشادية التوعوية حول فيروس كورونـا المسـتجد وفقـا للنـوع، 

مـن إجمـالى   %96,1، موزعة بين الذكور بنسبة بلغـت   %97,7بلغت  حيث جاءت بنسبة  

ــاث بنســبة  ــة  %99,5مفــردات عينــة الدرســة، فــي مقابــل الإن مــن إجمــالى مفــردات عين

الدراسة، وهناك فارق بين النسبتان، حيث إن الفارق بين النسبتين غير دال إحصـائياً عنـد 

وهـى أقـل مـن القيمـة الجدوليـة  0,362المحسـوبة   Zأي مستوى دلالة، فقـد بلغـت قيمـة

 المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين.



 مجلة كلية التربية النوعية للدراسات التربوية والنوعية  2020  نوفمبر (14د ) العد 
 

  
196 

 
  

ويليها مصدر " شبكات التواصل الاجتماعي " في الترتيب الثـاني، حيـث جـاءت 

ــذكور بنســبة  %95,7بنســبة بلغــت  ــة  %96,5موزعــة بــين ال مــن إجمــالي مفــردات عين

مـن إجمـالي مفـردات عينـة الدراسـة، وتتقـارب   %94,8الدراسة، في مقابل الإناث بنسبة  

المحسـوبة   Zالنسبتان، حيث إن الفارق بين النسبتين غيـر دال إحصـائياً، فقـد بلغـت قيمـة

 وهى أقل من القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين.  0,177

اء بنسبة بينما جاءت " موقع منظمة الصحة العالمية" في الترتيب الثالث، حيث ج

مــن إجمــالي مفــردات عينــة الــذكور، فــي مقابــل  %71,7موزعــة بنســبة   %75,4بلغــت 

مــن إجمــالي مفــردات عينــة الإنــاث، وتتقــارب النســبتان، حيــث إن الفــارق بــين  79,3%

وهـى أقـل مـن القيمـة  0,800المحسـوبة   Zالنسبتين غير دال إحصائياً، فقـد بلغـت قيمـة

 ارقة بين النسبتين.الجدولية المنبئة بوجود علاقة ف

وجاءت في الترتيـب الرابـع  " مواقـع رسـمية لـوزارة الصـحة "، حيـث جـاءت  

من إجمـالي مفـردات عينـة الـذكور، فـي مقابـل   %28,7موزعة بين    %34,8بنسبة بلغت  

من إجمالي مفردات عينة الإناث، حيث إن الفارق بين النسبتين دال إحصائياً عنـد   41,3%

وهــى أكبــر مــن القيمــة  1,327ســوبة المح  Z، فقــد بلغــت قيمــة0,05مســتوى دلالــة= 

 الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين.

كذلك في الترتيب الخامس" مواقـع الصـحف الإلكترونيـة "، حيـث جـاءت بنسـبة 

 %14,6من إجمالي مفردات عينة الذكور، فـي مقابـل    %13,9موزعة بين    %14,2بلغت  

لنسبتان، حيث إن الفـارق بـين النسـبتين غيـر من إجمالي مفردات عينة الإناث، وتتقارب ا

وهى أقـل مـن القيمـة الجدوليـة المنبئـة  0,067المحسوبة   Zدال إحصائياً، فقد بلغت قيمة

 بوجود علاقة فارقة بين النسبتين.

تلها مصدر " القنوات الفضائية " في الترتيب السادس، حيث جاءت بنسـبة بلغـت 

ن إجمـالي مفـردات عينـة الدراسـة، فـي مقابـل مـ  %9,6موزعة بين الذكور بنسبة    9,0%

مـن إجمـالي مفـردات عينـة الدراسـة، وتتقـارب النسـبتان، حيــث إن  %8,5الإنـاث بنسـبة 

وهى أقل مـن  0,117المحسوبة   Zالفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً، فقد بلغت قيمة

 القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين.

والتى جـاء فـي أهـم  Nanigopal (2020)هذه الدراسة مع دراسة تيجة وتتفق ن

أن مواقع التواصـل الاجتمـاعي وفـي مقـدمتها الـواتس آب تعتبـر أفضـل الوسـائل نتائجها  

للحصول علي المعلومات المتعلقة بفيروس كورونا وبزيـادة الـوعي والمسـتوي المعرفـي 

 ، يليها التليفزيون.COVID-19فيما يتعلق بجائحة  
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اعتمــاد الشــباب عينــة الدراســة علــى تطبيــق الــواتس آب كمصــدر مــدى  (5

 للمعلومات التوعوية الإرشادية في ظل أزمة كورونا
 ( يوضح 9جدول رقم )

مدى اعتماد الشباب على تطبيق الواتس آب كمصدر للمعلومات التوعوية الإرشادية في  

 ظل أزمة كورونا وفقاً للنوع 

 النوع 

 المدى  

 الإجمالي  أنثى  ذكر 

 % ك  % ك  % ك 

اعتمد عليها بشكل  

 كبير 
99 43,0 98 46,0 197 44,5 

اعتمد عليها بشكل  

 متوسط
84 36,5 86 40,4 170 38,4 

اعتمد عليها بشكل  

 ضعيف 
47 20,4 29 13,6 76 17,2 

 100 443 100 213 100 230 الإجمالــي 

مستوي الدلالة   0,090التوافق= معامل  2درجة الحرية =  3,645= 2قيمة كا

 = غير دالة 

 ويتضح من تحليل بيانات الجدول السابق ما يلي :
أن نسبة من يعتمدون بشـكل كبيـر علـى تطبيـق الـواتس آب كمصـدر للمعلومـات 

التوعويـة الإرشــادية فــي ظــل أزمــة كورونــا مــن إجمــالي مفــردات عينــة الدراســة بلغــت 

مـن عينـة الإنـاث،   %46,0عينـة الـذكور، فـي مقابـل  مـن    %43,0، موزعة بين  44,5%

وبلغت نسبة من يعتمـدون بشـكل متوسـط  علـى تطبيـق الـواتس آب كمصـدر للمعلومـات 

، %38,4التوعوية الإرشادية في ظل أزمة كورونـا مـن إجمـالي مفـردات عينـة الدراسـة  

 من عينة الإناث. %40,0من عينة الذكور، في مقابل    %36,5موزعة بين 

جاءت نسبة من يعتمدون بشـكل ضـعيف علـي تطبيـق الـواتس آب كمصـدر   بينما

للمعلومات التوعوية الإرشادية في ظل أزمة كورونا من إجمـالي مفـردات عينـة الدراسـة 

مــن عينــة  %13,6مــن عينــة الــذكور، فــي مقابــل  %20,4، موزعــة بــين %17,2بلغــت 

 الإناث.

وهـى  3,645، وجـد أنهـا = 2= من الجدول السابق عند درجة حريـة  2وبحساب قيمة كا

 0,090قيمة غير دالة إحصائياً عند أي مسـتوى دلالـة، وقـد بلغـت قيمـة معامـل التوافـق  

إنـاث( ومـدى   –تقريباً مما يؤكد على عدم وجود علاقة دالة إحصـائياً بـين النـوع )ذكـور  

علــى تطبيــق الــواتس آب كمصــدر للمعلومــات  -إجمــالي عينــة الدراســة -اعتمــاد الشــباب

 توعوية الإرشادية في ظل أزمة كورونا. ال
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 L. Alcino Gueiros.(2020)- Nanigopal K) هـذه الدراسـةواتفقـت نتيجـة 

( أشــارت نتائجهــا إلــى مــدي نجــاح الــواتس آب فــي تقــديم المعلومــات للتوعيــة (2020)

 والمساعدة الطارئة والعاجلة لبعض الحالات المصابة بكورونا.

مشاركة    كثرأ (6 تطبيق أشكال  عبر  كورونا  لأزمة  متابعتهم  أثناء  الشباب 

 .الواتس آب
 ( يوضح  10جدول رقم )

 أكثر أشكال مشاركة الشباب أثناء متابعتهم لأزمة كورونا عبر تطبيق الواتس آب وفقا للنوع  

 النوع              

 الأشكال 

 الإجمالي  إناث ذكور 
 الدلالة  zقيمة 

ب
تي

تر
ال

 

 % ك % ك % ك

 6 غير دالة  0,178 54,4 241 53,5 114 55,2 127 الرسالة الصوتية 

 3 غير دالة  0,426 76,7 340 74,6 159 78,7 181 الفيديوهات 

 9 غير دالة  19 8,3 30 14,1 49 11,1 0,612 (Emojiالايموجي )

 2 غير دالة  Like 178 77,4 170 79,8 348 78,6 0,255إبداء إعجابي

أحرص علي إبداء الرأي وكتابة  

 Commentتعليقات 
 1 غير دالة  0,106 89,6 397 90,1 192 89,1 205

أقوم بالنشر علي صفحتي  

Share 
 8 غير دالة  0,867 33,9 150 29,6 63 37,8 87

 5 غير دالة  0,646 56,4 250 59,6 127 53,5 123 أقوم بالإرساله لأصدقائي 

أقوم بحفظ بعض البوستات 

 (Saveوالصور )
 7 غير دالة  0,658 34,3 152 37,6 80 31,3 72

 10 غير دالة  0,313 2,5 11 0,9 2 3,9 9 أكتفي بالاطلاع فقط 

 4 غير دالة  0,553 66,4 294 62,4 133 70,0 161 قراءة التعليقات 

  443 213 230 جملة من سئلوا 

 ويتضح من تحليل بيانات الجدول السابق ما يلي :
" فـي مقدمـة أكثـر Commentأن " أحرص علي إبـداء الـرأي وكتابـة تعليقـات  

أشكال مشاركة الشباب أثناء متابعتهم لأزمة كورونا عبر تطبيق الـواتس آب وفقـا للنـوع، 

مـن إجمـالى   %89,1، موزعة بين الذكور بنسبة بلغـت   %89,6جاءت بنسبة بلغت  حيث  

ــاث بنســبة  ــة  %90,1مفــردات عينــة الدرســة، فــي مقابــل الإن مــن إجمــالى مفــردات عين

الدراسة، وهناك فارق بين النسبتان، حيث إن الفارق بين النسبتين غير دال إحصـائياً عنـد 

وهـى أقـل مـن القيمـة الجدوليـة  0,106سـوبة المح  Zأي مستوى دلالة، فقـد بلغـت قيمـة

 المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين.

" فــي الترتيــب الثــاني، حيــث جــاءت بنســبة بلغــت  Likeويليهــا " إبــداء إعجــابي

من إجمالي مفردات عينة الدراسة، فـي مقابـل   %77,4موزعة بين الذكور بنسبة    78,6%

عينـة الدراسـة، وتتقـارب النسـبتان، حيـث إن من إجمـالي مفـردات    %79,8الإناث بنسبة  

وهى أقل مـن  0,255المحسوبة   Zالفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً، فقد بلغت قيمة

 القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين.
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 %76,7بينما جاءت " الفيديوهات" في الترتيب الثالـث، حيـث جـاء بنسـبة بلغـت 

مـن إجمـالي  %74,6من إجمالي مفردات عينة الـذكور، فـي مقابـل   %78,7موزعة بنسبة

مفردات عينة الإناث، وتتقارب النسبتان، حيث إن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً، 

وهى أقل من القيمـة الجدوليـة المنبئـة بوجـود علاقـة  0,426المحسوبة   Zفقد بلغت قيمة

 فارقة بين النسبتين.

 %66,4وجاء في الترتيب الرابع  " قراءة التعليقات "، حيث جاءت بنسبة بلغـت  

مـن إجمـالي  %62,4من إجمـالي مفـردات عينـة الـذكور، فـي مقابـل  %70,0موزعة بين  

مفردات عينة الإناث، وتتقارب النسبتان، حيث إن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً، 

وهى أقل من القيمـة الجدوليـة المنبئـة بوجـود علاقـة  0,553المحسوبة   Zفقد بلغت قيمة

 فارقة بين النسبتين.

كذلك فـي الترتيـب الخـامس" أقـوم بالإرسـاله لأصـدقائي "، حيـث جـاءت بنسـبة بلغـت   

مـن   %59,6من إجمالي مفـردات عينـة الـذكور، فـي مقابـل  %53,5موزعة بين    56,4%

ث إن الفـارق بـين النسـبتين غيـر دال إجمالي مفردات عينة الإناث، وتتقارب النسبتان، حي

وهى أقل من القيمة الجدولية المنبئة بوجود  0,646المحسوبة   Zإحصائياً، فقد بلغت قيمة

 علاقة فارقة بين النسبتين.

 %54,4تلها " الرسالة الصوتية " في الترتيب السادس، حيث جاءت بنسبة بلغـت 

عينة الدراسـة، فـي مقابـل الإنـاث   من إجمالي مفردات  %55,2موزعة بين الذكور بنسبة  

من إجمالي مفردات عينة الدراسة، وتتقارب النسبتان، حيث إن الفارق بـين   %53,5بنسبة  

وهـى أقـل مـن القيمـة  0,178المحسـوبة   Zالنسبتين غير دال إحصائياً، فقـد بلغـت قيمـة

 الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين.

(" فــي الترتيــب Saveظ بعــض البوســتات والصــور )بينمــا جــاءت " أقــوم بحفــ

من إجمالي مفـردات عينـة  %31,3موزعة بنسبة     %34,3السابع، حيث جاء بنسبة بلغت  

من إجمالي مفردات عينة الإناث، وتتقارب النسبتان، حيـث إن   %37,6الذكور، في مقابل  

وهى أقل مـن  0,658المحسوبة   Zالفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً، فقد بلغت قيمة

 القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين.

"، حيـث جـاءت  Shareوجاءت في الترتيب الثامن  " أقوم بالنشر علي صفحتي 

من إجمـالي مفـردات عينـة الـذكور، فـي مقابـل   %37,8موزعة بين    %33,9بنسبة بلغت  

النســبتان، حيــث إن الفــارق بــين مــن إجمــالي مفــردات عينــة الإنــاث، وتتقــارب  29,6%

وهـى أقـل مـن القيمـة  0,867المحسـوبة   Zالنسبتين غير دال إحصائياً، فقـد بلغـت قيمـة

 الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين.

(" في الترتيب التاسع، حيث جاء بنسـبة بلغـت Emojiكذلك جاء المشاركة " الايموجي ) 

مـن   %14,1إجمالي مفردات عينة الذكور، فـي مقابـل    من  %8,3موزعة بنسبة     11,1%

إجمالي مفردات عينة الإناث، وتتقارب النسبتان، حيث إن الفـارق بـين النسـبتين غيـر دال 
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وهى أقل من القيمة الجدولية المنبئة بوجود  0,612المحسوبة   Zإحصائياً، فقد بلغت قيمة

 علاقة فارقة بين النسبتين.

" أكتفـي بـالاطلاع فقـط "، حيـث جـاءت بنسـبة بلغـت   وجاء في الترتيب العاشـر

من إجمـالي   %0,9من إجمالي مفردات عينة الذكور، في مقابل    %3,9موزعة بين    2,5%

مفردات عينة الإناث، وتتقارب النسبتان، حيث إن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً، 

ليـة المنبئـة بوجـود علاقـة وهى أقل من القيمـة الجدو 0,313المحسوبة   Zفقد بلغت قيمة

 فارقة بين النسبتين.

( 2019بشـار محمـد فتحـي عمـرو) مع نتائج دراسـةوتتفق نتائج هذه الدراسـة 

أكثر أشكال المشاركة على الواتس آب من قبل الطلاب هي الرسائل   والتى أشارت إلى أن

 النصية والتعليقات عليها، والاشتراك في المجموعات.

حول    بالمعلومات الإرشادية التوعوية حرص عليه الشباب للمشاركة  ما يأهم   (7

 أزمة كورونا عبر تطبيق  الواتس آب 
 ( يوضح  11جدول رقم )

 أهم ما يحرص عليه الشباب للمشاركة بالمعلومات الإرشادية التوعوية  

 حول أزمة كورونا عبر تطبيق  الواتس آب وفقا للنوع 

 النوع                      

 وماتالمعل

 ذكور 
 الدلالة zقيمة  الإجمالي إناث

ب 
تي

تر
ال

 

    % ك % ك % ك

لتوضيح أساليب الوقاية 

 المرتبطة بأزمة كورونا 
97 42,2 67 31,5 164 37,0 1,127 

غير  

 دالة
2 

لتقديم بعض التجارب  

التي تعرض لها  

 والمرتبطة بالأزمة

10 4,3 26 12,2 36 8,1 0,826 
غير  

 دالة
3 

 0,132 30,7 136 30,0 64 31,3 72 لإفادة الآخرين 
غير  

 دالة
1 

  443 213 230 جملة من سئلوا

 ويتضح من تحليل بيانات الجدول السابق ما يلي :
يحرص   ما  مقدمة  في  جاء  والتى   " الآخرين  لإفادة   " المشاركة  أسباب  من  أن 

تطبيق    عبر  كورونا  أزمة  التوعوية حول  الإرشادية  بالمعلومات  للمشاركة  الشباب  عليه 

بلغت   بنسبة  جاءت  حيث  للنوع،  وفقا  آب  بنسبة  %30,7الواتس  الذكور  بين  موزعة   ,

الدرسة،  %31,3بلغت عينة  مفردات  إجمالى  بنسبة    من  الإناث  مقابل  من   %30,0في 

إجمالى مفردات عينة الدراسة، وتتقارب النسبتان، حيث إن الفارق بين النسبتين غير دال  
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وهى أقل من القيمة الجدولية المنبئة بوجود   0,132المحسوبة   Zإحصائياً، فقد بلغت قيمة

 علاقة فارقة بين النسبتين. 

المر الوقاية  أساليب  لتوضيح   " الثاني،  ويليها  الترتيب  بأزمة كورونا" في  تبطة 

من إجمالي مفردات    %42,2موزعة بين الذكور بنسبة    %37,0حيث جاءت بنسبة بلغت  

بنسبة   الإناث  مقابل  في  الدراسة،  الدراسة،    %31,5عينة  عينة  مفردات  إجمالي  من 

ق بلغت  فقد  إحصائياً،  دال  غير  النسبتين  بين  الفارق  إن  حيث  النسبتان،    Zيمةوتتقارب 

 وهى أقل من القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين.  1,127المحسوبة 

لتقديم بعض التجارب التي تعرض لها والمرتبطة بالأزمة " في   بينما جاءت "

بلغت   بنسبة  جاء  الثالث، حيث  بنسبة  %8,1الترتيب  مفردات    %4,3موزعة  إجمالي  من 

مقابل   في  الذكور،  النسبتان،    %12,2عينة  وتتقارب  الإناث،  عينة  مفردات  إجمالي  من 

قيمة بلغت  فقد  إحصائياً،  دال  غير  النسبتين  بين  الفارق  إن    0,826المحسوبة     Zحيث 

 وهى أقل من القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين. 

ا  ترتيب -8 أهمية  في  درجة  آب  الواتس  تطبيق  خلال  من  المقدمة  لموضوعات 

 ظل أزمة كورونا من وجهة نظر الشباب عينة الدراسة 
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 ( يوضح 12جدول)

 ترتيب درجة أهمية لموضوعات المقدمة من خلال تطبيق الواتس آب في ظل أزمة كورونا

 الترتيب 

  الوزن المئوي الخامس الرابع  الثالث  الثاني الأول

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

ب 
تي

تر
ال

 

 9 6,8 1064 8,4 37 60,3 267 14,2 63 17,2 76 - - التوعية بأعراض فيروس كورونا

التمسك بالإجراءات الاحترازية 

 للفيرس 
312 70,4 15 3,4 116 26,2 - - - - 1968 12,5 2 

 11 4,4 686 80,4 356 7,0 31 1,4 6 - - 11,3 50 نشر أعداد المصابين 

مواجهة معلومات عن كيفية 

 الفيروس 
51 11,5 143 32,3 164 37,0 44 9,9 41 9,3 1448 9,2 5 

 4 9,4 1481 2,0 9 22,6 100 21,2 94 47,4 210 6,8 30 خطوات منع انتشار الفيروس 

 1 13,0 2043 - - - - 0,7 3 37,0 166 61,9 274 إرشادات استخدام الصرف الآلي 

 3 11,7 1843 - - 3,2 14 12,6 56 49,2 218 35,0 155 أعراض المرض

 8 7,0 1105 - - 61,9 274 26,9 119 11,3 50 - - نصائح الأطباء حول الفيروس 

 12 3,9 625 79,2 352 - - 20,5 91 - - - - أحصائيات الفيروس 

أسباب الإصابة وطرق انتقال 

 العدوة 
- - - - 406 91,6 - - 37 8,4 1255 8,00 7 

 10 5,5 867 52,1 231 - - 47,9 212 - - - - طرق الوقاية

الأبحاث الطبية المرتبطة بالقاح 

 الفيروس 
- - - - 428 96,6 - - 15 3,4 1299 8,3 6 

 15684 443ن = مجموع الأوزان 
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تشير بيانات الجدول السابق إلى ترتيب درجة أهمية الموضوعات المقدمة من خلال 

تطبيق الواتس آب في ظل أزمة كورونا من وجهـة نظـر الشـباب عينـة الدراسـة وجـاءت 

 على النحو التالى:

جاء فى الترتيب الأول من هذه الموضوعات " إرشادات استخدام الصـرف الآلـي " 

، وجــاء فــى الترتيــب الثــانى " التمســك بــالإجراءات %13,0بــوزن مئــوى بلغــت نســبته 

، أما في الترتيـب الثالـث جـاءت " %12,5مئوى بلغت نسبته  الاحترازية للفيرس " بوزن  

، جاء فى الترتيـب الرابـع " خطـوات %11,7أعراض المرض " بوزن مئوى بلغت نسبته

، بينمـا جـاء بالترتيـب الخـامس " %9,4منع انتشار الفيروس" بوزن مئـوى بلغـت نسـبته  

 .%9,2معلومات عن كيفية مواجهة الفيروس " 

سـادس ظهـرت " الأبحـاث الطبيـة المرتبطـة بالقـاح الفيـروس" كذلك في الترتيب ال

، أمـا فـي الترتيـب السـابع فجـاءت " أسـباب الإصـابة وطـرق انتقـال %8,3بوزن مئـوي  

، وبالترتيب الثـامن " نصـائح الأطبـاء حـول الفيـروس" %8,00العدوة" بوزن مئوي بلغ  

أعراض فيروس كورونـا" ، ويليها بالترتيب التاسع أيضاً " التوعية ب%7,00بوزن مئوي  

، وفي الترتيب العاشـر مـن الأهميـة جـاءت " طـرق الوقايـة " بـوزن %6,8بوزن مئوي  

، كذلك بالترتيب الحادي عشر جاءت " نشر أعداد المصـابين " بـوزن مئـوي %5,5مئوي

 .%3,9، وأخيراً بالترتيب الثاني عشر جاءت "أحصائيات الفيروس" بوزن مئوي 4,4%

من معلومات إرشادية توعوية حول ثقة الشباب فيما يتعرضون له  مستويات   (8

 أزمة كورونا عبر تطبيق الواتس آب
 ( يوضح 13جدول رقم )

 مستويات ثقة الشباب فيما يتعرضون له من معلومات إرشادية توعوية  

 حول أزمة كورونا عبر تطبيق الواتس آب وفقاً للنوع 

 النوع

 مستويات الثقة

 الإجمالي أنثى ذكر  

 % ك % ك % ك

 68,2 302 65,3 139 70,9 163 أثق فيها دائما

 22,3 99 25,4 54 19,6 45 أثق فيها أحيانا 

 4,1 18 4,7 10 3,5 8 أثق فيها نادرا 

 ً  5,4 24 4,7 10 6,1 14 لا أثق مطلقا

 100 443 100 213 100 230 الإجمالــي 

مستوي الدلالة =    0,082التوافق = معامل  3درجة الحرية =   2,966= 2قيمة كا

 غير دالة 

 ويتضح من تحليل بيانات الجدول السابق ما يلي :
أن نسبة كبيرة يثقون فيمـا يقـدم علـى تطبيـق الـواتس آب مـن معلومـات توعويـة 

مـن إجمـالي مفـردات عينـة  %68,2إرشادية عن أزمة كورونا بصفة دائمة بلغت نسـبتهم 
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مـن عينـة الإنـاث،    %65,3عينـة الـذكور، فـي مقابـل    مـن%70,9الدراسة، موزعة بين  

وجاءت نسبة من يثقون في تلك المعلومات في بعض الأحيان مـن إجمـالي مفـردات عينـة 

مـن عينـة   %25,4من عينـة الـذكور، فـي مقابـل     %19,6، موزعة بين  %22,3الدراسة  

،  %4,1غـت نسـبتهم  الإناث، أما من يثقون نادراً فيها من إجمالي مفردات عينة الدراسة بل

من عينة الإناث، كذلك جاءت نسـبة  %4,7من عينة الذكور، في مقابل   %3,5موزعة بين  

مـن إجمـالي عينـة الدراسـة موزعـة بـين   %5,4قليلة ممن لا يثقون بتلك المعلومات بلغـت

 من عينة الإناث. %4,7من عينة الذكور، في مقابل    6,1%

، وجــد أنهــا = 3درجــة حريــة = مــن الجــدول الســابق عنــد 2وبحســاب قيمــة كــا

وهى قيمـة غيـر دالـة إحصـائياً عنـد أي مسـتوى دلالـة، فقـد بلغـت قيمـة معامـل   2,966

 –تقريباً مما يؤكد على عدم وجود علاقة دالة إحصائياً بين النـوع )ذكـور    0,082التوافق

ات فيما يتعرضون له من معلومـ -إجمالي عينة الدراسة -إناث( وبين مستويات ثقة الشباب

 إرشادية توعوية حول أزمة كورونا عبر تطبيق الواتس آب.  

مدى إستفادة الشباب من المعلومات الإرشادية التوعوية المقدمة عبر تطبيق  (9

 التواتس آب حول أزمة كورونا
 ( يوضح 14جدول رقم )

مدى إستفادة الشباب من المعلومات الإرشادية التوعوية المقدمة عبر تطبيق التواتس  

 حول أزمة كورونا وفقاً للنوعآب 

 النوع

 مدى الاستفادة 

 الإجمالي أنثى ذكر  

 % ك % ك % ك

 24,2 107 27,7 59 20,9 48 استفيد بدرجة كبيرة 

 74,9 332 71,4 152 78,3 180 استفيد بدرجة متوسطة

 0,9 4 0,9 2 0,9 2 استفيد بدرجة ضعيفة

 100 443 100 213 100 230 الإجمالــي 

مستوي الدلالة   0,080معامل التوافق =  2درجة الحرية =    2,844= 2قيمة كا

 = غير دالة 

 ويتضح من تحليل بيانات الجدول السابق ما يلي :
أن نسبة يستفيدون من معلومات توعوية إرشادية عن أزمة كورونا المقدمـة عبـر 

مفــردات عينــة الدراســة، مــن إجمــالي  %24,2تطبيــق الــواتس آب بدرجــة كبيــرة  بلغــت 

من عينة الإناث، وجـاءت نسـبة    %27,7من عينة الذكور، في مقابل  %20,9موزعة بين  

، موزعـة %74,9من يستفيدون منها بدرجة متوسطة من إجمالي مفـردات عينـة الدراسـة 

من عينة الإناث، أما من يسـتفيدون مـن  %71,4من عينة الذكور، في مقابل     %78,3بين  

،  %0,9ات بدرجة ضعيفة من إجمالي مفردات عينة الدراسة فجـاءت نسـبتهم تلك المعلوم

 من عينة الإناث. %0,9من عينة الذكور، في مقابل    %0,9موزعة بين 
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 2,844، وجد أنهـا =2من الجدول السابق عند درجة حرية =  2وبحساب قيمة كا

 0,080امل التوافـقوهى قيمة غير دالة إحصائياً عند أي مستوى دلالة، فقد بلغت قيمة مع

إناث( وبين مدى   –تقريباً مما يؤكد على عدم وجود علاقة دالة إحصائياً بين النوع )ذكور  

من المعلومات الإرشـادية التوعويـة المقدمـة عبـر   -إجمالي عينة الدراسة  -استفادة الشباب

 تطبيق التواتس آب حول أزمة كورونا. 

ا  كثرأ (10 المعلومات  من  الشباب  استفادة  التى أشكال  التوعوية  لإرشادية 

 . يتعرضون لها عبر تطبيق الواتس آب حول أزمة كورونا
 ( يوضح  15جدول رقم )

 أكثر أشكال استفادة الشباب من المعلومات الإرشادية التوعوية التى 

 يتعرضون لها عبر تطبيق الواتس آب حول أزمة كورونا وفقا للنوع  

 النوع              

 الاستفادة أشكال 

 الإجمالي  إناث ذكور 
 الدلالة  zقيمة 

ب
تي

تر
ال

 

 % ك % ك % ك

جعلتني أتعرف علي بعض ملامح 

 أزمة كورونا 
 1 غير دالة  0,290 65,2 289 66,7 142 63,9 147

تزودني بمعلومات للتعامل مع  

 هذه الأزمة 
 6 غير دالة  0,473 29,1 129 31,5 67 27,0 62

الشعور بالأمان بأن المسئولين  

والجهات المعنية القائمة على  

الأزمة تتعامل معها بسرعة  

 وفاعلية 

 3 غير دالة  0,146 41,5 184 42,3 90 40,9 94

تساعدني في معرفة الأماكن  

الأكثر انتشاراً للوباء فلا اتوجه  

 إليها 

 7 غير دالة  0,912 24,6 109 29,1 62 20,4 47

استفيد بما تحتويه أحيانا من  

موضوعات معلومات عن أزمة  

 كورونا 

 2 غير دالة  0,224 42,9 190 41,8 89 43,9 101

 4 غير دالة  0,744 39,1 173 42,7 91 35,7 82 التعرف علي تجارب الآخرين 

كيفية التصرف في بعض  

 المواقف المرتبطة بأزمة كورونا 
 5 غير دالة  1,239 35,7 158 41,8 89 30,0 69

  443 213 230 جملة من سئلوا 

 ويتضح من تحليل بيانات الجدول السابق ما يلي :
أن " جعلتني أتعرف علي بعض ملامح أزمة كورونا " في مقدمة أشكال اسـتفادة 

الشباب من المعلومات الإرشادية التوعوية التـى يتعرضـون لهـا عبـر تطبيـق الـواتس آب 

، موزعـة بـين الـذكور %65,2أزمة كورونا وفقا للنوع، حيث جـاءت بنسـبة بلغـت  حول  

 %66,7من إجمالى مفردات عينة الدرسة، في مقابـل الإنـاث بنسـبة   %63,9بنسبة بلغت   

من إجمـالى مفـردات عينـة الدراسـة، وهنـاك فـارق بـين النسـبتان، حيـث إن الفـارق بـين 

 0,290المحسـوبة   Zدلالـة، فقـد بلغـت قيمـة النسبتين غير دال إحصائياً عند أي مستوى

 وهى أقل من القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين.
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ويليها " استفيد بما تحتويه أحيانا من موضوعات معلومات عـن أزمـة كورونـا " 

موزعــة بــين الــذكور بنســبة  %42,9وذلــك بالترتيــب الثــاني، حيــث جــاءت بنســبة بلغــت 

مـن إجمـالي   %41,8إجمالي مفردات عينة الدراسة، في مقابل الإناث بنسـبة  من    43,9%

ــر دال  ــين النســبتين غي ــارق ب ــارب النســبتان، حيــث إن الف ــة الدراســة، وتتق ــردات عين مف

وهى أقل من القيمة الجدولية المنبئة بوجود  0,224المحسوبة   Zإحصائياً، فقد بلغت قيمة

 علاقة فارقة بين النسبتين.

ءت الاستفادة منها في " الشعور بالأمان بأن المسئولين والجهـات المعنيـة بينما جا

القائمة على الأزمة تتعامل معهـا بسـرعة وفاعليـة " بالترتيـب الثالـث، حيـث جـاء بنسـبة 

 %42,3من إجمالي مفردات عينة الذكور، في مقابل    %40,9موزعة بنسبة  %41,5بلغت  

النسبتان، حيث إن الفـارق بـين النسـبتين غيـر   من إجمالي مفردات عينة الإناث، وتتقارب

وهى أقـل مـن القيمـة الجدوليـة المنبئـة  0,146المحسوبة   Zدال إحصائياً، فقد بلغت قيمة

 بوجود علاقة فارقة بين النسبتين.

وجاء في الترتيب الرابع  " التعرف علي تجارب الآخرين "، حيث جاءت بنسبة بلغت     

مـن   %42,7إجمالي مفردات عينـة الـذكور، فـي مقابـل    من  %35,7موزعة بين    39,1%

إجمالي مفردات عينة الإناث، وتتقارب النسبتان، حيث إن الفـارق بـين النسـبتين غيـر دال 

وهى أقل من القيمة الجدولية المنبئة بوجود  0,744المحسوبة   Zإحصائياً، فقد بلغت قيمة

 علاقة فارقة بين النسبتين.

الاسـتفادة فـي " كيفيـة التصـرف فـي بعـض المواقـف  كذلك في الترتيب الخـامس

مـن   %30,0موزعـة بـين    %35,7المرتبطة بأزمة كورونا"، حيـث جـاءت بنسـبة بلغـت  

مـن إجمـالي مفـردات عينـة الإنـاث،   %41,8إجمالي مفـردات عينـة الـذكور، فـي مقابـل  

  Zقيمـة وتتقارب النسبتان، حيث إن الفـارق بـين النسـبتين غيـر دال إحصـائياً، فقـد بلغـت

 وهى أقل من القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين.  1,239المحسوبة  

تلها أنها " تزودني بمعلومـات للتعامـل مـع هـذه الأزمـة" فـي الترتيـب السـادس، 

من إجمـالي مفـردات   %27,0موزعة بين الذكور بنسبة    %29,1حيث جاءت بنسبة بلغت  

مــن إجمــالي مفــردات عينــة الدراســة،  %31,5لإنــاث بنســبة عينــة الدراســة، فــي مقابــل ا

  Zوتتقارب النسبتان، حيث إن الفـارق بـين النسـبتين غيـر دال إحصـائياً، فقـد بلغـت قيمـة

 وهى أقل من القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين.  0,473المحسوبة  

نتشاراً للوباء فـلا اتوجـه إليهـا بينما جاءت " تساعدني في معرفة الأماكن الأكثر ا

مـن إجمـالي  %20,4موزعة بنسبة   %24,6" في الترتيب السابع، حيث جاء بنسبة بلغت 

مـن إجمـالي مفـردات عينـة الإنـاث، وتتقـارب   %29,1مفردات عينة الذكور، فـي مقابـل  

بة المحسـو  Zالنسبتان، حيث إن الفارق بين النسبتين غيـر دال إحصـائياً، فقـد بلغـت قيمـة

 وهى أقل من القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين.  0,912

أن مـا تـم طرحـه مـن أشـكال الاسـتفادة بالمعلومـات عبـر تطبيـق   وترى الباحثة  

 -الواتس أب والتى جـاء فـي أهمهـا" جعلتنـي أتعـرف علـي بعـض ملامـح أزمـة كورونـا
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ية القائمة على الأزمة تتعامل معهـا بسـرعة الشعور بالأمان بأن المسئولين والجهات المعن

استفيد بما تحتويه أحيانا من موضـوعات معلومـات عـن أزمـة كورونـا" والتـى   -وفاعلية

تعتبر أهم ما يسعى إليه الفرد للتعرف عليها من خلال الواتس أب حول الأزمـة، حيـث أن 

ومـا يـتم تقديمـه مـن ملامح الأزمة ودور الدولة والجهات المعينة في التعامل مـع الأزمـة  

معلومات حول الأزمة تمثل بالنسبة للفرد المتلقي محك أهتمام لديه هذا الاهتمـام يمكـن أن 

 يشبع من خلال الاعتماد على تلك المعلومات المطروحة عبر الواتس آب.

تطبيق  أكثر   (11 عبر  المقدمة  بالمعلومات  الدراسة  عينة  الشباب  يقنع  ما 

 ن أزمة كورونا الواتس آب من إرشادات توعوية ع
 ( يوضح  16جدول رقم )

 أكثر ما يقنع الشباب عينة الدراسة بالمعلومات المقدمة 

 عبر تطبيق الواتس آب من إرشادات توعوية عن أزمة كورونا وفقا للنوع 

 النوع 

 

 وسيلة الإقناع 

 الإجمالي  إناث ذكور 

 الدلالة  zقيمة 

ب
تي

تر
ال

 

 % ك % ك % ك

 0,467 46,0 204 48,4 103 43,9 101 بوستات فقط 
غير 

 دالة 
4 

 0,117 73,8 327 73,2 156 74,3 171 بوستات مع صور 
غير 

 دالة 
1 

 0,607 28,0 124 31,0 66 52,2 58 بوستات مع فيديو 
غير 

 دالة 
6 

 0,412 51,0 226 53,1 113 49,1 113 فيديو فقط 
غير 

 دالة 
3 

 0,601 33,2 147 36,2 77 30,4 70 رسائل مسموعة 
غير 

 دالة 
5 

 0,442 54,6 242 56,8 121 52,6 121 جميع ما سبق 
غير 

 دالة 
2 

  443 213 230 جملة من سئلوا 

 ويتضح من تحليل بيانات الجدول السابق ما يلي :
أن " البوستات مع صور" جاء فـي مقدمـة مـا يقنـع الشـباب بالمعلومـات المقدمـة 

عبر تطبيق الواتس آب من إرشادات توعوية عن أزمة كورونا  وفقا للنوع، حيـث جـاءت 

من إجمـالى مفـردات عينـة  %74,3بين الذكور بنسبة بلغت ، موزعة %73,8بنسبة بلغت  

مـن إجمـالى مفـردات عينـة الدراسـة، وتتقـارب   %73,2الدرسة، في مقابل الإناث بنسـبة  

المحسـوبة   Zالنسبتان، حيث إن الفارق بين النسبتين غيـر دال إحصـائياً، فقـد بلغـت قيمـة

 ة فارقة بين النسبتين.وهى أقل من القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاق  0,117
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كذلك بالترتيب الثاني " جميع ما سبق " مـن وسـائل إقنـاع، حيـث جـاءت بنسـبة بلغـت    

مـن   %56,8من إجمالي مفردات عينـة الـذكور، فـي مقابـل    %52,6موزعة بين    54,6%

إجمالي مفردات عينة الإناث، وتتقارب النسبتان، حيث إن الفـارق بـين النسـبتين غيـر دال 

 ً وهى أقل من القيمة الجدولية المنبئة بوجود  0,442المحسوبة   Z، فقد بلغت قيمةإحصائيا

 علاقة فارقة بين النسبتين.

 %51,0ويليهــا " فيــديو فقــط " فــي الترتيــب الثالــث، حيــث جــاءت بنســبة بلغــت 

من إجمالي مفردات عينة الدراسـة، فـي مقابـل الإنـاث   %49,1موزعة بين الذكور بنسبة  

إجمالي مفردات عينة الدراسة، وتتقارب النسبتان، حيث إن الفارق بـين  من  %53,1بنسبة  

وهـى أقـل مـن القيمـة  0,412المحسـوبة   Zالنسبتين غير دال إحصائياً، فقـد بلغـت قيمـة

 الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين.

 %46,0وجاءت في الترتيب الرابع " بوستات فقط "، حيـث جـاءت بنسـبة بلغـت 

مـن إجمـالي   %48,4من إجمالي مفردات عينـة الـذكور، فـي مقابـل    %43,9موزعة بين  

مفردات عينة الإناث، وتتقارب النسبتان، حيث إن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً، 

وهى أقل من القيمـة الجدوليـة المنبئـة بوجـود علاقـة  0,467المحسوبة   Zفقد بلغت قيمة

 فارقة بين النسبتين.

وفــي الترتيــب الخــامس جــاء " رســائل مســموعة "، حيــث جــاءت بنســبة بلغــت 

مـن   %36,2من إجمالي مفردات عينـة الـذكور، فـي مقابـل    %30,4موزعة بين    33,2%

إجمالي مفردات عينة الإناث، وتتقارب النسبتان، حيث إن الفـارق بـين النسـبتين غيـر دال 

أقل من القيمة الجدولية المنبئة بوجود وهى  0,601المحسوبة   Zإحصائياً، فقد بلغت قيمة

 علاقة فارقة بين النسبتين.

بينما جاء " بوستات مع فيـديو" فـي الترتيـب السـادس، حيـث جـاء بنسـبة بلغـت  

مـن   %31,0من إجمالي مفردات عينة الذكور، فـي مقابـل    %52,2موزعة بنسبة  28,0%

فـارق بـين النسـبتين غيـر دال إجمالي مفردات عينة الإناث، وتتقارب النسبتان، حيث إن ال

وهى أقل من القيمة الجدولية المنبئة بوجود  0,607المحسوبة   Zإحصائياً، فقد بلغت قيمة

 علاقة فارقة بين النسبتين.

ــن ــل مــ ــع كــ ــة مــ ــذه النتيجــ ــت هــ ــة )وأتفقــ ــة  -Jakhar (2020)دراســ اســ

(2020)Kanchana- 2020دراســـة) Carlos, )- :دراســـة L. Alcino 

Gueiros.(2020)- (2019دراسة: بشار محمد فتحي عمـرو)-  :دراسـةAbaido, & 

El-Messiry, (2016).   والتــى أشــارت نتائجهــا إلــى أن دور البوســتات المصــور )

والفيديوهات والرسائل الصوتية تعتبر مـن أهـم الوسـائط التـى يمكـن توظيفهـا مـن خـلال 

 روس كورونا.الواتس آب في إمداد الشباب بالمعلومات التوعوية حول في

استخدام الشباب المعلومات الإرشادية التوعوية المقدمة عبر الواتس آب   (12

 .عن فيروس كورونا
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 ( يوضح 17جدول)

 استخدام الشباب المعلومات الإرشادية التوعوية المقدمة عبر الواتس آب عن فيروس كورونا 

 الاستتخدام                 

 العبارات 
 النوع 

 معارض أحيانا  دائما 
 الاستخدام  الدلالة  2كا

 % ك  % ك  % ك 

غسيل الأيدي مهم بعد  

عودتي للمنزل من  

 الخارج . 

 10,0 23 85,2 196 4,8 11 ذكور

0,376 
غير  

 دالة 
 9,9 21 84,0 179 6,1 13 إناث  أحيانا 

 9,9 44 84,7 375 5,4 24 الإجمالي 

يجب عدم الخروج من  

المنزل للمصابين  

 بفيروس كورونا 

 10,0 23 86,1 198 3,9 9 ذكور

1,604 
غير  

 دالة 
 9,4 20 84,0 179 6,6 14 إناث  أحيانا 

 9,7 43 85,1 377 5,2 23 الإجمالي 

لبس الكمامة عند  

 مقابلة الآخرين. 

 8,7 20 87,0 200 4,3 10 ذكور

0,713 
غير  

 دالة 
 8,9 19 85,0 181 6,1 13 إناث  أحيانا 

 8,8 39 86,0 381 5,2 23 الإجمالي 

 لبس الكمامة له قواعد 

 8,7 20 86,5 199 4,8 11 ذكور

1,439 
غير  

 دالة 
 8,5 18 84,0 179 7,5 16 إناث  أحيانا 

 8,6 38 85,3 378 6,1 27 الإجمالي 

 دائما غير   0,587 8,7 20 7,0 16 84,3 194 ذكورهناك إرشادات يجب  
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أتباعها عند استخدام  

 ماكينة الصرف الآلي. 

 دالة  8,5 18 8,9 19 82,6 176 إناث 

 8,6 38 7,9 35 83,5 370 الإجمالي 

هناك أطعمة تزيد مناعة  

الجسم للوقاية من  

 الفيروس 

 7,0 16 85,2 196 7,8 18 ذكور

0,465 
غير  

 دالة 
 5,6 12 85,4 182 8,9 19 إناث  أحيانا 

 6,3 28 85,3 378 8,4 37 الإجمالي 

استخدام الكحول و  

المطهرات يقضى على  

 الفيرس 

 2,6 6 20,0 46 77,4 178 ذكور

2,221 
غير  

 دالة 
 3,8 8 15,0 32 81,2 173 إناث  دائما 

 3,2 14 17,6 78 79,2 351 الإجمالي 

تطهير المنزل يعني  

 ً  تنظيفه دائما

 - - 46,1 106 53,9 124 ذكور

3,459 
غير  

 دالة 
 - - 54,9 117 45,1 96 إناث  أحيانا 

 - - 50,3 223 49,7 220 الإجمالي 

التباعد الاجتماعي يعني  

 عدم الزيارات. 

 0,9 2 48,7 112 50,4 116 ذكور

6,754 

دالة  

عند  

0,05 

 - - 59,6 127 40,4 86 إناث  أحيانا 

 0,5 2 54,0 239 45,6 202 الإجمالي 

الإجراءات الاحترازية  

التى أتخذتها الدول  

 كافية 

 - - 51,3 118 48,7 112 ذكور

5,118 

دالة  

عند  

0,05 

 - - 62,0 132 38,0 81 إناث  أحيانا 

 - - 56,4 250 43,6 193 الإجمالي 
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 للعطس والكحة أداب. 

 - - 55,2 127 44,8 103 ذكور

4,354 
غير  

 دالة 
 0,05 1 63,4 135 36,2 77 إناث  أحيانا 

 0,2 1 59,1 262 40,8 180 الإجمالي 

غسل اليدين دائماً أكثر  

ثانية من   20من 

أساليب الوقاية من  

 فيروس كورونا 

 73,0 168 26,5 61 0,4 1 ذكور

3,416 
غير  

 دالة 
 معارض

 74,2 158 23,5 50 2,3 5 إناث 

 الإجمالي 
6 1,4 111 25,1 326 73,6 

 30,506 443ن=  إجمالي الاستخدام 
غير  

 دالة 
 أحيانا 
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تشير بيانات الجدول السابق إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند أي  

( عند  فروق  وجود  دلالة،  بين  0,05مستوى  المعلومات (  استخدام  مدى  حول  الشباب 

استخدامها   يتم  أنه  أوضحت  والتى  كورونا،  أزمة  عن  آب  الواتس  تطبيق  عبر  المتوفرة 

 بصفة غير منتظمة وهي:

 . غسيل الأيدي مهم بعد عودتي للمنزل من الخارج -

 عدم الخروج من المنزل للمصابين بفيروس كورونا.  -

 لبس الكمامة عند مقابلة الآخرين. -

 لبس الكمامة له قواعد. أن  -

 هناك أطعمة تزيد مناعة الجسم للوقاية من الفيروس.  -

 تطهير المنزل يعني تنظيفه دائماً. -

 التباعد الاجتماعي يعني عدم الزيارات.  -

 الإجراءات الاحترازية التى أتخذتها الدول كافية.  -

 للعطس والكحة أداب.  -

في:)هن دائمة  بصفة  التوعوية  المعلومات  استخدام  عند  بينما  أتباعها  يجب  إرشادات  اك 

استخدام الكحول و المطهرات يقضى على الفيرس(، أما    -استخدام ماكينة الصرف الآلي 

أكثر من   اليدين دائماً  المعلومات في)غسل  تلك  ثانية من أساليب    20عدم الاستخدام من 

 الوقاية من فيروس كورونا(.

عويـة خـلال أزمـة مدى تأثير متابعـة الشـباب للمعلومـات الإرشـادية التو (13

 كورنا عبر تطبيق الواتس آب
 ( يوضح 18جدول رقم )

مدى تأثير متابعة الشباب للمعلومات الإرشادية التوعوية خلال أزمة كورنا عبر تطبيق  

 الواتس آب وفقاً للنوع 

 النوع 

 مدى التأثير

 الإجمالي  أنثى  ذكر 

 % ك  % ك  % ك 

 7,4 33 10,8 23 4,3 10 تؤثر دائما 

 83,5 370 79,8 170 87,0 200 إلى حدما تؤثر 

 9,0 40 9,4 20 8,7 20 لا تؤثر

 100 443 100 213 100 230 الإجمالــي 

مستوي الدلالة =    0,124معامل التوافق =  2درجة الحرية =   6,911=2قيمة كا

 0,05دالة عند 
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 ويتضح من تحليل بيانات الجدول السابق ما يلي :
يتأثرون بمتابعة المعلومات الإرشادية التوعويـة خـلال أزمـة كورنـا أن نسبة من  

مـن إجمـالي مفـردات عينـة الدراسـة،   %7,4عبر تطبيق الـواتس آب بصـفة دائمـة بلغـت  

من عينة الإناث، وجاءت نسبة من   %10,8من عينة الذكور، في مقابل  %4,3موزعة بين  

، موزعـة %83,5عينـة الدراسـة  يتأثرون إلى حدما بتلك المعلومات من إجمـالي مفـردات

مـن عينـة الإنـاث، أمـا مـن لا يتـأثرون  %79,8من عينة الذكور، في مقابل    %87,0بين  

، موزعـة بـين  %9,0بتلك المعلومات من إجمالي مفردات عينة الدراسـة فجـاءت نسـبتهم 

 من عينة الإناث. %9,4من عينة الذكور، في مقابل    8,7%

 6,911، وجد أنهـا =2لسابق عند درجة حرية =من الجدول ا  2وبحساب قيمة كا

 0,124، فقد بلغت قيمة معامل التوافق0,05وهى قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة=  

إناث( وبين مدى تأثر   –تقريباً مما يؤكد على وجود علاقة دالة إحصائياً بين النوع )ذكور  

وعويـة المقدمـة عبـر تطبيـق بالمعلومـات الإرشـادية الت  -إجمـالي عينـة الدراسـة  -الشباب

 الواتس آب حول أزمة كورونا. 

تأثيرات اعتمـاد الشـباب علـى تطبيـق الـواتس آب عبـر الهواتـف الذكيـة  (14

 كمصدر للإرشاد والتوعية خلال أزمة كورونا

 التأثيرات المعرفية -1
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 ( يوضح 19جدول )

 الشباب تطبيق الواتس آب عبر الهواتف الذكية التأثيرات المعرفية من اعتماد  

 كمصدر للإرشاد والتوعية خلال أزمة كورونا  

 الاستجابة             

 العبارة
 النوع 

 لا أوافق  محايد  أوافق 
 المتوسط 

الانحراف  

 المعياري
 الاتجاه 

 % ك % ك % ك

متابعتي للمعلومات والإرشادات  

التوعوية أزالت الغموض اتجاه  

 أزمة كورونا 

 17,4 40 18,3 42 64,3 148 ذكور 

 26,8 57 23,0 49 50,2 107 إناث أوافق  0,818 2,36

 21,9 97 20,5 91 57,6 255 إجمالي 

أدركت جهود الدولة لمكافحة  

 الفيروس 

 31,3 72 22,2 51 46,5 107 ذكور 

 29,6 63 25,8 55 44,6 95 إناث محايد  0,860 2,15

 30,5 135 23,9 106 45,6 202 إجمالي 

كونت لدي الاتجاهات إذا أزمة 

 كورونا 

 9,1 21 13,9 32 77,0 177 ذكور 

 8,0 17 23,9 51 68,1 145 إناث أوافق  0,634 2,64

 8,6 38 18,7 83 72,7 322 إجمالي 

أصبحت أكثر معرفة بخطورة انتشار  

 الفيروس 

 17,0 39 28,3 65 54,8 126 ذكور 

 23,9 51 28,2 60 47,9 102 إناث أوافق  0,789 2,31

 20,3 90 28,2 125 51,5 228 إجمالي 

اكسبتني عادات وممارسات جديدة  

 لم أكن أمارسها من قبل 

 28,3 65 26,1 60 45,7 105 ذكور 

 33,3 71 18,8 40 47,9 102 إناث محايد  0,866 2,16

 30,7 136 22,6 100 46,7 207 إجمالي 



 مجلة كلية التربية النوعية للدراسات التربوية والنوعية  2020  نوفمبر (14د ) العد 
 

  
215 

 
  

 الإلتزام بالتدابير الوقائية 

 13,0 30 26,5 61 60,4 139 ذكور 

 18,3 39 23,5 50 58,2 124 إناث أوافق  0,740 2,44

 15,6 69 25,1 111 59,4 263 إجمالي 

وجود معلومات نابعة من الدين  

 وثقافة المجتمع لمواجهة كورونا 

 19,1 44 13,5 31 67,4 155 ذكور 

 23,9 51 19,2 41 56,8 121 إناث أوافق  0,820 2,41

 21,4 95 16,3 72 62,3 276 إجمالي 

متابعتي للمعلومات الإرشادية 

والتوعوية زادت من معرفتي  

 ومعتقداتي إزاء أزمة كورونا 

 21,3 49 36,1 83 42,6 98 ذكور 

 28,6 61 27,2 58 44,1 94 إناث محايد  0,806 2,19

 24,8 110 31,8 141 43,3 192 إجمالي 

متابعتي لأزمة كورونا عرفتني بما  

 يجب فعله وما يجب الابتعاد عنه 

 16,5 38 20,0 46 63,5 146 ذكور 

 27,7 59 23,0 49 49,3 105 إناث أوافق  0,816 2,35

 21,9 97 21,4 95 56,7 251 إجمالي 

 العزل تعرفت على أمكان مستشفيات 

 20,9 48 34,8 80 44,3 102 ذكور 

 28,2 60 31,5 67 40,4 86 إناث محايد  0,798 2,18

 24,4 108 33,2 147 42,4 188 إجمالي 
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تشير بيانات الجدول السـابق إلـى اسـتجابات الشـباب حـول التـأثيرات المعرفيـة فـي 

تطبيق الواتس آب عبر الهواتف الذكيـة كمصـدر للإرشـاد والتوعيـة خـلال الاعتماد على  

ــابعتي للمعلومــات  ــا ســاعدت في)مت ــة علــى أنه ــى جــاءت بالموافق ــة كورونــا والت أزم

كونـت لـدي الاتجاهـات إذا   -والإرشادات التوعوية أزالت الغمـوض اتجـاه أزمـة كورونـا

 -الإلتزام بالتدابير الوقائيـة  -وسأصبحت أكثر معرفة بخطورة انتشار الفير  -أزمة كورونا

متابعتي لأزمـة كورونـا  -وجود معلومات نابعة من الدين وثقافة المجتمع لمواجهة كورونا

 عرفتني بما يجب فعله وما يجب الابتعاد عنه(.

اكسـبتني   -كذلك جاء رأيهم بالمحايد في أنها)أدركت جهود الدولة لمكافحة الفيـروس

ــم  ــدة ل ــادات وممارســات جدي ــلع ــن قب ــها م ــادية  -أن أمارس ــات الإرش ــابعتي للمعلوم مت

ــا ــة كورون ــداتي إزاء أزم ــي ومعتق ــن معرفت ــة زادت م ــان  -والتوعوي ــى أمك ــت عل تعرف

 مستشفيات العزل(.

 التأثيرات الوجدانية -2
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 ( يوضح 20جدول )

 الواتس آب عبر الهواتف الذكية التأثيرات الوجدانية من اعتماد الشباب تطبيق 

 كمصدر للإرشاد والتوعية خلال أزمة كورونا   

 الاستجابة               

 العبارة 
 النوع 

 لا أوافق  محايد  أوافق 
 المتوسط 

الانحراف  

 المعياري
 الاتجاه 

 % ك  % ك  % ك 

أشعر بالخوف والقلق من  

 أزمة كورونا وتداعياتها 

 13,0 30 21,3 49 65,7 151 ذكور

 27,2 58 22,5 48 50,2 107 إناث  أوافق  0,797 2,36

 19,9 88 21,9 97 58,2 258 إجمالي 

 لا أتابع الوباء ولا أخباره 

 20,0 46 41,7 96 38,3 88 ذكور

 35,7 76 36,6 78 27,7 59 إناث  محايد  0,778 2,06

 27,5 122 39,3 174 33,2 147 إجمالي 

الازمة باهتمام من خلال  أتابع 

تركيزي مع ما يتم تقديمه عبر 

 الواتس آب 

 44,8 103 30,9 71 24,3 56 ذكور

 51,6 110 24,9 53 23,5 50 إناث  لا أوافق  0,814 1,76

 48,1 213 28,0 124 23,9 106 إجمالي 

أصبحت أكثر قدرة على  

مناقشة أزمة كورونا مع  

 الآخرين 

 28,3 65 29,6 68 42,2 97 ذكور

 33,3 71 30,0 64 36,6 78 إناث  محايد  0,834 2,09

 30,7 136 29,8 132 39,5 175 إجمالي 
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أصبحت أكثر تعاطفا مع  

 مصابي فيروس كورونا 

 23,9 55 31,7 73 44,4 102 ذكور

 31,0 66 39,0 83 30,0 64 إناث  محايد  0,799 2,10

 27,3 121 35,2 156 37,5 166 إجمالي 

أشارك في دعوات البقاء في  

 المنزل 

 12,2 28 22,2 51 65,7 151 ذكور

 13,1 28 25,4 54 61,5 131 إناث  أوافق  0,710 2,51

 12,6 56 23,7 105 63,7 282 إجمالي 

أدعم الأفكار الإيجابية  

 لمراجهة فيروس كورونا 

 20,9 48 40,0 92 39,1 90 ذكور

 28,6 61 35,2 75 36,2 77 إناث  محايد  0,779 2,13

 24,6 109 37,7 167 37,7 167 إجمالي 

أبتعد عن السلوكيات السلبية  

التى يترتب عليها الإضرار  

 من فيروس كورونا 

 40,9 94 22,6 52 36,5 84 ذكور

 46,0 98 26,8 57 27,2 58 إناث  لا أوافق  0,862 1,89

 43,3 192 24,6 109 32,1 142 إجمالي 

أكون رأي عام يشعر به من  

 حولى حول الأزمة

 30,9 71 23,9 55 45,2 104 ذكور

 37,1 79 20,2 43 42,7 91 إناث  محايد  0,878 2,10

 33,9 150 22,1 98 44,0 195 إجمالي 

أكون شخصاً مسئولن عن  

نفسي وعن أسرتي واتبع  

 33,5 77 27,4 63 39,1 90 ذكور
 محايد  0,859 2,01

 39,4 84 25,4 54 35,2 75 إناث 
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 36,3 161 26,4 117 37,2 165 إجمالي  الإجراءات الوقائية 

الاطمئنان والارتياح لدور  

الدولة في مواجهة أزمة  

 كورونا

 19,6 45 21,3 49 59,1 136 ذكور

 26,3 56 22,1 47 51,6 110 إناث  أوافق  0,823 2,33

 22,8 101 21,7 96 55,5 246 إجمالي 

العيش في خوف دائم من  

 الوباء

 23,9 55 28,7 66 47,4 109 ذكور

 36,2 77 28,6 61 35,2 75 إناث  محايد  0,837 2,12

 29,8 132 28,7 127 41,5 184 إجمالي 
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تشير بيانات الجدول السابق إلـى اسـتجابات الشـباب حـول التـأثيرات الوجدانيـة فـي 

الاعتماد على تطبيق الواتس آب عبر الهواتف الذكيـة كمصـدر للإرشـاد والتوعيـة خـلال 

أزمة   أزمة كورونا والتى جاءت بالموافقة على أنها ساعدت في)أشعر بالخوف والقلق من

الاطمئنـان والارتيـاح لـدور  -أشـارك فـي دعـوات البقـاء فـي المنـزل  -كورونا وتداعياتها

 الدولة في مواجهة أزمة كورونا(.

أصـبحت أكثـر قـدرة علـى   -وجاء رأيهم محايد في أنهـا)لا أتـابع الوبـاء ولا أخبـاره 

 -كورونـاأصبحت أكثـر تعاطفـا مـع مصـابي فيـروس    -مناقشة أزمة كورونا مع الآخرين

أكون شخصاً مسـئولن عـن نفسـي وعـن  -أدعم الأفكار الإيجابية لمراجهة فيروس كورونا

العـيش فـي خـوف دائـم مـن الوبـاء(، أمـا معارضـتهم  -أسرتي واتبع الإجـراءات الوقائيـة

 -فجاءت حول أنها)أتابع الازمة باهتمام من خلال تركيزي مع يتم تقديمه عبر الـواتس آب

 السلبية التى يترتب عليها الإضرار من فيروس كورونا(.  أبتعد عن السلوكيات

 التأثيرات السلوكية -3
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 ( يوضح 21جدول )

 التأثيرات السلوكية من اعتماد الشباب تطبيق الواتس آب عبر الهواتف الذكية 

 كمصدر للإرشاد والتوعية خلال أزمة كورونا 

 الاستجابة             

 العبارة 
 النوع

 لا أوافق محايد  أوافق
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري 
 الاتجاه 

 % ك % ك % ك

متابعتي للمعلومات الإرشادية  

والتوعوية جعلتني أقوم بسلوكيات 

 ورد فعل إيجابي تجاه أزمة كورونا 

 42,2 97 24,8 57 33,0 76 ذكور 

 41,8 89 32,9 70 25,4 54 إناث لا أوافق 0,836 1,87

 42,0 186 28,7 127 29,3 130 إجمالي

جعلتني أقوم بالدعوة للإلتزام  

بالتعليمات الطبية من خلال أساليب 

 التواصل المختلفة 

 27,8 64 25,2 58 47,0 108 ذكور 

 37,6 80 24,4 52 38,0 81 إناث محايد  0,862 2,10

 32,5 144 24,8 110 42,7 189 إجمالي

أتبعت أساليب غذائية سليمة لتقوية 

 جهازي المناعي 

 43,9 101 24,3 56 31,7 73 ذكور 

 30,0 64 35,2 75 34,7 74 إناث لا أوافق 0,839 1,96

 37,2 165 29,6 131 33,2 147 إجمالي

الصحي عند  الإلتزام بالحجر 

 الضرورة 

 7,4 17 33,5 77 59,1 136 ذكور 

 12,7 27 22,1 47 65,3 139 إناث أوافق 0,670 2,52

 9,9 44 28,0 124 62,1 275 إجمالي
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 الالتزام بحدود التباعد الاجتماعي

 46,5 107 34,3 79 19,1 44 ذكور 

 43,2 92 28,6 61 28,2 60 إناث لا اوافق 0,800 1,79

 44,9 199 31,6 140 23,5 104 إجمالي

كيفية التعامل مع المصابين  

 وأسرهم والطاقم الطبي المعالج 

 52,2 120 21,7 50 26,1 60 ذكور 

 56,8 121 17,8 38 25,4 54 إناث لا اوافق 0,849 1,71

 54,4 241 19,9 88 25,7 114 إجمالي

متابعتي أصابتني بالسلوك السلبي 

تجاه الأزمة ولم يصدر مني أي رد  

 فعل تجاهها 

 21,3 49 31,7 73 47,0 108 ذكور 

 30,0 64 39,0 83 31,0 66 إناث محايد  0,794 2,14

 25,5 113 35,2 156 39,3 174 إجمالي

أقوم بإتباع أساليب التطهير بشكل 

 دائم خارج وداخل البيت 

 21,7 50 46,5 107 31,7 73 ذكور 

 34,3 73 32,9 70 32,9 70 إناث محايد  0,774 2,05

 27,8 123 40,0 177 32,3 143 إجمالي

أتجنب التعامل المباشر مع من أشك 

 في إصابته بالفيروس 

 16,5 38 45,7 105 37,8 87 ذكور 

 28,6 61 39,4 84 31,9 68 إناث محايد  0,747 2,13

 22,3 99 42,7 189 35,0 155 إجمالي
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تشير بيانات الجدول السابق إلى استجابات الشباب حول التـأثيرات السـلوكية فـي 

الاعتماد على تطبيق الواتس آب عبر الهواتف الذكيـة كمصـدر للإرشـاد والتوعيـة خـلال 

ــابعتي  ــى أنهــا ســاعدت فــي )مت ــى جــاءت بمعارضــة عل ــا والت للمعلومــات أزمــة كورون

أتبعـت   -الإرشادية والتوعوية جعلتني أقوم بسلوكيات ورد فعل إيجابي تجاه أزمة كورونـا

كيفيـة  -الالتـزام بحـدود التباعـد الاجتمـاعي  -أساليب غذائية سليمة لتقوية جهازي المناعي

 التعامل مع المصابين وأسرهم والطاقم الطبي المعالج(.

علتني أقوم بالدعوة للإلتزام بالتعليمات الطبية مـن كذلك جاء رأيهم بالمحايد في أنها)ج

متـابعتي أصـابتني بالسـلوك السـلبي تجـاه الأزمـة ولـم   -خلال أسـاليب التواصـل المختلفـة

أقوم بإتبـاع أسـاليب التطهيـر بشـكل دائـم خـارج وداخـل   -يصدر مني أي رد فعل تجاهها

وس(، أمـا مـوافقتهم فجـاءت أتجنب التعامل المباشر مع من أشك في إصابته بالفير  -البيت

 حول أنها)الإلتزام بالحجر الصحي عند الضرورة(.

 : ثانياً: التحقق من صحة الفروض 

الفرض الأول: يوجد فرق دال إحصائياً بين متوسطات درجات الذكور ومتوسطات  

كمصدر  آب  الواتس  تطبيق  على  الاعتماد  تأثير  مقياس  على  الإناث  درجات 

 أزمة كورونا وأبعادها المختلفة  للمعلومات الإرشادية حول
لدلالة الفروق بين متوسطات درجات الذكور   (T-test(نتائج اختبار )22جدول )

ومتوسطات درجات الإناث على مقياس تأثير الاعتماد على تطبيق الواتس آب كمصدر  

 للمعلومات الإرشادية حول أزمة كورونا وأبعادها المختلفة 

 أبعاد التاأثيرات 
المجموعا

 ت
 المتوسط  العدد 

الانحراف  

 المعياري
 قيمة ت 

درجة 

 الحرية 
 الدلالة 

 تأثيرات معرفية 

 0,596 2,53 230 ذكور

2,406 441 

دالة  

عند  

0,05 
 2,38 213 إناث 

0,044 

 تأثيرات وجدانية 

 0,611 2,31 230 ذكور

4,100 441 

دالة  

عند  

0,01 
 213 إناث 

2,08 0,610 

 تأثيرات سلوكية 

 0,580 2,00 230 ذكور

1,977 

441 

دالة  

عند  

0,05 
 213 إناث 

1,89 0,616 

 المقياس ككل 

 0,540 2,33 230 ذكور

3,120 441 

دالة  

عند  

0,01 
 213 إناث 

2,18 0,444 
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تشير بيانات الجدول السابق إلـي فـى الجـدول السـابق إلـى وجـود فـروق ذات دلالـة 

ــب  ــى جان ــاث عل ــذكور ومتوســطات درجــات الإن ــين متوســطات درجــات ال إحصــائية ب

اعتمـادهم علـى تطبيـق الـواتس آب كمصـدر للمعلومـات التأثيرات المعرفيـة للشـباب فـي  

وهـذه القيمـة دالـة  2,406الإرشادية التوعوية حول أزمة كورونا، حيث بلغت قيمة "ت" 

 ، لصالح الذكور.0,05عند مستوى دلالة= 

كمــا جــاءت نتــائج اختبــار "ت" فــى الجــدول الســابق إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة 

ــذك ــين متوســطات درجــات ال ــب إحصــائية ب ــى جان ــاث عل ور ومتوســطات درجــات الإن

التأثيرات الوجدانية للشـباب فـي اعتمـادهم علـى تطبيـق الـواتس آب كمصـدر للمعلومـات 

وهذه القيمة دالـة   4,100الإرشادية التوعوية حول أزمة كورونا ، حيث بلغت قيمة "ت"  

 ، لصالج الذكور.0,01عند مستوى دلالة=

الجـدول السـابق إلـى وجـود فـروق ذات دلالـة وأيضاً جاءت نتائج اختبار "ت" فـى  

ــب  ــى جان ــاث عل ــذكور ومتوســطات درجــات الإن ــين متوســطات درجــات ال إحصــائية ب

التأثيرات السـلوكية للشـباب فـي اعتمـادهم علـى تطبيـق الـواتس آب كمصـدر للمعلومـات 

وهـذه القيمـة دالـة  1,977الإرشادية التوعوية حول أزمة كورونا، حيث بلغت قيمة "ت" 

 ، لصالح الذكور.0,05مستوى دلالة=   عند

وبالتالي جاءت  نتائج اختبار "ت" فى الجدول السابق إلـى وجـود فـروق ذات دلالـة 

إحصائية بين متوسطات درجات الذكور ومتوسطات درجات الإنـاث علـى إجمـالي أبعـاد 

مقياس تأثيرات اعتماد الشـباب علـى تطبيـق الـواتس آب كمصـدر للمعلومـات الإرشـادية 

وهى قيمة دالة إحصائياً عند مسـتوى   3,120أزمة كورونا،  حيث بلغت قيمة "ت"    حول

. لصــالح الــذكور، ممــا يثبــت صــحة الفــرض القائــل أنــه: يوجــد فــرق دال 0,01دلالــة= 

إحصائياً بين متوسطات درجات الذكور ومتوسـطات درجـات الإنـاث علـى مقيـاس تـأثير 

مــات الإرشــادية حــول أزمــة كورونــا الاعتمــاد علــى تطبيــق الــواتس آب كمصــدر للمعلو

 وأبعادها المختلفة.
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الفرض الثاني: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بـين متوسـطات درجـات الشـباب 

على مقياس تأثير الاعتماد على تطبيق الواتس آب كمصدر للمعلومات الإرشـادية 

 -عين شمس -الجامعة)القاهرةحول أزمة كورونا وأبعادها المختلفة تبعا لاختلاف 

 بنها(. -أكتوبر 6 -بنها
 (23جدول رقم )

بين متوسطات درجات الشباب  ( On- Way Anovaتحليل التباين أحادي الاتجاه ) 

على مقياس تأثير الاعتماد على تطبيق الواتس آب كمصدر للمعلومات حول أزمة  

 كورونا تبعاً لاختلاف الجامعة

 التأثيرات 
مصدر  

 التباين 

موعات  مج

 المربعات 

درجة 

 الحرية 

متوسط 

مجموع 

 المربعات 

 الدلالة  قيمة ف 

 معرفية

بين  

 4 5,267 المجموعات 
1,317 

3,501 
دالة عند  

0,01 
داخل 

 376 ,0 438 164,711 المجموعات 

 - 442 169,977 المجمــوع 

 وجدانية 

بين  

 2,518 4 10,192 المجموعات 

6,961 
دالة عند  

0,01 
داخل 

 0,366 438 160,327 المجموعات 

 - 442 170,519 المجمــوع 

 سلوكية 

بين  

 4 3,236 المجموعات 
0,809 

داخل  غير دالة  2,276

 438 155,672 المجموعات 
0,355 

 - 442 158,907 المجمــوع 

المقياس  

 ككل

بين  

 1,083 4 4,334 المجموعات 

4,443 
دالة عند  

0,01 
داخل 

 0,244 438 106,813 المجموعات 

 - 442 111,147 المجمــوع 
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تشير بيانات الجدول السابق إلي  وجود فروق ذات دلالـة إحصـائية بـين مجموعـات 

 -أكتـوبر  6  -بنها  -عين شمس  -الشباب الذين يمثلون الجامعات المصرية المختلفة )القاهرة 

باعتمـادهم علـى تطبيـق الـواتس آب كمصـدر الأزهر(، وذلك علي جانب التأثير المعرفي 

 3,501للمعلومات التوعويـة والإرشـادية حـول أزمـة كورونـا، حيـث بلغـت قيمـة ف=   

 .0,01وهذه القيمة دالة عند مستوى دلالة =

ــين  ــة إحصــائية ب ــروق ذات دلال ــي وجــود ف ــات الجــدول الســابق إل ــا تشــير بيان كم

 -بنهـا -عين شمس -ة المختلفة )القاهرة مجموعات الشباب الذين يمثلون الجامعات المصري

الأزهر(، وذلك علي جانب التأثير الوجدانية باعتمادهم على تطبيق الواتس آب   -أكتوبر  6

كمصدر للمعلومـات التوعويـة والإرشـادية حـول أزمـة كورونـا، حيـث بلغـت قيمـة ف= 

 .0,01وهذه القيمة دالة عند مستوى دلالة=    6,961

ل السابق إلي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائية بـين وأيضا جاءت بيانات الجدو

 -بنهـا -عين شمس -مجموعات الشباب الذين يمثلون الجامعات المصرية المختلفة )القاهرة 

الأزهر(، وذلك علي جانب التأثير السلوكية باعتمادهم على تطبيق الـواتس آب   -أكتوبر  6

ونـا، حيـث بلغـت قيمـة ف= كمصدر للمعلومـات التوعويـة والإرشـادية حـول أزمـة كور

 وهذه القيمة غير دالة عند أي  مستوى دلالة.  2,276

وتوصلت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بـين مجموعـات الشـباب 

ــوبر 6 -بنهــا -عــين شــمس -الــذين يمثلــون الجامعــات المصــرية المختلفــة )القــاهرة   -أكت

مرتبطة باعتمادهم على تطبيق الـواتس آب الأزهر(، وذلك علي جانب إجمالي التأثيرات ال

ــة والإرشــادية حــول أزمــة كوروناحيــث بلغــت قيمــة ف=  كمصــدر للمعلومــات التوعوي

 .0,01وهذه القيمة دالة عند مستوى دلالة =  4,443

وبناء على ما سبق يتضح لنا صحة الفرض القائل: توجد فروق ذات دلالة إحصـائية 

مقيــاس تــأثير الاعتمــاد علــى تطبيــق الــواتس آب بــين متوســطات درجــات الشــباب علــى 

كمصــدر للمعلومــات الإرشــادية حــول أزمــة كورونــا وأبعادهــا المختلفــة تبعــا لاخــتلاف 

 بنها(. فيماعدا التأثير السلوكي.  -أكتوبر 6 -بنها  -عين شمس  -الجامعة)القاهرة 

ولمعرفــة مصــدر ودلالــة الفــروق بــين المتوســطات الحســابية لمجموعــات الشــباب 

 جامعي، تم استخدام الاختبار البعدي بطريقة  أقل فرق معنوي .ال
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 (24جدول )

لمعرفة الفروق بين المجموعات علي أبعاد تأثيرات الاعتماد على    L.S.Dنتائج تحليل 

 تطبيق الواتس آب كمصدر للمعلومات حول أمة كورونا تبعا لاختلاف الجامعة 

 الأزهر أكتوبر  6 بنها  القاهرة  عين شمس  المجموعات 

 **0,230 **0,259 **0,268 0,100 - عين شمس 

 0,130 *0,159 *0,168 - 0,100 القاهرة 

 0,038 0,009 - *0,168 **0,268 بنها 

 0,029 - 0,009 *0,159 **0,259 أكتوبر  6

 - 0,029 0,038 0,130 **0,230 الأزهر

ولمعرفة مصدر التباين للفروق بين المتوسطات الحسابية لمجموعات الشباب أجرى 

ا بـين   L.S.Dالاختبار البعدي   بطريقـة أقـل فـرق معنـوي. حيـث اتضـح أن هنـاك اختلافًـ

متوسطات درجات طلاب جامعة عين شمس وبين متوسطات درجات طلاب جامعة بنها، 

( لصالح طلاب جامعة بنها وهو فرق 0,268حيث بلغ الفرق بين المتوسطين الحسابيين )

، كذلك اتضح وجود اختلاف بين متوسطات طـلاب 0,01دال إحصائيا عند مستوى دلالة  

جامعة عين شمس وبين طلاب متوسطات درجات جامعة عين شمس حيث بلغ الفرق بـين 

أكتوبر وهو فـرق دال إحصـائيا   6( لصالح طلاب جامعة  0,259المتوسطين الحسابيين )

 .0,01مستوى دلالة عند  

وأتضح أيضاً أن هناك اختلافًا بين متوسـطات درجـات طـلاب جامعـة عـين شـمس 

ــين المتوســطين  ــغ الفــرق ب ــين متوســطات درجــات طــلاب جامعــة الأزهــر، حيــث بل وب

( لصالح طلاب جامعة الأزهر وهو فـرق دال إحصـائيا عنـد مسـتوى 0,230الحسابيين )

متوسـطات درجـات طـلاب جامعـة القـاهرة وبـين  ، بينما جاء الاخـتلاف بـين0,01دلالة  

متوســطات درجــات طــلاب جامعــة بنهــا، حيــث بلــغ الفــرق بــين المتوســطين الحســابيين 

، 0,05( لصالح طلاب جامعة بنها وهو فـرق دال إحصـائيا عنـد مسـتوى دلالـة 0,168)

وجــاء أيضــاً اخــتلاف بــين متوســطات درجــات طــلاب جامعــة القــاهرة وبــين متوســطات 

( 0,159أكتوبر، حيـث بلـغ الفـرق بـين المتوسـطين الحسـابيين)  6ب جامعة  درجات طلا

 .0,05أكتوبر وهو فرق دال إحصائيا عند مستوى دلالة   6لصالح طلاب جامعة 
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الكليات   طلاب  درجات  متوسطات  بين  إحصائياً  دال  فرق  يوجد  الثالث:  الفرض 

تأثير الاعتماد  العملية ومتوسطات درجات طلاب الجامعات النظرية على   مقياس 

على تطبيق الواتس آب كمصدر للمعلومات الإرشادية حول أزمة كورونا وأبعادها 

 المختلفة 

 ( 25جدول )
لدلالة الفروق بين متوسطات درجات طلاب الكليات العملية   (T-testنتائج اختبار )

ومتوسطات درجات طلاب الكليات النظرية على مقياس تأثير الاعتماد على تطبيق  

 الواتس آب كمصدر للمعلومات الإرشادية حول أزمة كورونا وأبعادها المختلفة 

 المتوسط  العدد  المجموعات أبعاد التاأثيرات
الانحراف 

 المعياري 
 قيمة ت

درجة 

 الحرية
 الدلالة

 تأثيرات معرفية 
 0,600 2,44 319 عملية

1,054 441 
غير  

 0,669 2,51 124 نظرية دالة

 تأثيرات وجدانية
 0,631 2,22 319 عملية

1,130 441 
غير  

 0,594 2,15 124 نظرية دالة

 تأثيرات سلوكية 
 0,612 1,95 319 عملية

0,028 
441 

غير  

 0,568 1,94 124 نظرية دالة

 المقياس ككل 
 0,512 2,26 319 عملية

0,040 441 
غير  

 0,475 2,25 124 نظرية دالة

تشير بيانات الجدول السابق إلي فى الجدول السابق إلى عدم وجود فروق ذات دلالـة 

إحصـائية بــين متوســطات درجــات طــلاب الكليـات العمليــة ومتوســطات درجــات طــلاب 

الكليات النظرية على جانب التأثيرات المعرفية للشباب في اعتمادهم علـى تطبيـق الـواتس 

آب كمصدر للمعلومات الإرشادية التوعوية حول أزمـة كورونـا، حيـث بلغـت قيمـة "ت" 

 وهذه القيمة غير دالة عند أي مستوى دلالة.  1,054

فـروق ذات دلالـة كما جاءت نتائج اختبار "ت" فى الجدول السابق إلى عـدم وجـود  

إحصـائية بــين متوســطات درجــات طــلاب الكليـات العمليــة ومتوســطات درجــات طــلاب 

الكليات النظرية على جانب التأثيرات الوجدانية للشباب في اعتمادهم على تطبيـق الـواتس 

آب كمصدر للمعلومات الإرشادية التوعوية حول أزمة كورونا ، حيـث بلغـت قيمـة "ت" 

 ير دالة عند أي مستوى دلالة.وهذه القيمة غ  1,130

وأيضاً جاءت نتائج اختبـار "ت" فـى الجـدول السـابق إلـى عـدم وجـود فـروق ذات 

دلالة إحصائية بين متوسطات درجات طلاب الكليات العملية ومتوسطات درجات طـلاب 

الكليات النظرية على جانب التأثيرات السلوكية للشباب في اعتمادهم علـى تطبيـق الـواتس 

كمصدر للمعلومات الإرشادية التوعوية حول أزمـة كورونـا، حيـث بلغـت قيمـة "ت" آب  

 وهذه القيمة غير دالة عند أي مستوى دلالة.  0,028
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وبالتالي جاءت  نتائج اختبار "ت" فى الجدول السـابق إلـى عـدم وجـود فـروق ذات 

طـلاب دلالة إحصائية بين متوسطات درجات طلاب الكليات العملية ومتوسطات درجات  

الكليات النظرية على إجمالي أبعاد مقياس تأثيرات اعتماد الشباب على تطبيق الـواتس آب 

وهـى  0,040كمصدر للمعلومات الإرشادية حول أزمة كورونا،  حيث بلغت قيمـة "ت" 

قيمة غير دالة إحصائياً عند جميع مستويات الدلالة. مما يثبت عـدم صـحة الفـرض القائـل 

حصائياً بين متوسطات درجات طـلاب الكليـات العمليـة ومتوسـطات أنه: يوجد فرق دال إ

درجات طلاب الجامعات النظريـة علـى مقيـاس تـأثير الاعتمـاد علـى تطبيـق الـواتس آب 

 كمصدر للمعلومات الإرشادية حول أزمة كورونا وأبعادها المختلفة.

الشباب متوسطات درجات  بين  ذات دلالة إحصائية  فروق  توجد  الرابع:   الفرض 

على مقياس تأثير الاعتماد على تطبيق الواتس آب كمصدر للمعلومات الإرشادية  

 حول أزمة كورونا وأبعادها المختلفة تبعاً لكثافة تعرضهم.
 (26جدول رقم )

بين متوسطات درجات الشباب   (OnWay-ANOVAتحليل التباين أحادي الاتجاه) 

ر للمعلومات الإرشادية حول على مقياس تأثير الاعتماد على تطبيق الواتس آب كمصد

 أزمة كورونا 

 مصدر التباين 
مجموعات  

 المربعات 

درجة 

 الحرية 

متوسط 

مجموع 

 المربعات 

 الدلالة  قيمة ف 

 1,572 2 3,144 بين المجموعات 

6,403 
دالة عند  

0,01 
 0,245 440 108,003 داخل المجموعات 

 - 442 111,147 المجمــوع 

الجدول   بيانات  بين  تشير  احصائية  دلالة  ذات  فروق  فروق  وجود  إلي  السابق 

الإرشادية   للمعلومات  كمصدر  آب  الواتس  لتطبيق  الجامعي  الشباب  تعرض  مستويات 

قيمة) بلغ  حيث  عليهم،  وتأثيراته  وبين  كورونا  أزمة  دالة 6,403حول  قيمة  وهذه   )

فرض القائل:  ، وبناء على ما سبق يتضح لنا صحة ال 0.01إحصائياً عند مستوى دلالة=  

تأثير  مقياس  على  الشباب  درجات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

كورونا   أزمة  حول  الإرشادية  للمعلومات  كمصدر  آب  الواتس  تطبيق  على  الاعتماد 

 وأبعادها المختلفة تبعاً لكثافة تعرضهم. 
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 (27جدول )

لمعرفة الفروق بين المجموعات حول تأثير اعتماد الشباب على    L.S.Dنتائج تحليل 

 تطبيق الواتس آب كمصدر للمعلومات وكثافة تعرضهم له 

 مرتفعي التعرض  المجموعات 
متوسطي 

 التعرض 

 منخفضي التعرض 

 *0,120 0,107 - مرتفعي التعرض 

 **0,227 - 0,107 متوسطي التعرض 

 - **0,227 *0,120 منخفضي التعرض 

تمثل   التي  للمجموعات  الحسابية  المتوسطات  اختلاف  السابق  الجدول  من  يتبين 

كمصدر   عليه  الشباب  اعتماد  تأثير  وبين  آب  الواتس  لتطبيق  التعرض  مستويات 

بين   للفروق  التباين  مصدر  ولمعرفة  كورونا،  أزمة  حول  الإرشادية  للمعلومات 

ا  الاختبار  أجرى  الشباب  لمجموعات  الحسابية  أقل    L.S.Dلبعديالمتوسطات  بطريقة 

 فرق معنوي، حيث جاءت العلاقة لصالح مرتفعي ومتوسطي التعرض.  

وبين   التعرض  مرتفعي  درجات  متوسطات  بين  اختلافًا  هناك  أن  اتضح  حيث 

بلغت   الحسابيين  المتوسطين  بين  بفرق  التعرض  منخفضي  درجات  متوسطات 

إح 0,120قيمته) دال  فرق  وهو  التعرض  مرتفعي  ذوي  لصالح  مستوى  (  عند  صائيا 

متوسطات  0.05 وبين  التعرض  متوسطي  متوسطات  بين  اختلافًا  هناك  أنه  ظهر  كما   ،

قيمته) بلغت  المستويين  متوسطات  بلغت  التعرض حيث  منخفضي  (وهو  0,227درجات 

 لصالح متوسطي التعرض.   0,01فرق دال إحصائيا عند مستوى دلالة 

 النتائج العامة للدراسة:
الدراسة إلى العديد من الدلالات والاستنتاجات التى يمكن عرضها على النحـور وتوصلت  

 التالي:

أشارت نتائج الدراسة إلى أن أهم أسباب تفضيل الشـباب لمتابعـة المعلومـات الإرشـادية  -

" توفر أخبار جديدة بإسـتمرار" ويليهـا   WhatsAppالتوعوية عبر تطبيق الواتس آب  

" لا تحتاج إلى وقـت طويـل للإلمـام بكـل المسـتجدات" بينمـا جـاءت " إمكانيـة إرسـال 

تلهــا" التواصــل مــع الآخــرين فــي أي وقــت وأي واســتقبال رســائل صــوتية لرخــرين" 

مكان"، ثم" إمكانية نقل الصور ومشاركتها مـع الآخـرين"، تلهـا" سـرعة نقـل الأخبـار 

والمعلومـــات دون معوقـــات" ثـــم" ســـهلة الاســـتخدام" واخيـــرا "التنـــوع فـــي تنـــاول 

 الموضوعات حول الفيروس".

لحصـول علـى معلومـات أوضحت النتائج ان أهم مصـادر الشـباب عينـة الدراسـة فـي ا -

الإرشادية التوعوية حول فيروس كورونا المستجد " تطبيقات الهواتف الذكيـة" ويليهـا" 

شبكات التواصل الاجتماعي"ثم" موقع منظمة الصـحة العالميـة" يليهـا" مواقـع رسـمية 

 لوزارة الصحة"، ثم" مواقع الصحف الإلكترونية"، واخيرا" القنوات الفضائية".  
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ال مشاركة الشباب أثناء متابعتهم لأزمـة كورونـا عبـر تطبيـق الـواتس جاءت أكثر أشك -

ــات  ــة تعليقـ ــرأي وكتابـ ــداء الـ ــي إبـ ــرص علـ ــداء Commentآب،" أحـ ــا" إبـ " يليهـ

ــابي ــاله Likeإعج ــوم بالإرس ــم" أق ــات"، ث ــراءة التعليق ــا " ق ــديوهات"، تله ــم" الفي " ث

ــتا ــض البوس ــظ بع ــوم بحف ــم" أق ــوتية" ث ــالة الص ت والصــور لأصــدقائي"يليها" الرس

(Save ــي صــفحتي ــر عل ــوم بالنش ــا" أق ــوجي )Share(" تله ــم" الايم (" Emoji"، ث

 واخيرا" أكتفي بالاطلاع فقط ".

أشــارت نتــائج الدراســة إلــى أن أهــم مــا يحــرص عليــه الشــباب للمشــاركة بالمعلومــات  -

الإرشادية التوعوية حول أزمـة كورونـا عبـر تطبيـق  الـواتس آب" لإفـادة الآخـرين"، 

" لتوضــيح أســاليب الوقايــة المرتبطــة بأزمــة كورونــا "واخيــرا" لتقــديم بعــض ويليهــا

 التجارب التي تعرض لها والمرتبطة بالأزمة".

أوضحت النتائج أهمية الموضوعات المقدمة من خلال تطبيق الواتس آب في ظل أزمـة  -

كورونا من وجهة نظر الشباب عينة الدراسـة وجـاءت علـى النحـو التـالى: " إرشـادات 

تخدام الصرف الآلـي"ثم" التمسـك بـالإجراءات الاحترازيـة للفيرس"تلهـا" أعـراض اس

ــة مواجهــة  ــروس" تلها"معلومــات عــن كيفي ــع انتشــار الفي ــم" خطــوات من المــرض" ث

الفيروس" ثم" الأبحاث الطبية المرتبطة بالقاح الفيروس" تلها" أسباب الإصابة وطـرق 

وس" يليهـا بالترتيـب التاسـع" التوعيـة انتقال العدوة" ثـم" نصـائح الأطبـاء حـول الفيـر

 بأعراض فيروس كورونا" ثم" طرق الوقاية " واخيرا"أحصائيات الفيروس".

جاءت أشكال استفادة الشباب من المعلومـات الإرشـادية التوعويـة التـى يتعرضـون لهـا   -

عبر تطبيق الواتس آب حول أزمة كورونـا، "جعلتنـي أتعـرف علـي بعـض ملامـح أزمـة 

ليها" استفيد بما تحتويه أحيانا من موضوعات معلومات عن أزمة كورونا" ثم" كورونا" ي

الشعور بالأمان بأن المسئولين والجهات المعنية القائمة على الأزمة تتعامل معهـا بسـرعة 

وفاعلية" ثم " التعرف علي تجارب الآخرين"، تلها" كيفية التصرف فـي بعـض المواقـف 

زودنـي بمعلومـات للتعامـل مـع هـذه الأزمـة" وأخيـرا " المرتبطة بأزمة كورونا"، ثـم" ت

 تساعدني في معرفة الأماكن الأكثر انتشاراً للوباء فلا أتوجه إليها" .

يوجد فرق دال إحصائياً بـين متوسـطات درجـات الـذكور ومتوسـطات درجـات الإنـاث   -

حـول على مقياس تأثير الاعتماد على تطبيق الـواتس آب كمصـدر للمعلومـات الإرشـادية 

 أزمة كورونا وأبعادها المختلفة.

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعـات الشـباب الـذين يمثلـون الجامعـات   -

 الأزهر(.  -أكتوبر 6 -بنها  -عين شمس  -المصرية المختلفة )القاهرة 

توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية بـين متوسـطات درجـات الشـباب علـى مقيـاس تـأثير   -

طبيــق الــواتس آب كمصــدر للمعلومــات الإرشــادية حــول أزمــة كورونــا الاعتمــاد علــى ت

بنهـا(.   -أكتـوبر  6  -بنهـا  -عـين شـمس  -وأبعادها المختلفة تبعا لاخـتلاف الجامعـة)القاهرة 

 فيماعدا التأثير السلوكي.
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لا توجد فرق دال إحصائياً بين متوسطات درجات طـلاب الكليـات العمليـة ومتوسـطات   -

النظريـة علـى مقيـاس تـأثير الاعتمـاد علـى تطبيـق الـواتس آب   درجات طلاب الجامعات

 كمصدر للمعلومات الإرشادية حول أزمة كورونا وأبعادها المختلفة.

توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية بـين متوسـطات درجـات الشـباب علـى مقيـاس تـأثير   -

 الاعتمــاد علــى تطبيــق الــواتس آب كمصــدر للمعلومــات الإرشــادية حــول أزمــة كورونــا

 وأبعادها المختلفة تبعاً لكثافة تعرضهم.

 

 التوصيات والمقترحات 

 :بناءً على ما تقدَّم، توُصي الباحثة بالتالي
توعية الشباب للاستخدام الأمَن لوسائل الإعلام الجديدة وخاصة تطبيق الواتس   -1

 آب. 

الأزمات   -2 اثناء  التفاعلية  الحديثة  التقنيات  من  الاستفادة  بما ضرورة  والأوبئة 

 يؤدى الى امداد الأفراد بالمعلومات حولها.

مع   -3 الجديد  الاعلام  وسائل  عبر  الصحية  المعلومات  نشر  بأهمية  الشباب  توعية 

 مراعاه التأكد من صدق ما يتم نشره من خلال تلك الوسائل. 

على  -4 كورونا  ازمة  خلال  للجماهير  الاتصالى  السلوك  حول  دراسات  اجراء 

 لثقافات المختلفة داخل المجتمع المصرى.  مستوى البيئات وا 

 إجراء أبحاث ودراسات خاصة بتطبيق الواتس آب على شرائح عمرية مختلفة.  -5

دعم   -6 خلال  من  المواطنين  لدى  الاحترازية  بالأمور  المرتبطة  الأدوات  توفير 

 الحكومة لها خلال فترة الأزمة.

 ضرورة زيادة وسائل تثقيف الشباب حول جائحة كورونا.  -7

بنشر  على   -8 ويقوم  الجائحة،  تجاه  الإجتماعية  المسئولية  يراعى  ان  الاعلام 

 المعلومات بكل مصداقية وشفافية لدى الجمهور.

فى   -9 والحديثة  التقليدية  الاعلام  وسائل  دور  حول  الدراسات  من  العديد  اجراء 

 تشكيل إتجاهات ومعارف الجمهور نحو الأزمات الصحية المستقبيلة.

 

 المقترحات 
لدى   -1 الاتصالية  الحاجات  إشباع  في  المحمول  الهاتف  تطبيقات  استخدامات 

 الشباب. 

 دراسة استخدام تطبيق الواتس آب كوسيلة لنشر المعلومات بين الشباب.  -2

 دوافع وتفضيلات استخدام تطبيق الواتس آب في المجتمع المصرى.  -3

 ليدية. دراسة مقارنة بين استخدام الشباب لتطبيق الواتس آب والوسائل التق  -4

  



 مجلة كلية التربية النوعية للدراسات التربوية والنوعية  2020  نوفمبر (14د ) العد 
 

  
233 

 
  

 قائمة المراجع 
في   -1 آب  الواتس  تطبيق  الجامعي  الشباب  استخدامات  عمرو:  فتحي  محمد  بشار 

رسالة  المتحققة،  والإشباعات  والمعلومات،  المحلية،  الأخبار  على  الحصول 

 . 2019ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، كلية الإعلام بالأردن، 

. 4سابق، صبشار محمد فتحي عمرو: مرجع  -2  

خالد بن فيصل الفرم: استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في التوعية الصحية  -3
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