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 نكرؤَٙ عهٙ دداسة انذخم الدبي  ي  الأعشة انكٕٚخٛتأثش انخغٕٚك الا

أ.ى. أٓخٓش ػزي حُل٤ٔي ك١ٌَ ٓخُْ
*
  

ى. ا٣٘خّ ٓؼ٤ي ريٍ
†
  

أ.ّ.ى. ٍٗخ ٍٗخى ٓلٔٞى ٍٜٓ٘ٞ
‡ 

ِْٓٔ ػ٢ِ ػخ٣ي حُٜ٘ٞف
§ 

 

 انًَزقهض ثبنهغخ انؼوثٛخ
خ٢ُ َُرش ح٧ٓيَس ح٣ٌُٞظ٤يش حٓظٜيكض حُيٍحٓش حُظؼَف ػ٢ِ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝػ٬هظٚ ربىحٍس حُيهَ حُٔ   

ٖٓ ه٬ٍ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٛيحف حُٜخٓش ٓؼض حُيٍحٓش ُظلو٤وٜخ ٢ٛٝ ىٍحٓش حُؼٞحَٓ حُظ٢ طيئػَ ػِي٢ حهييحّ 

ٍرش ح٫َٓس ح٣ٌُٞظ٤ش ػ٢ِ حُو٤خّ رؼ٤ِٔخص حَُ٘حء ح٫ٌُظ٢َٗٝ ػزَ ٓٞحهغ ح٫ٗظَٗض، ٝٓخ ٢ٛ ح٠ُٔخٗخص حُظ٢ 

ٔٞحهييغ ٫طٔيخّ طِيي حُؼ٤ِٔييش حُ٘يَحث٤ش ، ػ٬هييش ًُيي رييبىحٍس ٣ـيذ إٔ طٞحكَٛيخ حُ٘ييًَخص حُٔٔيجُٞش ػييٖ طِيي حُ

٣ظْ ططز٤ن ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٢ِ ػ٤٘يش هٞحٜٓيخ   .حُيهَ حُٔخ٢ُ ُي٣ٜٖ، حطزؼض حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ

ٍرش أَٓس ٣ًٞظ٤ش ٖٓ ٍرخص ح٧َٓ حُؼخ٬ٓص ٝؿ٤يَ حُؼيخ٬ٓص طيْ حهظ٤يخٍٖٛ رط٣َويش ػٔي٣يش ؿَٟي٤ش  ٕٓٗ

ح٫ٌُظَٝٗيي٢ ريُٝييش ح٣ٌُٞييض رٔلخكظييخص ) كيي٢ُٞ، حُلَٝح٤ٗييش، حُؼخٛيئش، حُـٜيييَحء، ٓٔييٖ ٣ؤييٖ رخُ٘ييَحء 

 ح٧كٔي١، ٓزخٍى حٌُز٤َ
 

 :كبنزبنٙ انزٕطٛبد يٍ يغًٕػخ ئنٗ انلهاٍخ فهظذ
 ٝحُويٓخص حُِٔغ ػٖ ُِٔظٔٞه٤ٖ َُرخص ح٫َٓ ح٣ٌُٞظ٤ش حٌُخك٤ش حُٔؼِٞٓخص ٍَٟٝس طوي٣ْ

 طٔي٣ٞن ر٤جيش ٝهِين ح٫ٌُظ٤َٗٝيش ٝحَُٓيخثَ ليغحُز ٝٓلًَيخص حُٔٞحهيغ ح٫ٌُظ٤َٗٝيش هي٬ٍ ٓيٖ

 ػيٖ حُٔيٞم ريي٬٣ ح٫ٌُظ٤َٗٝيش حُٔيٞم رخػظزيخٍ حُؼ٬ٔء ٓغ ٓٔظيس ػ٬هش ٝر٘خء . حٌُظ٢َٗٝ طلخػ٤ِش

    .حُظو٤ِي٣ش

ً  حُٔظٔٞهش ح٧َٓ ػ٠ِ  حُٔؼِٞٓيخص حُٔظؼِويش ًخكيش ػِي٠ ٝح١٫ي٬ع حُزليغ ٣ُخىس حٌُظ٤َٗٝخ

ً  ٤ٗٝشح٩ٌُظَ حُٔٞم ك٢ حُٔويٓش رخُٔ٘ظـخص  ٝؿيٞى ػييّ ػِي٠ ػ٤ٌٔش ٓظَطزيش ٗظخثؾ أ١ ُليٝع ٓ٘ؼخ

 .حُٔ٘ظـخص ُوٜخثٚ حُٔزخَٗ ح٩ىٍحى

 ػخ٤ُيش ٓيٖ ريٍؿيش ح٫ٌُظَٝٗي٢ حُظٔي٣ٞن ٓٔخٍٓيش ح٩ٌُظ٤َٗٝيش حُظٔٞم ٓٞحهغ ػ٠ِ ٣ـذ

 .ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٤ِٔٓحص حُظٔٞم ٝطؼ٣ِِ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٖٓ ٌٖٓٔ ػيى أًزَ ، ُـٌد ٝحُ٘لخك٤ش حُظ٘خك٤ٔش

ً  حُٔظٔٞهش ٨َُٓ ٞػ٤شٍَٟٝس حُظ  رؼيٞ ٝٓيخثَ حٓيظويحّ ؿَحء ٖٓ حُٔلظِٔش رخُٔوخ١َ حٌُظ٤َٗٝخ

 .ٜٓ٘خ حُٞهخ٣ش ٤ًٝل٤ش ، ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُيكغ

 حُظٔيٞم ح٫ٌُظَٝٗي٢ ُؼ٤ِٔش حَُٔحكوش حُٔؼِٞٓخط٤ش طؤػ٤َ ٖٓ ح٫ٓظ٤ً٬ٜش ح٧َٓ حطـخٛخص كٔخ٣ش

 .ٔ٘ظـخصرخُ حُوخٛش ٝحُلوخثن حُز٤خٗخص ػَٝ ك٢ حُٜٔيحه٤ش ه٬ٍ ٖٓ
 

  

                                           
*
 ؼش رٜ٘خؿخٓ - ٤ًِش حُظَر٤ش حُ٘ٞػ٤شأٓظخً اىحٍس حٍُِٔ٘ رؤْ ح٫هظٜخى ح٢ُُِ٘ٔ  
†
 ؿخٓؼش رٜ٘خ-رؤْ ح٫هظٜخى ح٢ُُِ٘ٔ ٤ًِش حُظَر٤ش حُ٘ٞػ٤ش -أٓظخً اىحٍس حٍُِٔ٘ حُٔٔخػي 
‡
 ؿخٓؼش رٜ٘خ-رؤْ ح٫هظٜخى ح٤ٌِ٤ُُِ٘ٔش حُظَر٤ش حُ٘ٞػ٤ش -ٓيٍّ اىحٍس حٍُِٔ٘ 
§
 ؿخٓؼش رٜ٘خ –رخكؼش ٓخؿٔظ٤َ ٤ًِش حُظَر٤ش حُ٘ٞػ٤ش  



 يغهخ كهٛخ انزوثٛخ انُٕػٛخ نهلهاٍبد انزوثٕٚخ ٔانُٕػٛخ 4242 أغَطٌ( 35ك )انؼل
 

  
377 

 
  

 يمليخ:
أٛيزق حُظٔي٣ٞن ٓييٖ هي٬ٍ ٗييزٌش ح٫ٗظَٗيض أىحس حٓيظَحط٤ـ٤ش ُِ٘ييًَخص حٌُز٤يَس ٝحُٜييـ٤َس     

(، ػزيَ ٓٞحهيغ ُِظٔيٞم طٌيٕٞ ًحص ؿيٞىس ػخ٤ُيش ُـيٌد حُٔٔيظ٤ٌِٜٖ Tan 111ٔػِي٢ كيي ٓيٞحء )

ك٤ييغ طييٞكَ حُ٘ييًَخص   )، Donthu and Yoo ,ٕٔٓٓٝحُظييؤػ٤َ ػِيي٠ هييَحٍحطْٜ حُظٔييٞه٤ش )

ص حٌُظ٤َٗٝييش حُظيي٢ طظٜييَ ه٤ٔييش حُٔ٘ييظؾ ٝحُٔؼِٞٓييخص ٓييخ هزييَ حُ٘ييَحء، ٝٓوييخ١َ حُٔٔييظِٜي ًظخُٞؿييخ

Menon et   ( ِك٢ ا١خٍ ٖٓ حُٔظؼش ٝحُظلل٤ Vijayasarathy and Jones, 2000. 2002., 

al ، (  ٝحُؼٔخٍ ٣ٔظويٕٓٞ حُٔؼِٔٞٓخص حُٔظخكيش ػِي٢ حُ٘يزٌش حُؼٌ٘زٞط٤يش، ٫طويخً هيَحٍحص حُ٘يَحء

)ٕٖٓٓ al et Forsythe,  (  ٝرخُظيخ٢ُ طوظٜيَ ٓوييٍح ٓيٖ حُٞهيض ٝحُـٜيي حُٔزيٌٍٝ كي٢ حُطيَم

حُظو٤ِي٣ش أػ٘خء ػ٤ِٔخص حُزلغ ٝحَُ٘حء . كؼِي٠ حُيَؿْ ٓيٖ طِح٣يي أػييحى ٓٔيظوي٢ٓ ح٫ٗظَٗيض ا٫ إٔ 

ٛ٘خى ٟؼلخ ك٢ اهزخٍ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ػ٠ِ ٗيَحء حُٔيِغ ٝحُوييٓخص ٓيٖ هخُيَ ح٫ٗظَٗيض )ٓطيخ٢ُ ٤ُيَ، 

٢ طوييّٞ رؼ٤ِٔييش حُظٔيي٣ٞن ح٫ٌُظَٝٗي٢ ٣ـييذ إٔ طلٜييْ هٜييخثٚ حُٔٔييظِٜي ،( كخُ٘يًَخص حُظيي ٕٙٔٓ

 )، .al et Citrin ,.ٕٓٓٓٝحُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ طئػَ ػ٠ِ حػظٔخى حُٔٔظِٜي ٌُٜٙ ح٤ُِٓٞش ُِظٔٞم )

ك٤غ ٣ؼظٔي ٗـخف ػ٤ِٔيش حُ٘يَحء ػِي٢ ٓيي١ ػويش حُٔٔيظِٜي كي٢ حُظيخؿَ أٝ حُٔ٘يظؾ حُي١ٌ ٫ ٣يَحٙ أٝ  

،( ٣ٝيي١َ حُؼي٣ييي ٓييٖ حُٔٔييظ٤ٌِٜٖ إٔ ػ٤ِٔييش حُ٘ييَحء  Lee 2001 Turban and ٣ِٔٔييٚ ) 

( ك٤يغ ٣وزيَ حُٔ٘يظ١َ .al et Forsythe ٖٕٓٓح٫ٌُظ٢َٗٝ ٣ظْ ٖٓ ه٬ٍ ا١يخٍ ٓيٖ حُٔويخ١َس )

( ٣ٌٝٔيٖ ُِٔظٔيٞم  Brand ) ٕٓٓٓ, Lee and Ward ػ٢ِ حُزلغ ػٖ ٓخًٍش ػخ٤ُٔيش ٓلييىس 

ٓيش حُظـخ٣ٍيش، ٝحٓيظَحط٤ـ٤خص ح٠ُئخٕ ػزَ ح٫ٗظَٗض ح٫ػظٔخى ػِي٢ ٓئؼش حُٔيٞم، ٝٛيٍٞس حُؼ٬

 Tan 3,ٖٓ ه٬ٍ ٤ٓخٓيخص حٓيظَؿخع حُٔ٘يظؾ أٝ طيٞك٤َ كظيَس ٓـخ٤ٗيش ُظـَريش حُٔ٘ظـيخص حُـي٣ييس )

( ًٔخ طٜظْ رؼٞ حُٔٞحهيغ رخٓيظط٬ع ٍأ١ حُٔٔيظِٜي كي٢ حُٔ٘ظـيخص حُظي٢ طيْ طٔي٣ٞوٜخ ػزيَ  1999.

٢ اُوخء ح٠ُٞء ػ٢ِ حُظٔي٣ٞن ( ٝطٔؼ٢ حُيٍحٓش اُ Park and Cho ,ٕٔٓٓحُٔٞهغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ )

ح٫ٌُظ٢َٗٝ كظ٢ ٣٘خٍ ػوش ٍرش ح٫َٓس ٝح١ٌُ ٣يكؼٜخ ا٢ُ طٌَحٍ ػ٤ِٔيش حُ٘يَحء ٓيٖ هي٬ٍ حُظٔي٣ٞن 

ح٫ٌُظَٝٗيي٢ ، ٝحٗط٬ُوييخ ٓييٖ إٔ حُظٔييٞم ح٫ٌُظَٝٗيي٢ كييي٣غ حُؼٜييي كيي٢ حُيييٍٝ حُؼَر٤ييش ً حُٔظييخؿَ 

ٍحٓييش طٔيي٢ِ ح٠ُييٞء ػِيي٢ ح٫ٌُظ٤َٗٝييش ، ٓييٖ إٔ ٣ٝظطييٍٞ رٜييٍٞس ًز٤ييَس ٝٓيي٣َؼش، كييبٕ طِييي حُي

حُٔييِٞى حُ٘ييَحث٢ َُرييخص ح٧ٓييَ ح٣ٌُٞظ٤ييخص ٓييٖ هيي٬ٍ ح٫ٗظَٗييض، ٝطيييٍّ ػ٬هظييٚ رييبىحٍس حُيييهَ 

 حُٔخ٢ُ ُي٣ٜٖ . 

 

 يشكهخ انلهاٍخ :
ط٘لَٜ حٌُِٔ٘ش حُزلؼ٤ش كي٢ حٗوليخٝ ٓيٞحٍى ح٫ٓيَس كي٢ ظيَ ح٫ٍطلخػيخص حُؼخ٤ُٔيش ٬ُٓيؼخٍ ٓٔيخ 

ٍرش ح٫َٓس حُؼَٔ ػ٢ِ ٣ُخىٙ ىهَ أَٓطٜخ ٓيٖ هي٬ٍ ٣وِّ ٓؼٚ ىهٍٞ طِي ح٫َٓ كٌخٕ ُِحٓخ ػ٢ِ 

حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ، ٖٓ ه٬ٍ حُظٔٞم ػزَ ٗزٌخص ح٫ٗظَٗض ، ُويي ٓيخْٛ حُظطيٍٞ ٝح٫رظٌيخٍ كي٢ 

طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص ك٢ اًحرش حُلييٝى ري٤ٖ حُييٍٝ ٓٔيخ ٓيَٜ ػ٤ِٔيش حُظزيخىٍ حُظـيخ١ٍ ُِٔيِغ ٝحُوييٓخص 

٤يييغ، كييخ٤ُِٔٔحص حُظييـ٢ طظٔظيييغ رٜييخ حُ٘ييزٌش حُؼخ٤ُٔيييش رط٣َوييش أك٠ييَ ٓييٖ حُطيييَم حُظو٤ِي٣ييش كيي٢ حُز

ُِٔؼِٞٓخص ٫ طظٞحكَ ك٢ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ ح٧هَٟ ٓٔخ ٓخْٛ ك٢ ٗٔٞٛـخ ٝر٘يٌَ ٓطيَى. ًٔيخ طظز٘ي٠ 

حُؼي٣ي ٖٓ ح٫طـخٛخص ٝٛيٞ ٓيخ ٣ؼ٘ي٢ ٓيٖ ٝؿٜيـش حُ٘ظيـَ حُظٔي٣ٞو٤ش إٔ ٓيًِٜٞخ حُ٘يَحث٢ ٣ظ٘يٌَ أٝ 

خص. أٛييـزق حُظٔيي٣ٞن ح٫ٌُظَٝٗيي٢ ٣ؼييخُؾ حٌُؼ٤ييَ ٓييٖ ٣ظييؤػَ ٝكوييخ ُظِييي حُٔؼظويييحص أٝ ٛييٌٙ ح٫طـخٛيي

٬ٌ٘ٓص حُظٔٞم ٝهخٛش ٓخ ٣ظؼِن رخُظٔٞم ك٢ ح٧ٓٞحم حُظو٤ِي٣يش ، اً إٔ حُظٔيٞم ػزيَ ح٫ٗظَٗيض 

أٛزق ٣ظ٤ق ٨َُٓ حُٔٔظٌِٜش كَٛـش حُلٜـٍٞ ػِـ٠ حُِٔغ ٝحُويٓخص حُٔطِٞرش ىٕٝ حُلخؿيش اُي٠ 
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ٔـخٍ ح٫ٌُظ٤َٗٝش. ًٔيخ إٔ ٛ٘يخى ىحكؼ٤يش ػخ٤ُيش ُظـ٤٤يَ ٓـخىٍس حٍُِٔ٘ ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظْ حُيحػٔـش ٨ُػ

حطـخٛخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ كٍٞ حُٔـِغ ٝحُوـيٓخص حُٔويٓش ػزَ حُظٔٞم ح٫ٌُظَٝٗي٢، كويي ٣ٌٞٗيٕٞ أًؼيَ 

حٓظؼيحىح ُظؼي٣َ حطـخٛـخطْٜ ُـَؿزظْٜ كـ٢  حُلٍٜٞ ػِي٠ ًخكيش حُٔؼِٞٓيخص حَُٔطزطيش رخُ٘يت حُي١ٌ 

ٛـخص حَُٔطزطش رخُٔيِٞى حُ٘يَحث٢ طٌظٔيذ ٓيٖ حُظـَريش حُٔزخٗيَس ٓـ٤ز٠٘ ح٫طــخٙ ٗلٞٛـخ ، كخ٫طـخ

 ُِِٔؼش أٝ حُويٓـش، رخ٩ٟـخكش اُـ٠ حُٔؼِٞٓخص حُٔلَٜ ػ٤ِٜخ ٖٓ ٓوظِق ٜٓخىٍ حُٔؼِٞٓخص .

 ٔيٍ ُْبن رزجهٕه انًشكهخ فٙ انوك ػهٙ انزَبؤلاد الارٛخ
  ٓخ ٛٞ حُٔٔجٍٞ ػٖ حطوخً حُوَحٍحص حَُ٘حث٤ش ك٢ ح٧َٓس ح٣ٌُٞظ٤ش؟ 

 ٓ خ ٢ٛ ٓٔظ٣ٞخص ػوش ٍرخص ح٫َٓ رؼ٤٘ش حُيٍحٓش ك٢ حُظٔٞم ح٫ٌُظ٢َٗٝ ؟ 

  ٓخ ٢ٛ ح٠ُٔخٗخص حُظ٢ طوزِٜخ ٍرخص ح٧َٓس حٌُٔخٍ ػ٤ِٔخص حُظٔٞم ػزَ  ح٫ٗظَٗض ؟ 

  ،ٓخ ٢ٛ حُؼ٬هش ر٤ٖ رؼٞ حُٔظـ٤َحص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫هظٜخى٣ش َُرخص ح٫َٓ) ٌٓخٕ ٌٖٓ ح٫َٓس

  ) ، حُٔٔظ١ٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ َُد ٍٝرش ح٫َٓس، ٝىهَ ح٫َٓسػَٔ ٍرش ح٫َٓس ، كـْ ح٫َٓس 

 ٝٓٔظ٣ٞخص حُظٔٞم ح٫ٌُظ٢َٗٝ ُي١ ٍرخص ح٫َٓ ح٣ٌُٞظ٤ش رؼ٤٘ش حُيٍحٓش ؟ 

  طٞؿي ػ٬هش ر٤ٖ حُظٔٞم ح٫ٌُظ٢َٗٝ َُرش ح٫َٓس ح٣ٌُٞظ٤ش، ٝحىحٍطٜخ ُِيهَ حُٔخ٢ُ؟ َٛ 

 

 أْلاف انلهاٍخ : 
َ ػ٢ِ حهيحّ ٍرش ح٫َٓس ح٣ٌُٞظ٤ش ػ٢ِ حُو٤خّ رؼ٤ِٔخص حَُ٘حء ٣ٜيف حُزلغ ح٢ُ ىٍحٓش حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػ

ح٫ٌُظ٢َٗٝ ػزَ ٓٞحهغ ح٫ٗظَٗض، ٝٓخ ٢ٛ ح٠ُٔخٗخص حُظ٢ ٣ـذ إٔ طٞحكَٛخ حًَُ٘خص 

حُٔٔجُٞش ػٖ طِي حُٔٞحهغ ٫طٔخّ طِي حُؼ٤ِٔش حَُ٘حث٤ش ، ػ٬هش ًُي ربىحٍس حُيهَ حُٔخ٢ُ 

 : ُي٣ٜٖ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓش 

  .خص حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ َُرخص ح٧َٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓشه٤خّ ٓٔظ٣ٞ .ٔ

ىٍحٓش حُؼ٬هش ر٤ٖ رؼٞ حُٔظـ٤َحص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫هظٜخى٣ش َُرخص ح٧َٓ ) ٌٓخٕ ٌٖٓ  .ٕ

 ح٧َٓس، كـْ ح٧َٓس( ٝٓٔظ٣ٞخص حُظٔٞم ح٫ٌُظ٢َٗٝ  ُي١ ٍرش ح٧َٓس

٣ٞخص حُظٔٞم حُظؼَف ػ٢ِ حُلَٝم ر٤ٖ ٍرخص ح٧َٓ طزؼخ ُٔٔظ١ٞ حُظؼ٤ِْ ٝحُيهَ ك٢ ٓٔظ .ٖ

 ح٫ٌُظ٢َٗٝ

 ه٤خّ ٓٔظ٣ٞخص اىحٍس حُيهَ حُٔخ٢ُ ػ٘ي ٍرش ح٧َٓس ح٣ٌُٞظ٤ش .ٗ

حُظؼَف ػ٢ِ حُلَٝم ر٤ٖ ٍرخص ح٧َٓ ك٢ ٓٔظ٣ٞخص حُظٔٞم ح٫ٌُظ٢َٗٝ طزؼخ ُٔٔظ٣ٞخص اىحٍس  .٘

  )ٓ٘ولٞ -ٓظ٢ٓٞ -حُيهَ حُٔخ٢ُ )َٓطلغ

 أًْٛخ انلهاٍخ :
َٓس ٝطٞػ٤ظٜخ رؤ٤ٔٛش حُظٔٞم ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٗظَح ٫ٗٚ ٍرش طؼظزَ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٜٓٔش ك٢ طٞؿ٤ٚ ٍرش ح٧

ح٧َٓس طٔظط٤غ حٕ طزلغ ػٖ حُٔ٘ظـخص حُٔطِٞرش ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٗظَٗض ، رخٌٓخ٤ٗخص ٓليىس، 

ٝٓوخٍٗش حٓؼخٍ طِي حُٔ٘ظـخص رٔخ ٣ٞكَ حُٞهض ٝحُـٜي ٝحُٔخٍ، ً ػ٢ِ ح٧َٓس، ًٔخ ط٢ِٔ 

ًُي ا٣ـخر٤خ ػ٢ِ ح٫َٓس ٖٓ أؿَ ح٠ُٞء ػ٢ِ ح٠ُٔخٗخص حُظ٢ طزلغ ػٜ٘خ ٍرش ٣ٝ٘ؼٌْ 

حُلٍٜٞ ػ٢ِ ػ٤ِٔش أٓ٘ش َُِ٘حء ػزَ ح٫ٗظَٗض، ٝػ٬هش ًُي ربىحٍس حُيهَ حُٔخ٢ُ ٬َُٓس، 

ٝحُظ٤ٛٞخص ٖٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُيٍحٓش طؼظزَ ٜٓٔش ُٜ٘خع حُوَحٍ ريُٝش ح٣ٌُٞض ُيحٍٓش طٞؿٜخص 

٠٣ٖٔ حٓظَٔح٣ٍظٜخ ك٢  حُٔظٔٞم ػزَ حُظـخٍس ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٬ٍُطوخء رخُويٓش ػ٢ِ حُ٘لٞ ح١ٌُ

   .طِز٤ش ٓظطِزخص ح٧َٓس ح٣ٌُٞظ٤ش
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 ٔفًٛب ٚهٙ طٛبغخ أًْٛخ انلهاٍخ فٙ انُمبؽ انزبنٙ:
 اُوخء ح٠ُٞء ػ٢ِ أ٤ٔٛش حُظٔٞم ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ ح٧َٓس ح٣ٌُٞظ٤ش.  

  ٟٝغ حُوٞحػي حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طليى ػ٢ِ حٓخٜٓخ ٍرش ح٧َٓس ح٣ٌُٞظ٤ش حٓظويحّ حُظٔٞم ح٫ٌُظ٢َٗٝ ُٔي

 حكظ٤خؿخص ح٧َٓس

 طٞك٤َ ٝهض ٝؿٜي ٍرش ح٫َٓس ٖٓ ه٬ٍ حُظٔٞم ح٫ٌُظ٢َٗٝ 

  ٍُِ٘ٔ٣ؼظزَ ٌٛح حُزلغ اٟخكش ؿي٣يس ا٢ُ حُزلٞع حُٔظؼِوش رَرش ح٫َٓس ح٣ٌُٞظ٤ش ك٢ ٓـخٍ اىحٍس ح

 ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ ح٫ٍطوخء رٔٔظ١ٞ ٓؼ٤٘ش ح٧َٓس ح٣ٌُٞظ٤ش.

 ٌُظَٝٗـ٢ كـ٢ حُٔـظٔـغ ح٣ٌُٞظ٢.حُظؼَف ػ٢ِ كوخثن ٝطؼ٤ٔٔخص ػٖ ٝحهـغ حُظٔـٞم ح٫ 

 . حُظؼَف ػ٢ِ ٗٞػ٤ش حُٔ٘ظـخص حُظ٢ ٣ظْ َٗحإٛخ 

  حُظؼَف ػ٢ِ ١َم حُيكغ حُٔل٠ِش ،حُظ٢ طٔخػي حُـٜخص حُٔٔٞهش ٖٓ حطوخً أك٠َ حُطَم ٝح٧ٓخ٤ُذ

حُظ٣ٞٔو٤ش ٝطٌٜٔ٘خ ٖٓ ؿـٌد حًزَ ٣َٗلش ٖٓ حُٔظٔٞه٤ٖ ػٖ ٣َ١ن حُظٜخ٤ْٓ حُظلخػ٤ِش ُِٔٞحهغ 

 كغ ٝهيٓخص حُ٘لٖ ٝحُظ٤َٓٝ٤ٛٞخٓخص حُي

 فؤع انلهاٍخ 
  ٌَٓٓخٕ (طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ٤١ش ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ رؼٞ حُٔظـ٤َحص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش َُرخص ح٫

 ٌٖٓ ح٫َٓس، كـْ ح٧َٓس( ٝحٓظز٤خٕ حُظٔٞم ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ حُيٍؿش ح٤ٌُِش ٝحُٔلخٍٝ حُلَػ٤ش

 ٍرخص ح٫َٓ حُؼخ٬ٓص ٝؿ٤َ حُؼخ٬ٓص  طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص ىٍؿخص

  .ػ٢ِ حٓظز٤خٕ حُظٔٞم ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ حُيٍؿش ح٤ٌُِش ٝحُٔلخٍٝ حُلَػ٤ش

  طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص ىٍؿخص ٍرخص ح٫َٓ ػ٢ِ حٓظز٤خٕ حُظٔٞم

  .ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ حُيٍؿش ح٤ٌُِش ٝحُٔلخٍٝ حُلَػ٤ش طزؼخ ُٔٔظ١ٞ حُظؼ٤ِْ

  ً حص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص ىٍؿخص ٍرخص ح٫َٓ ػ٢ِ حٓظز٤خٕ حُظٔٞم طٞؿي كَٝم

  .ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ حُيٍؿش ح٤ٌُِش ٝحُٔلخٍٝ حُلَػ٤ش طزؼخ ُٔٔظ١ٞ حُيهَ

   َطٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص ىٍؿخص ٍرخص ح٧َٓ ػ٢ِ ٓو٤خّ اىحٍس حُيه

 ُٔٔظ١ٞ حُظؼ٤ِْ حُٔخ٢ُ ك٢ حُيٍؿش ح٤ٌُِش ٝحُٔلخٍٝ حُلَػ٤ش طزؼخ 

 

 يظطهؾبد انلهاٍخ

٣وٜي رٚ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ حٓظويحّ  marketing-e انزَٕق الانكزؤَٙ

حُٔؼِٞٓخص ك٢ حٗ٘طش حُظٔٞم ٖٓ ه٬ٍ ح٫طٜخٍ، حُظ٤ِْٔ، ٝحُظزخىٍ، ٝحُؼَٝٝ  طٌُ٘ٞٞؿ٤خ

 (Strauss and Frost, 2007ٝحُظ٢ طؼظزَ ًحص ه٤ٔش ُِٔٔظِٜي ٝحُٔـظٔغ ًٌَ . ) 

حٗٚ حُو٤خّ رؤٗ٘طش حَُٔ٘ٝع حُظ٢  1ٙٓٔػَكض حُـٔؼ٤ش ح٤ٌ٣َٓ٧ش حُظ٣ٞٔن ٓ٘ش انزَٕٚك:

 ا٠ُ حُٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢ أٝ حُٔ٘ظ١َ حُٜ٘خػ٢ حُِٔغ ٝ حُويٓخص ٖٓ حُٔ٘ظؾ  طٞؿٚ طيكن

ٛٞ ؿ٤ٔغ حٝؿٚ حُ٘٘خ١ حُظ٢ ط٤َٔ ٍٝٛٞ حُٔ٘ظـخص ٝحُِٔغ ح٠ُ حُٔٔظ٤ٌِٜض ٝ اططلاؽب:

 ىُي ُظِز٤ش ٍؿزخطٚ
م ك٢  (Electronic Marketing :يّ حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ )رخُِـش ح٩ٗـ٣ِ٤ِش٣ّؼُ ُّٞ ٓٔظوزَ حُظٔ

م ر٤غ َٝٗحء حُويٓخص ٝحُٔ٘ظـخص، كخػظٔي رٌَ٘ ٍث٢ّٔ٤ ػ٠ِ  َُ حُٞهض حُلخ٢ُّ؛ ك٤غ ٓخْٛ رظـ٤٤َ ١ُ

ُٜٔ٘غّ )حُٔ٘ظؾ ( ٝحُٔٔظِٜي، ظٍٜٞ حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َّٗٝش حُظ٢ ٓخػيص ػ٠ِ طو٤َِ حُلـٞس حُظخَٛس ر٤ٖ حُ

ٌّٖ ٖٓ طلو٤ن ٍٟخ ػيىٍ ًز٤َ ٖٓ حُؼ٬ٔء؛ ٧ّٗٚ ٣ُٞكَ حُؼي٣ ي ٖٓ ه٤خٍحص حَُ٘حء ػزَ ًٔخ طٔ

 .ح٩ٗظَٗض
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 ٣ٝؼَف أؿَحث٤خ ػ٢ِ أٗٚ ه٤خّ ٍرش ح٫َٓس ح٣ٌُٞظ٤ش رخَُ٘حء ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٗظَٗض اىحٍس حُيهَ حُٔخ٢ُ

management money يىس ٌٛٙ حُـٞحٗذ ٝحَُٔحكَ ػ٤ِٔش حٓخٜٓخ ػو٢ِ طظ٠ٖٔ ؿٞحٗذ َٝٓحكَ ٓظؼ

طٌَ٘ ِِٓٔش ٖٓ حُوَحٍحص حُظ٢ طٌٕٞ ك٢ ٓـٔٞػٜخ ح٫ِٓٞد ح١ٌُ طظزؼٚ ح٫َٓس ك٢ حٓظؼٔخٍ حُٔخٍ 

٣ٝؼَف حؿَحث٤خ ػ٢ِ حٗٚ حٓظويحّ حُٔخٍ ك٢  ( 11ُِ٘ٔلٍٜٞ ػ٢ِ ٓخ ط٘٘يٙ ٖٓ أٛيحف )ًٞػَ ًٞؿي، 

 طلو٤ن حٛيحف ٍٝؿزخص ح٫َٓس 
 

 

 الاؽبه انُظو٘ نهلهاٍخ

 ٚف انزَٕٚك الإنكزؤَٙ:رؼو -3
( Digital Economyطٔؼَ حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٝحكيحً ٖٓ حُٟٔٞٞػخص حُظ٢ ط٠ٔٔ رخ٫هظٜخى حَُه٢ٔ )

 Electronicحُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝش ) - ك٤غ ٣وّٞ ح٫هظٜخى حَُه٢ٔ ػ٠ِ كو٤وظ٤ٖ ٛٔخ: أ

commerceد .) - (طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخصInformation Technology.) 

ّٓٔخص، ٝرٌٍ ٣ٜيف حُظٔ ٣ٞن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظو٤ّ٘ش ا٠ُ ٣ُخىس أٍرخف حُٔئ

ٍحص حَُه٤ٔشّ  ّٞ ٓـٜٞى ُظلو٤ن كخؿخص حُِرخثٖ حُ٘و٤ّٜش رٜلش طلخػ٤ِّش ٝىحثٔش، كـؼِض حُظط

 حُ٘ظَس ٗلٞ حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ٌٓخكجشً ُِ٘ظَس حُوخٛش رخُظ٣ٞٔن حُظو٤ِي٣ّش،

 طٕه يفٕٓو انزَٕٚك( ر3شكم)

 7ٕٔٓ ٕٓٓٓ 11ٓٔ 12ٓٔ 17ٓٔ حُٔ٘ٞحص

حطـخٙ حُظ٣ٞٔن 

 ٝٗٞػٚ

ط٣ٞٔن 

 حُؼَٝ

حُظ٣ٞٔن  حُظ٣ٞٔن ح٩ىح١ٍ ط٣ٞٔن حُطِذ

 ح٫ٌُظ٢َٗٝ

حُظ٣ٞٔن 

 ح٫ٌُظ٢َٗٝ

طِز٤ش  ح٣ُٞٝ٧ش

حكظ٤خؿخص 

حُٔئٓٔش 

 حُيحه٤ِش

حكظ٤خؿخص 

 حُِرخثٖ

حكظ٤خؿخص حُِرخثٖ؛  

حكظ٤خؿخص حُ٘زٌش 

ل٤َٜ حُظ٣ُٞؼ٤ش؛ ط

 حَُرق ح٩ؿٔخ٢ُ

حُظ٘و٤ٚ، 

 حُظلخػ٤ِش

 

حُٔزيأ ح١ٌُ ٣وّٞ 

ػ٤ِٚ ٌٛح 

 حُٔلّٜٞ

ٍكغ كـْ 

 حُٔز٤ؼخص

حُو٤خّ ريٍحٓش 

حُظ٣ٞٔن؛ 

ح٫طٜخ٫ص 

ٖٓ أؿَ ٍكغ 

 كـْ حُٔز٤ؼخص

ح٫ٛظٔخّ رخُـٞىس 

ٝحَُرق ح٩ؿٔخ٢ُ؛ 

حُلَٙ ػ٠ِ طٌخَٓ 

ٗزٌش حُظ٣ُٞغ 

ٝح٫طٜخ٫ص ٍٝكغ 

 .كـْ حُٔز٤ؼخص

٤َ ح٫ٛظٔخّ رخُؼٔ

ٝاٗ٘خء حُو٤ٔش ُي٣ٚ؛ 

ٓٞحًزش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

ٝح٫ٛظٔخّ 

رخ٫طٜخ٫ص؛ 

طل٤ٖٔ حُـٞىس 

 ٝطلو٤ن حَُرق

 

. Source: Michel Badoc , Bertrand Lavayssiere;et Emmannual copin, E-

marketing de la banque et de l’assurance, Edition d’organisation, 

Paris, deuxième édition, 1999, p 70-73 1 - Michel Badoc Bertrand 

Lavayssiére; et Emmannual copin, E-marketing de la banque et 

de l’assurance, Edition d’organisation, Paris, deuxième édition, 

1999, p p 74-75 72  
أ٣ُٞٝخطٚ ٝٓزخىثٚ ٗٔظوِٚ ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ حُٔلّٜٞ حُظ٣ٞٔو٢ ططٍٞ ٌٓ٘ حُٔزؼ٤٘خص ك٤غ طـ٤َص   

كظ٠ َٝٛ ا٠ُ ٓخ ٛٞ ػ٤ِٚ ح٤ُّٞ ٝٛٞ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ُٝوي طؼيىص طؼخ٣ٍلٚ ٝط٘ٞػض 

 رظ٘ٞع ٓيحهِٚ. 
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 رؼبهٚف انزَٕٚك الانكزؤَٙ: 
ططز٤ن ح٫ٗظ٤َٗض ٝحُظو٤٘خص حَُه٤ٔش ًحص حُِٜش ُظلو٤ن  " ٣ؼَف حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ رؤٗٚ   

ح٫ٓظويحّ ٝحُظط٣َٞ حُلؼخٍ) ٝكن ٍإ٣ش ٍه٤ٔش ٝحٟلش( ػ٤ِٔش  " (ٔ)".ح٧ٛيحف حُظ٣ٞٔو٤ش

ٝحٌُقء )ٓويٍس ؿ٣َٛٞش( ُِٔٞحٍى حُظ٣ٞٔو٤ش حَُه٤ٔش)حُوزَحص، حُٔؼخٍف، ح٧كَحى، حُوٞحػي، 

حُٔظخكش ػ٠ِ ح٫ٗظ٤َٗض ٖٓ أؿَ طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش  حُز٤خٗخص، حُؼ٬هخص... ٝؿ٤َٛخ(. ٝح٧ىٝحص

حٍس حُظلخػَ ر٤ٖ ح٠ُ٘ٔٔش ٝ حُٔٔظِٜي ك٢ ك٠خء حُز٤جش اى "(ٕ) ".ك٢ ٓٞم ح٧ػٔخٍ ح٫ٌُظ٢َٗٝ

ح٫كظَح٤ٟش ٖٓ أؿَ طلو٤ن حُٔ٘خكغ حُٔ٘ظًَش، ٝحُز٤جش ح٫كظَح٤ٟش ُِظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ طؼظٔي 

أٓخٓخ ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خص ح٫ٗظ٤َٗض ٝػ٤ِٔش حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٫ طًَِ كو٢ ػ٠ِ ر٤غ حُٔ٘ظـخص 

س حُؼ٬هخص ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ؿخٗذ ٝ حُٔٔظِٜي ٝػ٘خَٛ ا٠ُ حُٔٔظِٜي رَ طًَِ أ٠٣خ ػ٠ِ اىحٍ

ططز٤ن ُِٔٔش ٝحٓؼش ٖٓ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص  " (ٖ)".آهَ حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ٖٓ ؿخٗذ 

اػخىس ط٤ٌَ٘ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔن، ًُٝي ٣ُِخىس حُٔ٘خكغ حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ حُٔٔظِٜي  • :رٜيف

طوط٢٤ أًؼَ  •ٓظٜيحف، حُظ٤٤ِٔ ٝحٓظَحطـ٤خص طلي٣ي حُٔٞهغ؛ ٖٓ ه٬ٍ حُظـِثش حُلؼخُش ُِٔٞم، ح٫

حرظٌخٍ طزخى٫ص طل٢  كؼخ٤ُش ُظ٘ل٤ٌ ح٧كٌخٍ، ٝحُظ٣ُٞغ، ٝحُظ٣َٝؾ، ٝطٔؼ٤َ حُز٠خثغ ٝحُويٓخص؛ 

ح٫ٓظويحّ ح٧ٓؼَ ُِظو٤٘خص  "(ٗ) ".رلخؿخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُلَى٣ش ٝرؤٛيحف حُٔئٓٔخص حُٔٔظٌِٜش

حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص ُظلؼ٤َ اٗظخؿ٤ش حُظ٣ٞٔن ٝػ٤ِٔخطٚ حُٔظٔؼِش ك٢ حَُه٤ٔش، رٔخ ك٢ ًُي طو٤٘خص 

ح٧ٓٞحم حُٔٔظٜيكش   (٘كخؿخص ) حُٞظخثق حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحُ٘٘خ١خص حُٔٞؿٜش ُظلي٣ي

"ػ٤ِٔش حٓظويحّ ٗزٌش  ٝطوي٣ْ حُِٔغ ٝحُويٓخص ا٠ُ حُؼ٬ٔء ٝأٛلخد حُِٜٔلش ك٢ حُٔ٘ظٔش

ُظلو٤ن ح٧ٛيحف حُظ٣ٞٔو٤ش ًَُِ٘خص ٝطيػ٤ْ حُٔلّٜٞ حُظ٣ٞٔو٢  ح٫ٗظَٗض ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حَُه٤ٔش

حُلي٣غ. ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ ُِٔٔٞه٤ٖ ػزَ ح٫ٗظ٤َٗض إٔ ٣وٞٓٞح رَ٘٘ حُٔؼِٞٓخص ػٖ ٓ٘ظـخطْٜ 

ًَٝٗخطْٜ رُٜٔٞش أًزَ ٝك٣َش أًزَ ٓوخٍٗش رخُظ٣ٞٔن حُظو٤ِي١ ٝرخُظخ٢ُ أٛزلض حُٔ٘خكٔش ك٢ 

   (ٙ).٣ٌٖٔ طٜي٣وٚ ٫ٝ ٣ٌٖٔ حُظ٘زئ رٚػَٜ ح٫ٗظ٤َٗض أهٟٞ ٝأٗي رٌَ٘ ٫ 

 

 الإعواءاد انًُٓغٛخ نهلهاٍخ

 أكٔاد عًغ انجٛبَبد :
 )حٓظٔخٍس حُز٤خٗخص حُؼخٓش  )حػيحى حُزخكؼش 

                                           
(ٔ)

٤ٗض، ٓئٓٔش حٍُٞحم َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ ح٧ٍىٕ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ر٤َ٘ ػزخّ حُؼ٬م: حُظ٣ٞٔن ػزَ ح٫ٗظَ 

ٕٕٓٓ ٙ،ٔ1 
(ٕ)

ح٩ٓظَحطـ٤ش ٝ حُٞظخثق ٝح٬ٌُ٘ٔص، ىحٍ ح٣َُٔن َُِ٘٘، ح٣َُخٝ،  -ٗـْ ػزٞى ٗـْ: ح٩ىحٍس ح٫ٌُظ٤َٗٝش 

 . ٕٖ٘،ٙ  ٕٗٓٓحُٔؼٞى٣ش، 
(ٖ)

، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ -٣و٢ ػزَ ح٫ٗظ٤َٗضػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظٔٞ-٣ٞٓق أكٔي أرٞ كخٍس: حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ 

 ٕٗٓٓٙ،  ٖ٘ٔ. ٖ، ٔٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ حُطزؼش
(ٗ)

 ٗ. 1ٕ،ٙ  ٕ٘ٓٓمحمد ١خَٛ ٤َٜٗ: حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ، ىحٍ كخٓي َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ،  

٤ِٔش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ٓيهَ ٗخَٓ، ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ حُؼ -( ك٤ٔي حُطخث٢ ٝآهَٕٝ: ح٧ْٓ حُؼ٤ِٔش ُِظ٣ٞٔن حُلي٣غ٘)

 ٕٙٓٓ، ٔٙ،  338-339. ٘ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ، حُطزؼش 
(ٙ)

 ٔ. 7ٕٗ،ٙ  ٕٙٓٓػزي ح٬ُّٔ أرٞ هلق ٝآهَٕٝ: حُظ٣ٞٔن، حٌُٔظذ حُـخٓؼ٢ حُلي٣غ، ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش، َٜٓ،  
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 طٞحكَ -حٓظز٤خٕ حَُ٘حء ح٫ٌُظ٢َٗٝ رٔلخٍٝٙ حُٔوظِلش ) ُٜٓٞش حُظؼخَٓ ٓغ حُٔٞهغ

ح٠ُٔخٗخص حُٔطِٞرش  -فحُٔؼَ حُٔظخ -حُؼَٝ حُٔظخف -حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ػٖ حُٔ٘ظؾ

 هيٓش ٓخ رؼي حُز٤غ )حػيحى حُزخكؼش(-٫ٓظٌٔخٍ ػ٤ِٔش حَُ٘حء

  حُظ٘ظ٤ْ –حُظوط٢٤  -طلي٣ي حُٜيف (حٓظز٤خٕ اىحٍس حُيهَ حُٔخ٢ُ رٔلخٍٝٙ حُٔوظِلش – 

 حُظو٤٤ْ (،  )اػيحى حُزخكؼش( –حُظ٘ل٤ٌ 

ٌٛٙ  حٓظويّ ك٢ .يُٓظ انجؾش :   ارجؼذ انلهاٍخ انًُٓظ انٕطفٙ انزؾهٛهٙ

حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ك٢ ط٤ٛٞق حُظخَٛس حَُٔحى ىٍحٓظٚ ٝحُظؼَف ػ٠ِ 

كو٤وظٜخ ك٢ أٍٝ حُٞحهغ، ك٤غ ٣لخٍٝ كلٚ حُؼ٬هش ر٤ٖ ظَٝف حُؼَٔ ٝؿٞىس حُل٤خس ٝك٢ 

حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ رخػظزخٍٙ ٜٓ٘ـخ ٣ؼظٔي ػ٤ِٚ حُزخكغ هٜي »ٌٛح حُٜيى ٣ؼَف "محمد ػز٤يحص" 

ع حُزلغ ٝطل٤ِِٜخ ٝطل٤َٔٛخ ٫ٓظو٬ٙ ى٫ُظٜخ ٟٝٝغ ٓئَٗحص ؿٔغ حُلوخثن ػٖ ٟٓٞٞ

حٍُٞٛٞ ا٠ُ طؼ٤ْٔ ر٘ؤٕ ٟٓٞٞع حُزلغ ٣ٝؼظٔي حُزخكغ ك٢  ٝر٘خء ط٘زئحص ٓٔظوز٤ِش ٖٝٓ ػْ 

 (7ٗ،ٙ 111ًُٔي ػ٠ِ ٓوظِق ١َم ؿٔغ حُز٤خٗخص.  ) محمد ػز٤يحص: 

ُلَى٣ش حُٔٔظٜيكش: ٝهي طْ اىٍحؽ ٤ِٔٓحص حُؼ٤٘ش كٔذ حُٔظـ٤َحص ح  رظًٛى انلهاٍخ: -4

حُٔظـ٤َحص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫هظٜخى٣ش َُرخص ح٫َٓ) ٌٓخٕ ٌٖٓ ح٫َٓس، ػَٔ ٍرش ح٫َٓس ، كـْ 

  ) ح٫َٓس ، حُٔٔظ١ٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ َُد ٍٝرش ح٫َٓس ، ٝىهَ ح٫َٓس

 ؽلٔك انلهاٍخ

ٖٓٔ ١زوض حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ػ٠ِ ح٧َٓ ح٣ٌُٞظ٤ش حُٔو٤ٔش كـ٢ ح٣ٌُٞض   -انؾلٔك انًكبَٛخ:-ٔ

٣ؤٖ رخَُ٘حء ح٫ٌُظ٢َٗٝ ريُٝش ح٣ٌُٞض رٔلخكظخص ) ك٢ُٞ، حُلَٝح٤ٗش، حُؼخٛٔش، حُـَٜحء، 

  )ح٧كٔي١، ٓزخٍى حٌُز٤َ

٢ٛ حُلظَس حُظ٢ طْ ك٤ٜخ ط٣ُٞغ ح٫ٓظز٤خٕ ػ٠ِ ح٧َٓ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش  انؾلٔك انييُٛخ:- ٕ

 ّ( 2ٕٔٓ) ٛـ (، ٓٗٗٔٛـ ( ا٠ُ ) ؿٔخى ح٥هَ/٢ٖٛٝٔٗ1 ٖٓ حُلظَس ) ٍر٤غ ح٧ٍٝ/

كظ٠ طٌٕٞ ػ٤٘ش حُزلغ ٓٔؼِش ُِٔـظٔغ ح٢ِٛ٧ ُِيٍحٓـش ، ٝطٌـٕٞ : انؾلٔك انجشوٚخ- ٖ 

حُ٘ظخثؾ هخرِش ُِظؼ٤ْٔ رؤهَ ٗٔزش هطخ ، ٝرؤػ٠ِ ىٍؿش ػوش ، كخٕ ػ٤٘ش حُزلغ حُظـ٢ طـْ حهظ٤خٍٛخ ٢ٛ 

رِؾ    Sample Purposive nonrandom Samplesػ٤٘ش ؿ٤َ ػ٘ٞحث٤ش هٜي٣ٚ )ػٔي٣ش ( 

( أَٓس ٖٓ ح٧ٓـَ ح٣ٌُٞظ٤ش حُظـ٢ طوـّٞ رخُظٔـٞم ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٖٝٓ َٓطخى١ ٓٞحهغ ٕٓٗيىٛخ )ػ

حُز٤غ ػزَ ٗزٌش ح٫ٗظَٗض ٝٓزن ُٜخ حَُ٘حء ٜٓ٘خ ، ٝطْ حُظؼخَٓ ٓغ ٍرش ح٫َٓس ح٣ٌُٞظ٤ش حُٔؼ٤٘ش 

 رخُيٍحٓش ُـٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ حَٓ حُؼ٤٘ش

ٍرش أَٓس ٣ًٞظ٤ش ٖٓ  ٕٓٗػ٤٘ش هٞحٜٓخ  ٣طزن ٌٛح حُزلغ ػ٢ِ:  ػُٛخ انلهاٍخ الأٍبٍٛخ -6

ٍرخص ح٧َٓ حُؼخ٬ٓص ٝؿ٤َ حُؼخ٬ٓص طْ حهظ٤خٍٖٛ رط٣َوش ػٔي٣ش ؿ٤َٟش ٖٓٔ ٣ؤٖ رخَُ٘حء 

ح٫ٌُظ٢َٗٝ ريُٝش ح٣ٌُٞض رٔلخكظخص ) ك٢ُٞ، حُلَٝح٤ٗش، حُؼخٛٔش، حُـَٜحء، ح٧كٔي١، ٓزخٍى 

  )حٌُز٤َ

٤خٗخص رخٓظويحّ حُظ٢ طْ ؿٔؼٜخ ٓؼخُـش حُز الأٍبنٛت الإؽظبئٛخ انًَزقليخ : -٘

(  (Spssرخُظل٤َِ ح٫كٜخث٠ رخٓظويحّ حُلخٓذ ح٠ُ٫ ٖٓ ه٬ٍ حُزَٗخٓؾ ح٫كٜخث٠

  ًُٝي ُلٔخد حُٔؼخى٫ص حُظخ٤ُش :
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  انزأكل يٍ طلاؽٛخ أكٔاد انلهاٍخ

 Reliability Coefficientػبيم انضجبد -أ
حس حُو٤خّ إٔ ٣ؼط٢ حُ٘ظخثؾ ٗلٜٔخ اًح أػ٤ي ٛيم ح٫طٔخم حُيحه٢ِ ُلوَحص حُٔو٤خّ:٣وٜي رؼزخص أى

 ططز٤ن حُٔو٤خّ ػ٠ِ ٗلْ حُؼ٤٘ش ك٢ ٗلْ حُظَٝف ٣ٝظْ ه٤خٓٚ رؼ٬ع ١َم:

٣ظْ ك٢ ٌٛٙ حُط٣َوش ططز٤ن حُٔو٤خّ ػ٠ِ ػ٤٘ش حٓظط٬ػ٤ش ٝطْ كٔخد   الافزجبه : -ٔ

ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ، كبًح ًخٗض ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ َٓطلؼخ كخٕ ٌٛح ٣ٌٕٞ ٓئَٗح ػ٠ِ ػزخص 

 حُٔو٤خّ ٝرخُظخ٢ُ ػ٠ِ ٬ٛك٤ش ٬ٓٝثٔش ٌٛٙ حُٔو٤خّ ٧ؿَحٝ حُيٍحٓش.

ك٤غ ٣ظْ طـِثش كوَحص حُٔو٤خّ ا٠ُ   انضجبد ػٍ ؽوٚك انزغيئخ انُظفٛخ: -ٕ

 ؿِأ٣ٖ، حُـِء ح٧ٍٝ ٣ٔؼَ ح٧ٓجِش 

( ر٤ٖ ىٍؿخص  rحُلَى٣ش ٝحُـِء حُؼخ٢ٗ ٣ٔؼَ ح٧ٓجِش حُِٝؿ٤ش ػْ ٣لٔذ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ) 

ى٣ش ٝىٍؿخص ح٧ٓجِش حُِٝؿ٤ش ػْ طٜل٤ق ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ رٔؼخىُش ر٤َٕٓٞ ح٧ٓجِش حُلَ

 ًخُظخ٢ُ : *رَحٕٝ 

 Reliability Coefficientلٛبً انضجبد  ٔيؼبيم انضجبد    

ح٫ىحٍس حُٔل٤ٌٕٔ حُٔوظ٤ٜٕ ك٢ ػِّ ىى ٖٓ ظّ ػٍٝ ح٫ٔظزخ٘ش ػ٠ِ ػ:  طلق انًؾكًٍٛ

ٖٓ ك٤غ ػزخٍس ٍ ٠ٝٝف ٌحء ـٜش ٘ظٍّٛ اُٝحء ازىُذ حُٔلٌٕٔٞ ٝهى ١ٝح٫هظٜخى ح٢ُُِ٘ٔ، 

ٕ ظلى٤ى ٔىٟ ٜىم حُؼزخٍحص ٝٔىٟ ه٤خّ ١ِٝد حُٔلٌٔح٤ُٜخؿش حُِـ٣ٞش ٝحُزٔخ١ش ٝحُيهش، ًٔخ 

ٓغ طؼي٣َ ظزخ٘ش ـحُٔخىس حُٔلٌٕٔٝ ٬ٜل٤ش ـ٤ٔغ كوٍحص ح٫ًٔي ٝػ٤ِٚ كوى أ٧ؿِٚ، ؼص ـٔخ ٠ٝ

  ُؼزخٍحص ٝأرؼخى  ٤ٔ17ٖ رؼٞ حُلوَحص ٝكٌف رؼٞ حُلوَحص ، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔذ ٛيم حُٔلٌ

 حُٔو٤خّ .

 ُِظلون ٖٓ ػزخص حُٔو٤خّ ٩ٌٓخ٤ٗش ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ حُٔوخ٤٣ْ - ؽَبة صجبد انًمٛبً:

(، ٣ٟٝٞق حُـيٍٝ ح٥ط٢ Cronbach Alphaحٓظويٓض حُزخكؼش ٓؼخىُش أُلخ ًَٝٗزخم )

 ٓؼخ٬ٓص حُؼزخص حُ٘خطـش رخٓظويحّ ٌٛٙ حُٔؼخىُش.

 ِظلون ٖٓ ػزخص حُٔو٤خّ ٩ٌٓخ٤ٗش ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ حُٔوخ٤٣ُْ - ؽَبة صجبد انًمٛبً:

(، ٣ٟٝٞق حُـيٍٝ ح٥ط٢ Cronbach Alphaحٓظويٓض حُزخكؼش ٓؼخىُش أُلخ ًَٝٗزخم )

 ٓؼخ٬ٓص حُؼزخص حُ٘خطـش رخٓظويحّ ٌٛٙ حُٔؼخىُش.

 ( ػزخص حُؼزخٍحص ٧رؼخى ٓو٤خّ حُٔظؼِن رخُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٖٗٝؿيٍٝ )

 لًٛخ أنفب انؼجبهادػلك  الاثؼبك و

 2.987 36 انًزغٛواد انزَٕٚمٛخ نهزَٕٚك الانكزؤَٙ 3

 2.945 8 انؼًبَبد انزٙ ٚؾممٓب انزَٕٚك الانكزؤَٙ 4

 2.967 42 الاعًبنٙ 

انًزؼهك  ( إٔ ه٤ْ ٓؼخ٬ٓص حُؼزخص ٧رؼخى ٓو٤خّٖحط٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن ٍهْ ) 

،(، 1ٕٖ.ٓ، ٤ٓ.1ٙ٘غ رِـض ه٤ْ ٓؼخَٓ حُؼزخص )ؿ٤ٔؼٜخ ه٤ْ َٓطلؼش، ك ثبنزَٕٚك الانكزؤَٙ

انًزغٛواد انزَٕٚمٛخ نهزَٕٚك الانكزؤَٙ ٔانؼًبَبد انزٙ ٚؾممٓب انزَٕٚك الانكزؤَٙ  ٧رؼخى ٓو٤خّ

                                           
 عبد الله زيد الكيلاني ونزال كسال الذريفين ، مرجع سابق . *
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( ٢ٛٝ ه٤ٔش 1٘ٗ.ٓػ٠ِ حُظٞح٢ُ، ًٝخٗض ه٤ٔش أُلخ ٩ؿٔخ٢ُ ٓو٤خّ ) انًزؼهك ثبنزَٕٚك الانكزؤَٙ

ص حُؼزخص ا٠ُ ٬ٛك٤ش حُؼزخٍحص ٝآٌخ٤ٗش ح٫ػظٔخى ػ٠ِ َٓطلؼش، ٝط٤َ٘ ٌٛٙ حُو٤ْ ٖٓ ٓؼخ٬ٓ

 ٗظخثـٜخ ٝحُٞػٞم رٜخ.

طْ كٔخد ٓؼخ٬ٓص حٍطزخ١ ًَ رؼي ٖٓ أرؼخى حُٔو٤خّ رخُيٍؿش ح٤ٌُِش  طلق الار َِّبق انلافهٙ:

ٗظـض ػٖ ططز٤ن حُٔو٤خّ ػ٠ِ ػ٤٘ش ٓزيث٤ش، ٝهخٓض حُزخكؼش رلٔخد ٛيم  ُِٔو٤خّ حُظ٢

 َ ح٫ٍطزخ١ حُٜٔلق ُٔوخ٤٣ْ حُيٍحٓش ًخ٥ط٢:ح٫طِّٔخم حُيحه٢ِ ٝٓؼخٓ

( ٧رؼخى ٓو٤خّ حُٔظـ٤َحص حُظ٣ٞٔو٤ش ُِظ٣ٞٔن ٖٗٓ ؿيٍٝ ٛيم ح٫طِّٔخم حُيحه٢ِ )

ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝح٠ُٔخٗخص حُظ٢ ٣لووٜخ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُٔظؼِن رخُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٗـي 

ِظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝح٠ُٔخٗخص إٔ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ أرؼخى ٓو٤خّ حُٔظـ٤َحص حُظ٣ٞٔو٤ش ُ

 حُظ٢ ٣لووٜخ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُٔظؼِن رخُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ىحُش ٓؼ٣ًّٞ٘خ

( ٛيم ح٫طِّٔخم حُيحه٢ِ ٧رؼخى ٓو٤خّ ٓو٤خّ حُٔظـ٤َحص حُظ٣ٞٔو٤ش ُِظ٣ٞٔن ٗؿيٍٝ )

 ٢ٗح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝح٠ُٔخٗخص حُظ٢ ٣لووٜخ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُٔظؼِن رخُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظَٝ

 اؿٔخ٢ُ حُٔو٤خّ أرؼخى ٓو٤خّ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ّ

ٔ 
حُٔظـ٤َحص حُظ٣ٞٔو٤ش ُِظ٣ٞٔن 

 ح٫ٌُظ٢َٗٝ

272.ٓ ٓؼخَٓ حٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ
 )**(

 

 ٔٓٓ.ٓ حُي٫ُش حُٔؼ٣ٞ٘ش

ٕ 
ح٠ُٔخٗخص حُظ٢ ٣لووٜخ حُظ٣ٞٔن 

 ح٫ٌُظ٢َٗٝ

12ٕ.ٓ ٓؼخَٓ حٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ
)**(
 

 ٔٓٓ.ٓ حُي٫ُش حُٔؼ٣ٞ٘ش

 : عًؼذ ٔؽَجذ يٍ ثٛبَبد ػُٛخ انلهاٍخ انًظله
(، ٓٔخ ٣ئًي ٛيم ح٫طِّٔخم حُيحه٢ِ ٧رؼخى ٓو٤خّ حُٔظـ٤َحص ٘ٓ.ٓػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )

حُظ٣ٞٔو٤ش ُِظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝح٠ُٔخٗخص حُظ٢ ٣لووٜخ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُٔظؼِن رخُظ٣ٞٔن 

( ٌَُ ٖٓ ٧رؼخى ٓو٤خّ  12ٕ.ٓ، 272.ٓح٫ٌُظ٢َٗٝ ، ٝرِـض ه٤ْ ٓؼخَٓ حٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ )

حُٔظـ٤َحص حُظ٣ٞٔو٤ش ُِظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝح٠ُٔخٗخص حُظ٢ ٣لووٜخ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُٔظؼِن 

 (.ٗرخُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق رـيٍٝ )

 َزبئظ انلهاٍخ انًٛلاَٛخ ٔيُبلشزٓب

 انقظبئض الالزظبكٚخ ٔالاعزًبػٛخ نًفوكاد ػُٛخ انلهاٍخ –أٔلا 
حُٔج٣ٞش  حُ٘ٔذ ك٢ ٓٔؼِش ٨َُٓس حُؼخٓش حُز٤خٗخص ؿيحٍٝ حُٞٛل٢ ٗظخثؾ ح٩كٜخء ٠ٖٔط     

 :حُظخ٤ُش ُِٔظـ٤َحص حُز٤خ٤ٗش ٝحَُّٓٞ ٝحُٔظٞٓطخص ٝحُظٌَحٍحص

 رٕىٚغ انؼُٛخ ؽَت انًؾبفظبد انًقزبهح ثبنكٕٚذ ٔفمب نًكبٌ ٍكٍ الاٍوح .3
 )يكبٌ ٍكٍ الاٍوح(( : رٕىٚغ انؼُٛخ ؽَت انًؾبفظبد انًقزبهح ثبنكٕٚذ 7علٔل )

 انزورٛت الاًْٛخ انَُجٛخ ػلك يفوكاد انؼُٛخ انًقزبهح انًؾبفظبد و
 7ٙ.ٙٔ 7ٓ ك٢ُٞ ٔ

 رٕىٚغ يزَبٔ٘

ػهٙ يؾبفظبد 

 كٔنخ انكٕٚذ

 7ٙ.ٙٔ 7ٓ حُلَٝح٤ٗش ٕ

 7ٙ.ٙٔ 7ٓ حُؼخٛٔش ٖ

 7ٙ.ٙٔ 7ٓ حُـَٜحء ٗ

 7ٙ.ٙٔ 7ٓ ح٫كٔي١ ٘

 7ٙ.ٙٔ 7ٓ ٓزخٍى حٌُز٤َ ٙ

 ٓٓٔ ٕٓٗ ٢ح٫ؿٔخُ 
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 انًظله: عًؼذ ٔؽَجذ يٍ ثٛبَبد ػُٛخ انلهاٍخ انًٛلاَٛخ

ٓ٘خٛيس رٌَ ٓلخكظش ٢ٛٝ  7ٓٓلَىس  رٞحهغ  ٕٓٗطْ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ طْ حهظ٤خٍ 

َٓحًِ ًلَ ح٣ُِخص ٝحُٔلِش حٌُز١َ رٔلخكظش حُـَر٤ش ، ر٤٘ٔخ ٓلخكظخص ك٢ُٞ ، حُلَٝح٤ٗش ، 

خٍى حٌُز٤َ  حُٔوظخٍس ريُٝش ح٣ٌُٞض طٔؼَ ًَ ٜٓ٘خ حُؼخٛٔش ، حُـَٜحء، ح٫كٔي١ ، ٓز

 (٘  رخُظٔخ١ٝ ٝػ٢ِ حُظَط٤ذ، ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق رـيٍٝ )7ٙ.ٙٔ

 رٕىٚغ يفوكاد انؼُٛخ ٔفمم نًزغٛو انٍَ

 ( رٕىٚغ انؼُٛخ ؽَت  يزغٛو انٍَ ثؼُٛخ انلهاٍخ8علٔل )

 انفئبد و
ػلك يفوكاد 

 انؼُٛخ انًقزبهح

الاًْٛخ 

 انَُجٛخ

انزورٛت ٔفمب 

 ًْٛخ انَُجٛخنلا

3 38-48 392 67.46 3 

4 49-58 382 64.88 4 

5 59-72 52 7.36 5 

 6 6.78 42 ٍُخ فبكجو 73 6

  322.22 642 الاعًبنٙ 

 انًظله: عًؼذ ٔؽَجذ يٍ ثٛبَبد ػُٛخ انلهاٍخ انًٛلاَٛخ

حء ريٍحٓش حُظ٣ُٞغ حُؼيى١ ٝحُ٘ٔز٢ ٍُِِحع حُٔزلٞػ٤ٖ ٝكوخ ُيٍؿخص ٬ُكَحى حُوخث٤ٖٔ رخؿَ

ػ٤ِٔخص حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ رخُٔلخكظخص حُٔوظخٍس ريُٝش ح٣ٌُٞض ، أظَٜص حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس 

ٓلَىس  1ٓٔكؤًؼَ ( ٓ٘ش، ٝطز٤ٖ إٔ ٗلٞ  ٔ٘:  2ٔ( إٔ كجخص حُٖٔ  هي حٗلَٜ ر٤ٖ )ٙرخُـيٍٝ )

  ٖٓ أؿٔخ٢ُ حُؼ٤٘ش حُزخُؾ ٕٗ.٘ٗٓ٘ش ( ٣ٝٔؼِٕٞ  2ٕ-٣ٔ2وؼٕٞ ك٢ حُلجش حُؼ٣َٔش ٓخ ر٤ٖ ) 

( ك٢ حَُٔطزش 2ٖ-1ٕٓلَىس ٖٓ ٍرخص ح٫َٓ ح٣ٌُٞظ٤ش رؼ٤٘ش حُيٍحٓش ٤ِ٣ٜخ حُلجش حُؼ٣َٔش ) ٕٓٗ

  ٖٓ أؿٔخ٢ُ حُؼ٤٘ش حُٔ٘خٍ ح٤ُٚ ، ر٤٘ٔخ ٣ؤط٢ ك٢ 2ٙ.ٕٗٓلَىس طٔؼَ كٞح٢ُ  2ٓٔحُؼخ٤ٗش رٞحهغ 

  ٖٓ أؿٔخ٢ُ ٗٔ.7ٓلَىس ٣ٔؼِٕٞ ٗلٞ  ٖٓ( ٓ٘ٚ رٞحهغ ٓ٘-1ٖحَُٔطزش حُؼخُؼش حُلجش حُؼ٣َٔش )

  ٖٓ 7ٙ.ٗٓلَىس ٣ٔؼِٕٞ ٗلٞ  ٕٓٓ٘ٚ كخًؼَ ( رٞحهغ  ٔ٘ؼ٤٘ش ، ٝحه٤َح حُلجش حُؼ٣َٔش ) حُ

 أؿٔخ٢ُ حُؼ٤٘ش .   

 رٕىٚغ انؼُٛخ ؽَت ؽغى الاٍوح 

(، ٙ-٘(، حُلجش حُؼخ٤ٗش )ٗ-ٖطْ طَط٤ذ كـْ ح٫َٓس ٝكوخ ُِلجخص حُظخ٤ُش حُلجش ح٢ُٝ٫ ٖٓ ) 

 كؤًؼَ 1 (  ٝأه٤َح حُلجش حَُحرؼش 2ٖٓ-7حُلجش حُؼخُش )

 ( رٕىٚغ انؼُٛخ ؽَت ؽغى الاٍوح7علٔل )

 ػلك أفواك الاٍوح و
ػلك يفوكاد 

 انؼُٛخ انًقزبهح
 الاًْٛخ انَُجٛخ

انزورٛت ٔفمب 

 نلاًْٛخ انَُجٛخ

3 5-6 462 77.36 3 

4 7-8 362 55.55 4 

5 7-8 46 7.73 5 

 6 5.83 38 فبكضو 9 6

  322 642 الاعًبنٙ 

 ثٛبَبد ػُٛخ انلهاٍخ انًٛلاَٛخانًظله: عًؼذ ٔؽَجذ يٍ 
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ريٍحٓش ط٣ُٞغ حُؼ٤٘يش كٔيذ كـيْ ح٫ٓيَس ح٣ٌُٞظ٤يش ، كويي حٗلٜيَ ػييى أكيَحى ح٫ٓيَٙ  ٓيخ ري٤ٖ     

أٓييَس ٣ٔؼِييٕٞ ٗلييٞ  ٕٓٗ( أكييَحى رؼيييى  ٗ- ٖأٍرييغ كجييخص كوييي حٗلٜييَ حُلجييش ح٫ُٝيي٢ ٓييخ ريي٤ٖ )

  ، ر٤٘ٔيخ ٖٖ.ٖٖؼِيٕٞ ٗليٞ ( كيَىح ٣ٔٙ-٘  ، ر٤٘ٔخ ٣ؤط٢ ك٢ حُلجيش حُؼخ٤ٗيش رؼييى أكيَحى ) ٗٔ.7٘

٣ٔؼِيٕٞ ٗليٞ   ٕٗ( كيَىح رؼييى  2 -٣7خط٢ ك٢ حُلجش حُؼخُؼش ٫كيَحى ح٫ٓيَ ٣ظيَحٝف ػييىٛخ ٓيخ ري٤ٖ ) 

  ًٔيخ ٛيٞ ٟٓٞيق  ٣ٖ.2ٔٔؼِيٕٞ ٗليٞ  ٙٔكيؤًؼَ ( رؼييى  1  ، ر٤٘ٔخ ٣ؤط٢ حُلجش حَُحرؼش )7ٔ.٘

 (7رـيٍٝ )

  رٕىٚغ يفوكاد انؼُٛخ ٔفمب فئبد انلفم نلاٍوح انكٕٚزٛخ

 ( رٕىٚغ يفوكاد انؼُٛخ ٔفمب فئبد انلفم نلاٍوح انكٕٚزٛخ8علٔل )

 فئبد انلفم و
ػلك يفوكاد 

 انؼُٛخ انًقزبهح

الاًْٛخ 

 انَُجٛخ
 انزورٛت

 3 48.77 342 5222ألم يٍ  -4222 3

 6 43.65 92 7222ألم يٍ  -5222 4

 4 48.39 332 7222ألم يٍ  -7222 5

 5 45.83 322 فأكضو 7222 6

 - 322.22 642 عًبنٙالا 

 انًظله: عًؼذ ٔؽَجذ يٍ ثٛبَبد ػُٛخ انلهاٍخ انًٛلاَٛخ

 رٕىٚغ يفوكاد انؼُٛخ ٔفمب فئبد انلفم نلاٍوح انكٕٚزٛخ

كوي حٗلَٜ ىهَ حُلَى َُد  رٕىٚغ يفوكاد انؼُٛخ ٔفمب فئبد انلفم نلاٍوح انكٕٚزٛخريٍحٓش     

ٍ كؤًؼَ ْٝٛ أٍرغ كجخص كوي حٗلَٜ حُلجش ى٣٘خ 7ٓٓٓى٣٘خٍ ح٢ُ ٕٓٓٓح٫َٓٙ ح٣ٌُٞظ٤ش ٓخر٤ٖ 

  ، ر٤٘ٔخ 7٘.2ٕأَٓس ٣ٔؼِٕٞ ٗلٞ  ٕٓٔ( أكَحى رؼيى ٖٓٓٓأهَ ٖٓ  -ٕٓٓٓح٢ُٝ٫ ٓخ ر٤ٖ )

  ، ٖٗ.ٕٔ( كَىح ٣ٔؼِٕٞ ٗلٞ ٓٓٓ٘أهَ ٖٓ  -ٖٓٓٓأكَحى ) ٣1ٓؤط٢ ك٢ حُلجش حُؼخ٤ٗش رؼيى 

( كَىح 7ٓٓٓأهَ ٖٓ  -ٓٓٓ٘ر٤ٖ )ر٤٘ٔخ ٣خط٢ ك٢ حُلجش حُؼخُؼش ٫كَحى ح٫َٓ ٣ظَحٝف ػيىٛخ ٓخ 

٣ٔؼِٕٞ  ٓٓٔكؤًؼَ ( رؼيى  7ٓٓٓ  ، ر٤٘ٔخ ٣ؤط٢ حُلجش حَُحرؼش )1ٔ.٣ٕٙٔؼِٕٞ ٗلٞ   ٓٔٔرؼيى 

 (2  ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق رـيٍٝ ) 2ٔ.ٖٕٗلٞ 

 ( رٕىٚغ انؼُٛخ ؽَت ػًم هثخ الاٍوح9علٔل )

 ت ٔفمب نلاًْٛخ انَُجٛخانزورٛ الاًْٛخ انَُجٛخ ػلك يفوكاد انؼُٛخ انًقزبهح انؼًم أٔ انًُٓخ و

 3 78.55 467 لطبع ؽكٕيٙ 3

 4 48.77 342 لطبع فبص 4

 5 9.74 62 أفو٘ 5

 6 5.77 37 لا ٚؼًم 6

 - 322 642 الاعًبنٙ 

 انًظله: عًؼذ ٔؽَجذ يٍ ثٛبَبد ػُٛخ انلهاٍخ انًٛلاَٛخ

غ انؼُٛخ ؽَت رٕىٚ( حُٔظ٠ٖٔ 1ريٍحٓش ر٤خٗخص ؿيٍٝ )  رٕىٚغ انؼُٛخ ؽَت ػًم هثخ الاٍوح :

َ ُِٜٔ٘ش َُد ح٫َٓس ػًم هثخ الاٍوح  َ ُِٜٔ٘ش ، طز٤ٖ أٗٚ أٌٖٓ طَط٤ذ ط٣ُٞغ ح٫كَحى ٝكوخ أٝ ٝكوخ

ٌَُ ٖٓ  هطخع ك٢ٌٓٞ، هطخع هخٙ، أه١َ ، ٫ ٣ؼَٔ رؤؿٔخ٢ُ  ٘ٔ، ٓٗ، ٕٓٔ، ٕ٘ٗر٘لٞ 

  ػ٢ِ 7٘.ٖ  ، ٕ٘.1 ، 7٘.2ٕ ،ٖٖ.2٘ٓلَىس ػ٢ِ حُظَط٤ذ، ٣ٔؼِٕٞ ٗلٞ  ٕٓٗ

 حُظَط٤ذ, 
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طْ طو٤ْٔ حُٔٔظ١ٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ َُرش ح٫َٓس ح٣ٌُٞظ٤ش   انًَزٕ٘ انزؼهًٛٙ نوثخ الاٍوح انكٕٚزٛخ: 

٢ٛٝ ٣وَح ٣ٌٝظذ، ٓئَٛ ٓظ٢ٓٞ ، ٓئَٛ ػخٍ، ىٍحٓخص ػ٤ِخ ٝىًظٍٞحس   ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق 

 رخُـيٍٝ حُٔ٘خٍ أ٤ُش 

 ( انًَزٕ٘ انزؼهًٛٙ نوة ٔهثخ الاٍوح32علٔل )

 انًَزٕ٘ انزؼهًٛٙ و

ػلك يفوكاد 

انؼُٛخ انًقزبهح 

 نوة الاٍوح

الاًْٛخ 

 انَُجٛخ

انزورٛت ٔفمب 

 نلاًْٛخ انَُجٛخ

 5 32.73 67 ٚموا ٔٚكزت 3

 4 37.68 87 يإْم يزٍٕؾ 4

 3 89.27 492 يإْم ػبل 5

 6 6.78 42 كهاٍبد ػهٛب ٔككزٕهاح 6

 - 322 642 الاعًبنٙ 

 انًظله: عًؼذ ٔؽَجذ يٍ ثٛبَبد ػُٛخ انلهاٍخ انًٛلاَٛخ

  7ٔ.ٓٔريحٍٓش حُلخُش حُظؼ٤ٔ٤ِش َُرش ح٫َٓس ح٣ٌُٞظ٤ش كويي طزي٤ٖ طؼِي٤ْ ٍريش  ، ٝطزي٤ٖ إٔ ٗليٞ     

  ٓييْٜ٘ كيي٠ كجييش ىٍؿييش حُظؼِيي٤ْ 2ٗ.٘ٔٓييٖ ٍرييخص ح٫ٓييَس ح٣ٌُٞظ٤ييش  ٣وييَأ ٣ٌٝظييذ، ٝؿييخء ٗلييٞ 

  ْٜٓ٘ ك٠ كجيش حُظؼِي٤ْ 7ٙ.ٗ  ْٜٓ٘ ك٠ كجش ىٍؿش حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ، ٝٗلٞ٘ٓ.1ٙحُٔظٞٓطش، ٝٗلٞ

   (,ٓٔلؼييش ٝٛيي٢ ىًظييٍٞحٙ رؼ٤٘ييش حُيٍحٓييش َُرييخص حُز٤ييٞص رخ٣ٌُٞييض ػِيي٢ حُظَط٤ييذ, ؿيييٍٝ )حَُٔط

ًٔٚكلالاٍ انملالإل اهرفلالابع ََلالاجخ انزؼهلالاٛى انؼلالابنٙ ثؼُٛلالاخ انلهاٍلالاخ الايلالاو انلالان٘ ٚشلالاٛو انلالاٙ كللالاخ ٔكفلالابءح 

انجٛبَبد انًزؼهملاخ ثبنزَلإٚك الانكزؤَلاٙ ٔللالهح هثلاخ الاٍلاوح ػهلاٙ ارقلابم انملاواه انَلاهٛى ثبنشلاواء 

 ٕٚك الانكزؤَٙ,ػجو انزَ

 انؾبنخ الاعزًبػٛخ نوثخ الاٍوح انكٕٚزٛخ:

( ح٢ُ حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش َُريش ح٫ٓيَس ح٣ٌُٞظ٤يش ٓظيِٝؽ ، ٓطِين، أػيِد، ٔٔط٤َ٘ ر٤خٗخص ؿيٍٝ )

 أه١َ

 ( انؾبنخ الاعزًبػٛخ نوة ٔهثخ الاٍوح33علٔل )

 انؾبنخ الاعزًبػٛخ و

ػلك يفوكاد 

انؼُٛخ انًقزبهح 

 نوة الاٍوح

الاًْٛخ 

 انَُجٛخ

انزورٛت ٔفمب 

نلاًْٛخ 

 انَُجٛخ

 3 88.87 482 يزئط 3

 5 8.55 57 يطهك 4

 4 39.27 82 أػية 5

 6 7.97 47 أفو٘ 6

 - 322 642 الاعًبنٙ 

 انًظله: عًؼذ ٔؽَجذ يٍ ثٛبَبد ػُٛخ انلهاٍخ انًٛلاَٛخ

٫ؿظٔخػ٤ييش كـييخء كيي٢ ريحٍٓييش حُلخُييش ح٫ؿظٔخػ٤ييش َُرييش ح٫ٓييَس ح٣ٌُٞظ٤ييش أٌٓييٖ طَط٤ييذ حُلخُييش ح    

  ، ػْ ٓطِويش ر٘ٔيزش ٘ٓ.1ٔ  ، ٤ِ٣ٜخ أػِد ر٘ٔزش 7ٙ.ٙٙحَُٔطزش ح٢ُٝ٫ ٓظِٝؽ رؤ٤ٔٛش ٗٔز٤ش 

   رؼ٤٘ش حُيٍحٓش َُرخص حُز٤يٞص رخ٣ٌُٞيض ػِي٢ حُظَط٤يذ, ؿييٍٝ 1٘.٘  ، ٝأه١َ ر٘ٔزش ٖٖ.2

(ٔٔ,) 
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 : انُزبئظ يُبلشخ 

 الانكزؤَٙ ثؼُٛخ انلهاٍخآهاء ٔارغبْبد هثخ الاٍوح انكٕٚزٛخ رغبِ انزَٕٚك 

 ٍوح انكٕٚزٛخلأانًَئٕل ػٍ ارقبم انمواهاد انشوائٛخ فٙ ا  -أٔلا 

( ٝحُٔظ٠ٖٔ حُظؼَف ػ٢ِ حُٔٔجٍٞ ٕٔرخٓظؼَحٝ ر٤خٗخص حُـيٍٝ حُٔخرن ٍهْ )      

َٓس ح٣ٌُٞظ٤ش، ك٤غ أٌٖٓ طَط٤ذ حطوخً حُوَحٍحص ٧حطوخً حُوَحٍحص حَُ٘حث٤ش ك٢ حػٖ 

ح٣ٌُٞظ٤ش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخَُ٘حء ػزَ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ رؼ٤٘ش حَُ٘حث٤ش ك٢ ح٫َٓس 

  ،  7ٖ.2ٔحُيٍحٓش ك٤غ طز٤ٖ إٔ ؿ٤ٔغ أكَحى ح٫َٓس ك٢ حَُٔطزش ح٢ُٝ٫ رؤ٤ٔٛش ٗٔز٤ش 

  ، ٝحه٤َح ٍد ٕ٘.1  ، ػْ ح٫ٝ٫ى ر٘ٔزش 1ٕ.ٗٔر٤٘ٔخ ؿخءص ٍرش ح٫َٓس ر٘ٔزش 

   .2ٖ.ٕح٫َٓس ر٘ٔزش 
هاد انشوائٛخ فٙ الاٍوح انكٕٚزٛخ فًٛب ٚزؼهك ثبنشواء ػجو انزَٕٚك ( رورٛت ارقبم انموا34علٔل )

 الانكزؤَٙ ثؼُٛخ انلهاٍخ

 انمبئى ثبنشواء و
ػلك يفوكاد انؼُٛخ 

 انًقزبهح نوة الاٍوح

الاًْٛخ 

 انَُجٛخ

انزورٛت ٔفمب نلاًْٛخ 

 انَُجٛخ

 3 75.83 532 عًٛغ أفواك الاٍوح  3

 4 36.49 82 هثخ الاٍوح 4

 5 9.74 62 كالألا 5

 6        4.58 32 هة الاٍوح 6

 - 322 642 الاعًبنٙ 

 انًظله: عًؼذ ٔؽَجذ يٍ ثٛبَبد ػُٛخ انلهاٍخ انًٛلاَٛخ

ارقبم انمواهاد انشوائٛخ فٙ الاٍوح ٖٓ حُؼَٝ حُٔخرن ٣ظز٤ٖ إٔ حُٔٔجٍٞ ػٖ  

ػ٢ِ ػخطن ٣وغ  انكٕٚزٛخ فًٛب ٚزؼهك ثبنشواء ػجو انزَٕٚك الانكزؤَٙ ثؼُٛخ انلهاٍخ

ح٫َٓس ح٣ٌُٞظ٤ش رٍٜٞس ط٠خ٤٘ٓش ًُٝي ٣َؿغ ح٢ُ حُٜؼٞرخص ٫طوخً حُوَحٍ رخَُ٘حء 

ػزَ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝٗٞػ٤ش حُِٔغ حُٔ٘ظَحٙ ، ر٤٘ٔخ طِؼذ ٍرش ح٫َٓس ح٣ٌُٞظ٤ش 

ىٍٝح ٛخٓخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخَُ٘حء ػزَ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ، ر٤٘ٔخ ٣خط٢ ح٫ٝ٫ى ك٢ حُظَط٤ذ 

 خ ٣َؿغ ح٢ُ حُوَحٍحص رخَُ٘حء طظؼِن رخ٫كظ٤خؿخص حُ٘و٤ٜش ُْٜ حُؼخُغ ٍرٔ

 -ؼُٛخ انلهاٍخ :ثيَزٕٚبد صمخ هثبد الاٍو انكٕٚزٛخ فٙ انزَٕق الانكزؤَٙ 

 ؼُٛخ انلهاٍخث( يَزٕٚبد صمخ هثبد الاٍو انكٕٚزٛخ فٙ انزَٕق الانكزؤَٙ 35علٔل )

 فئبد انضمخ و
ػلك يفوكاد انؼُٛخ انًقزبهح 

 نوة الاٍوح

الاًْٛخ 

 انَُجٛخ

انزورٛت ٔفمب 

 نلاًْٛخ انَُجٛخ

 4 48.77 342 ػبنّٛ علا 3

 5 44.84 97 ػبنٛخ 4

 3 52.97 352 يزٍٕطخ  5

 6        37.88 77 يُقفؼخ  6

 - 322 642 الاعًبنٙ 

 انًظله: عًؼذ ٔؽَجذ يٍ ثٛبَبد ػُٛخ انلهاٍخ انًٛلاَٛخ

٣ٞخص ػوش ٍرخص ح٫َٓ ح٣ٌُٞظ٤ش ك٢ حُظٔٞم ٓٔظ( ٝحُٔظ٠ٖٔ ٖٔرخٓظؼَحٝ ٗظخثؾ ؿيٍٝ )  

ؼ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُظ٢ هٔٔض ح٢ُ كجخص حُؼوش رؼخ٤ُش ؿيح ٝػخ٤ُش ٝٓظٞٓطش ٝٓ٘ول٠ش ، رح٫ٌُظ٢َٗٝ 
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ك٤غ أٌٖٓ طَط٤ذ كجخص حُؼوش ُي١ ٍرخص ح٫َٓ ح٣ٌُٞظ٤ش ٢ٛٝ ٓظٞٓطش ػْ ػخ٤ُش ؿيح ، ٝػخ٤ُش 

  ًَ 7.2ٙٔ ، ٕٙ.ٕٕ  ، 7٘.2ٕ  ، 1٘.ٖٓٝأه٤َ ٓ٘ول٠ش رؤ٤ٔٛش ٗٔز٤ش هيٍص ر٘لٞ 

ػ٢ِ حُظَط٤ذ ُلجخص حُؼوش ، ٖٝٓ حُؼَٝ حُٔخرن ٣ظز٤ٖ حٍطلخع ٓٔظ٣ٞخص حُؼوش ُي١ ح٫َٓ ح٣ٌُٞظ٤ش 

  رؼ٤٘ش حُيٍحٓش ػْ حُٔظٞٓطش ر٘ٔزش ٕ٘.1٘ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ر٘ٔزش طَٜ ح٢ُ 

ٞى رؼٞ حُٔوخٝف ُي١   ح٫َٓ ح١ٌُ ٤٘٣َ ح٢ُ ٝؿ7.2ٙٔ، ر٤٘ٔخ حُٔ٘ول٠ش ر٘ٔزش  1٘.ٖٓ

 ح٫َٓ ح٣ٌُٞظ٤ش ك٤ٔخ ٣ظؼِن روَحٍ حَُ٘حء.

( َزبئظ افزجبه )د( انؼًبَبد انزٙ رمجهٓب هثبد الأٍوح لاكًبل ػًهٛبد انزَٕق ػجو 37علٔل )

 الاَزوَذ
 ح٢ُ كي ٓخ ٗؼْ  حُٔظـ٤َحص 

 36.333 375 حُٔظ٢ٓٞ

 1198.7 1670 حُظزخ٣ٖ

 6 6 ػيى حُٔ٘خٛيحص

ٕٓٞٓؼخَٓ حٍطزخ١ ر٤َ  -0.999   

Hypothesized Mean Difference 0   

Df (n-k) 5   

t Stat (ه٤ٔش  ص حُٔلٔٞرش) 10.991   

 انًظله: عًؼذ ٔؽَجذ يٍ ثٛبَبد ػُٛخ انلهاٍخ انًٛلاَٛخ

انؼًبَبد انزٙ رمجهٓب هثبد طـخٙ  رخ٫َٓ ح٣ٌُٞظ٤ش ٍح١ ٍرخص حُز٤ٞصح٢ُ ط٤َ٘ ٗظخثؾ حهظزخٍ )ص( 

طز٤ٖ ٝؿٞى ٝؿٞى كَٝم ؿ٣َٛٞش ر٤ٖ أؿخرخص  ٛبد انزَٕق ػجو الاَزوَذالأٍوح لاكًبل ػًه

، ًٔخ  ٔٓ.ٓ( ٢ٛٝ ٓؼ٣ٞ٘ش حكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظ١ٞ 11ٔٔ.ٓٔأكَحى حُؼ٤٘ش ) ر٘ؼْ ٝح٢ُ كي ٓخ (  ) 

 ( ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ٝؿٞى حٍطزخ١ ٓخُذ ر٤ٖ ح٫ٍحء ) ٗؼْ ٝح٢ُ كي ٓخ(  111.ٓ-هيٍ ٓؼخَٓ ر٤َٕٓٞ )

انؼًبَبد انزٙ رمجهٓب هثبد الأٍوح لاكًبل ػًهٛبد انزَٕق ػجو  ( َزبئظ افزجبه )د(38علٔل )

 الاَزوَذ
 ٫ ٗؼْ  حُٔظـ٤َحص

 8.67 375 انًزٍٕؾ

 40.67 1670 انزجبٍٚ

 6 6 ػلك انًشبْلاد

   0.982- يؼبيم اهرجبؽ ثٛوٌٍٕ

Hypothesized Mean Difference 0   

Df (n-k) 5   

t Stat (لًٛخ  د انًؾَٕثخ) 19.033   
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 انًظله: عًؼذ ٔؽَجذ يٍ ثٛبَبد ػُٛخ انلهاٍخ انًٛلاَٛخ

طـخٙ ح٠ُٔخٗخص حُظ٢ طوزِٜخ ٍرخص  رخ٫َٓ ح٣ٌُٞظ٤ش ٍح١ ٍرخص حُز٤ٞصح٢ُ ط٤َ٘ ٗظخثؾ حهظزخٍ )ص( 

ح٧َٓس ٫ًٔخٍ ػ٤ِٔخص حُظٔٞم ػزَ ح٫ٗظَٗض طز٤ٖ ٝؿٞى ٝؿٞى كَٝم ؿ٣َٛٞش ر٤ٖ أؿخرخص أكَحى 

، ًٔخ هيٍ ٓؼخَٓ  ٔٓ.ٓ( ٢ٛٝ ٓؼ٣ٞ٘ش حكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٖٖ.1ٔحُؼ٤٘ش ) ر٘ؼْ ٫ٝ (  ) 

 ( ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ٝؿٞى حٍطزخ١ ٓخُذ ر٤ٖ ح٫ٍحء ) ٗؼْ ٫ٝ(  12ٕ.ٓ-ر٤َٕٓٞ )

 انؼلالخ ثٍٛ ثؼغ انًزغٛواد الاعزًبػٛخ ٔالالزظبكٚخ نوثبد الاٍو 

٫َٓس ، ) ٌٓخٕ ٌٖٓ ح٫َٓس، ػَٔ ٍرش ح٫َٓس ، كـْ ح٫َٓس ، حُٔٔظ١ٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ َُد ٍٝرش ح

 ٝٓٔظ٣ٞخص حُظٔٞم ح٫ٌُظ٢َٗٝ ُي١ ٍرخص ح٫َٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش   ) ٝىهَ ح٫َٓس

 اٜصبه الالزظبكٚخ ػهٗ يَزٕٖ انًَزٓهكٍٛ ثؼُٛخ انلهاٍخ :

أٓخ أٗخٍص ٍرش ح٫َٓس ح٣ٌُٞظ٤ش إٔ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٣لون ٓـٔٞػش ٖٓ ح٥ػخٍ ح٫هظٜخى٣ش   

٤ٌٖ ٣ٌٖٔ اؿٔخُٜخ رٔخ ٢ِ٣:  طٞك٤َ حُٞهض ٝحُـٜي،  ك٣َش حُظ٢ ط٘ؼٌْ ػ٠ِ أىحٍس حُيهَ ٝحُٔٔظِٜ

 ح٫هظ٤خٍ،  هلٞ ح٧ٓؼخٍ: ،  ٍٟخ حُٔٔظِٜي . 

 انؼلالخ ثٍٛ انزَٕثك الانكزؤَٙ نوثخ الاٍوح انكٕٚزٛخ، ٔاكاهرٓب نهلفم انًبنٙ

ٝٔٔظٝحٙ حُٝظ٤ل٢ ٝح١ُزوش ٍ ح٫َٓس ٕٔ ىوًَ ٝـٝى حٍظزخ١ ٔٝـد ه١ٝ ز٤ٕ  -ٔ

 ٘لٝ حُظٔٝم ح٫ٌُظ٢ٍ٘ٝ.ح٫َٓ ح٣ٌُٞظ٤ش ٔٔظوِش ٝز٤ٕ حظـخٙ ًٔظـ٤َحص ح٫ـظٔخػ٤ش 

 ظخزغ ًٔظـ٤َ إٔ ٛ٘خى حٍظزخ١ ٔخُد ز٤ٕ ٕٔ حُٔٔظِٜى حُٜ٘خج٢ ٘لٝ حُظٔٝم ح٫ٌُظ٢ٍ٘ٝ  -ٕ

خٍّ حُظٔٝم ـّ ظٔـ  ٕٔ حُؼ٤٘ش ُٖ,7ٗ  ظٔخٍّ حُظٔٝم ح٫ٌُظ٢ٍ٘ٝ 7ٝ.ٕ٘إٔ ٘ٔزش  -ٖ

 ح٫ٌُظ٢ٍ٘ٝ.

ظٟٝ ـ٤ّ ٝٔٔـٔظوى٤ٕٔ ٝٔٔظٟٝ حُظؼِٛ٘خى ػ٬هش ١ٍى٤ش ح٤ـخز٤ش ز٤ٕ حظـخٛخص حُٔ  -ٗ

ٚ ـٛ٘خى ظٝـًخٕ ح١ٍُٜ٘ ٍ كٌِٔخ ُحى ٔٔظٟٝ حُظؼ٤ِّ ٝٔٔظٟٝ حُىو، ح١ٍٍُٜ٘ حُىو

٤ٝـى ظؤؼ٤ٍ ح٤ـخز٢ ُٔى٤٘ش ٫ ح٤ـخز٢ ٘لٝ ٔلخ٤ّٛ ٝحٔظوىحٔخص ُظـخٍس ح٫ٌُظ٤ٍ٘ٝش . 

.  ح٣ٌُٞضح٫ٌُظ٢ٍ٘ٝ ك٢ حُٔ٘خ١م ٝحُٔىٕ حٌُزٍٟ ك٢ حُظ٣ٞٔن ظـخٙ ح٣ٌُٞض ح٩هخٔش ك٢ 

خ٤ّٛ  ـ٠ ٔلـؤؼ٤ٍ ػِـأ٠ٝلص حُىٍحٔش إٔ ٘ٝع حُٝظ٤لش ٝحُـّ٘ ٫ ٬ٌ٘٤ٕ أ١ ظ

 ِز٢  ١٧ ٜٔ٘ٔخـخز٢  أٝ ٔـٝحٔظوىحٔخص حُظٔٝم ح٫ٌُظ٢ٍ٘ٝ زل٤ع ٤ٌٕٝ ٛ٘خى ظؤؼ٤ٍ ح٤ـ

 انٕلذ انن٘ ٚشغهخ انمبئى ثبنزَٕٚك الانكزؤَٙ :

 انٕلذ انن٘ ٚشغهخ انمبئى ثبنزَٕٚك الانكزؤَٙ( 37علٔل )

 َبػبدػلك ان و

ػلك يفوكاد 

انؼُٛخ انًقزبهح 

 نوة الاٍوح

الاًْٛخ 

 انَُجٛخ

انزورٛت ٔفمب 

 نلاًْٛخ انَُجٛخ

 5 9.74 62 فألم 3-4 3

 4 45.83 322 فبلم 4-6 4

 3 88.87 482 فأكضو 6 5

 - 322 642 الاعًبنٙ 

 انًظله: عًؼذ ٔؽَجذ يٍ ثٛبَبد ػُٛخ انلهاٍخ انًٛلاَٛخ

( حُٔظ٠ٖٔ حُٞهض ح١ٌُ ٣٘ـِش حُوخثْ رخُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٖٓ 7ٍٔ )ريٍحٓش ر٤خٗخص حُـيٝ     

ٍرخص حُز٤ٞص ٖٓ ح٫َٓ ح٣ٌُٞظ٤ش ، ك٤غ حٌٖٓ طَط٤ذ حُٞهض ح١ٌُ ٣٘ـِش حُوخثْ رخُظ٣ٞٔن 

ٓخػخص  ٗكؤًؼَ ( ٝهي طز٤ٖ إٔ  ٗكؤهَ ( ، ) ٗ-ٕكؤهَ ( ، ) ٕ-ٔح٫ٌُظ٢َٗٝ رؼ٤٘ش حُيٍحٓش ٢ٛٝ )
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كؤهَ ر٘ٔزش  ٗ-ٕ  ، ٣ٝخط٢ 7ٙ.٢ُٙٙ رخ٤ٔٛش ٗٔز٤ش هيٍص ر٘لٞ كخًؼَ طخط٢ ك٢ حَُٔطزش ح٫ٝ

  . ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُؼَٝ حُٔخرن ح٢ُ إٔ ٍرخص حُز٤ٞص ٕ٘.1كؤهَ ر٘ٔزش  ٖ-ٔ  ٣ٝخط٢ ٖٓ 2ٔ.ٖٕ

رخ٫َٓ ح٣ٌُٞظ٤ش رخُؼ٤٘ش حُٔوظخٍس ٣ٜظٕٔٞ رخُظ٣ٞٔن ػزَ ٝٓخثَ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ، ٣ٌٖٝٔ 

 ٝؿٜٚ ٗظَ ٍرخص حُز٤ٞص  رخ٣ٌُٞض حُوٍٞ أ٤ٔٛش حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٖٓ 

 يٍ ؽٛش انمٛبو ثبنشواء ػجو انزَٕٚك الانكزؤَٙ:

كؤًؼَ ك٤غ طز٤ٖ إٔ  ٗكخهَ،  ٗ-ٕكؤهَ ،  ٕ-ٔطْ طو٤ْٔ ػ٤ِٔش حَُ٘حء ح٢ُ كجخص ٢ٛٝ 

  رـ٤َ ًُي. 2ٗ.ٓٗ  هي هخٓٞح رخَُ٘حء ػزَ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ر٤٘ٔخ أري١ ٗلٞ ٕ٘.1٘ٗلٞ 

ٓلَىس ٖٓ  ٕٓٓ، ٖ٘، ٘ٔح٢ُ هَحٍ حَُ٘حء ٖٓ ػيٓش ك٤غ أري١ ٗلٞ ٝط٤َ٘ ر٤خٗخص حُـيٍٝ 

  رخُٔٞكوش ٝه٤خْٜٓ 2ٓ ، ٗٔ ، ٙػ٤٘ش حُيٍحٓش َُرخص حُز٤ٞص َُِٔحس ح٣ٌُٞظ٤ش ٣ٔؼِٕٞ ٗلٞ 

 ، 7ٔ.ٗٔر٬ ٣ٔؼِٕٞ ٗلٞ  2ٓ، ٘ٙ، ٕ٘رخَُ٘حء ػزَ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ، ر٤٘ٔخ أري١ ٗلٞ 

 (  2ٔرـيٍٝ حُيٍحٓش ٍهْ )   ُِلجخص حُٔ٘خٍ ح٤ُٜخٙٓ.7ٗ ، ٕٗ.2ٖ

 يٍ ؽٛش انشواء يٍ فلال انزَٕٚك الانكزؤَٙ (38علٔل )

 % لا % َؼى انفئبد و

 36.73 47 8 37 فألم 3-4 3

 58.46 87 36 57 فبلم 4-6 4

 67.28 82 82 422 فأكضو 6 5

 322 372 322 472 الاعًبنٙ 

 62.68 - 79.74 - الاًْٛخ انَُجٛخ 

 ذ يٍ ثٛبَبد ػُٛخ انلهاٍخ انًٛلاَٛخانًظله: عًؼذ ٔؽَج

 ػلك يواد انشواء ػجو انزَٕٚك الانكزؤَٙ ثؼُٛخ انلهاٍخ

( حُٔظ٠ٖٔ ػيى َٓحص حَُ٘حء ػزَ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ 1ٔريٍحٓش ر٤خٗخص ؿيٍٝ ) 

رؼ٤٘ش حُيٍحٓش حُظ٢ هخٓض رٜخ ٍرش ح٫َٓس ح٣ٌُٞظ٤ش ، ك٤غ أٌٖٓ طَط٤ذ ػيى َٓحص حَُ٘حء ػزَ 

َٓحص ،  ٙ، أًؼَ ٖٓ  ٙ- ٗ،  ٗ-ٖ،  ٕ-ٌُٔظ٢َٗٝ رؼ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكوخ ُِلجخص ٢ٛٝ حُظ٣ٞٔن ح٫

٣ٔؼِٕٞ ٗلٞ  ٍٕٓٗرش أَٓس رخؿٔخ٢ُ هيٍ ر٘لٞ   1ٓ، 7ٓ، ٓٔٔ، ٓ٘ٔك٤غ طز٤ٖ إٔ ٗلٞ 

  ػ٢ِ حُظَط٤ذ َُٔحص حَُ٘حء حُظ٢ هخٓض رٜخ ٍرش ٖٗ.ٕٔ ، 7ٙ.ٙٔ ، 2ٔ.ٕٙ ، 7ٔ.ٖ٘

 َٓحص ًَ ػ٢ِ حُظَط٤ذ. ٙ، أًؼَ ٖٓ ٙ-ٗ، ٗ*ٖ، ٖٓ ٕ-ٔح٫َٓس ح٣ٌُٞظ٤ش ٢ٛٝ ٖٓ 

 

 ػلك يواد انشواء ػجو انزَٕٚك الانكزؤَٙ ثؼُٛخ انلهاٍخ (39علٔل )

 ػلك يواد انشواء و

ػلك يفوكاد 

انؼُٛخ انًقزبهح 

 نوة الاٍوح

الاًْٛخ 

 انَُجٛخ

انزورٛت ٔفمب 

 نلاًْٛخ انَُجٛخ

3 3-4 372 57.73 3 

4 5-6 332 48.39 4 

5 6 -8 72 38.87 6 

 5 43.65 92 يواد 8أكضو يٍ  6

 - 322 642 الاعًبنٙ 

 انًظله: عًؼذ ٔؽَجذ يٍ ثٛبَبد ػُٛخ انلهاٍخ انًٛلاَٛخ
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     انقجوح انؼًهٛخ فٙ ئٍزقلاو الإَزوَذ. -6 

( حُٔظ٠ٖٔ حُوزَس حُؼ٤ِٔش ك٢ آظويحّ ح٩ٗظَٗض رؼ٤٘ش حُيٍحٓش ُي١  ٕٓريٍحٓش ر٤خٗخص ؿيٍٝ )    

٣ٌٞظ٤ش ، ك٤غ أٌٖٓ طَط٤ذ حُوزَس حُؼ٤ِٔش ك٢ آظويحّ ح٩ٗظَٗض ػزَ حُظ٣ٞٔن ٍرش ح٫َٓس حُ

ا٠ُ  ٙٓ٘ٞحص ، ٖٓ  ٙا٠ُ  ٖٓ٘ٞحص ، ٖٓ  ٖح٫ٌُظ٢َٗٝ رؼ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكوخ ُِلجخص ٢ٛٝ أهَ ٖٓ 

ُٔ٘ٞحص حُوزَس  ٘ٗ، ٘ٙ،  ٓٙ،   ٕٓ٘ٓ٘ٞحص، ك٤غ طز٤ٖ إٔ ٗلٞ  ٓٔٓ٘ٞحص، أًؼَ ٖٓ  ٓٔ

 ، 2ٗ.٘ٔ ، 1ٕ.ٗٔ ، ٣ٔٓ.7ٔٔؼِٕٞ ٗلٞ  ٢ُٕٗٓ هيٍ ر٘لٞ حُؼ٤ِٔش ٍرش أَٓس رخؿٔخ

  ػ٢ِ حُظَط٤ذ ُِوزَس حُؼ٤ِٔش ك٢ آظويحّ ح٩ٗظَٗض ٍرش ح٫َٓس ح٣ٌُٞظ٤ش ٢ٛٝ ٝكوخ ٕ٘.1٘

 ٓٔٓ٘ٞحص ، أًؼَ ٖٓ  ٓٔا٠ُ  ٙٓ٘ٞحص ، ٖٓ  ٙا٠ُ  ٖٓ٘ٞحص، ٖٓ  ُِٖلجخص ٢ٛٝ أهَ ٖٓ 

 ٓ٘ٞحص ًَ ػ٢ِ حُظَط٤ذ.

 خ فٙ ئٍزقلاو الإَزوَذ.انقجوح انؼًهٛ( 42علٔل )

 ػلك انَبػبد و
ػلك يفوكاد انؼُٛخ 

 انًقزبهح نوة الاٍوح

الاًْٛخ 

 انَُجٛخ

انزورٛت ٔفمب نلاًْٛخ 

 انَُجٛخ

 6 32.73 67 ٍُٕاد 32أكضو يٍ  3

 5 36.49 82 ٍُٕاد 32ئنٗ  8يٍ  4

 4 37.68 87 ٍُٕاد 8ئنٗ  5يٍ  5

 3 79.74 472 ٍُٕاد 5ألم يٍ  6

  322 642 َُجٛخالاًْٛخ ان 

 انًظله: عًؼذ ٔؽَجذ يٍ ثٛبَبد ػُٛخ انلهاٍخ انًٛلاَٛخ

ط٘ظَٔ حُٔ٘ظ٣َخص ػزَ  إَٔاع انًشزوٚبد ػجو انزَٕٚك الانكزؤَٙ ثؼُٛخ انلهاٍخ

حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ رؼ٤٘ش حُيٍحٓش  ح٬ُٔرْ ٝح٫ًٔٔٞحٍحص، حٌُظذ، ح٫ؿِٜس 

 ح٫ٌُظ٤َٗٝش، أه١َ.

  ػجو انزَٕٚك الانكزؤَٙ ثؼُٛخ انلهاٍخ إَٔاع انًشزوٚبد (43علٔل )

 إَٔاع انًشزوٚبد و

ػلك يفوكاد 

انؼُٛخ انًقزبهح 

 نوة الاٍوح

الاًْٛخ 

 انَُجٛخ

انزورٛت ٔفمب 

 نلاًْٛخ انَُجٛخ

 3 75.83 532 انًلاثٌ ٔالاكََٕاهاد 3

 6 6.78 42 انكزت 4

 5 8.55 57 الاعٓيح الانكزؤَٛخ 5

 4 35.32 77 أفو٘ 6

  322 642 ٙالاعًبن 

 انًظله: عًؼذ ٔؽَجذ يٍ ثٛبَبد ػُٛخ انلهاٍخ انًٛلاَٛخ

( حُٔظ٠ٖٔ أٗٞحع حُٔ٘ظ٣َخص ػزَ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ رؼ٤٘ش ٕٔٝرخٓظؼَحٝ ر٤خٗخص ؿيٍٝ )    

حُيٍحٓش ُي١ ٍرش ح٫َٓس ح٣ٌُٞظ٤ش ، ك٤غ أٌٖٓ طَط٤ذ أٗٞحع حُٔ٘ظ٣َخص ػزَ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ 

ح٬ُٔرْ ٝح٫ًٔٔٞحٍحص، حٌُظذ، ح٫ؿِٜس حُيٍحٓش ٝكوخ ٫ٗٞحع حَُ٘حء ٢ٛٝ رؼ٤٘ش حُيٍحٓش رؼ٤٘ش 

٫ٗٞحع حَُ٘حء ٖٓ هزَ ٍرش  ٘٘، ٖ٘،  ٕٓ،   ٖٓٔ، ك٤غ طز٤ٖ إٔ ٗلٞ ح٫ٌُظ٤َٗٝش، أه١َ 

  ػ٢ِ ٓٔ.ٖٔ ، ٖٖ.2 ، 7ٙ.ٗ ، ٣7ٖ.2ٔٔؼِٕٞ ٗلٞ  ٕٓٗأَٓس رخؿٔخ٢ُ هيٍ ر٘لٞ 

ٌُظ٢َٗٝ رؼ٤٘ش حُيٍحٓش ٢ٛٝ ٝكوخ ٫ٗٞحع حَُ٘حء ٢ٛٝ حُظَط٤ذ أٗٞحع حُٔ٘ظ٣َخص ػزَ حُظ٣ٞٔن ح٫

 ًَ ػ٢ِ حُظَط٤ذ.ح٬ُٔرْ ٝح٫ًٔٔٞحٍحص، حٌُظذ، ح٫ؿِٜس ح٫ٌُظ٤َٗٝش، أه١َ 
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 إَٔاع انَهغ انًؼًوح انًُينٛخ رى شوائٓب ثبنفؼم يٍ فلال الإَزوَذ

 ( إَٔاع انَهغ انًؼًوح انًُينٛخ رى شوائٓب ثبنفؼم يٍ فلال الإَزوَذ44علٔل )

 إَٔاع انَهغ انًؼًوح انًُينٛخ هلى

انؼلك 

نًواد 

 انشواء

% 

نهزكواها

 د 

 % نهؼُٛخ

انزورٛت 

نُٕع 

 انشواء

3 
-أؽفبل -يظُٕػبد فشجٛخ )ؽغوح َٕو

 أفو٘......( -يكزت-ٍفوح-أَزوٚخ
82 7.24 36.49 8 

4 
-غَبنخ-أعٓيح كٓوثبئٛخ يُينٛخ )صلاعخ

 يكَُخ.....(-يؤؽخ-فلاؽ-ركٛٛف -ثٕربعبى
72 6.38 33.92 9 

5 
يَزهييبد انًطجـ ٔانَفوح ٔالأكٔاد 

 انًُينٛخ
382 37.28 64.88 5 

6 
يفؤشبد ٍواٚو ٔأهػٛبد ٍٔزبئو ؽٕائؾ 

 يزُٕػخ
442 38.63 74.58 4 

 7 37.88 8.48 77 أعٓيح كًجٕٛرو ٔيَزهييبرٓب...... 7

 3 77.97 39.87 457 أعٓيح يٕثبٚم ثإَٔاػٓب.......... 8

 7 48.77 32.26 342 ُٕػخٍهغ يؼًوح يز 7

 6 49.78 32.68 347 ٍهغ يؼًوح أفوٖ.... أمكوْب( 8

 8 39.27 8.89 82 أشٛبء أفوٖ غٛو انَهغ انًؼًوح ... أمكوْب( 9

 32 33.92 6.38 72 لا شٛٙء 32

 - -  3397 الاعًبنٙ 

 انًظله: عًؼذ ٔؽَجذ يٍ ثٛبَبد ػُٛخ انلهاٍخ انًٛلاَٛخ

 ًُينٛخ رى شوائٓب ثبنفؼم يٍ فلال الإَزوَذ:إَٔاع انَهغ انًؼًوح ان

( حُٔظ٠ٖٔ أٗٞحع حُِٔغ حُٔؼَٔس ح٤ُُِ٘ٔش طْ َٗحثٜخ رخُلؼَ ٖٓ ٖٕرخٓظؼَحٝ ٗظخثؾ ؿيٍٝ )    

ه٬ٍ ح٩ٗظَٗض ٖٓ هزَ ح٫َٓ ح٣ٌُٞظ٤ش رؼ٤٘ش حُيٍحٓش ، أٌٖٓ طَط٤ذ حٗٞحع حُِٔغ ٝكوخ ُؼيى َٓحص 

حػٜخ حَُٔطزش ح٢ُٝ٫ رخ٤ٔٛش ٗٔز٤ش ُِظٌَحٍحص ر٘ٔزش حَُ٘حء ك٤غ حكظِض ِٓغ أؿِٜس ٓٞرخ٣َ رخٗٞ

  ٖٓ أؿٔخ٢ُ حُؼ٤٘ش، ر٤٘ٔخ ٣خط٢ ٓلَٝٗخص َٓح٣َ ٝأ٤ٍٟخص 1٘.٘٘  ، ٝر٘ٔزش 7ٙ.1ٔ

  ، ٝر٘ٔزش ٔٗ.2ٔرخ٤ٔٛش ٗٔز٤ش ُِظٌَحٍحص ر٘ٔزش ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش   ٝٓظخثَ كٞحث٢ ٓظ٘ٞػش

ن ٝحُٔلَس ٝح٧ىٝحص ح٤ُُِ٘ٔش ك٢   ٖٓ أؿٔخ٢ُ حُؼ٤٘ش ، ًٔخ ؿخء ٓٔظِِٓخص حُٔطز2ٖ.ٕ٘

  ٖٓ أؿٔخ٢ُ حُؼ٤٘ش ، 2ٙ.ٕٗ  ، ٝر٘ٔزش ٙٓ.٘ٔحَُٔطزش حُؼخُؼش رخ٤ٔٛش ٗٔز٤ش ُِظٌَحٍحص ر٘ٔزش 

٣ٝؤط٢ ك٢ حَُٔطزش حَُحرؼش ِٓغ ٓؼَٔس أهَٟ.... أًًَٛخ( رخ٤ٔٛش ٗٔز٤ش ُِظٌَحٍحص ر٘ٔزش 

رخَُٔطزش  َس ٓظ٘ٞػشِٓغ ٓؼًٔٔخ ؿخء    ٖٓ أؿٔخ٢ُ حُؼ٤٘ش ،1.7ٕٙ  ، ٝر٘ٔزش ٙٗ.ٓٔ

  ٖٓ أؿٔخ٢ُ حُؼ٤٘ش ، أٓخ 7٘.2ٕ  ، ٝر٘ٔزش ٗٓ.ٓٔرخ٤ٔٛش ٗٔز٤ش ُِظٌَحٍحص ر٘ٔزش حُوخٓٔش 

أ٤ٗخء أهَٟ ؿ٤َ حُِٔغ حُٔؼَٔس ... أًًَٛخ( ؿخءص ك٢ حَُٔطزش حُٔخىٓش رخ٤ٔٛش ٗٔز٤ش ُِظٌَحٍحص 

ٞطَ ٝٓٔظِِٓخطٜخ   ٖٓ أؿٔخ٢ُ حُؼ٤٘ش ، ًٔخ ؿخءص أؿِٜس ًٔز٤٘ٓ.1ٔ  ، ٝر٘ٔزش 1ٙ.ٙر٘ٔزش 

  ٖٓ أؿٔخ٢ُ 7٘.2ٕ ، ٝر٘ٔزش 7ٕ.ٙك٢ حَُٔطزش حُٔخرؼش رخ٤ٔٛش ٗٔز٤ش ُِظٌَحٍحص ر٘ٔزش 

-ٓلَس-أٗظ٣َش-أ١لخٍ -حُؼ٤٘ش، أٓخ ك٢ حَُٔطزش حُؼخٓ٘ش كوي ؿخء ٜٓ٘ٞػخص ه٘ز٤ش )كـَس ّٗٞ



 يغهخ كهٛخ انزوثٛخ انُٕػٛخ نهلهاٍبد انزوثٕٚخ ٔانُٕػٛخ 4242 أغَطٌ( 35ك )انؼل
 

  
374 

 
  

٘ش   ٖٓ أؿٔخ٢ُ حُؼ1٤ٕ.ٗٔ  ، ٝر٘ٔزش ٕٓ.٘أه١َ..( رخ٤ٔٛش ٗٔز٤ش ُِظٌَحٍحص ر٘ٔزش  -ٌٓظذ

-ه١٬-ط٤٤ٌق -رٞطخؿخُ-ؿٔخُش-، ٝؿخء ك٢ حَُٔطزش حُظخٓؼش أؿِٜس ًَٜرخث٤ش ٤ُِ٘ٓش )ػ٬ؿش

  ٖٓ أؿٔخ٢ُ ٘ٓ.1ٔ  ، ٝر٘ٔزش 2ٔ.ٌٗٓ٘ٔش.....( رخ٤ٔٛش ٗٔز٤ش ُِظٌَحٍحص ر٘ٔزش -َٓٝكش

  ، ٝر٘ٔزش 2ٔ.ٗرخ٤ٔٛش ٗٔز٤ش ُِظٌَحٍحص ر٘ٔزش  حُؼ٤٘ش ، ٝؿخء ك٢ حَُٔطزش حُؼخَٗس ٫ ٢٤ٗء

 ٖ أؿٔخ٢ُ حُؼ٤٘ش ،  1ٓٓ.ٔٔ
 ( ارغبْبد ٔآهاء هثخ انًُيل انكٕٚزٛخ رغبِ انًزغٛواد انزَٕٚمٛخ نهزَٕٚك الانكزؤَٙ ثؼُٛخ انلهاٍخ45علٔل )

 هلى
انًزغٛواد انزَٕٚمٛخ رغبِ انزَٕٚك 

 الانكزؤَٙ
 % أٔافك

انٙ ؽل 

 يب
% 

لا 

 أٔافك
% 

3 
أػزمل أٌ الإػلاَبد ػهٗ انًُزغبد فٙ 

 لهٛهخ  الإٍٔاق الإنكزؤَٛخ
52 7.36 82 39.27 532 75.83 

 74.84 527 37.88 77 9.74 62 نٌٛ نل٘ فجوح فٙ انشواء ػجو الاَزوَذ 4

5 

كَٕٙ لا أٍزطٛغ انزؼبيم يغ انجؼبػخ 

ً ٔثُفَٙ ٚغؼهُٙ يزوككاً فٙ انشواء  ؽَٛب

 ػجو الاَزوَذ

382 64.88 352 52.97 332 48.39 

6 
طغ ػلو ٔعٕك فليبد يب ثؼل انجٛغ يضم: ل

 انغٛبه / ئهعبع انَهؼخ أٔ اٍزجلانٓب
392 67.46 332 48.39 342 48.77 

7 
أػزمل أٌ انزَٕق ػجو الاَزوَذ ٕٚفو 

 يُزغبد ٔفليبد أهفض
472 86.49 322 45.83 72 33.92 

8 
أػزمل أٌ انزَٕق ػجو الاَزوَذ يوٚؼ 

 ٔٚمهم ٔلذ انزَٕق ثشكم ػبو
532 75.83 72 38.87 62 9.74 

7 

نزَٕق ػجو الاَزوَذ ٕٚفو أػزمل أٌ ا

ً أكجو فٙ انًُزغبد ٕٔٚفو يُزغبد  رُٕػب

 غٛو يٕعٕكح فٙ الإٍٔاق انًؾهٛخ

527 74.84 92 43.65 47 7.97 

8 
أػزمل أَّ يٍ انَٓم اٍزقلاو يٕالغ 

 انزَٕق ػجو الاَزوَذ
542 78.39 82 39.27 42 6.78 

9 
أػزمل أٌ انمٛبو ثبنشواء ػٍ ؽوٚك 

 خالاَزوَذ فكوح ئٚغبثٛ
557 79.78 72 38.87 37 5.77 

32 
أػزمل أٌ ئرًبو انطهت ػجو الاَزوَذ أيو 

 يؼمل
72 38.87 82 39.27 472 86.49 

33 

ثشكم ػبو، أػزمل أٌ يقبؽو انزَٕق ػجو 

الاَزوَذ أكضو يٍ فٕائلِ ]يضم: ػلو 

انؾفبظ ػهٗ يؼهٕيبرٙ انشقظٛخ/ غٛو 

آيٍ فٙ اٍزقلاو ثطبلخ الائزًبٌ/ انقٕف 

 طٕل انَهؼخيٍ ػلو ٔ

87 37.68 482 88.87 77 37.88 

34 
أػزمل أٌ انزَٕٚك الانكزؤَٙ ٚقفغ كهفخ 

 الأٚل٘ انؼبيهخ
562 82.97 82 36.49 42 6.78 

35 
أػزمل أٌ انزَٕٚك الانكزؤَٙ ٚيٚل يٍ 

 ئَزبعٛخ انًإٍَخ
542 78.39 82 39.27 42 6.78 

36 
أػزمل أٌ انزَٕٚك الإنكزؤَٙ نّ كٔه 

 كح انًجٛؼبدٔاػؼ فٙ ىٚب
562 82.97 82 36.49 42 6.78 

 45.83 3622 45.43 3587 74.98 5332 الاعًبنٙ 

 انًظله: عًؼذ ٔؽَجذ يٍ ثٛبَبد ػُٛخ انلهاٍخ انًٛلاَٛخ
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ارغبْبد ٔآهاء هثخ انًُيل انكٕٚزٛخ رغبِ انًزغٛواد انزَٕٚمٛخ نهزَٕٚك الانكزؤَٙ ثؼُٛخ 

 انلهاٍخ

ٖٓ حُـيٍٝ حٕ رؼٞ حُؼزخٍحص طظؼيٟ ح٤ٔٛظٜخ حُ٘ٔز٤ش ح٠ُ حًؼَ  : ٣ظ٠ق رفَٛو ٔرؾهٛم انغلٔل-4

حُٔظـ٤َحص حُظ٣ٞٔو٤ش ُِظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ  ٝٓٞحكوش ٍرخص   ، ٌٝٛح ٣يٍ ٝؿٞى حٍطزخ١ ر٤ٖ ٖٓ٘ٓ 

 . ح٫َٓس ح٣ٌُٞظ٤ش ػ٢ِ ٓخ ؿخء رؼزخٍحص حَُٔطزطش رخُٔظـ٤َحص رؼ٤٘ش حُيٍحٓش

حُٔظـ٤َحص حُظ٣ٞٔو٤ش خ٤١ش ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ طز٤ٖ ٖٓ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ٝؿٞى ػ٬هش حٍطز -ٖ

 .  ُِظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ رؼ٤٘ش حُيٍحٓش ٝآٍحء ٍرش ح٫َٓس ح٣ٌُٞظ٤ش

 ( أفزجبه )د( انًزغٛواد انزَٕٚمٛخ رغبِ انزَٕٚك الانكزؤَٙ ثٍٛ ) أٔافك ٔلا أٔافك46علٔل )

 لا أٔافك أٔافك انًإشواد

 100 222.5 انًزٍٕؾ

 12362 15175.96 انزجبٍٚ

 14 14 ػلك انًشبْلاد

 0.891- يؼبيم اهرجبؽ ثٛوٌٍٕ
 

Hypothesized Mean Difference 0 
 

Df (n-k) 13 
 

t Stat (لًٛخ  د انًؾَٕثخ) 2.011 
 

 انًظله: عًؼذ ٔؽَجذ يٍ ثٛبَبد ػُٛخ انلهاٍخ انًٛلاَٛخ

ٔظـ٤َحص حُظ٣ٞٔو٤ش حُطـخٙ  رخ٫َٓ ح٣ٌُٞظ٤ش ٍح١ ٍرخص حُز٤ٞصح٢ُ ط٤َ٘ ٗظخثؾ حهظزخٍ )ص( 

طز٤ٖ ٝؿٞى ٝؿٞى كَٝم ؿ٣َٛٞش ر٤ٖ أؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ) أٝحكن حَُٔطزطش رخُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ 

-، ًٔخ هيٍ ٓؼخَٓ ر٤َٕٓٞ ) ٘ٓ.ٓ( ٢ٛٝ ٓؼ٣ٞ٘ش حكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٔٔٓ.٫ٕٝ أٝحكن(  ) 

 ( ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ٝؿٞى حٍطزخ١ ٓخُذ ر٤ٖ ح٫ٍحء ) أٝحكن ٫ٝ أٝحكن(  .21ٔ.ٓ

( أفزجبه )د( انًزغٛواد انزَٕٚمٛخ رغبِ انزَٕٚك الانكزؤَٙ ثٍٛ ) أٔافك ٔانٙ ؽل 47) علٔل

 يب(

 انٙ ؽل يب أٔافك انًإشواد

 97.5 222.5 انًزٍٕؾ

 3126 15175.96 انزجبٍٚ

 14 14 ػلك انًشبْلاد

 0.431- يؼبيم اهرجبؽ ثٛوٌٍٕ
 

Hypothesized Mean Difference 0 
 

Df (n-k) 13 
 

t Stat (لًٛخ  د انًؾَٕثخ) 3.004 
 

 انًظله: عًؼذ ٔؽَجذ يٍ ثٛبَبد ػُٛخ انلهاٍخ انًٛلاَٛخ
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حُٔظـ٤َحص حُظ٣ٞٔو٤ش طـخٙ  رخ٫َٓ ح٣ٌُٞظ٤ش ٍح١ ٍرخص حُز٤ٞصح٢ُ ط٤َ٘ ٗظخثؾ حهظزخٍ )ص(    

طز٤ٖ  ٝؿٞى ٝؿٞى كَٝم ؿ٣َٛٞش ر٤ٖ أؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ) حَُٔطزطش رخُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ 

، ًٔخ هيٍ ٓؼخَٓ  ٘ٓ.ٓ( ٢ٛٝ ٓؼ٣ٞ٘ش حكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٗٓٓ.ٖ( )  ح٢ُ كي ٓخ ,أٝحكن 

 ) أٔافك ٔ انٙ ؽل يب (  ( ٓٔخ ٣ؼ٢٘  ٝؿٞى حٍطزخ١ ٓخُذ ر٤ٖ ح٫ٍحء ٖٔٗ.ٓ-ر٤َٕٓٞ )

( أفزجبه )د( انًزغٛواد انزَٕٚمٛخ رغبِ انزَٕٚك الانكزؤَٙ ثٍٛ )لا أٔافك ٔانٙ ؽل 26علٔل )

 يب (

 انٙ ؽل يب ٔافكلا أ انًإشواد

 97.5 100 انًزٍٕؾ

 3126 12361.56 انزجبٍٚ

 14 14 ػلك انًشبْلاد

 0.025- يؼبيم اهرجبؽ ثٛوٌٍٕ
 

Hypothesized Mean Difference 0 
 

Df (n-k) 13 
 

t Stat (لًٛخ  د انًؾَٕثخ) 0.074 
 

 انًظله: عًؼذ ٔؽَجذ يٍ ثٛبَبد ػُٛخ انلهاٍخ انًٛلاَٛخ

حُٔظـ٤َحص حُظ٣ٞٔو٤ش طـخٙ  رخ٫َٓ ح٣ٌُٞظ٤ش ٍح١ ٍرخص حُز٤ٞصح٢ُ ظزخٍ )ص( ط٤َ٘ ٗظخثؾ حه   

طز٤ٖ ػيّ ٝؿٞى ٝؿٞى كَٝم ؿ٣َٛٞش ر٤ٖ أؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حَُٔطزطش رخُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ 

، ًٔخ هيٍ  ٘ٓ.ٓ( ٢ٛٝ ؿ٤َ ٓؼ٣ٞ٘ش حكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظ١ٞ 7ٗٓ.ٓ(  )  ح٢ُ كي ٓخ ,)أٝحكن 

ٔخ ٣ؼ٢٘  ػيّ ٝؿٞى حٍطزخ١ ٓخُذ ر٤ٖ ح٫ٍحء ) ٫ أٝحكن ٝ ح٢ُ كي ( ٕٓ٘ٓ.ٓ-ٓؼخَٓ ر٤َٕٓٞ )

 ٓخ (  .

 يُبلشخ َزبئظ انلهاٍخ 

  طز٤ٖ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ٤١ش ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ رؼٞ حُٔظـ٤َحص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش َُرخص

ٌٓخٕ ٌٖٓ ح٫َٓس، كـْ ح٧َٓس( ٝحٓظز٤خٕ حُظٔٞم ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ حُيٍؿش ح٤ٌُِش (ح٫َٓ 

 خٍٝ حُلَػ٤شٝحُٔل

 ٓص ٬ًٔخ طز٤ٖ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص ىٍؿخص ٍرخص ح٫َٓ حُؼخ

  .ٝؿ٤َ حُؼخ٬ٓص ػ٢ِ حٓظز٤خٕ حُظٔٞم ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ حُيٍؿش ح٤ٌُِش ٝحُٔلخٍٝ حُلَػ٤ش

  ًَٓ٘لض حُيٍحٓش ػٖ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص ىٍؿخص ٍرخص ح٫

  .ٞم ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ حُيٍؿش ح٤ٌُِش ٝحُٔلخٍٝ حُلَػ٤ش طزؼخ ُٔٔظ١ٞ حُظؼ٤ِْػ٢ِ حٓظز٤خٕ حُظٔ

   طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص ىٍؿخص ٍرخص ح٫َٓ ػ٢ِ حٓظز٤خٕ حُظٔٞم

  .ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ حُيٍؿش ح٤ٌُِش ٝحُٔلخٍٝ حُلَػ٤ش طزؼخ ُٔٔظ١ٞ حُيهَ

  خص ٍرخص ح٧َٓ ػ٢ِ ٓو٤خّ اىحٍس طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص ىٍؿ

 حُيهَ حُٔخ٢ُ ك٢ حُيٍؿش ح٤ٌُِش ٝحُٔلخٍٝ حُلَػ٤ش طزؼخ ُٔٔظ١ٞ حُظؼ٤ِْ 

   َطٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص ىٍؿخص ٍرخص ح٧َٓ حُؼخ٬ٓص ٝؿ٤

  .حُؼخ٬ٓص ػ٢ِ ٓو٤خّ اىحٍس حُيهَ حُٔخ٢ُ ك٢ حُيٍؿش ح٤ٌُِش ٝحُٔلخٍٝ حُلَػ٤ش
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  ً حص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص ىٍؿخص ٍرخص ح٧َٓ ح٣ٌُٞظ٤ش ػ٢ِ حٓظز٤خٕ طٞؿي كَٝم

حُظٔٞم ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ حُيٍؿش ح٤ٌُِش ٝحُٔلخٍٝ حُلَػ٤ش طزؼخ ُٔٔظ٣ٞخص ٍرش ح٧َٓس ح٣ٌُٞظ٤ش 

 .)ٓ٘ولٞ -ٓظ٢ٓٞ –ك٢ اىحٍس حُيهَ حُٔخ٢ُ ك٢ حُيٍؿش ح٤ٌُِش ) َٓطلغ 

 ٤ٖ حٓظـخرخص ٍرش ح٫َٓس ػ٢ِ حٓظز٤خٕ حُظٔٞم طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ٤١ش ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر

ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ حُيٍؿش ح٤ٌُِش ٝحُٔلخٍٝ حُلَػ٤ش ٓغ حٓظـخرخطٜٖ ػ٢ِ ٓو٤خّ اىحٍس حُيهَ 

  .حُٔخ٢ُ ك٢ حُيٍؿش ح٤ٌُِش ٝحُٔلخٍٝ حُلَػ٤ش

طٞكَ ح٩ٗظَٗض ُِٔٔظِٜي ه٤خٍحص ًؼ٤َس رٔزذ حٌُْ حُٜخثَ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُٔظٞكَس ػ٠ِ حُ٘زٌش، 

ٍٕ ه٣َذ رل٤ غ ُْ ٣ؼي ُِزخثغ ٤ِٓٝش ُِظلٌْ رٚ ٝرخُٔؼَ اًح ًخٕ حُٔٔظِٜي ٣ل٠َ حَُ٘حء ٖٓ ٌٓخ

٤ُٞكَ ػ٠ِ ٗلٔٚ ػ٘خء حُٔلَ رؼ٤يحً ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ِٓؼش أٍهٚ . كخُ٘زٌش حُي٤ُٝش )ح٩ٗظَٗض( 

 طٞكَ ُٚ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ػٖ ح٧ٓؼخٍ ٜٓٔخ رؼيص حُٔٔخكش.

 -ٚل يٍ انلهاٍبد انَبثمخ ٔيُٓب :ٔلل ارفمذ َزبئظ انلهاٍخ يغ انؼل   

ػزَ  طلو٤وٜخ ٣ٌٖٔ حُظ٢ ٝحُـي٣يس حُل٣َيس حُِٔح٣خ ح٧ػٔخٍ ٝٓ٘ظٔخص حُٔٔظٌِٜٕٞ أىٍى ٝهي

ِٓغ  ٖٓ حُٔ٘ظـخص ػٖ ٣ٝزلؼٕٞ رخُزخثؼ٤ٖ ٣ظِٜٞح إٔ ٣ٔظط٤ؼٕٞ كخ٧كَحى رخ٫ٗظَٗض ح٫ٍطزخ١

ٝاؿَحء  ح٫ٗظَٗض ػ٠ِ ظؼيىسحُٔ حُزيحثَ طو٣ْٞ ػزَ حَُ٘حء ػ٤ِٔش ٣ٝ٘لٌٕٝ ٣ٝوططٕٞ ٝهيٓخص

 (35 ، ص 4226 فبهح، أثٕ ) ٍٕٚفحَُ٘حء  هَحٍ ٝحطوخً ح٧ٓؼخٍ ٓوخٍٗخص

 

طٌٔ٘ض  اً ٝحُٔٔظِٜي، حُٔ٘ظؾ ٖٓ ٌَُ حُظ٣ٞٔن ػخُْ ك٢ ؿي٣ي ػٜي ح٩ٗظَٗض ٗزٌش ٝطؼي    

ػزَ  ُِظ٣ٞٔن ٝػ٤ِٔش ىه٤وش حٓظَحط٤ـ٤خص ٟٝٝؼض ػ٢ِٔ رٌَ٘ ٓؼِٞٓخطٜخ اىحٍس ٖٓ حًَُ٘خص

حُز٤غ  كَٙ ٣ُٝخىس حُؼخ٤ُٔش ح٧ٓٞحم ُيهٍٞ ًَُِ٘خص كَٛش حُ٘زٌش ٌٛٙ طظ٤ق ك٤غ ٗظَٗض،ح٩

ٛٞ  كخُٔٔظِٜي .حُلخىس حُٔ٘خكٔش ٖٓ ؿٞ ك٢ حُِرخثٖ ٓظطِزخص طِز٤ش ربٌٓخٜٗخ ًخٕ اً ٝح٧ٍرخف

) ؽبهق ) .حُٔوظِلش كخؿخطٚ ٩ٗزخع ط٣ٞٔوٜخ ٝ ٓوظِلش ٓ٘ظـخص ٩ٗظخؽ ػ٤ِٚ ٣ؼظٔي ح١ٌُ ح٧ٓخّ

 (. 4 ، ص 4227 ؽًٛلح، أثٕ ػًو ى،ْبش
 حُظٔٞم رخٗظظخّ ػ٠ِ حُ٘خّ ٤٣٬ٖٓ ٣وزَ اً ٓؼخَٛس، ظخَٛس ح٫ٗظَٗض ػزَ حُظٔٞم ٝأٛزق     

 ا٠ُ ٌُِٛخد ٝؿٞى كخؿش ، ُؼيّ ُِٞهض حهظٜخى ًُي حُ٘و٤ٜش، ٝك٢ حٌُٔز٤ٞطَ أؿِٜس ٓٔظوي٤ٖٓ

 ػٖ ك٬٠ حُٔلَ حُظ٘وَ ٍٝرٔخ ٤قطٌخُ ٣ٞكَ ٧ٗٚ حُٔخٍ ك٢ ٣وظٜي ًٔخ َُِ٘حء، حُظـخ١ٍ حًَُِٔ

رخُٔؼَ  حُٔ٘خٓزش أٝ حُويٓش حُِٔؼش ٤ُوظخٍ ح٫ٗظَٗض ػزَ ٝحٓؼش طٔٞم رؼ٤ِٔش ٣وّٞ حُٔظٔٞم إٔ

 ( 373 ، ص 4227 انُبك٘، انلٍٚ َٕٔه ػمم ٍؼٛل) حُٔ٘خٓذ 

 ٣ئ٣يٕٝ % 775ٗٙ ٗٔزش ح٢ُ إ ( ٖٓ ، ٙ ٕٕٓٓ ) ارَح٤ْٛ روظ٢ ىٍحٓش ٝأٗخٍص   

 حُظٔٞم ٓٔظوزَ إٔ ػ٠ِ ٣يٍ ٓخ ٌٝٛح % ٗ٘.ٕٕ ح٩ٌُظ٢َٗٝ،ٓوخرَ ٣ٝ٘ـؼٕٞ حُظٔٞم

 .ٌُُي ٝح٬ُُٓش ح٣ٍَٝ٠ُش حُٞٓخثَ أط٤لض ُٞ ٝحػي ك٤ٔخ ح٫ٌُظ٢َٗٝ

طوٜٜخطْٜ  حهظ٬ف ػ٠ِ حُظ٤ٔ٘ش رخكؼ٢ طـٌد حُظ٢ حُيٍحٓخص ٖٓ ح٫ٓظ٬ٜى ىٍحٓش ٝطؼي

٣ِؼذ  ك٤غ ح٧هَ ٫هظٜخى٣شح حُوطخػخص ٗ٘خ١خص ؿ٤ٔغ كُٞٚ طيٍٝ ح١ٌُ حُٔلٍٞ ٛٞ كخ٫ٓظ٬ٜى

ح٫هظٜخى٣ش  حُظ٤ٔ٘ش ك٢ ٣ئػَ ٝرخُظخ٢ُ ٝاٗظخؿٜخ، ٝٓيهَحطٜخ حُيٍٝ حٓظؼٔخٍحص طلي٣ي ك٢ ٛخٓخ ىٍٝح

 ( ٕ ، ٙ 7ٕٓٓ ػـخؽ، ٝٗٔٞٛخ)ػز٤َ حُٔـظٔؼخص ر٘خء ك٢ حُِح٣ٝش كـَ طؼي حُظ٢

 ٜخى٣ش ًزَٟ،ٝحهظ حؿظٔخػ٤ش، طـ٤َحص حُِٖٓ ٖٓ ػوٞى ػ٬ػش ُٔيس ح٣ٌُٞظ٢ حُٔـظٔغ ٣ٜٝ٘ي  

 ح٧كَحى ٝح٧َٓس ٓٔظٟٞ ػ٠ِ ٝط٘ظَ٘ ح٫ٓظ٬ٜى ػوخكش طٔٞىٙ كخ٤ُخ ح٣ٌُٞظ٢ حُٔـظٔغ ٝأٛزق

 ٓٔخثَ ٌِٓلش ا٤ُٜخ، حُٔٔ٘يس ح٫ٓظ٤ً٬ٜش ٝح٤ًُِٞٔخص حُؼوخكش ٌٛٙ ٛخٍص رل٤غ ٝحُٔـظٔغ،
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،  ٕ٘ٗٔ َ،ٛو ٛخُش (  ك٤ٚ حُوخثٔش ٝحُظلي٣غ حُظ٤ٔ٘ش ػ٤ِٔش حٓظٌٔخٍ ػ٠ِ ِٓزخ ٝطئػَ رَ ُِٔـظٔغ

ٙ ٔٓ ) 

 ، ٜٓٔخ ٓٔظٌِٜش أَٓ أٛزلض أٜٗخ حُلخ٢ُ حُؼَٜ ك٢ ح٧َٓ ر٤ٖ حُٔ٘ظَى حُؼخَٓ إٔ ٬٣ٝكع    

 ػز٤يحص، محمد، ( حَُ٘حث٤ش  هيٍحطْٜ أٝ حطـخٛخطْٜ أٝ أكَحىٛخ طؼ٤ِْ ٓٔظ٣ٞخص أٝ ٓٞحهؼٜخ حهظِلض

ٕٓٓٗ ٙ ، ٕٔ ) 

 ٖٓ ٝؿٜش ٣ؼ٢٘ ٓخ ٝٛٞ ح٫طـخٛخص ٖٓ حُؼي٣ي طظز٠٘ ًٔخ حُٔؼظويحص، ٖٓ حٌُؼ٤َ ح٧َٓ ٝطٌظٔذ

 ١ٚ، ٌٛٙ ) ١خٍم أٝ حُٔؼظويحص ُظِي ٝكوخ ٣ظؤػَ أٝ ٣ظٌَ٘ حَُ٘حث٢ ًِٜٓٞخ إٔ حُظ٣ٞٔو٤ش حُ٘ظَ

ٕٓٓٙ ، ٙ ٖ٘٘) 

 انًواعغ
ر٤َ٘ ػزخّ حُؼ٬م: حُظ٣ٞٔن ػزَ ح٫ٗظ٤َٗض، ٓئٓٔش حٍُٞحم َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ ح٧ٍىٕ، 

 1ٔ،ٙ ٕٕٓٓحُطزؼش ح٠ُٝ٧، 

ح٩ٓظَحطـ٤ش ٝ حُٞظخثق ٝح٬ٌُ٘ٔص، ىحٍ ح٣َُٔن َُِ٘٘،  -ػزٞى ٗـْ: ح٩ىحٍس ح٫ٌُظ٤َٗٝشٗـْ 

 . ٕٖ٘،ٙ  ٕٗٓٓح٣َُخٝ، حُٔؼٞى٣ش، 

، ىحٍ ٝحثَ -ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ػزَ ح٫ٗظ٤َٗض-٣ٞٓق أكٔي أرٞ كخٍس: حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ

 ٕٗٓٓٙ،  ٖ٘ٔ. ٖ، َُِٔ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ حُطزؼش

،ٙ  ٕ٘ٓٓ ١خَٛ ٤َٜٗ: حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ، ىحٍ كخٓي َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ، محمد

ٕ1 .ٗ 

ٓيهَ ٗخَٓ، ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔش  -ك٤ٔي حُطخث٢ ٝآهَٕٝ: ح٧ْٓ حُؼ٤ِٔش ُِظ٣ٞٔن حُلي٣غ

 ٕٙٓٓ، ٔٙ،  338-339. َُِ٘٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ، حُطزؼش 

 ٕٙٓٓظ٣ٞٔن، حٌُٔظذ حُـخٓؼ٢ حُلي٣غ، ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش، َٜٓ، ػزي ح٬ُّٔ أرٞ هلق ٝآهَٕٝ: حُ

 ٙ،ٕٗ7 .ٔ 
 ٕٓٓٓر٤َ٘ ػزخّ حُؼ٬م ٝحهِٕٝ: أٓخ٤ٓخص حُظ٣ٞٔن حُ٘خَٓ ٝحُٔظٌخَٓ، ىحٍ حُٔ٘خٛؾ، ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ، 

 ٙ ٙ،ٖٖ٘ -ٖ٘ٗ .ٕ 

خٓؼش ػَٔٝ أرٞ ح٤ٔ٤ُٖ ػزي حُـ٢٘: كَٙ ٝطلي٣خص حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ ظَ ح٫طـخٙ ٗلٞ حُؼُٞٔش، ؿ

  74 .٘ٙ  ٕ٘ٓٓحُو٤ْٜ حُٔؼٞى٣ش،  ٖح٩ٓخّ محمد رٖ ٓؼٞى ح٤ٓ٬ٓ٩ش، 

( " حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ"، ٍٓخُٚ ٓخؿٔظ٤َ، ح٤ٌُِش:  ػِّٞ حُلخٓٞد ٝطوخٗش ٕٙٔٓمحمد َٓحُوظْ ح٤ُٔي، )    

 .ٕٙٔٓحُٔؼِٞٓخص، حُؤْ: طو٤٘ٚ حُٔؼِٞٓخص، ؿخٓؼش ح٤ِ٤ُٖ٘، حُٔٞىحٕ،

( ،حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝىٍٝٙ ك٢ ٣ُخىس حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔش ٓغ ح٩ٗخٍس ٕٙٔٓ)ٍٗٞحُي٣ٖ، ٗخٍف   

 ( ؿخٓؼش حُِ٘ق ، حُـِحثَ.ٗٔحُؼيى ) –ٗٔخٍ حك٣َو٤خ  ، ٓـِش حهظٜخى٣خصا٠ُ كخُش حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش

” ىٍٝ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٠ ك٢ ط٣ٞٔن َٜٓ ًٔوٜي ٤ٓخك٢ ى٢ُٝ(”ٕٕٔٓػزي ح٤ُٔٔغ ،)   

ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ ٛ٘خى اطـخٙ ػخّ ك٢ َٜٓ ٩ٓظويحّ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ ح٩ؿظٔخػ٠ ك٢ ط٣ٞٔن 

كَحى ك٢ طؤ٤ْٓ ٛللخص ُظ٢٤٘٘ ح٤ُٔخكش ح٣َُٜٔش َٜٓ ٤ٓخك٤خ،ً ًٔخ ٣ٞؿي ٓ٘خًٍش ٖٓ هزَ ح٧

 رٔـٜٞىحص كَى٣ش .

، ىحٍ ٝحثَ -ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ػزَ ح٫ٗظ٤َٗض-( حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٣ٕٓٓٗ٢َٗٝٞٓق أكٔي أرٞ كخٍس: )

 ٕٗٓٓٙ،  ٖ٘ٔ. ٖ، َُِٔ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ حُطزؼش

ىٍحٓش ططز٤و٤ش ُِٔٞحهغ  –” ٌش ح٫ٗظَٗضحُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ ػوش حُؼ٤َٔ ك٢ حُظٔٞم ػزَ ٗز”  

 ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُوخٛش رزؼٞ حُٔ٘ظٔخص حُٜ٘خػ٤ش ٝحُوي٤ٓش

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%8C+%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%81


 يغهخ كهٛخ انزوثٛخ انُٕػٛخ نهلهاٍبد انزوثٕٚخ ٔانُٕػٛخ 4242 أغَطٌ( 35ك )انؼل
 

  
377 

 
  

*  . Cho, N., Park, S. (2001): "Development of electronic commerce user-

consumer satisfaction index (ECUSI) for Internet shopping", Industrial 

Management & Data Systems, 101 (8), 400-406 

. Citrin, A.V., Sprott, D.E., Silverman, S.N., Stem, Jr, D.E. (2000): 

"Adoption of Internet shopping: the role of consumer innovativeness", 

Industrial Management & Data Systems, 100(7), 294-300, 

1.   Forsythe, S.M., Shi, B. (2003): "Consumer patronage and risk per-

ceptions in Internet shopping", Journal of Business Research 56 (11), 

867-875.  

2. . Hoffman, D.L., Novak, T.P., Peralta, M. (1999): "Building consumer 

trust online". Communications of the ACM 42 (4), 80- 85.  

3. . Matthew K. O. Lee, E.T. (2001): "A trust model for consumer inter-

net shopping". International Journal of Electronic Commerce 6(1), 75-

91.  

4. . O’Keefe, D.J. (2002): "Persuasion- Theory and research" (2nd ed.), 

Sage, Thousand Oaks, CA. 

5. . Tan, S.J. (1999): "Strategies for reducing consumers’ risk aversion in 

Internet shopping", Journal of Consumer Marketing, 16(2), 163-180,  

6. . Vijayasarathy, L.R., Jones, J.M. (2000): "Print and internet catalog 

shopping: assessing attitudes and intentions", Internet Research, 10 ( 

3), 191-202,  

7. . Ward, M.R., Lee, M.J. (2000): "Internet shopping, consumer search 

and product branding", Journal of Product & Brand Management, 9 

(1), 6-20,  

8. Kotler et Dubois, marketing management, ٔٓeme édition, Paris, union 

édition, ٕٓٓٓ, p .ٓٗٙ 

9. Jean-louis muchielli, la compétitivité: définitions, indicateurs etdé-

terminants,dans: www. Team.univ-parisٔ.fr/teamperso/mucchiel/ 

compétitivité.pdf, consulté le ٕٔ/ٓٔ/ٕٓٓ7.  

10. D. Michel, R. Salle, J-P. Valla, marketing industriel, stratégie et mise 

en œuvre, Paris, édition Economica, ٕٓٓٓ, p p.٘ٔٓ-.ٖٔ٘ 

Abstract 
   The study aimed to identify the electronic marketing and its relation to the 

management of the financial income of the Kuwaiti housewife through a num-

ber of important objectives the study sought to achieve is a study of the factors 

that affect the feet of the Kuwaiti housewife to carry out electronic purchases 

through websites, and what guarantees must be available Responsible compa-
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nies For those sites to complete the purchasing process, the relationship of this 

to the management of their financial income, the study followed the descriptive 

analytical method. The study sample is applied to a sample of ٕٗٓ Kuwaiti 

housewives from the heads of working families and non-working women who 

were selected in a purposeful manner who purchase electronic in the state of 

Kuwait in Hawalli, Farwaniya, Al-Jahra, Al-Ahmadi, Mubarak Al-Kabeer 

The study concluded with a set of recommendations as follows: 

 •The need to provide sufficient information to the shoppers of Kuwaiti families 

about goods and services through websites, search engines and e-mails and cre-

ate an interactive e-marketing environment. And building an extended relation-

ship with customers considering the electronic market as a substitute for the 

traditional market. 

 •Electronic shoppers should increase their search and access to all information 

related to the products provided in the electronic market in order to prevent any 

adverse results from the lack of direct perception of the characteristics of the 

products. 

 •E-shopping sites must practice e-marketing with a high degree of competi-

tiveness and transparency, to attract as many consumers as possible and en-

hance the advantages of e-shopping. 

 •The need for awareness of families who electronically communicate the po-

tential risks of using some electronic payment methods and how to prevent 

them. 

 •Protecting the attitudes of the consumer households from the impact of infor-

matics accompanying the electronic shopping process through credibility in 

presenting the data and the facts about the products. 

 •Attention and draw the attention of families shoppers electronically to the im-

portance of taking consumption trends compatible with the knowledge of the 

quantity of products, so that it generates emotional effects translated into posi-

tive consumption behaviors. 

 •Directing the families of the shoppers electronically to the importance of in-

vestigating the accuracy and objectivity of the offered products in the electronic 

market and not to buy only after the authenticity of the information provided on 

the commodity and compare with other sites in terms of price and quality. 


