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درجة التزام مدیري مدارس التعلیم العام في دولة الكویت بأخلاقیات 
 ستوى رضا المعلمین عن بیئة العملالعمل الإداري وأثره على م

  *مزنه سعد خالد العازمي / د
  :مقدمة

 التي ازدادت الهامة المواضیع من أخلاقیات العمل الإداري موضوع یعد
القیمیة،  دیث وخصوصا بعد التراجع الملحوظ للنظمإلیها في العصر الح الحاجة

وغلبة النزعة المادیة وسیطرتها على كثیر من مجالات الحیاة وأنشطتها في أغلب 
ضحى المنظمات والمؤسسات دون مراعاة لأي قیم روحیة أو أخلاقیة، بل أ

ل في العموتعد الأخلاقیات . دارة المنظمات العامةإاستغلال هذه القیم سمة تمیز 
 فالتزام،  الوظیفة أداء وحسن الآخرین؛ لخدمة الأساسیة الركائز من الإداري
 ثقة إلى العاملین یؤدي مع والرحمة والوفاء والعدل والأمانة بالصدق المدیرین
 الوقت من كثیرا ویوفر العمل، على تحفیزهم إلى یؤدي ما وهو الإدارة في العاملین
ض، بل إن التزام المدیر بأخلاقیات العمل والتفاو والشكوك في الشائعات الضائع

لمؤسستهم، وفي المقابل إذا  ولدیهم ولاء الإداري تجعل العاملین سعداء في عملهم
لم یكن المدیر ملتزما بالمیثاق الأخلاقي وبأخلاقیات العمل الإداري نجد أن هناك 

ب تذمرا من العاملین وعدم رضا عن البیئة المدرسیة التي یعیشون فیها بسب
وبالتالي یقل الحماس لدیهم، . (Robbins,2001)حساسهم بعدم العدل والمساواة إ

ٕویقل إقبالهم نحو العمل مما یؤثر على عطائهم وانتاجیتهم، ویولد لدیهم الإحساس 
فراد یمضون معظم الحیاة بصفة عامة، باعتبار أن الأالسلبي نحو العمل ونحو 

تضح أهمیة التزام مدیر المدرسة وانطلاقا مما سبق، ی. أوقاتهم في العمل
بأخلاقیات العمل الإداري وانعكاسها على الوضع النفسي للمعلمین وتأثیرها في 
اتجاهاتهم ومشاعرهم نحو المدرسة وثقتهم بالإدارة المدرسیة ومستوى الرضا عن 

ّوهذا ما سوغ للباحثة القیام بهذه الدراسة محاولة الكشف ). ٢٠٠٠شرشیر،( العمل
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مدیري المدارس بأخلاقیات العمل الإداري وأثرها في مستوى رضا  التزام عن درجة
   .المعلمین عن بیئة العمل

  :مشكلة الدراسة
 وللأهداف العلیا، التربویة للسیاسات التنفیذیة الجهة المدرسیة تعد الإدارة
 الواجب فمن لذا، والتعلیمیة؛ التربویة العملیة لواقع المستقبلیة العامة، والنظرة

فیها؛ وبصورة خاصة  العاملین أداء وتحسین والاهتمام بتطویرها، علیها، لتركیزا
 تربوي لصرح ٌهو قائد بل علیا، ٍلسیاسات ِّمنفذ مجرد لیس مدیر المدرسة، إذ إنه

واحد  آن في تربوي ومشرف ِّومنفذ، مخطط، فهو ًجدا؛ مهم وتعلیمي
 یعملون، فیما مستمرة بصفة وبما أن مدیري المدارس مراقبون. )٢٠٠٤عطوي،(

 حیاة في القیمي البعد أهمیة أن یدركوا فعلیهم عملهم، بها یؤدون التي وفي الكیفیة
معهم، سواء كانوا معلمین أم طلبة أم أولیاء أمور؛  یتعاملون الذین الأفراد جمیع

یكون  أن وهذا یقتضي. نفسه التعلیمي النظام وفي في سلوكهم، تأثیر من لذلك لما
 وحسن والحزم، والاتزان ، والتحمل، الحكمة، من كبیر جانب على درسةمدیر الم
 ویؤدي شخصیة، لأیة مصلحة مركزه استغلال ویتجنب العمل، في التصرف

تربوي، وخصوصا مع معلمیه، إذ إن  كقائد منه المتوقع الوجه على التربویة مهمته
الوظیفي  ضاهمر التزام المدیر بأخلاقیات المهنة له الأثر الأكبر على درجة

وخصوصا الرضا عن البیئة المدرسیة التي یعملون بها، إذ إن ذلك یشعرهم 
بالإحساس بالأمان، وبالتالي إحساسهم بالعدل والمساواة مما یؤدي إلى تعزیز 

للمدرسة وبالتالي زیادة الإنتاجیة، مما یزید من فاعلیة المدرسة  الشعور بالولاء
 أهمیة دراسة موضوع ممارسة إن ما سبق یؤكد .وتحقیق الأهداف العامة للتربیة
 العملیة ضروریات من وخصوصا أنها ضرورة، الأخلاقیات في العمل التربوي

ً ونظرا لأهمیة هذا الموضوع فإن هذه الدراسة جاءت محاولة .والإداریة التربویة
مدیري المدارس لأخلاقیات العمل الإداري وأثره على  للتعرف على درجة ممارسة

وخصوصا أنها الدراسة الأولى على حد  ى رضا المعلمین عن بیئة العمل،مستو
علم الباحثة التي ربطت بین هذین الموضوعین، وذلك من خلال الإجابة على 

 دولة ما درجة التزام مدیري مدارس التعلیم العام في: التساؤل الرئیس التالي
توى رضا المعلمین عن الكویت بأخلاقیات المهنة في العمل الإداري وأثره على مس

  بیئة العمل؟
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  :أسئلة الدراسة
  :سعت الدراسة للإجابة عن الأسئلة التالیة

ما درجة التزام مدیري مدارس التعلیم العام في دولة الكویت : السؤال الأول
  ؟بأخلاقیات العمل الإداري من وجهة نظر المعلمین

 بدولة الكویت عن ما مستوى رضا معلمي مدارس التعلیم العام: السؤال الثاني
  ؟بیئة العمل

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین استجابات عینة : السؤال الثالث
مدیري مدارس التعلیم العام في دولة  التزام الدراسة في درجة

الكویت بأخلاقیات المهنة في العمل الإداري ومستوى رضا المعلمین 
دمة؛ والمنطقة عن بیئة العمل تعزى لمتغیرات الجنس؛ وسنوات الخ

  ؟التعلیمیة
مدیري المدارس بأخلاقیات العمل  لأثر التزامما القدرة التنبؤیة : السؤال الرابع

  ؟الإداري على مستوى رضا المعلمین عن بیئة العمل
    :أهداف الدراسة

درجة التزام مدیري مدارس التعلیم العام في هدفت هذه الدراسة إلى تعرف 
ل الإداري وأثره على مستوى رضا المعلمین عن بیئة دولة الكویت بأخلاقیات العم

  :، وبشكل أكثر تحدیدا فإن هذه الدراسة هدفت إلىالعمل
 درجة التزام مدیري مدارس التعلیم العام في دولة الكویت بأخلاقیات تعرف-١

  .العمل الإداري من وجهة نظر المعلمین
ویت عن بیئة الكشف عن مستوى رضا معلمي مدارس التعلیم العام بدولة الك-٢

  .العمل
 الجنس؛ وسنوات الخدمة؛ والمنطقة التعلیمیة: تحدید مدى تأثیر متغیر الدراسة-٣

مدیري مدارس التعلیم العام في  التزام عن درجةعلى تصورات عینة الدراسة 
  . ومستوى رضا المعلمین عن بیئة العملدولة الكویت بأخلاقیات العمل الإداري

مدیري المدارس  التزام تصورات المعلمین لأثراستكشاف القدرة التنبئویة ل-٤
  . بأخلاقیات العمل الإداري على مستوى رضا المعلمین عن بیئة العمل
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  :أهمیة الدراسة
تنبع أهمیة الدراسة من محاولة الكشف ع درجة التزام مدیري مدارس التعلیم 

ستوى رضا العام في دولة الكویت بأخلاقیات المهنة في العمل الإداري وأثره على م
  :ؤمل أن یستفید من نتائج هذه الدراسة كل منالمعلمین عن بیئة العمل، ومن الم

إذ تبین للمسئولین والقائمین على التعلیم في : ن في وزارة التربیةوالمسئول
وزارة التربیة مدى رضا المعلمین في مدارس التعلیم العام بدولة الكویت بمراحله 

المدارس لأخلاقیات العمل الإداري، مما قد الثلاث عن درجة ممارسة مدیري 
 مواقع القوة والضعف في هذه الممارسة ومدى اتفاقها مع تعرفیساعدهم على 

المیثاق الأخلاقي الذي تتبناه وزارة التربیة، والذي بدوره یسهم في اتخاذ القرارات 
. یاريالإداریة المناسبة للإصلاح والتغییر التربوي وقد تكون أداة للتقویم المع
 تعرفوكذلك الكشف عن مستوى رضا المعلمین عن البیئة المدرسیة، ومحاولة 

الأبعاد التي قد تؤدي إلى عدم رضا المعلمین عن البیئة المدرسیة ومحاولة تحسین 
  .البیئة المدرسیة لتتناسب مع طموحات المعلمین مربي أجیال المستقبل

زیادة وعي مدیري المدارس إذ تسهم نتائج هذه الدراسة في :  المدارسومدیر
بالمبادئ والأسس اللازمة لتطبیق أخلاقیات العمل الإداري المطلوبة، وكذلك 
الكشف عن مستوى ممارستهم لأخلاقیات العمل الإداري، وتوضیح مجالات 
التقصیر في تطبیق هذه الأخلاقیات، وبالتالي تضع مدیري المدارس إمام واقع 

  .العمل الإداريممارستهم لأخلاقیات المهنة في 
  :مصطلحات الدارسة

  :اشتملت الدراسة على المصطلحات التالیة
  :أخلاقیات العمل الإداري

 المبادئ من مجموعة" :أخلاقیات العمل الإداري بأنها) ٢٠٠١(یعرف نزال 
 والطلبة، المعلمین، والأخلاقیة، تجاه المهنیة، الواجبات تتضمن التي التربویة
  ).١٣ص" (ًأیضا الذات وتجاه المهنة، وزملاء لي،المح والمجتمع والزملاء

من المبادئ  مجموعة :وتعرف الدراسة أخلاقیات العمل الإداري إجرائیا بأنها
 والإنسانیة الشخصیة؛ والإداریة؛ والممارسات السلوكیات؛ الأخلاقیة المتمثلة في

 وأولیاء وطلبة، معلمین، من العاملین تجاه المدرسة مدیر التي یمارسها المختلفة
 المدارس مدیرو علیها یحصل التي أمورهم، والمجتمع المحلي، وذلك حسب الدرجة
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بأخلاقیات  المدارس مدیري التزام لقیاس درجة الباحثة طورته الذي للمقیاس ًوفقا
 .العمل الإداري

 :الرضا عن بیئة العمل
حالة من المشاعر التي :"الرضا عن بیئة العمل بأنه) ٢٠٠٨(یعرف الطیب 

تنتج عن تقییم الفرد لبیئة العمل مقارنة مع توقعاته، وهي تمثل مدركات وتوقعات 
داخلیة مخفیة أو ضمنیة ، وقد تظل هذه المشاعر والأحاسیس مستترة داخل الفرد، 

  ).٤٣ص"(وقد تظهر في سلوكه الخارجي وتبدو من تصرفاته 
انب المختلفة في درجة رضا المعلمین عن الجو: وتعرفه الدراسة إجرائیا على انه

بیئة العمل المدرسي كالعمل ذاته، والسیاسات واللوائح، وظروف وشروط العمل، 
   .والعلاقة مع الزملاء، والأجور والترقیات

  :حدود الدراسة
اقتصرت هذه الدراسة على أخلاقیات المهنة في العمل الإداري لمدیر 

وقد اقتصر . المدرسيثرها على مستوى رضا المعلمین عن بیئة العمل أالمدرسة و
تطبیقها على معلمي مدارس التعلیم العام في المناطق التعلیمیة الست بدولة 

  ). ٢٠١٦-٢٠١٥(الكویت، وذلك خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 
 :الإطار النظري للدراسة

 ومهنها، ومؤسساتها ووظائفها المجتمعات لحیاة ًمهما ًمنطلقا الأخلاق تعد
 بعضهم مع المهنة لأعضاء السلوك العام تنظم أخلاقیات إلى مهنة كل تندتس إذ

 الأخرى، المهن مجالات في العاملین غیرهم من ومع المهنة تلك ضمن ًبعضا
 في المختلفة المهن بین ًمشتركا ًقاسما الأخلاق  وتعد.المجتمع قیم مع وتنسجم

تصرفات  تحكم التي یةالأخلاق الضوابط من مهنة تخلو لا إذ المجتمع الواحد،
  ). ٢٠٠٩ ،سلوم وجمل( أفرادها

والدین والعادة  والمروءة، الطبع، والسجیة، تعني اللغة والأخلاق في
 ) (Simpson & Weiner,1989أكسفورد  قاموس ، ویعرف)2009 المحروقي،(

ِّعرف السلوك، كما وقواعد الأدبیة المبادئ " :تعني  بأنه كلمةEthics  مصطلح ُ 
 یتناول الذي العلم" " بأنهDuckett)  (2009,لونجمان قاموس في المصطلح
الفرد  سلوك في تتحكم التي الخلقیة المبادئ أو القوانین، على ویدل الأخلاق،
 خاص ُ بعد:هما بُعدین الأخلاق في أن) ٢٠٠٣( ویرى المزروعي ."والجماعة

 على الصادر ُوالحكم ،)نفسه( بالإنسان خاص آخر ُوبعد بالعلاقات المجتمعیة،
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 خیر هو ما یحدد الذي المجتمع حُكم الأقل، على جانب منه في هو الفرد سلوك
 مبادئ إلى هذه أحكامه المجتمع ویترجم نظره، وجهة من ظلم أم عدل، شر، أم

  .الأفراد سلوك تحكم وقواعد خلقیة،
ّة علاقة وتداخل بین الأخلاق وأخلاقیات العمل خصوصا أن كثیرا من وثم

. أخلاقیات العمل لا تتحقق إن لم یتحلى الفرد عاملا أو معلما أو مدیرا بالأخلاق
المبادئ والمعاییر التي تعتبر أساسا لسلوك أفراد " وتعرف أخلاقیات العمل بأنها 

التزامها، وترتبط أخلاقیات العمل المهنة المستحب، والتي یتعهد أفراد المهنة ب
كما عرف ). ٢٠٠٥عابدین، (الإداري بالمهنة أكثر من ارتباطها بالسلوك العام 

مجموعة من المعاییر والمبادئ التي : ریوبیاریز أخلاقیات العمل الإداري بأنها
أما عیسى ". تهیمن على السلوك الإداري وتتعلق بما هو صحیح وبما هو خطأ

القیم والمبادئ الفاضلة والمعاییر الصادقة والتي : " ا على أنهافیعرفه) ٢٠٠٩(
تُشتق من العقیدة الصحیحة وتحكم السلوك الإداري لتحقیق كفاءة المنظمة ورضا 

  ) . ٣٤ص" (أصحاب المصلحة
تعرف الباحثة أخلاقیات العمل الإداري بأنها من خلال التعاریف السابقة و

 ها الشریعة الإسلامیة مستندة بذلك على ما وردالتي أقرت والقیم مجموعة المبادئ
المطهرة، وما أقره المجتمع من قیم وتقالید  النبویة الكریم، والسنة في القرآن

وأعراف، وما اشتمل علیه المیثاق الأخلاقي لمهنة التعلیم، والتي یؤدي الالتزام بها 
 ودعم العدل إلى ضبط السلوك الإداري وتوجیهه نحو تحقیق الخیر ومناصرة الحق

والإحسان ورفع للظلم والطغیان مما یسهم في تعزیز ثقة أصحاب المصلحة من 
عاملین وأولیاء أمور ومجتمع محلي بأداء المدیر، ویسهم في رفع كفاءة المدرسة 

  . وٕایجاد المناخ الأخلاقي المحفز للعمل والتعاون والإبداع وتطویر الأداء المدرسي
في المبادئ  العمل الإداري وأخلاقیات قیم مصادر أهم تحدید ویمكن

والتشریعات الربانیة والسنة المطهرة والقیم والبیئة الاجتماعیة والأعراف والتقالید 
المجتمعیة بالإضافة إلى التشریعات والقوانین، واللوائح والأنظمة الإداریة المنظمة 

أربع  (Fulmer,2004)وقد ذكر . )٢٠٠٧، أبو النصر،٢٠١٠بخاري،(للعمل المدرسي 
 وتقوم على أن النظریة التجریبیةالأولى هي : نظریات لأخلاقیات العمل الإداري

الأخلاق تشتق من التجربة الإنسانیة وأن ما هو أخلاقي أو غیر أخلاقي یعتد به 
من خلال الاتفاق العام وهذا ما لا یتحقق إلا بالتجربة أولا وأن ما یحدد ویقاس من 
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والنظریة الثانیة هي .  الوصول إلى ذلك الاتفاق ثانیاعوامل هذه التجربة یحقق
 وتقوم على أن العقل یمتلك القدرة على تحدید ما هو جید وما النظریة العقلانیة

هو سیئ وأن هذه التحدیات المنطقیة هي أكثر استقلالا عن التجربة، وبالتالي فان 
وأن التأثیرات حل المشكلات الأخلاقیة یمكن أن یتم عن طریق ما هو عقلاني، 

نظریة والنظریة الثالثة هي . الذاتیة والشخصیة هي التي تحد من تحقق ذلك
 وترى هذه النظریة أن الأخلاق لا تشتق بالضرورة من التجربة أو المنطق الحدس

وٕانما بما یمتلكه الفرد بشكل فطري وتلقائي من حدس كقدرة ذاتیة على التمییز بین 
 وترى هذه النظریة نظریة الوحينظریة الرابعة هي وال. ما هو صحیح وما هو خطأ

ن االله یخبر الإنسان بالمبادئ التي ألخطأ والصواب أعلى من الإنسان، وأن تحدید ا
  . تساعده على تحدید ما هو صحیح وما هو خطأ، وهذا ما فعلته الأدیان السماویة

وعلى صعید المفاهیم والممارسات یمكن التمییز بین نوعین من 
  )٧٥،ص٢٠٠٠عبود،(: قیاتالأخلا

وهي تقوم على القیم المطلقة النهائیة التي لا توسط ولا : أخلاقیات المبدأ -١
مساومة ولا مبادلة فیها سواء بین الصواب والخطأ أم بین صواب أفضل من 

  .صواب، أم بین الوصول إلى أقصى درجات الكمال في القیم
فالأساس فیها ما هو محدد وهي تقوم على القیم النسبیة، : أخلاقیات الواجب -٢

في بیئتها المحدودة فهي مفهوم قانوني تنظیمي بالنسبة للعاملین ویتعلق بما 
 .تحدده لوائح أنظمة المؤسسات من واجبات

 في إسهامها المدرسیة الإدارة مهنة أخلاقیات موضوع دراسة أهمیة وتتجلى
 منهجیة في إیجابیة أكثر بشكل تنعكس أن التي ینبغي الممارسات الأخلاقیة تعزیز
 المدرسي، الوسط مكونات مختلف بین العلاقات التربویة وفي الإداري، العمل
 بالتزاماتهم ُّتبصرهم إذ نحو المهنة، إیجابیة اتجاهات المدیرین لدى ِّوتكون

 الفرد تجاه التي یحملونها والتعلیمیة الإداریة الرسالة بأبعاد وتوعیهم الأخلاقیة،
أسالیب  على وتدربهم والاجتماعیة، الإداریة علاقاتهم ِّا تنظمأنه كما والمجتمع،

 فضلا هذا). ٢٠١٠یحى،( المحلي المجتمع مكونات مختلف مع اللائق التعامل
 المهني بالضمیر ِّوالتحلي الحسنة، والقدوة الأخلاقیة، بقواعد الانضباط تعریفهم عن

 في الأخلاقي القیمي عدالب بأهمیة الوعي أجل تحقیق من الشبهات، عن والابتعاد
 والاحترام والتعاون روح التواصل تنمیة عن دورها في فضلا هذا التربیة، مجال

 ,Wilken & Walker)معهم  یتواصلون من وجمیع الموظفین مختلف بین المتبادل
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خمسة مبادئ توجه السلوك الأخلاقي ) (Schulte, 2009وذكر شولت . (2008
لذات؛ وعدم الإضرار بالآخرین؛ والإحسان والعدل احترام ا: لمدیر المدرسة، وهي

إلى أن المدیرین الأخلاقیین على ) Karaköse, 2007(وأشار كاراكوز . والإخلاص
درجة من النضج والبصیرة تجعلهم یتنبئون بالنتائج، ویسعون لإرضاء المعلمین 

ر أن المدی) ٢٠١٠(ٕوالطلبة وأولیاء الأمور واشباع رغباتهم، كما أورد یحیى 
الأخلاقي یستمع إلى المعلمین، ویحترم آراءهم، ویتسم بالجدیة والإخلاص في 
العمل، ویعدل في تقویم المعلمین والطلبة، ویؤمن بالقیم الأخلاقیة، ویعززها 
ویراعي المشاعر الوجدانیة للمعلمین ویحرص على تعزیز العمل الجماعي بین 

  . المعلمین، ولدیه اتجاهات إنسانیة نحو الطلبة
 أن التزام ) ,٢٠١١Tumasjan,Strobel & Welpe(وأكد تومسجان وآخرون 

المدیر بأخلاقیات العمل الإداري یؤثر على عدد من المخرجات التي تتعلق بجانب 
كما . التبعیة، مثل الرضا عن العمل، وما یتعلق به من رضا عن البیئة المدرسیة

لرضا عن العمل وبین إلى أن هناك علاقة بین ا (Baker, 2009)أشار بیكر
ٕإنتاجیة العاملین واستمرارهم في العمل، وان رضا الفرد عن المؤسسة التي یعمل 

 أن العلمیة الحقائق فیها یعد الأساس لتحقیق التوافق النفسي والاجتماعي، ومن
ویزداد  عمله، عن رضاه مدى غالبا ما یدلان على المهنیة وكفاءته الفرد عطاء

  .ودوافعه لحاجاته إشباع من له العمل یوفره ما بمقدار العطاء هذا
 له رآه :وارتضاه السخط، ضد :هو اللغویة المعاجم بعض تشیر والرضا كما

أما اصطلاحا فقد ) ١٩٨١ منظور، ابن( علیه وأقبل أحبه :عنه أهلا، ورضي
 في الاتزان مستوى یعكس" :بأنه عن العمل الرضا )٢٠٠٢ (الأغبري عرف

 العمل وظروف كالراتب أبعاده بمختلف العمل نحو السلبیةالإیجابیة و المشاعر
). ١٧ص ("المهني والنمو الوظیفي الترقي وفرص والزملاء، الرؤساء مع والعلاقة

 نحو الفرد واتجاهات مشاعر:"الرضا عن العمل بأنه) ٢٠٠٨( ّوتعرف فلمبان
 إلى ضاالر عدم ویؤدي بالسعادة شعور الفرد إلى الرضا یؤدي حیث )وظیفته(عمله
الرضا عن العمل ) ٢٠٠٨(ویعرف حویحي ). ٤٤ص " (العمل في الرغبة نقص

بأنه عبارة عن إشباع حاجات الفرد المادیة والمعنویة من خلال العمل، ویعتبر 
الرضا هو الاتجاه الإیجابي الذي یحمله الفرد نحو عمله، وهو انعكاس لمدى 

اح عن أداء الإنسان، وولائه الإشباع الذي أثر في هذا الشعور النفسي بالارتی
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أن الرضا عن العمل ) ٢٠١٠(ویرى أبو شماله . وانتمائه للمنظمة التي یعمل بها
هو عبارة عن مجموعة من المشاعر والأحاسیس والعوامل التي یحس فیها الفرد، 

  .وهي تدل على إشباع حاجاته وطموحاته من خلال الوظیفة
: حددات الرضا عن العمل هي  إلى أن م)Dutka,2008(وقد أشار دوتكا 

الأجر، والشعور بالضمان والأمان، ومظهر العمل، ومركزه الاجتماعي، وظروف 
العمل، والأقدمیة في العمل، ودرجة قرب العامل من المنتج النهائي، وزملاء 

 المعلمین حاجات أن  إلى(Bogler, 2002)بوغلر أشار بینما. العمل والمشرفین
 الحاجات العلیا تمثلت اذ لدیهم، الوظیفي الرضا تؤثر في يالت هي والدنیا العلیا
 وتقدیره، بالمعلم والاهتمام تحصیل الطلبة،(: وهي للعمل الداخلیة الأشكال في

 :في الحاجات الدنیا تمثلت بینما ،)الترقیة وفرص نفسه والمسؤولیة، والعمل
بینما ). البینیة والعلاقات والراتب، سیاسة العمل، و شراف، والإ العمل، شروط(

 عوامل عدة على یعتمد للمعلمین الوظیفي الرضا أن) (Shann, 1998یرى شان 
 والتعامل معهم التخطیط، في المعلمین وٕاشراك اتخاذ القرار، في المشاركة( :هي

 الأمور، أولیاء  المعلمین والعلاقات بین المدرسة، في البرامج لإنجاز كمفتاح
 & Stockard) (2004ولیهمان  توكاردكما أشار س ،)الطلبة وتحصیل

Lehman, والدعم ، یعملون بها التي بالبیئة كبیر بشكل ُتأثر رضا المعلمین إلى 
 یلمسونه في بیئة الذي والضبط التنظیم الآخرین، وبمستوى من یتلقونه الذي

أن ) ٢٠٠٩(ویرى الدلیمي وعلي . یتلقونه الذي والنصح التوجیه ومستوى العمل،
ید من العوامل المؤثرة في الرضا عن العمل والتي قد تسهم في تمسك هناك العد

الفرد بالمؤسسة التي ینتمي إلیها أو تدفعه لترك العمل الذي یقوم به وتنقسم هذه 
العمر : وهي التي تتعلق بالإفراد أنفسهم، وتشمل: ذاتیة العوامل إلى عوامل

الإداري  والمستوى للعامل بالنسبة العمل أهمیة التعلیم، مستوى والجنس والسن،
 ذات جمیعها العوامل وهذه .الشخصیة والسمات والمزاجیة الصحیة والحالة للوظیفة

 العمل، نوع مثل :العمل بظروف متعلقة وعوامل. الفرد رضا على رفع بالغ أثر
وكذلك  عادي، أو ابتكاري أو متنوع، روتیني كعمل مهنته أو وظیفته وطبیعة
 .العمل العمل وساعات وزملاء والرئیس والراتب الأجر لعمل،ا في والتقدم الأمن،

تتعلق بالبیئة والنظم الأخرى التي توجد فیها المؤسسة أو یتعامل : وعوامل بیئیة
 الفرد معها مثل نظرة المجتمع إلى الموظف ومدى تقدیره وتقییمه هو لمهنته

  ).٢٠١٢المشیخي،(
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إلى ) ٢٠٠٩(الشمري أما من حیث أقسام الرضا عن العمل فقد قسمه 
 ومكونات جوانب جمیع عن الموظف رضا ویمثل الكلي الرضا) ١: (قسمین؛ هما

 ولكن عمله، عن الرضا درجات وصل إلى أقصى قد الموظف یكون وهنا العمل،
 ذكرها سبق التي الرضا كل عناصر العمل هذا في تتوافر أن الضروري من لیس

 تلك جمیع یعتبر لا فهو ربما نفسه، الموظف طبیعة على یتوقف هذا لأن أعلاه،
تلك  یحدد أن یستطیع من وحده هو الموظف بالتالي فإن مهمةبالنسبة له العناصر
 تجاه الوجداني الفرد شعور یمثلو الجزئي الرضا )٢(.معه تتوافق التي العناصر

 إلى درجة قد وصل الموظف إما أن یكون وهنا .العمل ومكونات أجزاء بعض
 لایزال الاستیاء ربما أو بها اكتفى وبالتالي العمل جوانب بعض عن كافیة رضا

  .أعماله یؤدي مازال لكنه ًموجودا
 :الدراسات السابقة

دراسة هدفت لتعرف درجة التزام مدیري المدارس ) ٢٠٠٦(أجرت البشري 
. الثانویة في دولة الإمارات العربیة بأخلاقیات المهنة من وجهة نظر المعلمین

ئج إلى أن التزام المدیرین بأخلاقیات الإدارة المدرسیة في كل وأشارت النتا
كما بینت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین . مجالاتها مرتفعة

استجابات المعلمین بحسب مؤهلاتهم وخبراتهم، في حین كانت الفروق ذات دلالة 
  .بحسب الجنس لصالح الذكور

دراسة هدفت إلى تعرف تصورات ) Karaköse, 2007(وأجرى كاراكوز 
 معلما في إحدى ٤٦٣المعلمین حیال القیادة الأخلاقیة للمدیرین، وطبقت على 

وأشارت النتائج إلى أن المعلمین یرون أن مدیریهم یظهرون . المقاطعات التركیة
سلوكا أخلاقیا عالیا جدا في الإدارة في مجال التواصل، وسلوكا مناسبا في مجال 

مدرسي، إذ یعاملون المعلمین بعدل ویتواضعون له ویهتمون بهم، بینما المناخ ال
وأشارت النتیجة إلى . كان السلوك الأخلاقي في مجال صناعة القرار متوسطا

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في تصورات المعلمین بحسب الجنس لصالح 
راسات الذكور، وبحسب المؤهل لصالح خریجي الكلیات مقارنة مع خریجي الد

  .العلیا
فقد قام بدراسة هدفت إلى الكشف عن واقع ممارسات ) ٢٠٠٩(أما الحبسي 

القیادة الأخلاقیة لدى مدیري المدارس الأساسیة بسلطنة عمان، وطبقت استبانه 
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وأشارت النتائج إلى أن ممارسات القیادة الأخلاقیة لدى .  مدیرا ومعلما٤٤٧على 
ناك فروقا ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات المبحوثین تتم بدرجة عالیة، وان ه

تقدیرات المبحوثین بحسب المنطقة التعلیمیة، والجنس، وسنوات الخبرة، بینما لم 
  .توجد فروق بحسب المؤهل العلمي

دراسة هدفت إلى تعرف واقع أخلاقیات الإدارة ) ٢٠١٠(كما أجرت الحساوي 
وقد توصلت نتائج . یتالمدرسیة لدى مدیري المدارس المتوسطة بدولة الكو

الدراسة إلى أن ممارسة مدیر المدرسة المتوسطة لأخلاقیات الإدارة المدرسیة تجاه 
العاملین والقوانین جاءت بدرجة متوسطة، بینما جاءت ممارسة مدیر المدرسة 

 .لأخلاقیات الإدارة المدرسیة تجاه الطلبة، ومهنة التعلیم، والمجتمع بدرجة عالیة
دراسة لتعرف درجة التزام المدارس الحكومیة ) ٢٠١٠(أجرت یحیى و

 معلما من شمال ١٣٤٩بأخلاقیات مهنة الإدارة المدرسیة، ووزعت استبانه على 
الضفة الغربیة وأشارت النتائج إلى أن درجة التزام المدیرین بأخلاقیات الإدارة 

ة إحصائیة المدرسیة كما یقدرها المعلمون كبیرة جدا، وانه لا توجد فروق ذات دلال
بین متوسطات تقدیرات المعلمین بحسب مؤهلاتهم، بینما كانت الفروق ذات دلالة 
إحصائیة بحسب جنس المعلم ولصالح الإناث، وبحسب الخبرة لصالح الخبرة 

  . سنوات٦الأقل من 
دراسة هدفت إلى تعرف مستوى ممارسة مدیري ) ٢٠١٢(وأجرت العرایضة 

مان للقیادة الأخلاقیة وعلاقتها بمستوى ممارستهم المدارس الثانویة الحكومیة في ع
وقد أشارت نتائج الدراسة إلى . لسلوك المواطنة التنظیمیة من وجهة نظر المعلمین

أن مستوى ممارسة مدیري المدارس الثانویة الحكومیة في عمان للقیادة الأخلاقیة 
ارس ن مستوى ممارسة مدیري المدأوجهة نظر المعلمین كان متوسطا، ومن 

وكشفت . الثانویة الحكومیة في عمان لسلوك المواطنة التنظیمیة كان متوسطا
الدراسة عن وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة موجبة بین مستوى ممارسة مدیري 
المدارس الثانویة الحكومیة في عمان للقیادة الأخلاقیة ومستوى ممارستهم لسلوك 

  .المواطنة التنظیمیة
دراسة هدفت إلى تعرف درجة ) ٢٠١٢(بات، حلبیةكما أجرى عابدین، شعی

ممارسة المدیرین القیادة الأخلاقیة كما یقدرها معلمو المدارس الحكومیة في 
 باستخدام استبانه معلما، 339 من تكونت وطبقت الدراسة على عینة. القدس
الدراسة إلى أن  وأشارت نتائج مجالات، ثلاثة على موزعا بندا (52) من مكونة
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ة المدیرین القیادة الأخلاقیة كما یقدرها المعلمون جاءت بدرجة مرتفعة، ممارس
وأشارت النتائج أیضا إلى أن هناك فروقا ذات دلالة إحصائیة في متوسطات 

أما الفروق في متوسطات استجابات  ستجابات المعلمین ولصالح الذكور،ا
والمدیریة التي یتبعها المعلمین بحسب المؤهل العلمي، والخبرة، والمرحلة الدراسیة، 

  .المعلم فلم تكن ذات دلالة إحصائیة
دراسة هدفت إلى تعرف درجة ممارسة مدیري ) ٢٠١٣(وأجرى العتیبي 

المدارس الثانویة للقیادة الأخلاقیة وعلاقتها بقیمهم التنظیمیة من وجهة نظر 
خلاقیة وكشفت النتائج عن أن الدرجة الكلیة للقیادة الأ. المعلمین بدولة الكویت

كما توصلت الدراسة إلى . والقیم التنظیمیة لمدیري المدارس الثانویة كانت مرتفعة 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لدرجة ممارسة مدیري المدارس الثانویة 
للقیادة الأخلاقیة تبعا لمتغیر الجنس، بینما وجدت فروق ذات دلالة إحصائیة 

یة للقیادة الأخلاقیة تبعا لمتغیر الخبرة، لدرجة ممارسة مدیري المدارس الثانو
عند مقارنتها )  سنوات١٠ سنوات، وأكثر من ٥أقل من (وكانت الفروق لصالح 

كما كشفت الدراسة عن وجود علاقة ذات دلالة ).  سنوات١٠-٥فئة (مع 
إحصائیة موجبة بین درجة ممارسة القیادة الأخلاقیة لدى مدیري المدارس الثانویة 

  .نظیمیةوقیمهم الت
بدراسة هدفت إلى تعرف واقع ممارسة مدیرات ) ٢٠١٥(كما قامت العنزي 

وقد أشارت نتائج . ریاض الأطفال لأخلاقیات المهنة من وجهة نظر المعلمات
الدراسة إلى أن مستوى ممارسة المدیرات لأخلاقیات المهنة كانت بدرجة مرتفعة، 

ة تجاه الأطفال على المرتبة وقد حصل محور ممارسة المدیرات لأخلاقیات المهن
الأولى، بینما حصل محور ممارسة الأخلاقیات تجاه المعلمات بالروضة على 

كما وجدت نتائج الدراسة فروقا ذات دلالة إحصائیة تعزى . المرتبة الرابعة والأخیرة
لمتغیر سنوات الخدمة في محور أخلاقیات المهنة تجاه المعلمات بالروضة، 

بینما )  سنوات١٠ سنوات، وأكثر من ١٠-  ٥(ح الشریحتین وكانت الفروق لصال
لم تجد فروقا ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیري المنطقة التعلیمیة والمؤهل 

  . العلمي
أما فیما یخص الجزء الثاني والمتعلق بالرضا عن بیئة العمل فقد أجرى 

)Abdullah, Uli & Parasuraman 2009 ( دراسة هدفت الى تعرف مستوى
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الرضا الوظیفي لدى معلمي المرحلة الثانویة في منطقة تاواو صباح المالیزیة 
الجنس، المؤهل العلمي، المسمى الوظیفي، والخبرة، (وعلاقته ببعض المتغیرات 
كما حاولت الدراسة تحدید العوامل التي تؤثر على ). وبلد الولادة الأصلي للمعلم

وقد كشفت نتائج .  الشخصیة للمعلمینالرضا الوظیفي للمعلمین وعلاقتها بالسمات
هذه الدراسة عن أن معلمي المدارس الثانویة في منطقة تاواو صباح كانوا راضین 

وأن هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الرضا . بشكل عام عن وظائفهم
كما . الوظیفي والجنس، إذ إن المعلمین الذكور كانوا أكثر رضا من الإناث

المعلمین الأعلى مؤهلا علمیا أكثر رضا من المعلمین الأدنى أظهرت النتائج أن 
مؤهلا علمیا، بالاضافة إلى أن المعلمین الأكثر خبرة تدریسیة أكثر رضا وظیفیا 

كما كشفت النتائج عن أنه لا توجد فروق ذات . من المعلمین الأقل خبرة تدریسیة
مى الوظیفي وبلد دلالة إحصائیة في مستوى الرضا الوظیفي تبعا لمتغیر المس

  . الولادة الأصلي للمعلم
 مدیري درجة ممارسة تعرف إلى هدفت دراسة) ٢٠١١( شقیر واجرى

 في الوظیفي بالرضا التشاركیة وعلاقتها للقیادة ومدیراتها الحكومیة المدارس
 الجنس،( أثر وبیان المعلمین، نظر وجهة الغربیة من الضفة شمال محافظات

 أن الدراسة وأظهرت نتائج. )المدرسة ومكان العلمي، ؤهلالعملیة، والم والخبرة
 مستوى وهناك التشاركیة المدارس للقیادة مدیري ممارسة في عال مستوى هناك
 وجود عدم إلى الدراسة نتائج وأشارت لدى المعلمین، الوظیفي الرضا من عال

 مجالات جمیع في الدراسة الجنس ومكان لمتغیري دلالة إحصائیة ذات فروق
 دلالة ذات فروق ووجود الإناث، ولصالح الأداء التعلیمي مجال عدا ما الأداة

 مجالات عدا ما الأداة مجالات في جمیع العملیة الخبرة لمتغیر تعزى إحصائیة
 أصحاب ولصالح التعلیمي، والأداء الاجتماعیة، المهنة، والمكانة عن الرضا

  .)سنوات 3 من أقل( الخبرة العملیة
دراسة هدفت إلى تعرف مستوى الرضا ) ٢٠١٢(شیخي كما أجرى الم

الوظیفي لدى الإداریین العاملین في المدیریة العامة للتربیة والتعلیم بمحافظة 
وقد أظهرت النتائج أن مستوى الرضا الوظیفي لدى العاملین كان بدرجة . ظفار

ة متوسطة، وقد جاء مستوى الرضا لدى الإداریین عن مجال العلاقات الإنسانی
بالمرتبة الأولى، ویلیه بالمرتبة الثانیة مجال الرضا عن بیئة العمل، في حین جاء 
الرضا عن الاستقرار الوظیفي بالمرتبة الثالثة، ویلیه بالمرتبة الرابعة مجال الرضا 
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عن مجال الراتب والحوافز، وفي المرتبة الخامسة والأخیرة جاء مجال الرضا عن 
  .الترقیات

  Usop, Askandar, Langguyuan-Kadtong, 2013)(كل من  وأجرى
دراسة هدفت إلى معرفة العلاقة بین الأداء الوظیفي والرضا الوظیفي لدى معلمي 

وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن مستوى الأداء . مدینة كوتاباتو في الفلبین
الوظیفي كان بدرجة عالیة بالإضافة إلى رضا المعلمین عن وظیفتهم وخصوصا 

 یتعلق بالسیاسات المدرسیة والإشراف، والأجر، والعلاقات الشخصیة، فیما
والفرص المتاحة للتطویر، وظروف العمل، والعمل في حد ذاته، وتحقیق 

وعلاوة على ذلك ما إذا كان المعلمون قانعین بوظیفتهم . الأهداف، والمسؤولیة
م أكثر كفاءة كمعلمین، فإنهم سیحافظون على مستوى عال من الأداء، مما یجعله

 .وفعالیة تمكنهم من تخریج متعلمین ذوي قدرة عالیة على التنافسیة
دراسة هدفت إلى تعرف الرضا الوظیفي لدى معلمي ) ٢٠١٣(أجرت الدویلة 

الجنس والتخصص : ومعلمات المرحلة الثانویة بدولة الكویت وعلاقته بكل من
ضا الوظیفي یعبر عن وقد توصلت النتائج إلى أن متوسط الر. وسنوات الخبرة

مستوى رضا وظیفي متوسط أو أقل من المتوسط في كل بعد وهذا یعني انخفاض 
كما توصلت النتائج إلى أن درجة . درجة الرضا الوظیفي لدى أفراد عینة الدراسة

الرضا الوظیفي للمعلمات هي أكثر من المعلمین، بینما لم یكن لتخصص 
ي أثر ذي دلالة إحصائیة على رضاهم المعلمین وسنوات خبرتهم التعلیمیة أ

  . الوظیفي لمهنتهم
 مدیرات ممارسة مستوى دراسة هدفت إلى تعرف) ٢٠١٤(وأجرت الجعمي 

 والمتساهلة والتبادلیة التحویلیة القیادة الكویت لأنماط دولة في الابتدائیة المدارس
 ىمستو  وقد أوضحت نتائج الدراسة أن.عملهن عن المعلمات برضا وعلاقتها
كان  الثلاثة القیادة لأنماط الكویت دولة في الابتدائیة المدارس مدیرات ممارسة
 المدارس في المعلمات رضا مستوى المعلمات، كما أن نظر وجهة من متوسطا
 علاقة وأن هناك. نظرهن وجهة من متوسطا كان الكویت دولة في الابتدائیة
 في الابتدائیة المدارس راتإحصائیة بین مستوى ممارسة مدی دلالة ذات إیجابیة

وبین  والتبادلیة،والمتساهلة، التحویلیة،: الثلاثة القیادیة للأنماط الكویت دولة
  .عملهن عن المعلمات رضا مستوى
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 عوامل تعرف إلى بدراسة هدفت) ٢٠١٤(كما قام كل من الثبیتي والعنزي 
 تغیرم من كل وأثر القریات، محافظة معلمي نظر من وجهة الوظیفي الرضا

  وقد.الوظیفي الرضا عوامل على التعلیمیة، والمرحلة والخبرة، المؤهل العلمي،
 القیادة بعد :یأتي جاءت كما الوظیفي الرضا عوامل أن الدراسة نتائج أظهرت

 أسالیب وبعد الثانیة، بالمرتبة العمل جاء بیئة وبعد الأولى، بالمرتبة جاء المدرسیة
بالمرتبة  جاء والحوافز المادیة الجوانب بعد بة الثالثة،بالمرت جاء الإشرافیة الزیارة

 الدراسة نتائج أظهرت كما .الخامسة بالمرتبة جاء والتدریب وبعد التأهیل الرابعة،
 للمعلمین في الوظیفي الرضا مستوى في إحصائیة دلالة ذات فروقا أن هناك
 وریوسمؤهل البكال لصالح العلمي المؤهل لمتغیر تعزى القریات محافظة

 مستوى في دلالة إحصائیة ذات فروقا هناك أن أظهرت كما العلیا، والدراسات
 الخبرة لصالح الخبرة لمتغیر القریات تعزى محافظة في للمعلمین الوظیفي الرضا
 دلالة ذات فروق لیس هناك أنه أظهرت النتائج وكذلك سنوات، عشر فوق

  .المرحلة التعلیمیة لمتغیر تعزى إحصائیة
 دراسة هدفت إلى تعرف مستوى الرضا الوظیفي )Bedada,2014(وأجرى 

للمعلمین وعلاقته بالأداء المدرسي في المدارس الحكومیة في مدینة لاغا الاثیویبة 
. بالإضافة إلى تعرف العوامل الرئیسیة التي تؤثر على مستوى الرضا الوظیفي

وأن . وظائفهم٪ من المعلمین غیر راضین عن ٦٣.٣وأظهرت نتائج الدراسة أن 
كما كشفت نتائج الدراسة عن . ٪ ٥٠مستوى الأداء المدرسي منخفض وأقل من 

أن هناك علاقة احصائیة موجبة وقویة بین الرضا الوظیفي وبین مستوى الاداء 
وأكدت النتائج وجود ارتباط قوي بین الرضا الوظیفي ومتغیر العمر . المدرسي

ي حین لا یوجد ارتباط بین الخبرة التدریسیة والمؤهل العلمي والمرحلة التعلیمیة، ف
كما توصلت الدراسة الى أن أهم العوامل التي تؤثر على مستوى . والرضا الوظیفي

 .، والحوافز، والمزایاالراتب: الاداء المدرسي للمعلمینالرضا الوظیفي و
  :الطریقة والإجراءات

  :اشتمل هذا الجزء على ما یلي
  :منهجیة الدراسة

 أسئلتها نع والإجابة أهدافها إلى الوصول سبیل في الدراسة ههذ اعتمدت
 The Descriptive Correlation(الارتباطي  المنهج الوصفي التحلیلي

Analytical(، وهذا المنهج یتناسب مع هدف الدراسة الحالیة التي تسعى إلى 
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لكویت بین درجة التزام مدیري مدارس التعلیم العام في دولة ا العلاقة عن الكشف
   .بأخلاقیات العمل الإداري وأثره على مستوى رضا المعلمین عن بیئة العمل

  :مجتمع الدراسة وعینتها
ّتكون مجتمع الدراسة من جمیع معلمي التعلیم العام بدولة الكویت في 

) 58869(، والبالغ عددهم ٢٠١٥/٢٠١٦الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي
معلمة، وبلغ عدد المعلمین ) ٤٣٦٦٤(معلما و) ١٥٢٠٥( منهم معلما ومعلمة،

معلما ) ٢٤٣١٠(غیر الكویتیین فقد بلغ عددهم  معلما، أما) ٣٤٥٥٩(الكویتیین 
ً فقد تم اختیارها وفقا لأسلوب العینة  أما عینة الدراسة).٢٠١٤وزارة التربیة، (

 الجدول ّویبین. معلما ومعلمة) ٨٣١(العنقودیة العشوائیة، وقد تكونت العینة من 
ًتوزع أفراد عینة الدراسة وفقا لمتغیراته) ١( ُ.  

  أفراد عینة الدراسة حسب متغیراتهتوزیع  )١(جدول 
 النسبة التكرار الفئات المتغیر

 %74.8 622 أنثى الجنس %25.2 209 ذكر
 %48 399 غیر كویتي الجنسیة %52 432 كویتي

 %27 224  سنوات٥أقل من 
 %34 283 سنوات١٠ إلى أقل من ٥من 

  
 سنوات الخدمة

 %39 324  سنوات فأكثر١٠
 %30.9 257 ابتدائي
 المرحلة التعلیمیة %34.4 286 متوسط
 %34.7 288 ثانوي

 %16.1 134 العاصمة
 %12 100 حولي

 %19.4 161 الفروانیة
 %9.3 77 مبارك الكبیر
 %23.5 195 الأحمدي

  
  

  المنطقة التعلیمیة
  
 

 %19.7 164 الجهراء
 %100 831 المـجـمـوع الكلي
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  :أداة الدراسة
بعد الاطلاع على الأدبیات والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، 

ثلاثة  من الدراسة الحالیة، وقد تكونت بیانات لجمع كأداة الاستبانه تم استخدام
  :كالتالي موزعة أجزاء

 لأفراد الشخصیة والوظیفیة لیةالأو البیانات ببعض  یختص:الأول الجزء
 ).الجنس؛ وسنوات الخدمة؛ والمنطقة التعلیمیة (على واقتصرت العینة

 إذ قامت ،)أخلاقیات العمل الإداري (خاص بالمتغیر المستقل: الجزء الثاني
الباحثة ببناء استبانه كأداة لقیاس درجة التزام مدیري المدارس بأخلاقیات العمل 

لرجوع إلى الأدب النظري والعدید من الدراسات السابقة ذات وذلك بعد ا. الإداري
 ودراسة العرایضة) ٢٠١١(الصلة بالموضوع، وبالأخص دراسة الشریفي والتنح 

فقرة موزعة على ثلاثة مجالات رئیسة؛ ) ٤٥(وقد تكونت الاستبانة من ). ٢٠١٢(
) ١١(لوقد تضمن هذا المجا: الصفات الأخلاقیة الشخصیة: المجال الأول: هي

فقرة توضح بعض الصفات التي یجب أن یتحلى بها مدیر المدرسة لیكون شخصا 
: المجال الثاني. أخلاقیا، وتؤهله في الوقت ذاته لتمثیل دور القدوة أمام المعلمین

فقرات تمثل مقدرة ) ١٠(وقد تضمن هذا المجال: الصفات الأخلاقیة الإداریة
من إطار أخلاقي یراعي فیه تطبیق المدیر على القیام بالوظائف الإداریة ض

القوانین والأنظمة المعمول بها، وعدم إغفال الموضوعیة عند اتخاذ القرارات 
المجال . الإداریة، ویكون ذلك بهدف تحقیق أهداف المدرسة المنبثقة من رسالتها

وقد تضمن هذا المجال : الصفات الأخلاقیة نحو العلاقات الإنسانیة: الثالث
یس حرص مدیر المدرسة على إیجاد علاقة تبادلیة بینه من جهة فقرة تق) ٢٤(

وبین الطلبة، والمعلمین، وأولیاء الأمور، والمجتمع المحلي من جهة أخرى 
وقامت الباحثة بتوزیع . وتتمحور هذه الصفات حول الاحترام والمودة والتواضع

  :فقرات هذا المجال على أربعة مجالات فرعیة هي
  .فقرات) ٦(وقد تضمن هذا المجال الفرعي: نحو الطلبةأخلاقیات المدیر  - أ

 .فقرات) ٧(وقد تضمن هذا المجال الفرعي : أخلاقیات المدیر نحو المعلمین - ب
) ٦(وقد تضمن هذا المجال الفرعي : أخلاقیات المدیر نحو أولیاء الأمور - ت

 .فقرات
) ٥(وقد تضمن هذا المجال الفرعي : أخلاقیات المدیر نحو المجتمع المحلي - ث

 .فقرات
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هذا وقد صممت الاستجابة على أداة الدراسة وفق مقیاس لیكرت الخماسي 
)Likert Scale( ، وهي تندرج تحت خمس فئات، وهي)٥=بدرجة عالیة جدا ،

، بدرجه منخفضة جدا ٢= ، بدرجة منخفضة٣=، بدرجة متوسطة٤=بدرجة عالیة
=١.( 

إذ تم تطویر ، )ة العملالرضا عن بیئ (خاص بالمتغیر التابع: الجزء الثالث
استبانه خاصة برضا المعملین عن بیئة العمل، وذلك من خلال الاستفادة من 
معطیات الأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة وخصوصا دراسة الجرید 

 عن المعلمین رضا فقرة تقیس مستوى) ١٤(، وقد تكونت الاستبانة من )٢٠٠٧(
مت الاستجابة على أداة الدراسة وفق مقیاس هذا وقد صم. المدرسي العمل بیئة

راض (وهي تندرج تحت خمس فئات، وهي ، )Likert Scale(لیكرت الخماسي 
، غیر راض على الإطلاق ٢=، غیر راض٣=، راض إلى حد ما٤=، راض٥=جدا
=١.(  

وبعد الإطلاع على . ولأغراض تحلیل وتحدید تقدیرات استجابات العینة
لالتزام مدیري مدارس التعلیم دید درجة تقدیر عینة الدراسة الدراسات السابقة، تم تح

العام في دولة الكویت بأخلاقیات العمل الإداري وأثره على مستوى رضا المعلمین 
/  أقل قیمة –أكبر قیمة = طول الفئة : باعتماد المعادلة التالیة، عن بیئة العمل
لمتوسطات  وبذلك تكون قیم ا١.٣٣= ٣/ ٤= ٣/ ١-٥= عدد المستویات

الحسابیة لدرجة التزام مدیري مدارس التعلیم العام في دولة الكویت بأخلاقیات 
درجة ) ٣.٦٦ - ٢.٣٤من (درجة منخفضة، ) ٢.٣٣ -١.٠٠من:(العمل الإداري

بینما قیم المتوسطات الحسابیة . درجة عالیة) ٥.٠٠-٣.٦٧من (متوسطة، 
راضي عن بیئة ) ٢,٣٣ -١,٠٠من : (لمستوى رضا المعلمین عن بیئة العمل

 – ٣,٦٧من (راضي إلى حد ما عن بیئة العمل،) ٣,٦٦ -٢,٣٤من (العمل، 
  .غیر راضي عن بیئة العمل) ٥,٠٠

  :صدق الأداة
للتأكد من صدق الاستبانة سوف یتم عرضها على مجموعة من المحكمین 
وجمیعهم من الأكادیمیین المختصین في جامعة الكویت، وذلك للحكم على مدى 

ة الفقرات من حیث صیاغتها، وملاءتها للمجال، ومدى تحقیقها للهدف الذي مناسب
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،  من حیث الحذف والتعدیل والإضافةوضعت من أجله، وتم الأخذ بآراء المحكمین
  .ومن ثم صیاغة الاستبانة بصورتها النهائیة

   :ثبات الأداة
یقة تم التحقق من ثبات الأداة من خلال استخراج معامل الثبات الكلي بطر

الاتساق الداخلي حسب معادلة ألفا كرونباخ، إذ بلغت قیمة معامل ثبات الاستبانه 
، أما قیمة معامل ثبات )٠.٩٧٧(الأولى المتعلقة بأخلاقیات العمل الإداري 

) ٢(، والجدول )٠.٩٣٥(الاستبانه الثانیة والمتعلقة بالرضا عن بیئة العمل فبلغت 
  .جالات أداة الدراسةیوضح قیمة معامل الثبات لأبعاد وم

  )٢(جدول 
  لمجالات أداة الدراسة" ألفا كرونباخ" قیم معامل الثبات

عدد  مجالات أداة الدراسة
 العبارات

معدل ثبات 
 ألفا كرونباخ

 ٠.٩٧٧ ٤٥ أخلاقیات العمل الإداري
 ٠.٩١٥ ٩ الصفات الأخلاقیة الشخصیة: المجال الأول

العلاقات الصفات الأخلاقیة نحو : المجال الثاني
 الإنسانیة

٠.٩٦١ ٢٤ 
 ٠.٨٨٦ ٦ الصفات الاخالقیة نحو الطلبة:  أالمجال الثاني

 ٠.٩١٩ ٦ الصفات الأخلاقیة نحو أولیاء الأمور: المجال الثاني ب
الصفات الأخلاقیة نحو المجتمع : المجال الثاني ج

 المحلي
٠.٨٩٧ ٥ 

 ٠.٩٢٠ ٧ الصفات الأخلاقیة نحو المعلمین: المجال الثاني د
 ٠.٩٤٤ ١٢ الصفات الأخلاقیة الإداریة: المجال الثالث

 ٠.٩٣٥ ١٤ الرضا عن بیئة العمل
  :نتائج البحث ومناقشتها

فیما یلي عرض للنتائج التي توصل إلیها البحث وفق تساؤلاته، وقد كانت 
  :كالتالي

م ما درجة التزام مدیري مدارس التعلیم العا: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول
  ؟في دولة الكویت بأخلاقیات العمل الإداري من وجهة نظر المعلمین

للإجابة على هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات 
المعیاریة والترتیب لكل فقرة من الفقرات الواردة في الاستبانة ولكل مجال من 

  ).٣(مجالاتها، وكانت النتائج كما في الجدول 
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  )٣(جدول 
  لمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات المعلمین للمجالات الفرعیةا

  المدارس بأخلاقیات العمل الإداريوالتقدیر الكلي لدرجة التزام مدیري 
المتوسط  المجال الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الألتزام

 الصفات الأخلاقیة الشخصیة 
 عالیة 717. 4.53 .لها ءبالانتما و بالمهنة یعتز ١
 عالیة 789. 4.47 .عمله أداء في یُخلص ٢
 عالیة 826. 4.44 لها قد تسيء أفعال أي یُمارس ولا مهنته یحترم ٣
 عالیة 834. 4.33 .والمواعید الوقت یحترم ٤
ِّیمثل ٥  عالیة 881. 4.31 .للمعلمین حسنة قدوة المدیر ُ
 عالیة 872. 4.25 .أموره جمیع في الصدق یلتزم ٦
 عالیة 909. 4.23 .النفس ضبط على بالمقدرة َّیتحلى ٧
 عالیة 1.059 4.16 مصالحه الشخصیة لتحقیق مركزه استغلال یتجنب ٨
َّیتقبل ٩  تعصب انفعال أو دون الآخرین من َّالبناء النقد َ

 لرأیه
 عالیة 1.088 3.92

 عالیة ٠.٦٨٩ ٤.٢٩ الدرجة الكلیة للمجال
 قیة نحو العلاقات الإنسانیةالصفات الأخلا

 عالیة 697. 4.34  أخلاقیات المدیر نحو الطلبة-أ
 عالیة 775. 4.53 یحرص على أن یكون قدوة حسنة أمام الطلبة 1
 عالیة 807. 4.44 .بعدالة بغض النظر عن انتماءاتهم الطلبة یعامل 2
 عالیة 776. 4.43 .المتعلقة بالطلبة المعلومات ِّسریة على یُحافظ 3
 عالیة 861. 4.39 .ومشكلاتهم الطلبة شكاوى إلى یستمع ٤
 عالیة 823. 4.38 .لدى الطلبة القوانین واحترام النظام روح یَغرس ٥
 عالیة 1.142 3.86 .المدرسة خارج أسوار الطلبة مع التربوي دوره یُواصل ٦
 عالیة 712. 4.33 الأمور أولیاء نحو المدیر  أخلاقیات-ب
 عالیة 772. 4.46 .بأولیاء الأمور الخاصة الأسرار على یحافظ ١
 عن مستویاتهم النظر بغض الأمور أولیاء یَحترم ٢

 .العلمیة والاجتماعیة ومراكزهم
 عالیة 847. 4.38

ِیحسن ٣  عالیة 836. 4.37 .الأمور أولیاء استقبال ُ
 یةعال 841. 4.31 .أولیاء الأمور مع التواصل و الاتصال باب یَفتح ٤
٥ 

 أولیاء شكاوى وآراء إلى للاستماع ًكافیا ًوقتا یُخصص
  .الأمور

 
 عالیة 889. 4.26

 أولا أبنائهم العلمیة أوضاع على الأمور أولیاء یُطلع ٦
 .بأول

 عالیة 880. 4.23
 عالیة 728. 4.29 المحلي المجتمع نحو المدیر  أخلاقیات- ج
 عالیة 715. 4.54 . دهوعاداته وتقالی المحلي المجتمع قیم یَحترم ١
 عالیة 891. 4.30 المجتمع یحسن تمثیل المدرسة في علاقته مع مؤسسات ٢
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المتوسط  المجال الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الألتزام

 .المحلي
 مؤسسات المجتمع مع َّیعزز لقاءات التواصل الفعال ٣

 .المحلي
 عالیة 862. 4.29

لتطویر  المحلي المجتمع یتقبل مقترحات مؤسسات ٤
 .المدرسة

 عالیة 862. 4.25

 المدرسة في أعمال تطوعیة بالتعاون مع یُشرك ٥
 .المحلي المجتمع مؤسسات

 عالیة 977. 4.12
 عالیة 843. 4.07  أخلاقیات المدیر نحو المعلمین-د
 عالیة 914. 4.25 .المعلمین أسرار على یُحافظ ١
 عالیة 997. 4.13 .بنفسه المعلم ثقة یُعزز ٢
 عالیة 981. 4.12 یقدر ظروف المعلمین بشكل موضوعي ٣
 عالیة 1.002 4.07 . یتیح للمعلمین فرصة التعبیر عن آرائهم ٤
 عالیة 1.025 4.04 .یقرب وجهات النظر بین المعلمین ٥
 عالیة 1.098 4.01 المعلمین بین المعاملة في یعدل ٦
 عالیة 1.141 3.89 یشارك المعلمین مناسباتهم الاجتماعیة ٧

 عالیة ٠.٦٦٣ ٤.٢٥ الدرجة الكلیة للمجال
 :الصفات الأخلاقیة الإداریة

 عالیة 792. 4.43 یعمل على تحقیق رسالة المدرسة ١
 عالیة 836. 4.37 .لمهنته أثناء أدائه في تواجهه التي الصعوبات یتحمل ٢
 عالیة 853. 4.37 .والتعلیمات والأنظمة القوانین یحترم ٣
 عالیة 859. 4.36 .عمله أسرار على یحافظ ٤
ِّیقی ٥  عن بغض النظر بالعدل والمساواة المعلمین م أداءُ

 .انتماءاتهم
 عالیة 969. 4.22

 عالیة 932. 4.19 یوضح المهام الموكلة للمعلمین برحابة صدر ٦
 عالیة 906. 4.19 .یشرف على سیر العمل داخل المدرسة بنفسه ٧
 ةعالی 918. 4.17 یتیح الفرصة لجمیع المعلمین لتحقیق رسالة المدرسة ٨
 عالیة 913. 4.13 یتخذ القرارات الإداریة بموضوعیة ٩

 عالیة 985. 4.08 یدیر المدرسة بأسلوب یتناسب مع الموقف ١٠
 عالیة 981. 4.05 یقدم التسهیلات اللازمة للمعلمین لتنفیذ مهماتهم ١١
 عالیة 1.107 3.73 یشرك جمیع المعلمین في صناعة القرار ١٢

 عالیة ٠.٧٢٥ ٤.١٩ الدرجة الكلیة للمجال
 عالیة ٠.٦٤٥ ٤.٢٤ الأداة ككل

أن درجة التزام مدیري مدارس التعلیم العام في دولة ) ٣(یتبین من الجدول 
الكویت بأخلاقیات العمل الإداري من وجهة نظر المعلمین كانت بدرجة عالیة، إذ 

، وهذا مؤشر إیجابي على )٤.١٩- ٤.٢٩(تراوحت المتوسطات الحسابیة ما بین 
أن مدیري المدارس ملتزمون بأخلاقیات العمل الإداري وخصوصا فیما یتعلق 
بالصفات الأخلاقیة الشخصیة التي جاءت بالمرتبة الأولى، ثم الاهتمام بالصفات 
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وقد . الأخلاقیة نحو العلاقات الإنسانیة، وأخیرا الالتزام بالصفات الأخلاقیة الإداریة
مع الطبیعة البشریة إذ إن الفرد یهتم أولا لوحظ أن هذا الترتیب منطقي ویتلاءم 

ّبتنمیة الصفات الأخلاقیة الشخصیة، لكي یكون صورة ملتزمة أخلاقیا أمام 
المرؤوسین والعاملین داخل المدرسة وأمام المستفیدین من العملیة التعلیمیة داخل 

یة وخارج أسوار المدرسة، ولذلك فإن مدیر المدرسة عندما یلتزم بالصفات الأخلاق
، بعد ذلك )لا تنه عن خلق وتأتي مثله(الشخصیة فإنه بذلك تنطبق علیه المقولة 

ینتقل من محیطه الشخصي إلى المحیط الأوسع وهي العلاقات الإنسانیة لكي 
یكتسب صفة شخصیة جیدة وعلاقات إنسانیة طیبة وبعدها یركز على محیط 

جهة الصفات الأخلاقیة وهي الصفات الأخلاقیة الإداریة والتي تعكس من . عمله
وسوف یتم عرض . الشخصیة ومن جهة أخرى الصفات الأخلاقیة الإنسانیة

  :ومناقشة كل مجال على حدة بشكل تفصیلي على النحو التالي
  : الصفات الأخلاقیة الشخصیة-المجال الأول

َتبین النتائج أن مستوى التزام مدیري المدارس الحكومیة بدولة الكویت 
قیة الشخصیة من وجهة نظر المعلمین كان بدرجة عالیة بالصفات الأخلا

، ویلاحظ أن هذا المجال جاء بالمرتبة الأولى، )٤.٢٩(وبمتوسط حسابي كلي بلغ 
 على التحلي بالصفات الأخلاقیة الشخصیة وقد یعزى ذلك إلى حرص المدیر

لأنموذج یعد المدیرا إذ العاملین معه للتحلي بهذه الصفات، لجمیع دافعا باعتبارها
لمدرسة، التربویة والتعلیمیة سواء داخل أو خارج ا العملیة أطراف لجمیع الأمثل

َ﴿أَتأمرون الناس بالبر وتنسون أَنفسكم وأَنتم تتلون : وذلك تأكیدا لقوله تعالى َ ََُْ ُ َ َْ ْ َُ َُ َ َ َُ ْ ِِّ ِْ َّ ُ ْ
َالكتاب َ ِ َ أَفلا تعقلون﴾ ۚ◌ ْ ُِ ْ َ َ المدرسة یعتز ، ویلاحظ أن مدیر ))٤٤(البقرة  سورة (َ

بمهنته، ویحترمها، ویخلص بعمله، ویحترم الوقت والمواعید، ویمثل قدوة حسنه من 
خلال التزامه بالصدق وضبط النفس وعدم استغلال مركزه لتحقیق مصالحه 

وهذه الصفات . كما أنه یتقبل النقد البناء دون انفعال أو تعصب لرأیه. الشخصیة
ه، ویرون أنه یجب أن یلتزم بها وخصوصا أنه هي التي یتوقعها العاملون معه من

في موقع جدا حساس كونه قائدا تربویا یقع على عاتقه العبء الأكبر من تحمل 
ویلاحظ أن هذه النتیجة قد اتفقت مع النتیجة التي . المسؤولیة المهنیة والأخلاقیة
؛ إذ إن الصفات الشخصیة احتلت )٢٠١٢العرایضة،(توصلت إلیها نتائج دراسة 

المرتبة الأولى، وقد عزت سبب حصول هذا المجال على المرتبة الأولى إلى أن 
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الصفات الشخصیة الأخلاقیة یمكن ملاحظة أنماط السلوك الناتج عنها بشكل 
ولذلك یحاول . واضح وملموس وخصوصا أنها صفات مرغوبة اجتماعیا ومهنیا

لین معه، مما قد مدیر المدرسة إظهارها من خلال تعامله مع المعلمین والعام
یعطي انطباعا إیجابیا عنه، وبالتالي یمكنه ذلك من الحصول الاستجابات 

  .المرغوبة من العاملین معه وخصوصا المعلمین
  :الصفات الأخلاقیة نحو العلاقات الإنسانیة: المجال الثاني

السابقة أن مستوى التزام مدیري المدارس الحكومیة بدولة  یلاحظ من النتائج
 بالصفات الأخلاقیة نحو العلاقات الإنسانیة من وجهة نظر المعلمین كان الكویت

، ویلاحظ أن هذا المجال جاء )٤.٢٥(بدرجة عالیة وبمتوسط حسابي كلي بلغ 
بالمرتبة الثانیة، وهي نتیجة منطقیة إذ أن اهتمام المدیر یكون أولا منصبا على 

نه عن نفسه أمام التحلي بالصفات الأخلاقیة الشخصیة لتكوین صورة حس
الآخرین، ومن ثم ینتقل إلى الاهتمام بالمجال الأوسع وهو التحلي بالصفات 

ویرى المعلمون أن مدیر المدرسة یولى جل . الأخلاقیة نحو العلاقات الإنسانیة
اهتمامه للصفات الاخلاقیة نحو المستفدین من العملیة التعلیمیة وخصوصا الطلبة 

ًقائدا تعلیمیا، بوصفه ساسي للمدیر الأ الدور مع أمر ینسجم وهو فهو یمثل القدوة  ًّ
للطلبة من خلال عدله في التعامل بینهم والمحافظة على أسرارهم والاستماع إلى 

ثم یكون اهتمام مدیر المدرسة . شكاویهم والمحافظة على النظام داخل المدرسة
 العملیة بالاتصاف بالأخلاقیات مع أولیاء الأمور وخصوصا أنهم شركاء في

التربویة ویحاول المدیر أن یعكس سمعة أخلاقیة جیدة له أمام أولیاء الأمور، 
ثم یهتم المدیر بعد . وذلك من خلال حسن الاستقبال لهم والتواصل الفعال معهم

طیبة له أمام المؤسسات  وسمعة حسنة ذلك بالمجتمع المحلي حتى یكون صورة
أما التزام المدیر بالصفات .  التعلیمیةالأخرى في المجتمع الشریكة في العملیة

الأخلاقیة نحو المعلمین فقد أتت بالمرتبة الأخیرة من اهتمام مدیر المدرسة، وربما 
یعود السبب في ذلك لاعتقاد المعلمین أن علاقتهم بالمدیر علاقة رسمیة لا 

وقد . مجاملات فیها بعكس علاقته مع الطلبة وأولیاء أمورهم والمجتمع المحلى
 التي توصلت إلى )٢٠١٢عابدین، شعیبات، حلبیة،(اتفقت هذه الدراسة مع دراسة 

نفس النتیجة والترتیب، وربما یعود ذلك لتقارب المجتمع المدرسي الفلسطیني من 
المجتمع المدرسي الكویتي باعتبارهما أنهما مجتمعین عربیین ویتشاركان بنفس 

 َالنتیجة  أن هذه)٢٠١٢ بات، حلبیة،عابدین، شعی(ویرى . النمط القیادي والإداري
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 ّالمدرسي، والإصلاح القیادة على بقدرات المدیرین ِوالثقة التفاؤل إلى یدعو مؤشر
 ًكافیا ًفهما ِوامتلاكهم ّلدى المدیرین، ّبالمسؤولیة ِالشعور مؤشر على كما أنها

 أفراد بلق من بهم ومثالا یحتذى قدوة یكونوا أن ِضرورة و ّالقیادیة ّلمسؤولیاتهم
ولكن تختلف هذه الدراسة معه في أنه یجب أن یهتم . المختلفین المدرسي المجتمع

كما اتفقت . المدیر أكثر بالمعلمین وأن لا یكونوا آخر اهتمامه بمنظومته الأخلاقیة
والتي توصلت إلى نفس النتیجة، وهذا ) ٢٠١٥العنزي، (هذه النتیجة مع دراسة 

  .توصلت إلیها الدراسة الحالیة ویؤیدهاالاتفاق یعزز النتیجة التي 
  : الصفات الأخلاقیة الإداریة- المجال الثالث

یلاحظ أن هذا المجال جاء بالمرتبة الثالثة والأخیرة، وهي نتیجة منطقیة إذ 
أن المدیر یهتم أولا بتنمیة الصفات الأخلاقیة الشخصیة، ثم بالصفات الأخلاقیة 

ا ینتقل اهتمامه إلى الاهتمام بالصفات الخاصة بالعلاقات الإنسانیة وبعده
الأخلاقیة الإداریة التي لا تكون عادة سلوكیاته ملموسه بشكل واضح للمجتمع 
المدرسي، وقد تكون خفیة على الملأ مقارنة بالصفات الأخلاقیة الأخرى التي 
تظهر جلیة في عملیة التواصل مع مختلف الأقطاب المستفیدة في المجتمع 

 الصعوبات ر المدرسة یعمل على تحقیق رسالة المدرسة ویتحملفمدی. المدرسي
 ویدیر .والتعلیمات والأنظمة القوانین لمهنته، ویحترم أثناء أدائه في تواجهه التي

المدرسة بأسلوب یتناسب مع الموقف، ویتخذ القرارات الإداریة بموضوعیة 
 صفات غیر بالإضافة إلى أنه یشرك جمیع المعلمین في صناعة القرار، وهذه

وقد اتفقت هذه النتیجة مع دراسة . مكشوفه لجمیع المستفیدین من العملیة التعلیمیة
؛ من حیث إن كلا الدراستین جاء بهما ترتیب هذا المجال )٢٠١٢العرایضة،(

وجدت درجة التقدیر ) ٢٠١٢العرایضة،(الثالث، الا أنهما اختلافا في أن دراسة 
 النمط لقیادي السائد ولنوع الإدارة التربویة متوسطة، وربما یعود ذلك لاختلاف

  .الممارسة وكذلك إلى اختلاف نوع القرارات الإداریة بین البلدین
ما مستوى رضا معلمي مدارس التعلیم العام : النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني

  ؟بدولة الكویت عن بیئة العمل
 والانحرافات  هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابیةنللإجابة ع

المعیاریة والترتیب لكل فقرة من الفقرات الواردة في الاستبانة ولكل مجال من 
  ).4(مجالاتها، وكانت النتائج كما في الجدول 



٢٠١٧أبریل / ١جـ–العدد الثاني / العلوم التربویة  
 

  

  

٣٩٣

  الرتبة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ودرجة الرضا )٤(جدول 
  ًة تنازلیامعلمي مدارس التعلیم العام بدولة الكویت عن بیئة العمل مرتب

المتوسط  الفقرة الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الرضا

 عالیة 818. 4.25 العمل في المدرسة الرضا عن زملاء ١
 عالیة 870. 4.14 العمل في المدرسة الرضا عن علاقات ٢
 عالیة 941. 4.10 الرضا عن الوظیفة كمعلم في المدرسة ٣
 عالیة 950. 4.02 عمل المدرسيمجال ال في الرضا عن الرؤساء ٤
 عالیة 1.031 3.81 العمل في المدرسة ساعات ٥
 عالیة 1.025 3.81 العمل في المدرسة طبیعة ٦
 عالیة 1.030 3.77 والقیادة في المدرسة الإشراف أسلوب ٧
 عالیة 988. 3.76 العمل في المدرسة بیئة ٨
 وسطةمت 1.063 3.64 العمل في المدرسة ولوائح سیاسات ٩
 متوسطة 1.195 3.36 مناسبة معنویة تحفیز طرق توافر ١٠
 متوسطة 1.274 3.34 فرص الترقي الوظیفي ١١
 متوسطة 1.184 3.34 مناسبة جماعیة تحفیز طرق توافر ١٢
 متوسطة 1.173 3.32 مناسبة فردیة تحفیز طرق توافر ١٣
 متوسطة 1.188 3.20 مناسبة مادیة تحفیز طرق توافر ١٤

 عالیة 780. 3.70 داة ككلالأ
أن مستوى رضا المعلمین عن بیئة العمل جاءت بدرجة ) ٤(یتبین من جدول 

، وقد جاءت )٣.٧٠(كلیة عالیة، ولكنها قریبة للمتوسطة وبمتوسط حسابي بلغ 
وهي تعكس رضا المعلمین عن علاقات العمل . ثماني عبارات بدرجة تقدیر عالیة

والرؤساء وأسلوب الإشراف والقیادة وبیئة العمل بشكل والزملاء والرضا عن الوظیفة 
أما العبارات الأخرى فقد عكست مستوى رضا متوسط ، فالمعلمون غیر . عام

راضین تمام الرضا عن سیاسات ولوائح العمل في المدرسة، وكذلك غیر راضین 
عن فرص الترقي الوظیفي ولا عن ىتوافر طرق التحفیز المعنویة والمادیة سواء 

 الترقیة فرص بأن لفردیة أو الاجتماعیة منها، وربما یدل ذلك على شعور المعلمینا
وعلى الرغم من أن المعلمین لدیهم . المهن الأخرى في منها أقل التدریس مهنة في

كادر مالي جید الا أن هذه الدراسة كشفت عن عدم رضاهم ربما للعمل الشاق الذي 
لمین غیر الكویتین لا یتمتعون بالكادر المالي یقوم به المعلم أو ربما أن بعض المع

 Usopن هذه النتیجة قد اتفقت مع دراسةویلاحظ أ. مما أثر على نتائج هذه الدراسة
et al., 2013  (دراسة و(Bedada,2014) اللتین توصلتا إلى أن أهم العوامل التي 

ب، الرات: تؤثر على مستوى الرضا الوظیفي والأداء المدرسي للمعلمین هي
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والحوافز، والسیاسات المدرسیة، والعلاقات الشخصیة، والفرص المتاحة للتطویر، 
  .وظروف العمل

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین : النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث
مدیري مدارس التعلیم العام في دولة  التزام استجابات عینة الدراسة في درجة

لعمل الإداري ومستوى رضا المعلمین عن بیئة الكویت بأخلاقیات المهنة في ا
 ؟العمل تعزى لمتغیرات الجنس؛ وسنوات الخدمة؛ والمنطقة التعلیمیة

للإجابة عن هذا السؤال، تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات 
تعرف مدى وجود فروق  وتحلیل التباین الأحادي، وذلك ل،" ت"المعیاریة، واختبار 
مدیري مدارس  التزام ئیة بین استجابات عینة الدراسة لدرجةذات دلالة إحصا

التعلیم العام في دولة الكویت لأخلاقیات المهنة في العمل الإداري ورضا المعلمین 
عن بیئة العمل وفقا لمتغیرات الجنس؛ وسنوات الخدمة؛ والمنطقة التعلیمیة وقد 

  :كانت نتائج التحلیل الإحصائي كالتالي
  :یر الجنس حسب متغ- ًأولا

التكرارات والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ) ٥(یبین الجدول 
مدیري مدارس التعلیم العام في دولة  التزام ومستوى الدلالة لدرجة" ت"وقیمة 

  .الكویت بأخلاقیات المهنة في العمل الإداري حسب متغیر للجنس
  لدراسةومستوى الدلالة لتصورات عینة ا" ت"اختبار )٥(جدول 

  مدیري مدارس التعلیم العام في دولة الكویت التزام عن لدرجة
  ا عن بیئة العمل حسب متغیر الجنس بأخلاقیات العمل الإداري والرض

متوسط  العدد الجنس المجالات
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

مستوى  "ت"قیمة 
 الدلالة

الصفات الأخلاقیة : المجال الأول 4.26 ٢٠٩ ذكور
 4.30 ٦٢٢ إناث الشخصیة

.748  

.668 
-.739-  

 
.450 

الصفات الأخلاقیة : المجال الثاني 4.26 ٢٠٩ ذكور
 4.24 ٦٢٢ إناث نحو العلاقات الإنسانیة

.725  

.642 
.208  
 

.835 

 أخلاقیات المدیر نحو الطلبة 4.30 ٢٠٩ ذكور
 4.35 ٦٢٢ إناث

.778  

.668 
-.956-  

 
.339 

  أولیاء الأمورأخلاقیات المدیر نحو 4.17 ٢٠٩ ذكور
 4.03 ٦٢٢ إناث

.898  

.821 
2.047  
 

*.041 

 أخلاقیات المدیر نحو المجتمع -ج 4.29 ٢٠٩ ذكور
 4.34 ٦٢٢ إناث المحلي

.757  

.696 
-.822- .441 
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متوسط  العدد الجنس المجالات
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

مستوى  "ت"قیمة 
 الدلالة

  أخلاقیات المدیر نحو المعلمین-د 4.28 ٢٠٩ ذكور
 4.30 ٦٢٢ إناث

.736  

.726 
-.337-  

 
.736 

الصفات الأخلاقیة : لمجال الثالثا 769 4.15 ٢٠٩ ذكور
 711. 4.20 ٦٢٢ إناث الإداریة

-.763-  
 

.446 

 رضا المعلمین عن بیئة العمل 3.84 ٢٠٩ ذكور
 3.65 ٦٢٢ إناث

.767  

.779 
3.108 .002* 

  )٠.٠٥≤α(ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (*): ملاحظة 
ق ذات دلالة إحصائیة، بین المتوسطات یتضح من الجدول السابق وجود فرو

مدیري مدارس التعلیم العام في  التزام الحسابیة لتصورات عینة الدراسة عن درجة
دولة الكویت بأخلاقیات المهنة في العمل الإداري تعزى لمتغیر الجنس في المجال 

الح الثالث التزام المدیر بالصفات الأخلاقیة نحو أولیاء الأمور، وكانت الفروق لص
وربما یعود ذلك إلى أن المعلمین في مدارس الذكور یعتقدون أن المدیر . الذكور

یتحلى بالصفات الأخلاقیة نحو أولیاء الأمور بعكس المعلمات، وربما أن طبیعة 
مدارس الذكور تختلف عن طبیعة مدارس الاناث، إذ إن مدیر المدرسة في 

یاء الأمور بشكل یمكن للعاملین مدارس الذكور لدیه القدرة على التعامل مع أول
معه كالمعلمین مثلا أن یلحظوا سلوكه المهذب معهم، وربما یرجع ذلك إلى طبیعة 
المجتمع الكویتي الذي یتصف فیه الرجل بالقدرة على التواصل مع جمیع الأطراف 
وخصوصا أولیاء الأمور بعكس طبیعة المرأة التي قد تتحرج من ذلك، وقد اتفقت 

 والبشري، ؛ 2009، الحبسي،٢٠١٢عابدین، شعیبات، حلبیة،(ة مع دراسة هذه النتیج
 وقد أرجع هؤلاء الباحثون السبب بأن تكون النتیجة ،Karaköse, 2007)؛ 2007

لصالح الذكور إلى أنه ربما كان المعلمون أكثر حساسیة وتشددا في تقییمهم 
  . تلممارسة المدیرین للقیادة الأخلاقیة من نظیراتهم المعلما

كذلك وجدت الدراسة فروقا ذات دلالة إحصائیة، بین المتوسطات الحسابیة 
لتصورات عینة الدراسة عن رضا المعلمین عن بیئة العمل، وكانت الفروق لصالح 
الذكور وربما یعود ذلك إلى أن أغلب مدرسي مدارس البنین من غیر الكویتیین 

الأضافة إلى أنه قد یعود رضا والذي یعدون العمل في الكویت فرصة بحد ذاتها، ب
المعلمین عن بیئة العمل المدرسي إلى النمط القیادي والإدراي للمدیر والذي قد 
یختلف عن النمط القیادي للمدیرة في مدارس الإناث مما قد یولد عدم رضا عن 

ویلاحظ أن هذه النتیجة قد اتفقت مع النتیجة التي توصلت . بیئة العمل المدرسي
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وهي أن المعلمین الذكور أكثر رضا من  )(Abdullah et al.,2009 إلیها دراسة
المعلمات عن بیئة العمل المدرسي في المدارس المالیزیة، بینما اختلف مع النتیجة 

والتي وجدت ) ٢٠١١، وشقیر ،٢٠١٣الدویلة، (التي توصلت إلیها دراسة كل من 
  . الفروق لصالح الإناث

  : حسب متغیر سنوات الخدمة-ثانیا
 التزام نتائج تحلیل التباین الأحادي ومستوى الدلالة لدرجة) ٦(یبین الجدول 

مدیري مدارس التعلیم العام في دولة الكویت بأخلاقیات العمل الإداري والرضا عن 
  .بیئة العمل حسب متغیر سنوات الخدمة

 ومستوى الدلالة لتصورات ANOVA)(نتائج تحلیل التباین الأحادي  )٦ (جدول
مدیري مدارس التعلیم العام في دولة الكویت  التزام  الدراسة عن درجةعینة

  لأخلاقیات العمل الإداري والرضا عن بیئة العمل حسب متغیر سنوات الخدمة
مجموع  مصدر التباین الأبعاد

 المربعات
درجة 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

قیمة 
 "ف"

مستوى 
 الدلالة

حجم 
 التأثیر

 753. 2 1.507 بین المجموعات
الصفات : المجال الأول 475. 828 393.334 داخل المجموعات

  830 394.841 المجموع خلاقیة الشخصیةالأ

1.586 
 

.205 
 

 

 280. 2 560. بین المجموعات
 487. 828 403.008 موعاتداخل المج

 أخلاقیات- أ
 المدیر نحو

  830 403.568 المجموع الطلبة

.575 
 

.563 
 

 

 2.969 2 5.938 بین المجموعات
 706. 828 584.215 داخل المجموعات

   أخلاقیات -ب
  المدیر نحو 
  830 590.153 المجموع أولیاء الأمور

4.208  
 

*0.015  
 

0.01 

 855. 2 1.709 جموعاتبین الم
 506. 828 419.147 داخل المجموعات

   أخلاقیات -ج
  المدیر نحو 

  830 420.857 المجموع المجتمع المحلي

1.688  
 

.185  
 

 

 1.562 2 3.124 بین المجموعات
 528. 828 437.426 داخل المجموعات

المجال الثاني
 :

صفات الأخلاقیة
ال

  
 نحو العلاقات الإنسانیة

 

   أخلاقیات - د
  المدیر نحو 

  830 440.550 المجموع المعلمین

2.957  
 

.053  
 

 

 1.778 2 3.556 بین المجموعات
الصفات : المجال الثالث 524. 828 433.862 داخل المجموعات

  830 437.418 المجموع الأخلاقیة الإداریة

3.394 
 

*0.034 
 

0.01 

 2.750 2 5.501 بین المجموعات
 604. 828 499.759 داخل المجموعات

رضا المعلمین عن بیئة 
 العمل

  830 505.260 موعالمج

4.557 *0.011 0.01 

  )٠.٠٥≤α(ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (*): ملاحظة 
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٣٩٧

یتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائیة، بین المتوسطات 
مدیري مدارس التعلیم العام في  التزام الحسابیة لتصورات عینة الدراسة عن درجة

سنوات الخدمة، في المجال دولة الكویت لأخلاقیات العمل الإداري تعزى لمتغیر 
الصفات (، والمجال الثالث )الصفات الأخلاقیة نحو أولیاء الأمور(الثاني 

ولقد تم حساب حجم التأثیر للفروقات الدالة بمعادلة مربع ). الأخلاقیة الإداریة
ًحیث تبین أن حجم التأثیر لم یكن كبیرا في البعدین الثاني والثالث، وذلك ". إیتا"

مدیري مدارس التعلیم العام  التزام تباین في تصورات المعلمین لدرجةمن ال% ١أن 
كذلك . في دولة الكویت بأخلاقیات العمل الإداري تعزى إلى تأثیر سنوات الخدمة

وجدت الدراسة فروقا ذات دلالة إحصائیة، بین المتوسطات الحسابیة لتصورات 
ًن حجم التأثیر كبیرا إذ إن عینة الدراسة عن رضا المعلمین عن بیئة العمل، ولم یك

من التباین في تصورات المعلمین عن رضا المعلمین عن بیئة العمل تعزى % ١
ولبیان اتجاه الفروق الزوجیة بین المتوسطات الحسابیة . إلى تأثیر سنوات الخدمة

  ). ٧(كما هو مبین في جدول " شفیه"تم استخدام المقارنات البعدیة بطریقة 
 )٧(جدول 

للفروقات الزوجیة بین متوسطات تصورات عینة " شفیه"ت البعدیة بطریقة المقارنا
مدیري مدارس التعلیم العام في دولة الكویت بأخلاقیات  التزام الدراسة عن درجة

  العمل الإداري والرضا عن بیئة العمل حسب متغیر سنوات الخدمة
المتوسط  العدد سنوات الخدمة المجالات

 الحسابي
 اتجاه التأثیر

 3.99 224  سنوات فأقل٥
١٠-٦  283 4.01 

 -ب: المجال الثاني
أخلاقیات المدیر نحو 

 4.17 324  سنه فأكثر١١ أولیاء الأمور

11  ٥>  سنة فأكثر 
١٠-٦سنوات فاقل و  

 4.13 224  سنوات فأقل٥
١٠-٦  283 4.14 

الصفات : المجال الثالث
 الأخلاقیة الإداریة

 4.27 324  سنه فأكثر١١

11  ٥>  سنة فأكثر 
١٠-٦سنوات فاقل و  

 3.64 224  سنوات فأقل٥
١٠-٦  283 3.63 

رضا المعلمین عن بیئة 
 العمل

 3.80 324  سنه فأكثر١١

11  ٥>  سنة فأكثر 
١٠-٦سنوات فاقل و  



  رس التعلیم العام في دولة الكویت درجة التزام مدیري مدا
 بأخلاقیات العمل الإداري وأثره على مستوى رضا المعلمین عن بیئة العمل

  

  

٣٩٨

 التزام إلى أن تصورات عینة الدراسة عن درجة) ٧(وتشیر نتائج جدول 
ة الكویت بأخلاقیات العمل الإداري حسب مدیري مدارس التعلیم العام في دول

، وربما ) سنة فأكثر١١(ات الخدمة الأكثر متغیر سنوات الخدمة كانت لصالح سنو
یعود ذلك لمستوى الخبرة التي أكسبتهم قدرة على تمییز السلوكیات الأخلاقیة 
المرغوبة في المدرسة كذلك قد یعود إلى النضج الفكري في تقدیر درجة التزام 

ر بأخلاقیات العمل الإداري بما یتفق مع المیثاق الأخلاقي، ویلاحظ أن هذه المدی
التي ) ٢٠٠٩، ودراسة الحبسي، ٢٠١٠یحیى،(النتیجة اتفقت مع نتیجة دراسة 

عابدین، شعیبات، (وجدت فروقا حسب سنوات الخبرة، بینما اختلفت مع دراسة 
التي لم  Karaköse, 2007)؛2007 والبشري، ؛ 2009 ، الحبسي،٢٠١٢حلبیة،

كذلك نجد أن المعلمین الأكثر خبرة لدیهم رضا . تجد فروقا حسب سنوات الخبرة
عن بیئة العمل المدرسي، وربما یعود ذلك إلى التعود على بیئة العمل، وكذلك قد 
یعود إلى النضج الذي یؤدي إلى تقدیر مهنة التعلیم بحكم العمر الذي قد تختلف 

ن اغلب المعلمین الجدد نجدهم أكثر أالمدرسي، إذ ل إلى جیل في العمل من جی
تذمر من بیئة العمل لأنها نقلته من كونه طالبا لا یتحمل المسؤولیة الى معلم 

ویلاحظ أن هذه . مسؤول مسؤولیة كاملة عن تصرفاته وعن العهد التي لدیه
) (Abdullah et al.,2009النتیجة اتفقت مع النتیجة التي توصلت الیها دراسة 

اللتان وجدتا فروقا حسب سنوات الخبرة، بینما ) ٢٠١٤الثبیتي والعنزي، (ودراسة 
) Bedada,2014(ودراسة ) ٢٠١١ شقیر،(اختلفت مع نتائج دراسة كل من 

  .اللتین لم تجدا فروقا حسب سنوات الخبرة
  :حسب متغیر المنطقة التعلیمیة: ثالثا

 مستوى الدلالة لدرجةنتائج تحلیل التباین الأحادي و) ٨(یبین الجدول 
مدیري مدارس التعلیم العام في دولة الكویت بأخلاقیات العمل الإداري  التزام

  .والرضا عن بیئة العمل حسب متغیرالمنطقة التعلیمیة
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٣٩٩

 ومستوى الدلالة لتصورات ANOVA)(نتائج تحلیل التباین الأحادي  )٨(جدول 
م العام في دولة الكویت مدیري مدارس التعلی التزام عینة الدراسة عن درجة

  بأخلاقیات العمل الإداري والرضا عن بیئة العمل حسب متغیر المنطقة التعلیمیة
مجموع  مصدر التباین الأبعاد

 المربعات 
درجة 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

قیمة 
"ف"  

مستوى 
 الدلالة

حجم 
 التأثیر

 3.261 5 16.304 بین المجموعات 
 459. 825 378.536 داخل المجموعات

: المجال الأول
الصفات الأخلاقیة 

  830 394.841 المجموع الشخصیة
7.107 

 
*0.000 

 0.04 

 2.750 5 13.749 بین المجموعات 
 473. 825 389.819 داخل المجموعات

أخلاقیات -أ  
 المدیر نحو 

  830 403.568 المجموع الطلبة
5.819 

 *0.000 0.03 

 6.626 5 33.131 بین المجموعات 
 675. 825 557.022 داخل المجموعات

أخلاقیات - ب  
 المدیر نحو 
  830 590.153 المجموع أولیاء الأمور

9.814 
 *0.000 0.05 

 3.768 5 18.840 بین المجموعات 
 487. 825 402.017 داخل المجموعات

  أخلاقیات -ج
 المدیر نحو 

  830 420.857 المجموع المجتمع المحلي
7.733 

 *0.000 0.04 

 2.106 5 10.532 بین المجموعات 
 521. 825 430.018 داخل المجموعات

المجال الثاني
 :

صفات الأخلاقیة نحو
ال

 
  العلاقات الإنسانیة

  أخلاقیات -د
 المدیر نحو 
  830 440.550 المجموع المعلمین

4.041 
 *0.000 0.02 

 3.649 5 18.247 بین المجموعات 
 508. 825 419.172 داخل المجموعات

: المجال الثالث
الصفات الأخلاقیة 

  830 437.418 المجموع الإداریة
7.183 

 
*0.000 

0.04 

 3.790 5 18.949 بین المجموعات 
 589. 825 486.311 داخل المجموعات

رضا المعلمین عن 
 بیئة العمل

لمجموعا  505.260 830  
6.429 *0.000 0.04 

  )٠.٠٥≤α(ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (*): ملاحظة 
ا ذات دلالة إحصائیة، بین قًیتضح من الجدول السابق أن هناك فرو

مدیري مدارس  التزام المتوسطات الحسابیة لتصورات عینة الدراسة عن درجة
 لمتغیر المنطقة تعزى التعلیم العام في دولة الكویت بأخلاقیات العمل الإداري

وقد تم حساب حجم تأثیر هذه الفروقات الدالة . التعلیمیة، في جمیع المجالات
ًفتبین أن حجم التأثیر لم یكن كبیرا وفي جمیع الأبعاد، وذلك ". إیتا"بمعادلة مربع 

مدیري مدارس  التزام من التباین في تصورات المعلمین لدرجة% ٥ -% ٢أن 
كویت بأخلاقیات العمل الإداري تعزى إلى تأثیر المنطقة التعلیم العام في دولة ال

كذلك وجدت الدراسة فروقا ذات دلالة إحصائیة، بین المتوسطات . التعلیمیة



  رس التعلیم العام في دولة الكویت درجة التزام مدیري مدا
 بأخلاقیات العمل الإداري وأثره على مستوى رضا المعلمین عن بیئة العمل

  

  

٤٠٠

الحسابیة لتصورات عینة الدراسة عن رضا المعلمین عن بیئة العمل، ولم یكن 
من التباین في تصورات المعلمین عن رضا % ٤ًحجم التأثیر كبیرا إذ إن 

ولبیان اتجاه الفروق . معلمین عن بیئة العمل تعزى إلى تأثیر المنطقة التعلیمیةال
" شفیه"الزوجیة بین المتوسطات الحسابیة تم استخدام المقارنات البعدیة بطریقة 

  ). ٩(كما هو مبین في جدول 
   )٩(جدول 

ة عین للفروقات الزوجیة بین متوسطات تصورات" شفیه"المقارنات البعدیة بطریقة 
مدیري مدارس التعلیم العام في دولة الكویت  التزام الدراسة الدراسة عن درجة

  بأخلاقیات العمل الإداري والرضا عن بیئة العمل حسب متغیر المنطقة التعلیمیة
سنوات  المجالات

 الخدمة
المتوسط  العدد

 الحسابي
 اتجاه التأثیر

 4.27 134 العاصمة
 4.44 100 حولي

 4.45 161 الفروانیة
 4.20 195 الأحمدي
 4.09 164 الجهراء

الصفات : المجال الأول
 الأخلاقیة الشخصیة

 

 4.43 77 مبارك الكبیر

العاصمة،حولي،الأحمدي، 
الجهراء> الفروانیة، مبارك الكبیر   

 4.10 134 العاصمة
 4.42 100 حولي

 4.30 161 الفروانیة
 4.09 195 الأحمدي
 4.02 164 الجهراء

الصفات : المجال الثاني
 الأخلاقیة الإداریة

 4.39 77 مبارك الكبیر

حولي، الفروانیة، مبارك 
لجهراء، العاصمة، ا>الكبیر

 الأحمدي

 4.23 134 العاصمة
 4.61 100 حولي

 4.42 161 الفروانیة
 4.27 195 الأحمدي
 4.22 164 الجهراء

 أخلاقیات 
 المدیر نحو 

 الطلبة

 4.43 77 مبارك الكبیر

 
العاصمة، الأحمدي، > حولي

 الجهراء

 4.05 134 العاصمة
 4.40 100 حولي

 4.17 161 الفروانیة
 3.99 195 الأحمدي

 أخلاقیات 
 المدیر نحو 
 أولیاء الأمور

 3.77 164 الجهراء

> حولي، الفروانیة، مبارك الكبیر 
 الأحمدي، الجهراء
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٤٠١

سنوات  المجالات
 الخدمة

المتوسط  العدد
 الحسابي

 اتجاه التأثیر

 4.31 77 مبارك الكبیر
 4.26 134 العاصمة
 4.56 100 حولي

 4.43 161 الفروانیة
 4.24 195 الأحمدي
 4.14 164 الجهراء

 أخلاقیات 
 المدیر نحو 

 المجتمع المحلي

 4.56 77 مبارك الكبیر

> حولي، الفروانیة، مبارك الكبیر 
 الأحمدي، الجهراء

 

 4.24 134 العاصمة
 4.55 100 حولي

 4.31 161 الفروانیة
 4.21 195 الأحمدي
 4.21 164 الجهراء

 أخلاقیات 
 المدیر نحو 
 المعلمین

 4.42 77 مبارك الكبیر

العاصمة، > حولي، ومبارك الكبیر
 الفروانیة، الأحمدي، الجهراء

 3.67 134 العاصمة
 3.86 100 حولي

 3.81 161 الفروانیة
 3.66 195 الأحمدي
 3.46 164 الجهراء

 
 

 رضا المعلمین عن بیئة العمل

 3.93 77 مبارك الكبیر

 
العاصمة، حولي، الفروانیة، 

الجهراء>  الكبیرالأحمدي، مبارك  
 

مدیري  التزام تشیر نتائج الجدول السابق إلى أن تصورات المعلمین عن درجة
غیر مدارس التعلیم العام في دولة الكویت بأخلاقیات العمل الإداري حسب مت

المنطقة التعلیمیة كانت لصالح مدیري المدارس في جمیع المناطق التعلیمیة 
العاصمة؛ وحولي؛ والأحمدي؛ والفروانیة؛ ومبارك الكبیر، بینما كان مدیرو : التالیة

مدارس منطقة الجهراء التعلیمیة الأقل تمثلا لأخلاقیات العمل الإداري بالنسبة 
دت فروقا في مستوى رضا المعلمین عن البیئة كما وج. لبقیة المناطق التعلیمیة

المدرسیة حسب المنطقة التعلیمیة، وكانت هذه الفروق لصالح جمیع المناطق 
ویستنتج من . لیكون أقل مستوى رضا للمعلمین في منطقة الجهراء التعلیمیة

النتائج السابقة أن مدیري مدارس منطقة الجهراء التعلیمیة هم الأقل تمثلا 
 العمل الإداري مقارنة ببقیة المناطق التعلیمیة، مما انعكس على لاخلاقیات

مستوى رضا المعلمین عن بیئة العمل في هذه المنطقة التعلیمیة كما بین الجدول 
  .السابق



  رس التعلیم العام في دولة الكویت درجة التزام مدیري مدا
 بأخلاقیات العمل الإداري وأثره على مستوى رضا المعلمین عن بیئة العمل

  

  

٤٠٢

مدیري المدارس بأخلاقیات العمل  التزامما القدرة التنبؤیة لأثر : السؤال الرابع
  ؟ العملالإداري على مستوى رضا المعلمین عن بیئة

خدام تحلیل الانحدار الخطي المتعدد للإجابة عن هذا السؤال تم است
)Multiple linear regression( ، درجةلاستخراج نسب التباین التي تفسر أثر 

مدیري المدارس بأخلاقیات المهنة في العمل الإداري على مستوى رضا  التزام
  .المعلمین عن بیئة العمل
   المتعددلانحدار الخطينتائج تحلیل ا )١٠(جدول 

  )مواجهة المشكلة( على المجال الأول ً الدالة إحصائیا لأبعاد المنظمة المتعلمة
 β الأبعاد 

 
"ت"قیمة   مستوى  

 الدلالة
الصفات الأخلاقیة الشخصیة: المجال الأول  .095 1.958 0.051 

الصفات الأخلاقیة نحو العلاقات الإنسانیة: المجال الثاني  0.543 1.010 *0.000 
أخلاقیات المدیر نحو الطلبة-أ  .165 -3.031- *0.003 

أخلاقیات المدیر نحو أولیاء الأمور- ب  .027 0.564 0.573 
 0.241 1.174 054.  أخلاقیات المدیر نحو المجتمع المحلي-ج

 0.000* 10.947 0529.  أخلاقیات المدیر نحو المعلمین-د
لإداریةالصفات الأخلاقیة ا: المجال الثالث  .091 1.449 0.148 

  ) ٠.٠٥≤α(ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (*): 
یوضح النموذج المتحصل علیه من تحلیل الانحدار الخطي في جدول 

 ,R²= .372% (37.2تفسر ما نسبته  أن مجالات أخلاقیات العمل الإداري) ١٠(
F= 83.102, p = .000( العمل من التباین في مجال رضا المعلمین عن بیئة .

وهذا یعني أنه یمكن التنبؤ بمستوى رضا المعلمین عن بیئة العمل من خلال درجة 
ویلاحظ أن درجة التزام مدیر . التزام مدیر المدرسة بأخلاقیات العمل الإداري

المدرسة بالصفات الأخلاقیة في علاقات الإنسانیة لها أثر واضح في تعزیز رضا 
من رضا المعلمین عن بیئة % ٥٤.٣فسرت المعلمین عن بیئة العمل، إذ إنها 

العمل، وبالأخص التزام مدیري المدارس بأخلاقیات المهنة نحو المعلمین والتي 
من الرضا، والتزامهم باخلاقیات المهنة نحو الطلبة والتي فسرت % ٥٢.٩فسرت 
من الرضا، وخصوصا أن الطلبة والمعلمین كلاهما یمثلان قطبي % ١٦.٥

فكلما التزم المدیر بالصفات الأخلاقیة نحوهما، ظهر أثر ذلك . العملیة التعلیمیة
ویلاحظ أن التزام المدیر بالصفات . جلیا في رضا المعلمین عن بیئة العمل
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٤٠٣

الأخلاقیة نحو المعلمین أتى في المرتبة الأخیرة من ممارسات المدیرین في السؤال 
قیة نحو المعلمین، الاول، وهذا مؤشر دال على ضرورة الاهتمام بالصفات الأخلا

أما بقیة المجالات فإن . لما له من أثر كبیر في رضا المعلمین عن بیئة العمل
تأثیرها كان بدرجة أقل، إذ أن التزام المدیر بالصفات الأخلاقیة الشخصیة فسرت 

. منها% ٩.١، أما المجال الثالث الصفات الأخلاقیة الإداریة فقد فسرت %٩.٥
الصفات الأخلاقیة المتعلقة بالعلاقات مع الآخرین وهذا مؤشر دال على أن 

وخصوصا الطلبة والمعلمین لها أثر واضح على التكیف مع البیئة المدرسیة، 
  . وبالتالي الرضا عن العمل بتلك البیئة

  :التوصیات والمقترحات
  : في ضوء النتائج السابقة، یوصي البحث بالآتي

یر والتدریب في وزارة التربیة لمدیري إجراء دورات تدریبیة من قبل إدارة التطو •
المدارس الجدد وكذلك المدیرین المساعدین عن أهم المبادئ الأخلاقیة التي 
یجب أن یلتزم بها أثناء ممارسة العمل الإداري، وخصوصا أنها أصبحت 
الآن من ضمن المبادئ التي یهتم بها مشروع الإدارة المدرسیة المطورة 

  .الكویتالمطبقة حدیثا في مدارس 
إجراء دورات تدریبیة لمدیري المدارس لتوضح كیفیة التعامل مع المعلمین  •

داخل المدرسة وفق المیثاق الأخلاقي المعمول به في وزارة التربیة، لما له من 
أهمیة في التاثیر على مستوى الرضا عن بیئة العمل للمعلمین، مما ینعكس 

 .لتعلیمیةعلى مستوى أدائهم الوظیفي وتطویر العملیة ا
تقصى الأسباب التي أدت إلى عدم رضا المعلمین في منطقة الجهراء عن  •

 . هذه الأسباب والعمل على علاجهاتعرفالبیئة المدرسیة والعمل على 
 :ویقترح البحث بناء على نتائجه الآتي

 على المدارس الخاصة، لمعرفة درجة التزام مدیري ةإجراء دراسة مشابه •
 . لة الكویت بأخلاقیات المهنة في العمل الإداريالمدارس الخاصة في دو

إجراء دراسة على مؤسسات التعلیم العالي لمعرفة درجة التزام القیادات العلیا  •
 .وأعضاء هیئة التدریس بأخلاقیات المهنة في العمل الإداري

إجراء دراسة تبحث العلاقة بین موضوع أخلاقیات العمل الإداري وبین  •
لة التنظیمیة والالتزام التنظیمي وغیرها من المتغیرات متغیرات أخرى كالعدا

 .المرتبطة بالسلوك التنظیمي
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٤٠٤

  :المصادر والمراجع
  : المصادر- ًأولا

  القرآن الكریم
  :المراجع العربیة: ثانیا
  .دار المعارف: القاهرة. لسان العرب). ١٩٨١(منظور  ابن
 في التدریب نةمه وأخلاقیات ومراحل مفهوم ).٢٠٠٧(محمد مدحت النصر، أبو

   .والتوزیع والنشر للطباعة إیتراك :رةھالقا . المنظمات العربیة
مستوى الرضا الوظیفي لدى موظفي بلدیات ). ٢٠١٠(أبو شماله، ابراهیم 

بحت تخرج دبلوم إدارة مؤسسات المجتمع المدني، . المحافظة الوسطى
  .غزةعمادة خدمة المجتمع، التعلیم المستمر، الجامعة الاسلامیة ،

الرضا الوظیفي لدى عینة من مدیري مدارس ). ٢٠٠٢(الأغبري، عبدالصمد 
مجلة . التعلیم العام بالمنطقة الشرقیة في المملكة العربیة السعودیة

  .١١٨-٥٧: ١٠٩، العدددراسات الخلیج والجزیزة العربیة
مجلة جامعة أم . التكوین الأخلاقي للإداري المسلم). ٢٠١٠(بخاري، سلطان
  . ٣٣٨-٢٨٧):١(٢،  للعلوم التربویة والنفسیةالقرى

 في الثانویة المدارس مدیري التزام درجة  .(2006 ).أحمد محمد قدریة البشري،
 معلمي نظر وجهة من المهنة بأخلاقیات المتحدة الإمارات العربیة دولة

 للدراسات العربیة عمان جامعة غیر منشورة، ماجستیر رسالة .مدارسهم
  .الأردن عمان، :العلیا

 معلمي لدى الوظیفي الرضا عوامل). ٢٠١٤(العنزي، خالد الثبیتي، محمد و
بمحافظة  والتعلیم التربیة إدارة دراسة نظرهم من وجهة القریات محافظة
  .١١٨-٩٩): ٦(٣، المجلة الدولیة التربویة المتخصصة. القریات
لین بشرطة التحفیز ودوره في تحقیق الرضا لدى العام). ٢٠٠٧(الجرید، عارف 

منشورة، جامعة نایف العربیة  ماجستیر غیر رسالة. منطقة الجوف
  .للعلوم الأمنیة، المملكة العربیة السعودیة

 مدیرات لدى والمتساهلة والتبادلیة التحویلیة القیادة أنماط).٢٠١٤(الجعمي، هیا 
 عن المعلمات برضا وعلاقتها الكویت دولة في المدارس الابتدائیة

  .منشورة، جامعة الشرق الأوسط، الأردن ماجستیر غیر لةرسا. عملهن
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واقع ممارسات القیادة الأخلاقیة في مدارس التعلیم ). ٢٠٠٩ (، رضیةالحبسي
 ماجستیر غیر رسالة. بسلطنة عمان) ١٠- ٥(الأساسي للصفوف 

  .منشورة، جامعة السلطان قابوس، مسقط، عمان
بأخلاقیات الإدارة المدرسیة تصور مقترح للارتقاء ). ٢٠١٠(الحساوي، زینب 

 ماجستیر غیر رسالة. لدى مدیري المدارس المتوسطة بدولة الكویت
  .منشورة، الجامعة الخلیجیة، البحرین

أثر العوامل المسببة للرضا الوظیفي على رغبة ). ٢٠٠٨(حویحي، مروان 
حالة دراسیة على اتحاد لجان العمل ( العاملین في الاستمرار بالعمل 

منشورة، الجامعة  ماجستیر غیر  رسالة.ي قطاع غزةالصحي ف
  .الإسلامیة، غزة

 علم النفس الإداري وتطبیقاته في العمل). ٢٠٠٩(الدلیمي، أحمد وعلي، كریم 
  .دار وائل للنشر: عمان.

الرضا الوظیفي لدى معلمي المرحلة الثانویة بدولة الكویت ). ٢٠١٣(الدویلة، أمل 
  .، العدد الاولالعلوم التربویةمجلة . في ضوء بعض لمتغیرات

 وطرائق مناهجها القیم الأخلاقیة، التربیة .(2009) محمد وجمل طاهر، سلوم،
  .الجامعي الكتاب دار: المتحدة العربیة الإمارات. تدریسها
الرضا الوظیفي لدى مدیري ومدیرات الدوائر في ). ٢٠٠٠(شرشیر، صباح 

لین في محافظات شمال وزارات السلطة الوطنیة الفلسطینیة العام
 النجاح الوطنیة، جامعة منشورة، غیر ماجستیر رسالة. فلسطین
   .فلسطین

درجة ممارسة مدیري المدارس الثانویة ). ٢٠١١(الشریفي، عباس والتنح، منال 
الخاصة بإمارة الشارقة للقیادة الأخلاقیة وعلاقتها بدرجة تمكین 

 .١٦٢-١٣٦): ٣(١٢ ،مجلة العلوم التربویة والنفسیة. المعلمین
للقیادة  ومدیراتها الحكومیة المدارس مدیري ممارسة درجة). ٢٠١١(علاء شقیر،

 الضفة شمال محافظات في الوظیفي بالرضا وعلاقتها التشاركیة
 غیر ماجستیر رسالة.فیها والمعلمات نظر المعلمین وجهات من الغربیة
   .فلسطین النجاح الوطنیة ، جامعة منشورة،

 الأداء على وآثاره العاملین لدى الوظیفي الرضا). ٢٠٠٩(الم الشمري، س
 الخفجي عملیات في الصناعي القطاع( : على تطبیقیة الوظیفي دراسة
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منشورة، جامعة الملك عبدالعزیز،  ماجستیر غیر رسالة ).المشتركه
 .المملكة العربیة السعودیة

لوظیفي في شركة أثر المناخ التنظیمي على الرضا ا). ٢٠٠٨(الطیب، إیهاب 
رسالة ماجستیر غیر منشورة، .  دراسة حالة–الاتصالات الفلسطینیة 
  .الجامعة الإسلامیة، غزة

دار الشروق للنشر : عمان. الإدارة المدرسیة الحدیثة). ٢٠٠٥(عابدین، محمد 
  . والتوزیع

 َالمدیرین ِممارسة ُدرجة). ٢٠١٢(عابدین، محمد و شعیبات،محمد و حلبیة، بنان
ّیقدرها الأخلاقیة كما َیادةالق ِالحكومیة في ِالمدارس ّمعلمو ُ  ِمحافظة ّ

): ٢(٢٨، والدراسات للأبحاث المفتوحة القدس جامعة مجلة. القدس
٣٦٣-٣٢٧.  

منشورات المنظمة العربیة . أخلاقایت الادارة في عالم متغیر). ٢٠٠٠(عبود، نجم 
  .للتنمیة الإداریة

ارسة مدیري المدارس الثانویة للقیادة درجة مم). ٢٠١٣(العتیبي، أحمد 
الأخلاقیة وعلاقتها بقیمهم التنظیمیة من وجهة نظر المعلمین في 

منشورة، جامعة الشرق الأوسط،  ماجستیر غیر رسالة. دولة الكویت
  .الاردن
مستوى القیادة الأخلاقیة لمدیري المدارس الثانویة ). ٢٠١٢(العرایضة، رائدة 

قته بمستوى ممارسة سلوك المواطنة الحكومیة في عمان وعلا
منشورة،  ماجستیر غیر رسالة. التنظیمیة من وجهة نظر المعلمین

  .جامعة الشرق الأوسط، الاردن
مفاهیمها النظریة : (الحدیثة المدرسیة الإدارة (2004). جودت عطوي،

  .للنشر الثقافة دار :نعما. )وتطبیقاتها العملیة
سة المدیرات لأخلاقیات المهنة من وجهة نظر واقع ممار). ٢٠١٥(العنزي، مها 

رسالة ماجستیر غیر منشورة، . معلمات ریاض الأطفال بدولة الكویت
 .جامعة الكویت، الكویت

استراتیجیات إدارة الصراع التنظیمي وعلاقتها ). ٢٠٠٩(عیسى، ابراهیم 
بأخلاقیات العمل الاداري لرؤساء الاقسام بكلیات التمریض في 
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. ردنیة الخاصة من وجهة نظر أعضاء الهیئة التدریسیةالجامعات الأ
  .رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الشرق الأوسط، الأردن

 لدى التنظیمي بالالتزام وعلاقته الوظیفي الرضا). ٢٠٠٨(فلمبان، ایناس 
 بمدینة والتعلیم التربیة بإدارة التربویات التربویین والمشرفات المشرفین

الة ماجستیر غیر منشورة، جامعة أم القرى، مكة رس. المكرمة مكة
  .المكرمة

اقتبس بتاریخ  .وأهمیتها مفهومها أخلاقیات المهنة). ٢٠٠٩(ماجد المحروقي،
  :  من١٤/١١/٢٠١٥

http://forum.moe.gov.om/~moeoman/vb/showthread.php?p=1661673 
 الثانویة بأخلاقیات المدارس مدیري التزام مدى). ٢٠٠٣( خمیس المزروعي،

 . عمان بسلطنة والتدریسیة الإداریة الهیئات نظر وجهة من المهنة
   .عمان سلطنة قابوس، السلطان جامعة منشورة، غیر رسالة ماجستیر

 العاملین في المدیریة الرضا الوظیفي لدى الإداریین). ٢٠١٢(المشیخي،أحمد 
 غیر منشورة، ماجستیر رسالة. العاملة للتربیة والتعلیم بمحافظة ظفار

  .عمان نزوى، جامعة
 الإسلامي الفكر ضوء في والتعلیم التربیة مهنة أخلاقیات ).٢٠٠١( مزهر نزال،

 في والمشرفین المدیرین نظر وجهة من بها المعلمین ومدى التزام
  .القدس، فلسطین جامعة منشورة، ر غیرماجستی رسالة .نفلسطي

مطبعة وزارة : الكویت. المجموعة الإحصائیة للتعلیم. )٢٠١٤ (وزارة التربیة 
  .التربیة
 الثانویة الحكومیة المدارس مدیري التزام درجة). ٢٠١٠(یحیى، سجى 

 معلمي نظر وجهة من المدرسیة الإدارة مهنة الفلسطینیة بأخلاقیات
  .النجاح، فلسطین جامعة منشورة، ستیر غیرماج رسالة. مدارسهم

  
  
  

  : المراجع الأجنبیة-ثالثا

http://forum.moe.gov.om/~moeoman/vb/showthread.php?p=1661673
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