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 هندسة العمليات الإدارية كمدخل للإصلاح الإدارى بالأجهزة التخطيطية النوعية  إعادة  
    

 :باللغة العربية  ملخص البحث
الأجهزة   استهدفت  في  الإدارية  العمليات  هندسة  إعادة  تطبيق  مستوى  تحديد  الحالية  الدراسة 

 تحديد و   ية النوعية ,الأجهزة التخطيط   ى الإصلاح الإداري فىمستو   تحديد   والتخطيطية النوعية   
الأجهزة  الصعوبات التى تواجه تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية لتحقيق الإصلاح الإداري ب

, النوعية  لتحقيق  و   التخطيطية  الإدارية  العمليات  هندسة  إعادة  تطبيق  تفعيل  مقترحات  تحديد 
ب  الإدارى  النوعية  الإصلاح  التخطيطية  إ.  الأجهزة  الدراسة  هذه  الوصفية،تنتمي  الدراسات   لى 

والحالة  على  الدراسة    تعتمد و  الحالة  دراسة  الاجتماعى  )  هىمنهج  التضامن  , (  بالجيزةمديرية 
إلىنتائج  توصلت  و  بالأجهزة  أن    الدراسة  الإدارية  العمليات  هندسة  إعادة  تطبيق  مستوي 

متوسط النوعية  والتخطيطية  النو ,  التخطيطية  بالأجهزة  الإدارى  الإصلاح  متوسط  مستوي   ,عية 
وتحقيق    ووجود  الإدارية  العمليات  هندسة  إعادة  تطبيق  بين  إحصائية  دلالة  ذات  طردية  علاقة 

 الإصلاح الإدارى بالأجهزة التخطيطية النوعية  . 
 

  التخطيطية النوعيةجهزة الأ –الإصلاح الإدارى  –إعادة هندسة العمليات الإدارية الكلمات المفتاحية:
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Re-engineering of administrative processes as an entrance to 

administrative reform with qualitative planning devices 

 

Abstract: 

 

The current study aimed to determine the level of application of 

administrative process re-engineering in qualitative planning devices, 

determine the level of administrative reform in qualitative planning 

devices, identify the difficulties facing the application of administrative 

process re-engineering to achieve administrative reform in qualitative 

planning devices, and identify proposals to activate the application of 

administrative process re-engineering to achieve reform. Administration 

with quality planning devices . 

This study belongs to the descriptive studies, and the study relies on the 

case and case study approach (Directorate of Social Solidarity in Geza). 

Statistical significance between the application of administrative process 

re-engineering and the achievement of administrative reform in 

qualitative planning devices 
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 : أولًا: مدخل مشكلة الدراسة
لقد شهد العالم خلال العقود الماضية تبلور العديد من النظريات والمفاهيم التى تهدف إلى إعادة 

يؤدى دورا   الإداري النظر لدور المؤسسات والأجهزة الحكومية وآليات عملها , ولقد أصبح الجهاز  
إليه فى تنفيذها على أرض الواقع ,  مهما فى وضع الخطط ورسم السياسات التى تعهد الحكومة  

لذلك فإن الدول رغم اختلاف أنظمتها السياسية ومعتقداتها الأيديولوجية تولى جهاز الإدارة عناية  
الأهداف  وتحقيق  كفاءته  مستوى  رفع  بهدف  تطويره  على  وباستمرار  دوما  وتعمل  خاصة 

جدي مفاهيم  دخول  فمع   , فاعلية  بكل  به  المنوطة  وتعقد  والاستراتيجيات  الإدارة  علم  إلى  دة 
الإصلاح   أسس  إرساء  من  لابد  أصبح  الحكومية  والأجهزة  المؤسسات  تقدمها  التى  الخدمات 

المعادلة القائمة على تطوير الأداء وزيادة الفعالية والكفاءة وتقليل التكاليف .    ءالإدارى فى ضو 
 (  91, ص  2007)ماهر, 
اكبة هذه و يع، مما جعل مر الس  ر والتطو   رالتغي  مفهو دائ   ,العصر الحالي عصرًا ديناميكيًّا  كما يعد 

، سواء  معية للبقاء والتقد االس  نظمات لمللمؤسسات وايعة أساسًا وضرورة  ر لات السو رات والتحو التط
أم  حكوميةأكانت   ولتطو خاصة،  م   ر.  م   نظمة أي  ب  ةعام   ؤسسةأو  بجميع    د لا  الاهتمام  من 

مستمر بشكل  تطويرها  على  والعمل  من    ,جوانبها،  والتقليل  الروتينية،  العمل  أنماط  عن  للبعد 
تسعى   ذلك  بأهمية  الواعية  المنظمات  فإن  ولذلك  فيها،  للالبيروقراطية  الأساليب  دوما  بحث عن 

  (.2, ص 2019الزهرانى ,  ) تحقق الإصلاح الإداري والطرق التي 
والتغيير  ضرورة هي    المعاصرةللمنظمات    المشتركة  ةالسم  ت ضحأ  ولقد    ة لمواكب   التطوير 
ن تنبذ  أ   المعاصرة  الإدارة  ىاو الخارجي ولذلك فعل  الداخليسواء في محيطها    المختلفة يرات  يالتغ

وتنطلق  ,    المعاصرةعمال  حيث لم تعد تتناسب مع مناخ الأ  القديمة  الإدارية ورائها تلك الاساليب  
الحالي و   للمنظمةبناء كامل    ةعاد إ   ةفي عملي يتناسب مع معطيات العصر  التطورات أبما  يضا 
هم متطلبات التقدم  أ داري وما يتبعه من تغيير وتطوير من  صلاح الإبات الإ , لذلك قد    المستقبلية
 ( 71, ص 2001)  السلمى ,والتقدم .   لتحقيق الاستمرار والنجاح للمؤسسات 

رة على إحداث تغييرات للتعامل  د قا  لى ضرورة ان تكون المؤسسات إ(2018دراسة السيد)  وأشارت 
دراسة البرادعي   وأوضحت    .يجابي مع المتغيرات والتحديات المتلاحقة من أجل تحقيق أهدافهاالإ
 كذلك ما تتطلبه مؤسسات الدولة من أهم الاتجاهات المعاصرة للإصلاح الإداري و إلى   (  2004)

شامل إداري  وإصلاح  الاالدراسة  وأكدت    .تطوير  إغفال  عدم  فيعلي  الجديدة  إدارة   تجاهات 
والأجهزة  المؤسسا علي  ت  تؤثر  ،عملية  والتي  الإداري  بالإصلاح  و   الإصلاح  الاهتمام  ضرورة 

 .  الإداري للارتقاء بجودة الخدمات المقدمة للمواطنين
أ المؤسسات   المبدأصبح  كما  عمل  هو  حال  والأجهزة  الراسخ  ظل  المتلاحق    ةفي  التغير  من 

مر الذي فرض  الأ  المتطورة  التكنولوجية  في الجوانب   محدودةوالشديد والتي ترافق معها تغيرات لا  
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ن التطور غير المسبوق في إحيث  ,  مواكبه هذه التغيرات على مستوى المخرجات    ضرورةمعه  
على مستوى العمليات والمخرجات للمنظمات   محدودةمعه تغيرات لا    نتزام   التكنولوجيةالجوانب  
 (57, ص 2014,  ) السلمىعلى المستويين المحلي والدولي   القائمةوالهيئات 
  االعمل جدي  لمؤسسات والأجهزة تحقيق الإصلاح الإداري وعلى تلك ا  الضرورى من    و أصبح

التي    المتقدمةالمعلومات والبرمجيات    ة دائها واستخدام تقنيأ  ة هدافها وطريقأ النظر في    ةعاد إ على  
ش الخدمات  نها  أمن  جودة  تقليل  تحقيق  على  تعمل  التي  الوسائل  عن  وخفض   فةالتكلوالبحث 

 ( 38, ص 2000) عابدين , الهدر في الموارد والوقت
على ضرورة العمل على تبنى استراتيجيات الإصلاح والتطوير    (2008وأكدت دراسة  الفرجانى )

,كذلك ضرورة أعداد برامج تدريبية لرفع   الإدارى وممارستها بشكل فعال فى المؤسسات الخدمية
 كفاءات المسئولين  . 

إلى التعرف على آلية الإصلاح الإدارى فى تحسين الخدمات    (2016الواعر )   هدفت دراسة    كما
الإصلاح  فوائد  حول  الإدارى  الجهاز  فى  العاملين  بين  الوعى  نشر  بأهمية  الدراسة  وأوصت 
الإدارى على المدى القريب والبعيد وإخضاعهم لدورات تدريبية تضمن رفع قدراتهم على المشاركة 

 . امج الإصلاحالفعالة والتزامهم ببر 
وتتعدد   الشاملة  التنمويةداري والخطط  الجهاز الإ  ةترتبط بكلي  ةشمولي  ةداري فكر صلاح الإالإ  و

الإ  للإصلاح  المترادفةالمعاني   والتطوير  جميعا  أحيث  ,  داري  والتحديث  تستهدف  حداث إنها 
تحديث  أتغيير   في  أو  تطوير  والتحديات   لتتواكب   العامة  الإدارةو  المتغيرات  فرزتها  أالتي    مع 
 .  المختلفة بجوانبهوغيرها من المتغيرات التي تحيط بالعالم  المعلوماتية والثورة العولمة

تبرز   المنطلق  هذا  الإلإا  ةهميأ ومن  الحكومي صلاح  العمل  ترشيد  على  قائم  كمفهوم  داري 
المرجوة   يةالتنمو هداف  يتم من خلالها تحقيق الأ   مظلةن يكون  أوالذي يمكن    الإدارية,  ةوالمنظوم

الإالإ  ويأتي  , كعنصر  صلاح  عملي أداري  في  التحديات    ةمواجه  ةساسي  ؤدي  تحيث  ,  هذه 
عمليأدورا    حكوميةال  جهزةالأ في  السياسات    للتنميةالتخطيط    ةساسيا  ,وتنفيذ  ان    كما  التنموية 

تراجع الجهود    الجهاز الإدارى    ةلياوفع  كفاءة تقديم او  ي اي  ف  التنمويةتؤثر بشكل مباشر في 
 ( 117, ص  2017.) عيسى ,   كانت  ةدول

وتؤكد الاجهزة التخطيطية النوعية علي تطبيق الإصلاح الاداري لكي تطور من نظاام الإدارة بهاا 
وتطوير خدماتها وتشريعاتها ، كماا ان عملياة الإصالاح الاداري باالأجهزة التخطيطياة النوعياة فاي 

التنمياااة علاااي المساااتوي المحلاااي والاقليماااي  ضاااوء تطبياااق إعاااادة هندساااة العملياااات الإدارياااة تحقاااق
  (3, ص  2009) مصطفى , والقومي حيث انها تعمل علي تحقيق التنمية المستدامة

أن التمكين الإدارى لدى العاملين بالأجهزة التخطيطية النوعية  (2022وأكدت  دراسة الششتاوى )
 داء. الأجودة  يؤدى إلى تحقيق
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عية فى ) الإدارات الاجتماعية _ الوحدات الاجتماعية _ الإقسام وتتمثل الأجهزة التخطيطية النو 
) والمتابعة  التخطيط  إدارة   _ التخطيطية    الفنية  هىفالأجهزة  بشكل   النوعية  تهدف  مؤسسات 

واضح إلى تحقيق الفائدة للمجتمع , وتعتمد بشكل أساسى على حاجات المواطنين المراد أشباعها  
ا  . بالأجهزة  الاهتمام  تم  الاجتماعية  لذا  الرعاية  خدمات  تقديم  فى  المتخصصة  النوعية  لفرعية 

متمثلة فى جهاز التخطيط داخل مديرية التضامن الاجتماعى ) إدارة التخطيط( حيث تقوم بتنمية 
المجتمعية   المشكلات  حل  على  قدرة  أكثر  والتنظيمية  والبشرية  المادية  والإمكانيات  الموارد 

 ( 156, ص  2022) الششتاوى , اجات بكفاءة ومواجهة وإشباع المزيد من الح
ان تجاوز المشاكل التي تعاني منها   الإدارةالاداري اكد عدد من خبراء  الإصلاح    لأهمية  وتأكيدا

متواصل ابداع  يقتضى  المنظمات    ،المنظمات  لتمكين  مستمر  عملها    الإداريةوتجديد  اداء  من 
التي اثبتت التجارب نجاحها في    الحديثة  ريةالإداوانتهاج الاساليب    ة، وفاعلي  ةبصوره اكثر كفاء

والعملي  والخاصة،  العامةالقطاعات   العلمي  منهجها  وفق  الصحيح  بشكلها  طبقت  ما  .  اذا 
 ( 106, ص  2000)المدهون , 

الاداري لإاو  وتطوير  إ  يهدف  صلاح  تحقيق  الإ  أداءلى    الإدارة وتدعيم    للدولةداري  الجهاز 
  الإدارة   ةنظمأفي    ةساسيأدخال تغييرات  إمن خلال    الإدارية  يةالتنمو   النهضةمكانياتها لتحقيق  إو 

قل من خلال وضع معايير لتحسين  على مستوى النظام او على الأ  إصلاحات   وذلك من خلال
,ص  1996)القريونى ,الإدارية .    والعملية  البشريةوالموارد    الإدارية  كالهياكل   الرئيسية عناصرها  

الإدارة المعمول بها منذ بداية الثورة الصناعية تتناسب مع  تعد مبادئ و أساليب    لم  كما(  117
مناخ الأعمال المعاصرة، فأصبح على الإدارة المعاصرة إن تنبذ ورائها تلك المبادئ و الأساليب  
و تنطلق في عمليات إعادة بناء كامل )إعادة هندسة( للمنظمة بما يتناسب مع معطيات العصر 

 ( 69, ص 2014) بصنوى , قبلية. الحالي و أيضاً التطورات المست
إلااى أنااه كلمااا زاد اهتمااام المؤسسااات والهيئااات العامااة بإعااادة   (2020و توصاالت دراسااة حساان )

 الإداري هندسة العمليات الإدارية أكثر أدى ذلك إلى تحسين عمليات الإصلاح 
نظمات على أن تحقيق الإصلاح والتطوير الإدارى فى الم  (2013و أكدت دراسة صلاح الدين )

 " الإدارية  العمليات  هندسة  إعادة  للإدارة ومنها  الحديثة  المداخل  استخدام  يتم من خلال  العامة 
 الهندرة " 
أن ايجاد  إ  دت أ  والإدارية  التقنيةالتطورات    كما  جديد ألى  والتغيير   ةساليب  التطوير  لعمليات 
ومنها    ةلمواجه اليوم  منظمات  تعيشها  التي  "    الإداريةالعمليات    ةهندس  ةعاد إ سلوب  أالتحديات 
"الهندر  تتناسب  أفي    ةلى تغيرات جذريإيؤدي    الإدارةجديد في علم    اتجاهوهو    ة  داء المنظمات 

الأ مقاييس  ظل  في  العصر  ,   والتكلفة  والجودة  السرعةمثل    الحديثةداء  ومتطلبات  )السلطان 
 ( 41, ص 2002
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دراسة تس(  Jeffers, Anthony, 2012)  وتؤكد  الهندرة  ان  والمؤسسات  على  المنظمات  اعد 
 على البقاء والاستدامة لفترات طوية .

إلى أن تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية يؤدى إلى    (2022وتوصلت دراسة  عبدالرحيم )
 تحسين الأداء المهني . 

 على ان الهندرة تؤدى الى تحسين جودة الخدمة. (2019 )الحاجوأكدت دراسة 
لتحسين  من الآ  ةنموذج جديد يتضمن مجموع  ةبمثاب   سةالهند   ةعاد إ ويمكن اعتبار   سلوب أليات 

المديرين في مواجه النموذج على تحسين قدرات  المؤسسات ويساعد هذا  من    المنافسة  ةتشغيل 
جديد  رؤى  بناء  سلسل  للمؤسسة  ةجديد   ةورسال  ةخلال  وتطبيق  اقتراح  على  من    ةتساعد 

 ( 205, ص  1998عامر )الاستراتيجيات 
)در   أشارت و  النتشة  النجاح   (2009اسة  جوانب  على  الإدارية  الهندسة  إعادة  إنعكاسات  إلى 

المؤسسى وأثرها على كفاءة وفاعلية المنظومة الإدارية وجودة الخدمات المقدمة , وتوصلت إلى 
أن الهيكل التنظيمى بحاجة إلى إعادة صياغة للعمليات الإدارية مع رفع مستويات الأداء المهني 

. 
آليات الهندرة المؤسسية كمدخل فى تطوير أداء منظمات   (2020سليمان )دراسة    كما أوضحت 

بالمنظمات  للعاملين  الإدارى  والتمكين  الاتصال  عمليات  بتسيير  وأوصت  المدنى   المجتمع 
 وتزويدها بالوسائل التكنولوجية الحديثة مع تكثيف تدريب العاملين  

دراسة )و  الهند   (Hughes, Scott. 2020أكدت  الخدمة وزيادة ان  الى تحسين جودة  رة تؤدى 
 .  الانتاجية والمعالجة الاستباقية للتحديات المحتملة

افتراض    الإداريةالعمليات    ةهندس  إعادة  وتقوم ب أ على  الأأساسي  في    المتبعة  التقليديةساليب  ن 
استخدام    مر الذي يتطلب على الوفاء بمتطلبات العملاء الأ  ةقسام والعمليات لم تعد قادر تنظيم الأ

 ( 58, ص 2006) الصيرفى , ةومذهل  فائقةعلى تحقيق نتائج  ةقادر  ةساليب جديد أ
نظمات الخاصة  ممفهوما اداريا جديدا لكل ال"الهندرة  إعادة هندسة العمليات الإدارية "تشكل  كما  

  (20, ص  2003عبدالحفيظ ,  )  الإداري والعامة على السواء، كآلية رئيسية من آليات الإصلاح  
)واشا دراسة  ما   (Kapoor, Ashok 2014رت  اذا  الاداء  تحسين  الى  تؤدى  الهندرة  ان  الى 

 طبقت بشكل صحيح وفق الشروط الخاصة بها .  
)  توصلت و  زهران  هندسة    (  2019دراسة  إعادة  تطبيق  متطلبات  توفر  بين  علاقة  هناك  ان 

 جتماعية المقدمة للشباب العمليات الإدارية بأجهزة رعاية الشباب وتحقيق جودة خدمات الرعاية الا
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 البشرية الموارد    ةدار إ  الى ان هناك علاقة طردية بين هندرة  (2020)دراسة العطية  توصلت  كما  
الوظيفي    ة مجتمع  بأبعادها الاداء  والتدريب   والإدارة  والقيادةوتطوير  الاستراتيجي  والتخطيط 
 والفاعلية.   والكفاءة

( زعيم  بن  دراسة  الاهت  (2014وأوصت  فى  بضرورة  العمليات  هندسة  إعادة  بتطبيق  مام 
وتطوير   التنظيمى  التغيير  عملية  لإنجاح  ملاءمة  المداخل  أكثر  تعد  لأنها  العامة  المؤسسات 

 المؤسسات . 
التفكير الاساسي في العمليات والهيكل التنظيمي وتكنولوجيا    ةعاد إ العمليات    ةهندس  ةعاد إ تتبنى    و

ا,    الوظيفةومحتوى  ,  المعلومات   ملموسوتدفق  تحسينات  لتحقيق  التي    الإنتاجيةفي    ةلعمل 
 ( 43, ص 2017)توفيق ,  . داري صلاح الإيحتاجها الإ

يجاد  إو   القديمةمن الصفر والتخلي عن اجراءات العمل    أنه يبد أسلوب  هم ما يميز هذا الأأ ولعل  
 الإدارية   العمليات   ةهندس  بإعادةويقصد  ,  سلوب القائم  يختلف تماما عن الأ  للأداء سلوب عمل  أ
تحقيق تحسينات جو   ةعاد إ التفكير الاساسي و   ةعاد إ نها  أب بهدف  للعمليات  الجذري    هرية التصميم 

 النجار,  )  والسرعة  والخدمة  والجودة  التكلفةداء مثل  في معايير الأ  ةتدريجي   ةوليست هامشي  فائقة
 ( 141,ص  2004
الأأمن    العمليات   ةهندس  ةعاد إ وتعد   الف  الإداريةساليب  فضل  الإفي  التي كر  المعاصر  داري 

صلاح  والتي تتوافق مع سياسات الإ  العولمةتتماشى مع التغيرات والتحديات التي تفرضها ظلال  
تنبع  ,  داري  الإ من  أ حيث  بصور أهميتها  تعمل  ,جذري  ةنها  في    ة  التحسين  مستوى  يصل  وقد 

م  ةلى عشر إ  والخدمة  والجودة والوقت    التكلفة الت  ةيلثاضعاف  برامج  بعض  الاخرى  في   )طوير 
   ( 37, ص 2006رفاعي 

  ة ن تحقق المنظمات عن طريقها نتائج جيد أ التي يمكن    الإدارية  الثورةهي    الهندسة  ةعاد إ ن  أي  أ
و في عمليات   تسعى  الإصلاح  التي  المستمر  والتحسين  الظروف  إالتطوير  في ظل    الحالية ليها 

بتطبيق    الممثلة المتزايد  الاهتمام  التكاليف  وتق  الشاملة  الجودةفي  وجودةليل    الخدمة  والسرعة, 
 ( 69, ص 2014) بصنوى , الغريب , للعملاء  المقدمة

 :دراسة ثانيا: صياغة مشكلة ال
  قضية   تحديد   للباحث   يمكن  السابقة   الدراسات   لبعض   ونتائج  نظرية  معطيات   من  تقدم ما  على  بناء

) التخطيط الإستراتيجى _  إلتزام  ما واقع تطبيق نظام إعادة هندسة العمليات الإدارية    في  الدراسة
لتحقيق    ) العاملين  تمكين   _ المعلومات  تكنولوجيا   _ التنظيمية  الثقافة   _ العليا  الإدارة  وقناعة 
الإصلاح الإدارى ) إدارة الجودة الشاملة _ التطوير التنظيمى , الشفافية , التدريب , تقييم الأداء 

 ( بالأجهزة التخطيطية النوعية .
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لى معوقات تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية لتحقيق الإصلاح الإدارى بالأجهزة  والتعرف ع
لتحقيق   الإدارية  العمليات  هندسة  إعادة  لتطبيق  مقترحات  إلى  والتوصل   , النوعية  التخطيطية 

   الإصلاح الإدارى بالأجهزة التخطيطية النوعية .
 :الدراسة أهمية:  ثالثا

الأجهزة بقضايا الإصلاح الإدارى لما يحققه من اساتقرار للمؤسساات تزايد اهتمام المؤسسات و _  1
 والمنظمات باختلاف أنواعها . 

يعتبااار أسااالوب إعاااادة هندساااة العملياااات الإدارياااة مااان أبااارز الاتجاهاااات الإدارياااة الحديثاااة التاااى  _2
 ظهرت لإصلاح وتطوير وتحسين الأجهزة والمؤسسات .

ات باتبااااع الأسااااليب الإدارياااة الحديثاااة لتخفااايض الجهاااد _ اهتماااام الأجهااازة والمؤسساااات والمنظمااا3
والتكاااليف والوقاات وهاااذا مااا تهااادف إليااه هندساااة العمليااات الإدارياااة كأحااد الاتجاهاااات الحديثااة فاااى 

 الإدارة .
_  تكماان أهميااة الدراسااة فااى إمكانيااة اسااتفادة المساائولين بااالأجهزة التخطيطيااة النوعيااة ماان فهاام 4

 الإدارية وتأثيرها على عملية الإصلاح الإداري . أبعاد إعادة هندسة العمليات 
_  قلاااة الدراساااات التاااى تناولااات موضاااوع إعاااادة هندساااة العملياااات الإدارياااة فاااى مجاااال الخدماااة 5

 الاجتماعية عامة والتخطيط الاجتماعى خاصة .
 :الدراسة : أهداف رابعاً 

 لتخطيطية النوعية  .تحديد مستوى تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية في الأجهزة ا_ 1
 الأجهزة التخطيطية النوعية  . ى الإصلاح الإداري فىمستو  تحديد _ 2
الصاااعوبات التاااى تواجاااه تطبياااق إعاااادة هندساااة العملياااات الإدارياااة لتحقياااق الإصااالاح  تحدياااد  _ 3

 الأجهزة التخطيطية النوعية  .الإداري ب
ارياااة لتحقياااق الإصااالاح الإدارى تحدياااد مقترحاااات تفعيااال تطبياااق إعاااادة هندساااة العملياااات الإد _ 4
 الأجهزة التخطيطية النوعية  .ب

 :الدراسة فروضخامساً: 
مستوي تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية في   يكون   ان  المتوقع  من  :للدراسة الأول الفرض

 الأجهزة التخطيطية النوعية متوسطا .  
 :التالية بعاد الأ  خلال من الفرض  هذا اختبار ويمكن
 .يط الاستراتيجي التخط.1

 .التزام وقناعة الإدارة العليا .2
 .. الثقافة التنظيمية  3
 _ تكنولوجيا المعلومات .4
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 _ تمكين العاملين  .5
الإصاالاح الإداري بااالأجهزة التخطيطيااة  ماان المتوقاع ان يكااون مسااتوي : للدراسررة الثرران  الفرررض

  النوعية  متوسطا .
 :التالية عاد الأب خلال من الفرض  هذا اختبار ويمكن

 إدارة الجودة الشاملة  .. 1
 الشفافية  .. 2
 التطوير التنظيمى . .3
 _ التدريب .4
 .تقييم الاداء  _ 5

تطبيااق إعااادة هندسااة العمليااات توجااد علاقااة طرديااة ذات دلالااة إحصااائية بااين :  الفرررض الثالررث
 الإدارية وتحقيق الإصلاح الإدارى بالأجهزة التخطيطية النوعية  .

 :الدراسة مفاهيم :  ادسسا
 : إعادة هندسة العمليات الإدارية " الهندرة "  مفهوم _ 1

: علاى إنهاا إعاادة التفكيار الأساساي وإعاادة التصاميم بصافة هندساة العملياات الإدارياةتعارف إعاادة 
جذرية لجميع جوانب المنظماة بهادف إجاراء تحساينات جوهرياة وليسات هامشاية فاي معاايير الأداء 

لفاااة، الجاااودة، الوقااات، السااارعة، الخدماااة، مااان أجااال البقااااء وتحقياااق ميااازات تنافساااية. الحاسااامة، الك
 (.28, ص 2016سعيد , )

نظرة جديدة إلاى العملياات الإدارياة وتتطلاب فاي معظام  هي" : هامر وشامبي "  والهندرة كما يراها  
ماان  الحااالات وجااوب إلغاااء أو حااذف العمليااات الراهنااة وأن يحاال محلهااا عمليااات جدياادة مصااممة

 (8, ص 2000 , شريف)الأساس من الصفر لتستفيد من تقنيات أنظمة المعلومات الجديدة، 
التخلاي التاام عان نظام العمال القديماة الراساخة فاي عقاول الماديرين   فإعادة هندسة العمليات تعناي:

ارقاة والعاملين، والتفكير بصورة جديدة ومختلفة تماماً عن نظم الإدارة الكلاسيكية لتحقيق قفازات خ
 (82 , ص2002، عليوة)للعادة في مستويات الأداء. وليست تغييرات هامشية. 
 تعريف إجرائي لإعادة هندسة العمليات الإدارية :

ياارات جذريااة فااي أداء المؤسسااات والأجهاازة ويعتمااد علااى يماادخل حااديث فااي الإدارة يااؤدى إلااى تغ 
 حدد في الأبعاد التالية :تسريع العمل في أقل وقت وبأقل تكلفة وأعلى جودة ممكنة ويت

 _ التخطيط الاستراتيجي .
 _ إلتزام وقناعة الإدارة العليا .

 _ الثقافة التنظيمية .
 _ تكنولوجيا المعلومات .
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 _تمكين العاملين .
  " :الهندرةإعادة هندسة العمليات الإدارية " عناصر 

 تتضامن أربعاة عناصار أساساية ، نجاد أنهااإعاادة هندساة العملياات الإدارياة بالرجوع إلى تعريفاات  
 :وهي

 .إعادة التفكير بصور أساسية: فهي تبدأ من نقطة الصفر وليس التحسين في الوضع القائم_ 1
 .إعادة التصميم الجذري: فهو ليس مجرد تحسينات سطحية أو مؤقتة وعاجلة كبقية الأساليب _  2
اء وإحداث نقلة نوعية بالنسبة  تحسينات فائقة: حيث تهدف الهندرة إلى تحقيق طفرات في الأد _  3

 .للعملية المراد هندرتها
)  .العمليات: فهو يركز على العمليات الأساسية وليس على الوحدات الإدارية القائماة بالعمال_  4

 (158, ص 2013الصباب وآخرون , 
 : أهداف إعادة هندسة العمليات الإدارية

الااتخلم ماان الااروتين القااديم وأساالوب  :يفااإعااادة هندسااة العمليااات الإداريااة يمكاان تحديااد أهااداف 
العماال الجامااد والتحااول إلااى الحريااة والمرونااة، وتخفاايض تكلفااة الأداء، وتحوياال عماال الأفااراد ماان 
رقابااة وإشااراف لصاايق يمااارس علاايهم، إلااى عماال يتمتعااون فيااه بصاالاحيات وتحماال للمسااؤوليات، 

عة والمتمياازة. مااع إحااداث التكاماال بالإضااافة إلااى تحقيااق الجااودة العاليااة فااي الأداء. والخدمااة السااري
 (.104ص  ,2001)عقيلي، والترابط بين مكونات العملية الواحدة. 

 : إعادة هندسة العمليات الإدارية مبادئ
هناااك عاادة مبااادئ تقااوم عليهااا إعااادة هندسااة العمليااات الإداريااة تتمثاال فااى أن الهناادرة تعماال علااى 

ل مراحلهاااا وخطواتهااا ماان باادايتها وحتااى نهايتهااا ، إعااادة تصااميم العمليااة الواحااادة مااان جدياااد بكامااا
وتقوم أيضااً علاى أسااس تقنياة المعلوماات )نظاام معلوماات( الحديثاة وتبناي اللامركزياة فاي عملياة 
إساااتخدامها ، كماااا تساااعى الهنااادرة إلاااى دماااج المهاااام الفرعياااة المتكاملاااة فاااي مهماااة واحااادة ، وكاااذلك 

هم بكفااااءة بعاااد هنااادرة العملياااات، وتاااوفير المروناااة تفاااويض الماااوظفين السااالطة الكافياااة لأداء مهاااام
الكافياة فااي تنفياذ مراحاال وخطااوات العملياات، تصااميم العملياة الواحاادة بشااكل يمكنهاا ماان أن تااؤدي 
أكثاار ماان عماال ، وكااذلك تقلياال عاادد ماارا ت التاادقيق والمراجعااة لتااوفير الساارعة فااي الأداء و زيااادة 

 (190, ص 2009)عاطف ,  الحديثة . تقنياات الستخدم القدرة التنافسية للمنظمات الكبيرة التي ت
 :والأجهزة الحكومية في المؤسسات   متطلبات تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية

توافر   الإدارية  العمليات  هندسة  إعادة  تطبيق  والتى  يحتاج  الأساسية  المتطلبات  من  يمكن  عدد 
 من تلك المتطلبات : تسميتها بالعناصر الحاسمة لنجاح إعادة الهندسة , و 
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 : التخطيط الاستراتيج  _ 1
هااي مساااعدة المنظمااات علااى  إعااادة هندسااة العمليااات الإداريااة مهمااة التخطاايط الاسااتراتيجي فااي و 

التركيز وإعطااء الأولوياة فاي الاساتجابة للمتغيارات المحيطاة مان حولهاا، والتأكاد مان أن الماوظفين 
كغياره مان الأسااليب -ومة للمنظماة وبرناامج الهنادرة يعملون لتحقيق ذات الأهداف المحددة والمرس

 يجااب أن ياارتبط بأهاااداف المنظمااة ورؤيتهااا المساااتقبلية والاسااتراتيجيات التااي تتبعهاااا  -الإصاالاحية
  (.12, ص 2000شريف , )
 التزام وقناعة الإدارة العليا:_ 2
ا فاي المنظماة بضارورة يتوقف نجاح إعادة هندسة العمليات علاى مادى التازام وقناعاة الإدارة العليا 

وذلااك ماان الحاجااة لتبنااى برنااامج لإعااادة الهندسااة، ماان اجاال تحسااين الوضااع التنافسااي للمنظمااة، 
 (35,ص 2016.)سعيد , خلال توضيح الرؤية وإيصالها لجميع العاملين 

 : تمكين العاملين_ 3
نجاااح تطبيااق لا يمكاان بااأى حااال ماان الأحااوال تجاهاال أهميااة التمكااين وإدارة المااوارد البشاارية فااي 

أظهااارت العدياااد مااان الدراساااات أهمياااة العنصااار الإنسااااني كعنصااار إعاااادة الهندساااة للعملياااات , فقاااد 
الهااادف مااان تمكاااين العااااملين رفاااع مساااتوى الرضاااا , فأساساااي وحاسااام لنجااااح تنفياااذ إعاااادة الهندساااة 

 (.11, ص 2003)أفندى ,  الوظيفي وتطوير العاملين ليصبحوا ذو مهارات متعددة
 التنظيمية:  الثقافة _ 4

التاااي يتقاسااامها  : "مجموعاااة خاصاااة مااان القاااايم والأعاااراف والقواعاااد السااالوكيةهاااى الثقافاااة التنظيمياااة
الأفاااراد والجماعاااات فاااي المنظماااة والتاااي تحكااام الطريقاااة التاااي يتفااااعلون بهاااا ماااع بعضاااهم الااابعض، 

المعتقاااادات يتعااااملون بهاااا ماااع بااااقي الأفاااراد ذوي المصااالحة، كااااما أن قاااايم المنظمااااة تااااشكل  والتاااي
الأهااداف التااي يتعااين علااى أفااراد المنظمااة تبنيهااا ومعااايير الساالوك التااي  والأفكاااار المرتبطاااة باااأنواع

يتطلب تطبيق إعادة الهندسة تغيير الثقافة التنظيمياة و  يتحلون بها من أجل تحقيق تلك الأهداف".
) تتطلبهاا عملياة التطبياق.  التي بموجبها تركز على المقومات الأساساية التايإلى الجديدة  القديمة  
 ( .553, ص 2016العيد , 

 المعلومات: تكنولوجيا_ 5
، فاااالتغيرات إعاااادة هندساااة العملياااات الإدارياااة تلعاااب تكنولوجياااا المعلوماااات دوراً باااارزاً وحيويااااً فاااي 

والتحاولات الكبيارة فاي بيئاة الاعماال تادفع بالمنظماات لضارورة الأخاذ بالمساتجدات التقنياة ومواكباة 
 (79, ص 2006)الصيرفى  , . طورات من حولها للمحافظة على بقائها واستمرارهاالت
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 : إعادة هندسة العمليات الإداريةتطبيق نجاح  عوامل
أن تكاااون المؤسساااات طبقااات مفهاااوم إدارة الجاااودة الشااااملة علاااى السااالع والخااادمات كمتطلاااب   _1

 أساسى لتطبيق مفهوم إعادة هندسة العمليات الإدارية .
ان الإدارة العليااا ودعمهااا ومساااندتها لعمليااة إعااادة البنااء فعمليااة إعااادة البناااء تباادأ بإحساااس إيما _1

 الإدارة العليا بحتمية التغيير وترجمته في صورة خطط وبرامج يتم تنفيذها .
 _ نشر مفهوم الهندرة والتوعية بأهميته للموظفين والإدارات التى تشملها عملية الهندرة 2
نظاام فعاال للمعلوماات لترشايد عملياة اتخااذ القارارات داخال المؤسساة التاى تقاوم   _ ضرورة تاوافر3

 بإعادة البناء . 
كونهااا تتمتااع بدرجااة عاليااة ماان  التركيااز علااى نوعيااة وتركيبااة الأفااراد التااي تقااوم بااأداء العماال _4

 الاستقلال والمرونة .
خلم من الأساليب القديماة _ ضرورة ابتكار أساليب عمل جديدة وكوادر بشرية جديدة وذلك للت5
. 
 .التركيز على الإبداع والابتكار في العمليات التنظيمية _6
ضااارورة التخطااايط العلماااي لإنجااااح تطبياااق إعاااادة هندساااة العملياااات ودراساااة البيئاااة التنظيمياااة  _7

 للتعرف على كل المتغيرات .
ندسااة العملياات الإداريااة _  محاولاة التقلياال مان مقاومااة العااملين وذلااك بتاوعيتهم بأهميااة إعاادة ه8

 (182, ص 2002) السلطان , والفوائد التى تعود عليهم . 
ست مراحل تمر بإعادة هندسة العمليات الإدارية   : تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية  مراحل

يجاااب أن تراعيهاااا المنظماااات مناااذ البداياااة ، وهاااذه المراحااال السااات تشاااتمل علاااى الفهااام والتخطااايط 
 تحويل والتنفيذ والتقييم ويمكن استعراضهم كالتالي:والبرمجة وال

 الفهم  المرحلة الأولى
 التخطيط  المرحلة الثانية

 المرحلة الثالثة البرمجة
 المرحلة الرابعة التحويل
 المرحلة الخامسة التنفيذ 

 (139, ص 2013) صلاح الدين ,  المرحلة السادسة : التقييم
 _ الإصلاح الإدارى :2

في اطار   المنظمةاو    الحكومةتغيير مقصود شامل على مستوى    :بأنهالاداري  الاصلاح  يعرف  
يجب    الإداريةللقيادات    ةمستقبلي  ةرؤي ما  رضا    ةداريإصلاحات  إمن    تحقيقهتحدد  لضمان 

 البشرية الموارد    ةساسها تنمي أيتم على   ةحديث  ةداريإالجمهور المستفيد من خلال مفاهيم ونظريات  
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ساس التدرج  أ على    والتقنية  الفنيةدوات والوسائل  يط الاجراءات وتحديث الأوتطوير الهياكل وتبس
 ( 238, ص 1998, ) الطيب  للمنظمة الكلية البيئةغير المتقطع والمتفاعل مع  

  ة عن جهد جماعي منظم يستهدف احداث تغييرات هيكلي  ةعبار "نه أكما يعرف الاصلاح الاداري ب
زياد  بهدف  القائم  الاداري  الجهاز  الظروف  في  مع  يتناسب  بما  فعاليته    والاجتماعية   السياسية ه 

  العملية وتدريب الافراد الذين يقودون    وتأهيلمن خلال تحسين اساليب العمل    السائدة  والاقتصادية 
امكاني   الإدارية من  ترفع  الإ  ةوالتي  مستوى  الجهاز  من  وتحسن  ,   "    دائهأداري  عيسى   (
 ( 379,ص 2017
 :داري إجرائي للإصلاح الإ تعريف

عملية تهدف إلى تطوير أداء الجهاز الإداري بالاعتماد على الأساليب الإدارية الحديثة والتخلم 
ماان الأساااليب القديمااة المعوقااة للعماال وذلااك لإحااداث تغيياارات مقصااودة فااي نظاام الإدارة لتحسااينها 

 ورفع كفاءتها من خلال الابعاد التالية :
 _ إدارة الجودة الشاملة .

 التنظيمي ._ التطوير 
 _ الشفافية .
 _ التدريب .

 _ تقييم الأداء .
  ثانياً: أهداف الإصلاح الإدارى:

 يهدف الإصلاح الإدارى إلى تحقيق  عدة غايات منها: 
 تحسين مستويات الأداء فى الجهاز الإداري ورفع الإنتاجية.  .1
يز القدرة التى يمكن  زيادة كفاءة الأجهزة الحكومية , وتحسين نوعية خدماتها للمواطنين , وتعز  .2

وسلوكيات   , الإدارة  وأساليب   , التنظيمية  الهياكل  فى  مقصودة  تغييرات  إحداث  من خلالها 
 العاملين . 

ترشيد الإنفاق الحكومي والتركيز على اقتصاديات التشغيل من خلال تخفيض حجم البرامج   .3
 والأجهزة والإعداد الزائدة من العاملين. 

 راطي ودعم التوجهات نحو اللامركزية الإداريةتعزيز عملية التحويل الديمق .4
المالية والضريبية بقصد توفير الموارد والعدالة   .5 تبسيط الإجراءات الإدارية وإصلاح الأنظمة 

 ( 209, ص  2013) حسنين , فى توزيع الأعباء. 
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الخدمة  .6 ومجالات  المؤسسات  فى  العاملة  الحكومية  والهيئات  الإدارية  للأجهزة  هندسة  إعادة 
إرساء إطار مؤسسي للإصلاح المد  والعمل على  والنتائج  بالأهداف  الإدارة  دور  وتعزيز  نية 

الإداري وإقامة آليات ملائمة للتخطيط وإدخال التغيرات اللازمة فى النظم والعمليات الإدارية 
 . والارتقاء بمستوى الوظيفة العامة وفقاً للكفاءة 

 اءة والفعالية والعدالة .وضع السياسات العامة وتنفيذها بشكل يضمن الكف  .7
 مواكبة إدارة المنظمة لمستجدات التحديث من أجل تحقيق غايات الكفاية الإدارية   .8

 (363, ص 2003) أدريس , 
 : تحقيق الاصلاح الاداري الفعال  متطلبات

مجموع توافر  يتطلب  الفعال  الاداري  الاصلاح  تحقيق  المقومات    ةان  من    الأساسيةمن  والتي 
 : همها أ 

بالاستقرار  ت  _  1 يتسم  للعمل  بين  ,    الإدارة  وديمقراطيةوفير مناخ  يكون هناك حواجز  حتى لا 
 .   الإداريةفي صنع القرارات  الفعالة المشاركة أالعاملين ورؤسائهم مما يطبق مبد 

  العالمية وبما يلائم التحولات  ,  تعديل القوانين واللوائح بما يتمشى مع تطور المجتمع وتقدمه    _  2
 الجديدة . ميةوالإقلي

دون    للدولةالتحديد الدقيق للاختصاصات والعلاقات التي تربط بين وحدات الجهاز الاداري  _  3
 .و غموض ألبس 

وذلك حتى يتسنى  , داري جراءات في وحدات الجهاز الإداء العمل وتبسيط الإأساليب أتعديل   _4
 ة . ممكن ة حسن صور أقل وقت وفي أتوفير الخدمات للمواطنين في 

 .  الحكومية الأجهزةفي  الزائدة العمالةتوزيع  ةعاد _ إ 5
سلوب علمي أداري وفق  بحيث يمارس النشاط الإ,    الإدارةالعمل على الاقتصاد في نفقات  _  6

 . داء الخدمات أ ةلى خفض تكلفإويؤدي  وأساليبه ةصور  ةسراف بكافمتطور يقضي على الإ
وحدات   المستمر لمستويات الأداء لمختلف  وري والتقويم الد   للرقابةنظام دقيق وفعال    وضع_  7

 (  49, ص  1998 ,شوقي )  للدولة .داري الجهاز الإ

الحكومية حيرث هنراا العد رد مرن  والأجهزة لمؤسساتالإصلاح الإداري ضرورية لكما أن عملية 
 :العوامل التي تحتم القيام بالإصلاح الإداري وتتمثل فيما  لي

 انتقالها إلي مرحلة التنمية الشاملة .التغيير في وظيفة الدولة و _ 1
الإنجااااازات العلميااااة الحديثااااة وثااااورة التكنولوجيااااا والمعلومااااات والمعرفااااة فااااي شااااتي المجااااالات _ 2

 . واستخدام الأساليب العلمية والأجهزة المبتكرة في نواحي الإدارة
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ام الإداري سواء  تطوير الأجهزة الحكومية بكل فعالية وإحداث عمليات التغيير الكلية في النظ_  3
   من النواحي المادية أو الوظيفية أو السلوكية ضمن البناء الشامل للمجتمع.

السعي إلي تحسين مستويات الأداء في الجهاز الإداري للدولة من خلال تحديث طرق العمل  _  4
 وأساليبه وإجراءاته، والوصول إلي إدارة أكثر فاعلية للموارد البشرية.

د بكفاءة وفاعلية تقديم الخدمات العامة الرئيسية من خلال اللامركزية القائمة  الاهتمام المتزاي_  5
تعديل  خلال  من  وذلك  الأدنى،  الإدارية  المستويات  إلي  والاختصاصات  السلطات  نقل  علي 

   .وظائف الإدارات والآليات الحكومية لتنسيق السياسات 
 (  169, ص  2001عاشور , ) 

 : معوقات الاصلاح الاداري 
وفااي مصاار بصاافه  ةبصاافه عاماا الناميااةهاام معوقااات الاصاالاح الاداري فااي الاادول أ حصاار  يمكاان
 :في ما يلي  ةخاص

 الأنشاطةالتاي تماارس ذات  الإدارياةوالوحادات  الأجهازةوتعادد   للدولاةداري  تضخم الجهااز الإ  _  1
 متشابهة . ةاو انشط

 . للدولةداري لإعداد العاملين بوحدات الجهاز اأ  ةزياد _ 2
لاى تعوياق الاداء إحيانا بشكل مبالغ فياه بماا ياؤدي أو  الإداريةفي الممارسات    المركزيةق  تطبي_  3

 .الوظيفي وتعطيل مصالح الجمهور
 داري والارتقااااء بمساااتوى علاااى النهاااوض باااالواقع الإ القاااادرة الإدارياااةنقااام الكفااااءات والخبااارات _ 4

 . أدائه
 .صلاح الاداري الفعالء بمتطلبات الإعن الوفا المتاحة والفنية الماديةمكانات الإ _ قصور5
ة زماااات ومعالجاااالأ ةدار إفاااي حااال المشاااكلات و  ىسااالوب العلماااالاعتمااااد الكاااافي علاااى الأ_  عااادم 6

 . الاختناقات في الاداء
شاوقي ) حكاماه مان جاناب الابعض أعمال نصوصاه و إ في   والمغالاة    القانون   ةالتمسك بحرفي  _  7
 ( 53, ص  1998 ,

 ي:أبعاد الإصلاح الإدار 

الخادمات  المؤسساات و ابعاد  الإصلاح الإداري والتي تأكاد علاي ضارورة الاهتماام بتطاويرتتمثل  
والقضاااء علااي مشااكلات الااروتين وتحقيااق اصاالاحات اداريااة شاااملة  التااي تقاادم للجمهااور المسااتفيد 

 _ اللامركزيااااة _ومنهااااا: إدارة الجااااودة الشاااااملة _ التطااااوير التنظيمااااي  _ التكنولوجيااااا الحديثااااة  .
_تمكاين العااملين   "الهنادرة إعادة هندسة العمليات الإدارياة "_ تقييم الأداء _ التدريب _ الشفافية  

 ( .116, ص 2007) ماهر , 
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 إدارة الجودة الشاملة:_ 1

المنظمات   بتقوم  كمدخلالحكومية  الشاملة  الجودة  إدارة  والتطوير   للإصلاح    تبنى  الإداري 
مديري  معظم  وأن  خاصة   ، وتحسين    التنظيمي  للتغيير  الماسة  الحاجة  يدركون  المنظمات 

الشاملة  الجودة  وإدارة  الموارد،  وندرة  الموازنات  عجوزات  فيه  تتزايد  عصر  في  الخدمات 
للتحول أو إدارة التغيير التنظيمي هي أسلوب لتحسين العملية الإدارية التي تهدف   كاستراتيجية

تتبنى المنظمات إدارة  كما      .ية دون أية موارد جديدةفي النهاية إلى تحقيق الجودة وزيادة الإنتاج 
و حفز القوي العاملة للعمل كفريق،   ،منها تقوية المهارات الإدارية  الجودة الشاملة لأسباب عديدة  

ومحاولة إنجاز الأعمال صحيحة من أول مرة، تحسين المهارات في العمل، إدارة التغيير، غرس 
 (  33, ص 2001خاشقجى , ) الأخلاقيات، وتقليم التكاليف 

 
 التطوير التنظيمي: _ 2

التنظيمي أحد المداخل الأساسية لتحقيق الإصلاح الإداري حيث يستهدف زيادة كفاءة   التطوير 
 .وفاعلية المؤسسات ويشمل جميع الجوانب داخلها 

نشاط يهدف إلى إحداث تغيرات في بعض أو جميع العناصر التي تتكون  هو  التطوير التنظيميو 
بداخلها أو م فيها والتي تحدث  المؤثرة  التغيرات والأحداث  المنظمة من أجل مواجهة بعض  نها 

خارجها وذلك من أجل تحسين قدرتها على حل المشكلات وتطوير نفسها والتكييف مع المتغيرات  
 . (50, ص  2009خلف ,   )البيئية الداخلية والخارجية

تهاادف إلااي رفااع كفاااءة التنظاايم بالاعتماااد علااي يعتباار التطااوير التنظيمااي عمليااة طويلااة الماادي و 
يركاااز علاااي و أسااااليب وطااارق متنوعاااة لإحاااداث التطاااوير علاااي مساااتوي الأفاااراد والفرياااق والتنظااايم، 

التنظيم الإداري باعتباره نظام متكامال تتفاعال فياه العدياد مان العناصار ذات العلاقاة المتبادلاة أي 
 .(14, ص 2014) شهاب ,   .التكنولوجيا الحديثةيتضمن الهياكل التنظيمية، والموارد البشرية، و 

مااع التطااوير التنظيمااي ماان حيااث أنهااا تهاادف إلااى تحسااين  إعااادة هندسااة العمليااات الإداريااةتتفااق و 
  .جودة الأداء ورفع كفاءة المنظمة

   الشفافية_ 3
 يقاة لاجعل الأمر واضحاً وشفافاً بعيداً عن اللبس والغموض وتعقاد الإجاراءات بطر   تعنىالشفافية  

تتاايح إمكانيااة متابعتهااا ومعرفااة أوجااه الاانقم والخلاال فيهااا، فهااي إذن نظاارة منهجيااة وعلميااة تتساام 
بالوضااااوح التااااام فااااي آليااااات صااااناعة القاااارار واتخاااااذه وبناااااء اسااااتراتيجيات العماااال ورساااام الخطااااط 

ة والسياسااات وأساااليب تنفيااذها ورقابتهااا وتقييمهااا والتااي يفتاارض أن تتناسااب مااع المسااتجدات البيئياا
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وروح العصر وعرضها على الجهاات المعنياة بمراقباة الأداء الحكاومي أو الخااص وخضاوع جمياع 
  .هذه الممارسات الإدارية والسياسية للمساءلة والمراقبة

وتعتبر الشفافية أحد المداخل الهامة للإصلاح وتطوير الأعمال والأداء المؤسسي للعاملين داخل  
ف التنظيمي  التميز  وتحقيق  والارتقاء المنظمة  الإداري  الفساد  لمواجهة  الحكومي  التوجه  إطار  ي 

 (18, ص  2007) الراشدى , بالأداء المؤسسي للمنظمة.  
 
 تقييم الأداء: _  4

تهااتم المؤسسااات بعمليااة تقياايم باعتبارهااا الركياازة الأساسااية التااي تمكاان المؤسسااة ماان قياااس النتااائج 
التنفيااذ، ورصااد الصااعوبات التااي عرقلاات تحقيااق المحققااة ماان أهاادافها المنشااودة، والتأكااد ماان كفاااءة 

الأهاااداف أو تشاااخيم أسااابابها والتوصاااية بكيفياااة العمااال علاااي حلهاااا تفاديااااً لتكااارار الأخطااااء فاااي 
المسااتقبل، ولكااي تااتم عمليااة تقياايم الأداء بشااكل موضااوعي يوضااح مااا تحقااق ماان إنجااازات ومااا لاام 

, 2019) ذكااى , .  كاان قياسااهاوفااق مؤشاارات واضااحة ومحااددة يمم يتحقااق فااإن ذلااك ينبغااي أن ياات
 ( 7ص 

 التدريب: _ 5
هو جهد تنظيمي يهدف لتسهيل اكتساب العاملين المعارف والمهارات المرتبطة بالعمل، أو تغيير  
المنظمة. فهو عملية   بما يضمن تحسين الأداء وتحقيق أهداف  العاملين  اتجاهات أو سلوكيات 

 ( 121, ص 2016) جميل ,  . هجي وعلميصقل وتنمية مهارات العاملين في سياق معرفي ومن
 _ مفهوم الأجهزة التخطيطية النوعية : 3

تعاارف الأجهاازة التخطيطيااة النوعيااة بأنهااا " تلااك الأجهاازة أو المؤسسااات أو المنظمااات أو الهيئااات 
الموجودة في المجتمع , التى يوكل إليها وضاع الخطاط والاساتراتيجيات التاى تتناساب ماع حاجاات 

لمجتمااع سااواء كااان المسااتهدف بالخطااة الوحاادة الانتاجيااة أو المجتمااع المحلااى ومشااكلات سااكان ا
 (125, ص 2022) الششتاوى  , أوالمجتمع الأقليمى . 

 :  تعريف إجرائي للأجهزة التخطيطية النوعية
أجهزة فرعية نوعية متخصصة ) إنتاج _ خدمات ( على المستوى القومي والمحلاى مثال الاوزارات 

تلك الأجهزة باقتراح الخطط في نطاق عملها , ووضع برنامج تنفيذ الخطاة علاى وفروعها , وتهتم 
 المستوى المحلى , والقيام بعمليات المتابعة والتقويم لبرامج تنفيذ الخطة .
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 :: الإجراءات المنهجية للدراسة سابعا
البيانااات  التااى تعتمااد علااى اسااتخدام تعااد هااذه الدراسااة ماان الدراسااات الوصاافيةع الدراسررة : _ نررو 1

إعاااادة هندساااة العملياااات الإدارياااة وتحقياااق والمعلوماااات فاااى الوصاااف وتقريااار خصاااائم وسااامات 
 . الإصلاح الإدارى بالأجهزة التخطيطية النوعية 

 . ديرية التضامن الاجتماعى بالجيزةمنهج دراسة الحالة والحالة هنا م  :المستخدم _ المنهج2
   -:ةمجالات الدراس_  3
 .  بالجيزةمديرية التضامن الاجتماعى  : المجال المكانيأ_ 

 وتم اختيار المجال المكانى للمبررات التالية : 
م بالجيزة _  الاجتماعى  التضامن  محافظة    ديرية  تعتبر  السكان حيث  من  تخدم شريحة عريضة 

 على مستوى الجمهورية من حيث عدد السكان .   الجيزة من أكبر المحافظات 
 تنمية الاجتماعية القومية ._ العمل على تنفيذ مشروعات ال

 _  إبداء المسئولين رغبتهم في التعاون مع الباحث لأجراء الدراسة .
 2022/  4 / 28 ىوحت 2022/  4/  11من  فترة جمع البيانات  المجال الزمني :ب_ 
البشري  • الاجتماعى  :    المجال  التضامن  )مديرية  النوعية  التخطيطية  بالأجهزة  المسئولين 

 ( مسئول 92عددهم ) (  وبلغ   بالجيزة
 (1رقم ) جدول •

  وضح توزيع المسئولين بالأجهزة التخطيطية النوعية  •

 م

 

 البيان  

 

 

 العدد          

1 
وكيرررل وزارة ) مرررد ر مد ريرررة التمرررامن الاجتمررراع   

 (بالجيزة 

 

1 

 1              وكيل المد رية     2

 38 مد رى الإدارات الاجتماعية  3

 9  إدارات الجمعيات  4

 11 الممان الاجتماع   والتعويمات 5

 5 إدارة التأهيل الاجتماع     6

 8 إدارة الدفاع الاجتماع      7

 6 الإدارة العامة للتخطيط    8

 4 رقابة والمتابعة إدارة ال   9

 3 إدارة التدريب     10

 6 خدمة المواطنين     11

 92 المجموع   



   جامعة الفيوم -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 456 

 الثامن والعشرون د العد 

 
 بمديرية التضامن الاجتماعى بالقاهرة يان للمسئولين  استمارة استبأدوات الدراسة:  _4
بعرض    : للأداة  الظاهري   الصدق (أ) وذلك  الظاهرى  الصدق  الباحث    عدد   على  الأداة استخدم 

والمعهد    التدريس  هيئة   أعضاء  منمحكم  (  14) حلوان  بجامعة  الاجتماعية  الخدمة  بكلية 
بالشرقية   الاجتماعية  للخدمة    السلامة   حيث   من  الأداة   يةصلاح  في  الرأي  لإبداءالعالى 

  الاعتماد   تم  وقد   أخرى،  ناحية  من  الدراسة  بمتغيرات   وارتباطها  ناحية   من  للعبارات   اللغوية
 وإعادة  العبارات   بعض   حذف  تم  وقد   ،بين المحكمين  %(80)  عن  تقل  لا  اتفاق  نسبة  على

 . النهائية صورتها في الاستمارة صياغة تم ذلك على  وبناء. البعض  صياغة
:   الصدق (ب ) للأداة  معامل   العاملي  على  العاملي  الصدق  حساب  فى  الاعتماد  تم  حيث 

الكلية , وذلك لعينة قوامها ) بالدرجة  ( مفردة من المسئولين  10ارتباط كل متغير فى الأداة 
معامل   وأن   , عليها  المتعارف  الدلالة  مستويات  عند  معنوية  أنها  وتبين   , الدراسة  بمجتمع 

 من الجدول التالى :  الصدق مقبول , كما يتضح  
 ( 10( الاتساق الداخل  بين متغيرات استمارة الاستبيان     ) ن=2جدول )

معامل  المتغيرات

 الارتباط 

 الدلالة

 ** 0,815 إعادة هندسة العمليات الإدارية 

 ** 0,793 الإصلاح الإدارى بالأجهزة التخطيطية النوعية

( ويتضح من  0,05** معنوى عند )               (                      0,01** معنوى عند ) 
متغير على   لكل  المتعارف عليها  الدلالة  دالة عند مستويات  الأداة  متغيرات  أن  السابق  الجدول 
حدة , ومن ثم يمكن القول أن درجات العبارات تحقق الحد الذى يمكن معه قبول هذه الدرجات 

 لى نتائجها .ومن ثم تحقق مستوى الثقة فى الأداة والاعتماد ع
المسئولين   على   الاختبار  إعادة  باستخدام   الأداة   ثبات   من  التأكد   تم  :الأداة  ثبات   (ج)   بعض 

 حساب   وتم  يوم  15  على نفس المسئولين بعد مرور   التطبيق  وتم  من المسئولين  (10)  وعددهم
 (  )ألفا. كرونباخمعامل ثبات  باستخدام الثبات 

 (10لأداة الدراسة                ) ن= (  وضح معامل الثبات3جدول )         
 ( )ألفامعامل ثبات  الأبعاد

 0,836 إعادة هندسة العمليات الإدارية 

 0,792 الإصلاح الإدارى بالأجهزة التخطيطية النوعية 

 0,807 ثبات استمارة استبيان المسئولين ككل 

يااق ماارة أخاارى , ممااا يعنااى أنااه وهااذا ياادل علااى أن الارتباااط قااوى بااين التطبيااق الأول وإعااادة التطب
يمكاان الاعتماااد علااى الاسااتبيان بدرجااة عاليااة , كااذلك الاعتماااد علااى النتااائج التااى يمكاان التوصاال 
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إليها من خلاله الاعتماد عليه فى القيااس وإمكانياة الاعتمااد علاى النتاائج التاى ياتم التوصال إليهاا 
 باستخدامه . 

 ثامناً: نتائج الدراسة الميدانية: 
 وصف مجتمع الدراسة :أولا : 

 (92)ن =      " المسئولين " (  وضح وصف مجتمع الدراسة  4جدول رقم )                  
  % ا النوع  م

 % 61,9 57 ذكر  1

 % 38,1     35 أنثى  2

 % 100 92 المجموع  

 %   السن  م

 % 11,9      11 عام 35 _ 25من  1

 % 31,5        29 عام   45_  35من  2

 % 34,9 32 عام   55_  45من  3

 % 21,7      20 عام فأكثر    55  4

 % 100        92 المجموع  

  % ا المؤهل العلمي  م

 % 4,3 4 مؤهل فوق متوسط  1
 % 73,9 68   جامعيمؤهل  2

 % 14,2 13 دبلوم دراسات عليا  3
 % 5,4 5 ماجستير   4
 % 2,2 2 دكتوراه  5

 %100 92 المجموع  

  % ا الحالة الاجتماعية   م

 % 2,2 2        أعزب  1
 % 85,9 79 متزوج   2
 % 3,2 3 مطلق  3
 % 8,7 8    أرمل  4

 %100 92 المجموع  
   % ك عدد سنوات الخبرة بالعمل    م

 % 8,7 8 أعوام  5أقل من    1

 % 17,4 16   10_ 5من  2

3 10  _15 23 25 % 

 48,9% 45 عام فأكثر   15من  4

 %100 92 المجموع  

 عن الأساليب الإدارية الحديثة   تدريبيةى دورات هل حصلت عل
 ك

%   

 % 69,6 64  نعم  1
 % 30,4 28 لا  2

 %100 92 المجموع  
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 الاتي : لمجتمع الدراسة وجاءت ك البيانات الاولية الجدول السابق:  وضح
 %( . 38,1%( ثم إناث بنسبة )61,9أكبر نسبة من المسئولين ذكور بنسبة )_ 
ل  _   نسبة  )سن  أكبر  من  الأول   الترتيب  فى  جاء  بنسبة    55إلى    45المسئولين  سنة    )

%( ,وجاء فى 31,5بنسبة )     سنة  (  45إلى  35%( , وجاء فى الترتيب الثانى  من )34,9)
 %( . 11,9( سنة بنسبة  ) 35إلى 25  )من  الترتيب الأخير 

الحاصلين على    ( , ثم73,95_ أكبر نسبة من المسئولين حاصلين على مؤهل جامعى بنسبة )  
%( , وأخيرا  5,4%( ,يليها الحاصلين على ماجستير بنسبة )  14,2دبلوم دراسات عليا بنسبة ) 

 %( .2,2الحاصلين على دكتوراه بنسبة )
%(، ثم يليها أرمل بنسبة  85,9أكبر نسبة  لعينة الدراسة الحالة الاجتماعية لهم متزوج بنسبة )_  
 .%( 2,2, وأخيرا أعزب بنسبة )(8,7)

_  بالنسبة لعدد سنوات الخبرة بالعمل للمسئولين جاءت كالتالى : جاء فى الترتيب الأول ) من  
15  ( بنسبة    ) فأكثر  )  48,9عام  الثانى من  الترتيب  فى  وجاء   , بنسبة    15_ %10(   ) عام 

 %( . 8,7أعوام ( بنسبة ) 5%( , وجاء فى الترتيب الأخير ) أقل من  25)
جاء فى الترتيب الأول    عل  دورات تدريبية عن الأساليب الإدارية الحد ثة   بالنسبة لحصول المسئولين_  

 %( . 30,4%( , ثم تليها )لا( بنسبة )69,6)نعم ( بنسبة )
 بعاد إعادة هندسة العمليات الإدارية  : أثانيا : 

 _ التخطيط الاستراتيج  : 1
 التخطيط الاستراتيج     (  وضح 5جدول رقم )

 (  92) ن=

 العبارة  م

 الاستجابات 
المتوسط  

 الوزنى 

الانحراف  

 المعياري
 لا  الى حد ما  نعم الترتيب

 ك ك ك

1 
ــالة وانــحة ومعلنــة  ــة ورس ــة روي ــد بالمسسس توج

 للجميع .
  50    23     19   2,29    0,85      1 

 يتوفر لدى المسسسة خطة استراتيجية وانحة . 2
 

41 

 

30 

 

21 

 

2,22 
      0,8 

 

2 

 3       0,76     2,21   19    25    48     تتسم الخطة الاستراتيجية بالمسسسة بالمونوعية . 3

4 
تســاعد يليــات التخطــيط المتبعــة فــى المسسســة علــى 

 تسهيل حدوث عملية التطوير والتحسين .

38 

 

30 

 

24 

 

1,93 

 

0,77 

 
    6 

5 
ــة المونــوعة  ــة الخط ــى مرون ــة عل ــد المسسس تعتم

 ف المعلنة .لتحقيق الأهدا
     41   31     20     2,07     0,86     5 

6 

 يوجد خطط استراتيجية لتطوير إداء المسسسة .

 
42 

 

29 

 

21 

 

2,14 

 

0,87 

 

 

4 

 

   0,41 2,14 ككل  البعد
مستوى  

 متوسط  
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: مستوى التخطيط الاساتراتيجى كأحاد أبعااد إعاادة هندساة العملياات الإدارياة   وضح الجدول السابق
( ومؤشارات ذلاك وفقااً لترتياب المتوساط الاوزني: جااء فاي 2.14توسط  حيث بلغ المتوسط الاوزني )م

(، 2.29الترتيااب الأول )توجااد بالمؤسسااة رؤيااة ورسااالة واضااحة ومعلنااة للجميااع .( بمتوسااط وزنااي )
(، 2.22يليهااا فااي الترتيااب الثاااني )يتااوفر لاادى المؤسسااة خطااة اسااتراتيجية واضااحة( بمتوسااط وزنااي )

ياارا الترتيااب السااادس  )تساااعد آليااات التخطاايط المتبعااة فااى المؤسسااة علااى تسااهيل حاادوث عمليااة وأخ
كلا من العطية ويتفق هذا مع ما توصلت اليه دراسة (، 1.93التطوير والتحسين .( بمتوسط وزني )

ودراساااااااة   أهمياااااااة التخطااااااايط الاساااااااتراتيجى لتطاااااااوير الأداء الاااااااوظيفى  والتاااااااي أكااااااادت علاااااااي 2020
التاااى أكااادت علاااى  ضااارورة العمااال علاااى تبناااى اساااتراتيجيات الإصااالاح والتطاااوير ( 2008)الفرجاااانى

 الإدارى وممارستها بشكل فعال فى المؤسسات .
 _ إلتزام وقناعة الإدارة العليا : 2

 إلتزام وقناعة الإدارة العليا   وضح ( 6جدول رقم )
 ( 92) ن= 

 العبارة  م
 الاستجابات

المتوسط 

 الوزنى

الانحراف  

 المعياري 
 لا  الى حد ما  نعم الترتيب 

 ك ك ك

1 
تهتم الإدارة العليا بتطوير الأساليب الإداريــة 

 المتبعة فى المسسسة .
 

41 

 

35 

 

16 

 

2,27 

 

0,74 

 

1 

2 

تتيح الإدارة العليا مختلف الوسائل المناســبة 

لنشـــــر الـــــوعى الإدارى بـــــين العـــــاملين 

 بالمسسسة .

31 

 

43 

 

18 

 

2,14 

 

0,72 

 

5 

 

3 
تعمل الإدارة العليــا علــى تبســيط الاجــراءات 

 لتسهيل الحصول على الخدمات .
44 

 

25 

 

23 

 

2,23 

 

0,83 

 

3 

 

4 
تــدرك الإدارة العليــا أهميــة بــرامر التطــوير 

 الإدارى وتسعى لتطبيقها .
47 

 

23 

 

22 

 

2,27 

 

0,83 

 

2 

 

5 

تعمـــل الإدارة العليـــا علـــى تحقيـــق أهـــداف 

ــى ت  ــ منتها الخطــة التطــوير والتحســين الت

 الاستراتيجية .

39 

 

34 

 

19 

 

2,16 

 

0,75 

 

4 

 

6 

والقرارات   اللوائح  العليا  الإدارة  تستحدث 

 اللازمة لتطوير الهيكل التنظيمى .

 

24 

 

41 

 

27 

 

1,97 

 

0,75 

 

 

6 

 

 0,35   2,17  ككل البعد 
مستوى  

 متوسط  

 

العليا كأ   وضح الجدول السابق : إلتزام وقناعة الإدارة  حد أبعاد إعادة هندسة العمليات  مستوى 
( ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الوزني: 2.17الإدارية متوسط  حيث بلغ المتوسط الوزني )

 ( الأول  الترتيب  في  المؤسسةجاء  فى  المتبعة  الإدارية  الأساليب  بتطوير  العليا  الإدارة  ( تهتم 
( وزني  )2.27بمتوسط  الثاني  الترتيب  في  يليها  الإ(،  التطوير  تدرك  برامج  أهمية  العليا  دارة 
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لتطبيقها وتسعى  )الإدارى  وزني  بمتوسط   )2,27( السادس   الترتيب  وأخيرا  الإدارة (،  تستحدث 
ويتفق هذا على    (1.97بمتوسط وزني )   . العليا اللوائح والقرارات اللازمة لتطوير الهيكل التنظيمى

ن ضرورة دعم القيادة لتطوير الهيكل ( والتى أكدت على أ2009ما توصلت إلية دراسة النتشة )
 .التنظيمى وإعادة صياغة العمليات الإدارية  

 _ الثقافة التنظيمية :  3
  وضح الثقافة التنظيمية( 7جدول رقم )

 

 (  92) ن=

 العبارة  م
 الاستجابات

المتوسط 

 الوزنى

الانحراف  

 المعياري 
 لا  الى حد ما  نعم الترتيب 

 ك ك ك

1 
ارة العليا علــى نشــر ثقافــة الت ييــر تعمل الإد

 بين العاملين .
 

38 

 

32 

 

22 

 

   2,17 

 

0,79 

 

3 

2 
تقوم الإدارة العليا بت ييــر الثقافــة التنظيميــة 

 القديمة لتناسب برامر التطوير والتحسين .
40 

 

25 

 

27 

 

2,14 

 

0,85 

 

5 

 

3 
ــودة  ــق جـ ــة تحقيـ ــة ثقافـ ــود بالمسسسـ تسـ

 الخدمات المقدمة للمواطنين .
44 

 

27 

 

21 

 

2,18 

 
       0,86     2 

4 
ــاملين  ــين الع ــود ب ــة أن يس ــعى المسسس تس

 العمل بروح الفريق  
43 

 

21 

 

28 

 

2,16 

 

0,87 

 

4 

 

5 
ــاملين  ــلوك الع ــم س ــة أن يتس ــتم المسسس ته

 بالتعاون .
     49     23     20    2,21    0,78     1 

6 

تهتم المسسسة  بتقبل العاملين للت يير  

 ع للعمليات والأنشطة .السري

 

    35 30 27 
2,09 

 

0,82 

 

 

6 

 

 0,35  2,16  ككل  البعد 
مستوى  

 متوسط 

 

التنظيميةمستوى  :    السابق  الجدول  يونح الإدارية    الثقافة  العمليات  هندسة  إعادة  أبعاد  كأحد 
بلغ المتوسط الوزني ) ء  ( ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الوزني: جا2.16متوسط  حيث 

( وزني  بمتوسط  بالتعاون(  العاملين  سلوك  يتسم  أن  المؤسسة  )تهتم  الأول  الترتيب  (،  2.21في 
للمواطنين(  المقدمة  الخدمات  جودة  تحقيق  ثقافة  بالمؤسسة  )تسود  الثاني  الترتيب  في  يليها 

(، وأخيرا الترتيب السادس  )تهتم المؤسسة  بتقبل العاملين للتغيير السريع  2,18بمتوسط وزني )
والأنشطة )(     للعمليات  ما    .  (2.09بمتوسط وزني  هذا مع  الواعر  ويتفق  دراسة  أكدت علية  

التنظيمية  2016) الثقافة  لتغيير  الإدارى  بالجهاز  العاملين  بين  الإدارى  الوعى  نشر  بضرورة   )
 القديمة والحد من مقاومة التغيير . 
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 _ تكنولوجيا المعلومات : 4
 لمعلومات تكنولوجيا ا(  وضح 8جدول رقم )

 (  92) ن=

 العبارة  م
 الاستجابات

المتوسط 

 الوزنى

الانحراف  

 المعياري 
 لا  الى حد ما  نعم الترتيب 

 ك ك ك

1 
يتــاح بالمسسســة ةاعــدة بيانــات ومعلومــات 

 شاملة وحديثة .
    51   26     15 2,39      0,76       1 

2 
يتم تبادل المعلومات فى المسسســة بســهولة  

. 
29 

 

39 

 

24 

 

2,05 

 

0,76 

 

4 

 

3 
تســاعد تكنولوجيــا المعلومــات علــى تنســيق 

 العمل بين المستويات الإدارية المختلفة .
 

27 

 

34 

 

31 

 

1,96 

 

0,8 

 

6 

4 
تــــوفر المسسســــة الاجهــــزة التكنولوجيــــة 

 الحديثة .
34 

 

32 

 

26 

 

2,09 

 

0,81 

 
     3 

5 

تمكـــن تكنولوجيـــا المعلومـــات المســـتخدمة 

ــاملين  ــة العـ ــالهم الإداريـ ــام بمعمـ ــن القيـ مـ

 بسهولة .

 

31 

 

32 

 

29 

 

2,02 

 

0,81 

 

5 

6 

تساعد تكنولوجيا المعلومات على انجاز  

 العمليات الإدارية بسرعة ودةة .

 

  42    28     22     2,22      0,81     2 

 0,32   2,12  ككل  البعد
مستوى  

 متوسط 

 

علومات كأحد أبعاد إعادة هندسة العمليات الإدارية مستوى تكنولوجيا الم:    السابق  الجدول  يونح
( ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الوزني: جاء في  2.12متوسط حيث بلغ المتوسط الوزني )

(،  2,39الترتيب الأول )يتاح بالمؤسسة قاعدة بيانات ومعلومات شاملة وحديثة( بمتوسط وزني )
ا المعلومات على انجاز العمليات الإدارية بسرعة ودقة  يليها في الترتيب الثاني )تساعد تكنولوجي

تساعد تكنولوجيا المعلومات على تنسيق  (، وأخيرا الترتيب السادس  )   2,22( بمتوسط وزني ) 
أشارت إليه   ما ويتفق هذا مع  (  1.96(  بمتوسط وزني )العمل بين المستويات الإدارية المختلفة

( اKapoor, Ashok 2014دراسة  ان  الى  طبقت  (  ما  اذا  الاداء  تحسين  الى  تؤدى  لهندرة 
بها الخاصة  الشروط  وفق  صحيح  تكنولوجيا    بشكل  نظام  تطوير  بضرورة  يتعلق  فيما  خاصة 

 .  المعلومات 
 
 
 
 
 



   جامعة الفيوم -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 462 

 الثامن والعشرون د العد 

 _ تمكين العاملين 5
 تمكين العاملين  (  وضح 9جدول رقم )

 (  92) ن=

 العبارة  م
 الاستجابات

المتوسط 

 الوزنى

الانحراف  

 المعياري 
 لا  الى حد ما  نعم الترتيب 

 ك ك ك

1 
تتوافر بالمسسسة خطة محددة لتنمية ةدرات 

 العاملين .
 

40 

 

37 

 

15 

 

   2,27 

 

0,73 
     1 

2 
تفــوا الإدارة العليــا بالمسسســة صــلاحيات 

 كافية لإنجاز المهام .
 

32 

 

31 

 

29 

 

1,98 

 

0,81 

 

6 

3 
تسعى الإدارة العليــا إلــى تحديــد الاحتياجــات 

 تدريبية للعاملين باستمرارال
 

37 

 

34 

 

21 

 

2,17 

 

0,78 

 

2 

4 
تشجع الإدارة العليا العاملين على المشــاركة 

 . اتالقراراتخاذ  فى  
 

28 

 

34 

 

30 

 

1,98 

 

0,8 

5 

 

5 
يوجــد بالمسسســة مركــز للتــدريب المســتمر 

 لتطوير وتحسين ةدرات أداء العاملين 
 

43 

 

30 

 

19 

 

2,12 

 

0,72 

4 

 

6 

مر تنمية وتطوير العاملين على  تساعد برا

 زيادة ةدراتهم على انجاز العمل  

 

40 

 

32 

 

20 

 

2,13 

 

0,74 

 

 

3 

 

            0,29   2,11  ككل  البعد
مستوى  

 متوسط 

 

الإدارية  :    السابق  الجدول  يونح العمليات  هندسة  إعادة  أبعاد  كأحد  العاملين  تمكين  مستوى 
ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الوزني: جاء في  (  2.11متوسط حيث بلغ المتوسط الوزني )

( وزني  بمتوسط  العاملين(  قدرات  لتنمية  بالمؤسسة خطة محددة  )تتوافر  الأول  (،  2,27الترتيب 
يليها في الترتيب الثاني )تسعى الإدارة العليا إلى تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين باستمرار(  

 ( وزني  ال2,17بمتوسط  وأخيرا  صلاحيات (،  بالمؤسسة  العليا  الإدارة  )تفوض  السادس   ترتيب 
بمتوسط وزني ) المهام (   كلا من  دراسة    أكدت عليهويتفق هذا مع ما  (،  1,98كافية لإنجاز 

( بضرورة تمكين العاملين بمختلف المستويات الإدارية والحد من البيروقراطية  2022الششتاوى ) 
و لتحقيق   الإداري  الأداءالتطوير  )  جودة  سليمان  تمكين  2020ودراسة  بضرورة  أوصت  والتى   )

 .العاملين فى المنظمات 
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 : الإصلاح الإداري بالأجهزة التخطيطية النوعية  بعاد أ _ ثالثا
 _ إدارة الجودة الشاملة 1

 إدارة الجودة الشاملة بالأجهزة التخطيطية النوعية  (  وضح 10جدول رقم )
 ( 92) ن= 

 العبارة  م
 الاستجابات

وسط المت

 الوزنى

الانحراف  

 المعياري 
 لا  الى حد ما  نعم الترتيب 

 ك ك ك

1 
يهتم المسئولين برفع مســتوى أداء الإدارات 

 وزيادة ةدراتهم .
51 

 

19 

 

22 

 

   2,32 

 

0,84 

 
     3 

2 
تسهم الجودة الشاملة فى تحسين جو العمــل 

 وتنظم خطواته .
  59     21   12    2,51   0,72     1 

3 
تعمل الجودة الشاملة على تحسين الخــدمات 

 المقدمة للمواطنين باستمرار .
   58    11    23     2,38     0,86    2 

4 
ــا هــو  تســهم الجــودة الشــاملة فــى انجــاز م

 مطلوب من أعمال بدةة .
    43     21    28    2,16   0,87     4 

5 
 يهــتم المســئولين بتقــويم الخــدمات المقدمــة

 بصفة مستمرة .
    31   30   31      2     0,83      6 

6 

الكفاءة معيار الجودة الشاملة فى الإدارة 

 بالمسسسة .

 

   37    30     25     2,13     0,81 

 

5 

 

 0,38    2,25     ككل  البعد
مستوى 

 متوسط 

الإص:    السابق  الجدول  يونح أبعاد  كأحد  الشاملة  الجودة  إدارة  بالأجهزة  مستوى  الإداري  لاح 
( الوزني  المتوسط  بلغ  حيث  متوسط   النوعية  لترتيب 2.25التخطيطية  وفقاً  ذلك  ومؤشرات   )

وتنظم   العمل  جو  تحسين  فى  الشاملة  الجودة  )تسهم  الأول  الترتيب  في  جاء  الوزني:  المتوسط 
( بمتوسط وزني  الشاملة  2,51خطواته(  الجودة  )تعمل  الثاني  الترتيب  يليها في  تحسين  (،  على 

بمتوسط وزني ) باستمرار(  للمواطنين  المقدمة  )يهتم 2,38الخدمات  السادس   الترتيب  وأخيرا   ،)
 ( وزني  بمتوسط  مستمرة(   بصفة  المقدمة  الخدمات  بتقويم  ما    .(،2المسئولين  مع  هذا  ويتفق 

دراسة   اليه  )توصلت  علي  (  2004البرادعى  أكدت  الإداري والتي  بالإصلاح  الاهتمام   ضرورة 
الشاملة الجودة  إدارة  أسلوب  استخدام  خلال  من  المقدمة    الشامل  الخدمات  بجودة  للارتقاء 

 للمواطنين 
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 _ الشفافية  :2
    بالأجهزة التخطيطية النوعية  الشفافية (  وضح 11جدول رقم )

 ( 92) ن= 

 العبارة  م
 الاستجابات

المتوسط 

 الوزنى

الانحراف  

 المعياري 
 لا  الى حد ما  نعم الترتيب 

 ك ك ك

1 
تتســــم إجــــراءات العمــــل فــــى المسسســــة 

 بالونوح .
    59    19    14    2,49     0,75 

 

1 

2 
يتــوفر للمسسســة موةــع إلكترونــى للاتصــال 

 مع المواطنين .
    42    33     17     2,27       0,76      3 

3 
ــع  ــة مــ ــة المتبادلــ ــة الثقــ ــزز المسسســ تعــ

 المواطنين .
     53     23     16      2,4      0,77      2 

4 
تحــرا المسسســة علــى إشــراك المــواطنين 

 فى صنع القرارات .
      42      25     25     2,18     0,84      6 

5 
بالعمل   المخالفين  العليا  الإدارة  تحول 

 0,77    2,26    18     32    42    للتحقيق بالجهات الرةابية 

 

4 

 

6 
مسسسة عن العقوبات الموةعة على  تعلن ال

 المخالفين فى عملهم . 
    45   21     26     2,21    0,86      5 

 ككل  البعد
 

   2,3     0,33 
مستوى 

 متوسط

 

كأحاااد أبعااااد الإصااالاح الإداري باااالأجهزة التخطيطياااة  الشااافافية: مساااتوى   وضرررح الجررردول السرررابق
( ومؤشاارات ذلااك وفقاااً لترتيااب المتوسااط الااوزني: 2.3)النوعيااة متوسااط  حيااث بلااغ المتوسااط الااوزني 

(، يليهاا 2,49( بمتوسط وزناي )تتسم إجراءات العمل فى المؤسسة بالوضوحجاء في الترتيب الأول )
(، وأخيااارا 2,4( بمتوساااط وزناااي )تعااازز المؤسساااة الثقاااة المتبادلاااة ماااع الماااواطنينفاااي الترتياااب الثااااني )
(  بمتوساااط وزناااي إشاااراك الماااواطنين فاااى صااانع القااارارات تحااارص المؤسساااة علاااى الترتياااب الساااادس  )

( حاول أهمياة نشار ثقافاة الشافافية 2004البرادعاى )ما توصلت الياه دراساة   ويتفق هذا مع  .(2,18)
 فى تطوير جهود الإصلاح الإداري فى المؤسسات . 
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 _ التطوير التنظيم  :  3
 لنوعية  بالأجهزة التخطيطية االتطوير التنظيم  (  وضح 12جدول رقم )

 ( 92) ن= 

 العبارة  م
 الاستجابات

المتوسط 

 الوزنى

الانحراف  

 المعياري 
 لا  الى حد ما  نعم الترتيب 

 ك ك ك

1 
يوجد تنسيق بين إدارات المسسسة فى تقديم 

 وتنفيذ الخدمات .
49  25 18 

 

 2,34 

 

0,79 
 

2 

2 
تحــرا المسسســة عــن البعــد عــن الــروتين 

 مل .والبيروةراطية فى الع
  44   30 

 

   18 

 

   2,28     0,77 
4 

 

3 
ــل وانــح ومحــدد داخــل  ــد تقســيم للعم يوج

 المسسسة .
 

50 

 

31 

 

11 

 

2,42 

 

0,7 

 

1 

4 
تحرا المسسسة على تحديث أنظمة العمــل 

 واستخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة .
 

37 

 

45 

 

10 

 

2,29 

 

0,66 

 

3 

 6     0,75 2,15    20    38   34   الحد من المركزية الإدارية  5

6 
تدعم الإدارة العليا اللامركزية عن طريق  

 تفويض السلطة لسرعة انجاز العمل .
41 

 

30 

 

21 

 

2,22 

 

         0,8 

 

 

5 

 

 0,4   2,28  ككل  البعد
مستوى  

 متوسط 

 

: مسااااتوى التطااااوير التنظيمااااى كأحااااد أبعاااااد الإصاااالاح الإداري بااااالأجهزة   وضررررح الجرررردول السررررابق
( ومؤشاااارات ذلااااك وفقاااااً لترتيااااب 2.28لتخطيطيااااة النوعيااااة متوسااااط  حيااااث بلااااغ المتوسااااط الااااوزني )ا

المتوسط الوزني: جاء في الترتيب الأول )يوجد تقسيم للعمل واضح ومحدد داخل المؤسسة( بمتوسط 
(، يليهااااا فااااي الترتيااااب الثاااااني )يوجااااد تنساااايق بااااين إدارات المؤسسااااة فااااى تقااااديم وتنفيااااذ 2,42وزنااااي )
(  بمتوساط الحاد مان المركزياة الإدارياة(، وأخيارا الترتياب الساادس  )2,34ت( بمتوسط وزني )الخدما
أهمية  ىوالتي أكدت عل (2013صلاح الدين )ويتفق هذا مع ما توصلت اليه دراسة (  2,15وزني )

لتحقياااق عملياااة واساااتخدام الماااداخل الحديثاااة فاااى الإدارة التطاااوير التنظيماااي وإعاااادة الهيكااال التنظيماااي 
  .لإصلاح الإداري  ا
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 _ التدريب .  4
   بالأجهزة التخطيطية النوعية  التدريب (  وضح 13جدول رقم )

 ( 92) ن= 

 العبارة  م
 الاستجابات

المتوسط 

 الوزنى

الانحراف  

 المعياري 
 لا  الى حد ما  نعم الترتيب 

 ك ك ك

1 
توجد خطة تدريبيــة وانــحة لتنميــة ةــدرات 

 العاملين .
    59    15    18 2,45 0,8      2 

2 
تحــرا المسسســة علــى تحديــد الاحتياجــات 

 التدريبية للمسئولين .
38     28    26 2,13      0,83      5 

3 
تهتم المسسسة برفع مســتوى أداء العــاملين 

 وزيادة ةدراتهم .
   59   16    17     2,46     0,79     1 

4 
ين أداء توفر المسسسة برامر تدريبية لتحس ــ

 العاملين  
    40     39      13 2,29       0,7     3 

5 
توجد مخصصات مالية كافية للدورات 

 التدريبية  
43 29 20 2,25 0,79      4 

 2,32     ككل  البعد
 

 0,4 

مستوى 

 متوسط

 

كأحاااد أبعااااد الإصااالاح الإداري باااالأجهزة التخطيطياااة التااادريب : مساااتوى   وضرررح الجررردول السرررابق
( ومؤشاارات ذلااك وفقااً لترتيااب المتوسااط الااوزني: 2.32نوعياة متوسااط  حيااث بلااغ المتوساط الااوزني )ال

وزيااادة قاادراتهم( بمتوسااط وزنااي تهااتم المؤسسااة برفااع مسااتوى أداء العاااملين جاااء فااي الترتيااب الأول )
ط (، يليهااا فااي الترتياااب الثاااني )توجااد خطاااة تدريبيااة واضااحة لتنمياااة قاادرات العاااملين( بمتوسااا2,46)

)تحاااارص المؤسسااااة علااااى تحديااااد الاحتياجااااات التدريبيااااة   الخااااامس(، وأخياااارا الترتيااااب 2,45وزنااااي )
( 2016ياه دراساة كالا مان الاواعر )ويتفق هذا مع ما أكدت عل  .(2,13للمسئولين(  بمتوسط وزني )

امج بضرورة إخضاع العاملين لدورات تدريبية تضمن رفع قدراتهم على المشاركة الفعالة والتزامهم ببر 
 ضااارورة تكثياااف تااادريب العااااملين والتاااى أكااادت علاااى  (2020ساااليمان )الإصااالاح الإداري ودراساااة 

 أعداد برامج تدريبية لرفع كفاءات المسئولين .
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 _ تقييم الأداء : 5
    بالأجهزة التخطيطية النوعية  تقييم الأداء   وضح (14جدول رقم )

 (  92) ن= 

 العبارة  م
 الاستجابات

المتوسط 

 الوزنى

لانحراف  ا

 المعياري 
 لا  الى حد ما  نعم الترتيب 

 ك ك ك

    4      0,79 2,24    20    30    42      توجد خطة معلنة لتحسين أداء العاملين  1

2 
يــتم الاســتخدام الأمثــل للمــوارد والإمكانيــات 

 المتاحة بالمسسسة .
56 

 

18 

 

18 

 

2,41 

 
0,8     1 

3 
يـــة كوادرهـــا تحـــرا المسسســـة علـــى تنم

 البشرية بما يلائم احتياجات العمل 
42 

 

28 

 

22 

 

2,22 

 

0,81 

 
    6 

4 
ــواحي  ــة نـ ــى معالجـ ــيم الأداء فـ ــهم تقيـ يسـ

 القصور الإدارية للعاملين .
43    28     21   2,24 0,8      5 

5 
يوجد إلمام من المسئولين بإجراءات تقديم  

 0,83 2,36   21    17   54   الخدمات . 

 

2 

 

6 

تجرى المسسسة اختبارات لقياس درجة 

 كفاءة العاملين . 

 

43 29 20 2,25 0,79 3 

 ككل  البعد
  

  2,29 
  0,49 

مستوى 

 متوسط

 

كأحاد أبعااد الإصالاح الإداري باالأجهزة التخطيطيااة تقياايم الأداء : مساتوى   وضرح الجردول السرابق
ذلاك وفقااً لترتياب المتوساط الاوزني: ( ومؤشارات 2.29النوعية متوسط  حيث بلغ المتوسط الاوزني )

( بمتوساااط ياااتم الاسااتخدام الأمثاال للمااوارد والإمكانياااات المتاحااة بالمؤسسااةجاااء فااي الترتيااب الأول )
( يوجاااد إلماااام مااان المساائولين باااإجراءات تقاااديم الخااادمات (، يليهاااا فاااي الترتياااب الثاااني )2,41وزنااي )

المؤسسااة علااى تنميااة كوادرهااا البشاارية تحاارص )  السااادس(، وأخياارا الترتيااب 2,36بمتوسااط وزنااي )
أكدت عليه دراسة الفرجانى  ويتفق هذا مع ما  .(2,22(  بمتوسط وزني )بما يلائم احتياجات العمل

علااى ضاارورة وضااع اسااتراتيجية لتحسااين الأداء تسااتند علااى اسااتخدام التكنولوجيااا الحديثااة  (2008)
 وتغيير النمط التقليدى للتطوير والإصلاح .
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 ( 15)جدول رقم 
الأجهزة  بالصعوبات الت  تواجه تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية لتحقيق الإصلاح الإداري 

 (  92) ن=                                              :التخطيطية النوعية 

 العبارة  م
 الاستجابات

المتوسط 

 الوزنى

الانحراف  

 المعياري 
 لا  الى حد ما  نعم الترتيب 

 ك ك ك

1 

ــا  عـــدم ونـــوح رويـــة المسسســـة وثقافتهـ

التنظيمية فى عملية إعادة هندســة العمليــات 

 الإدارية .

39 

 

36 

 

17 

 

 2,24 

 

0,75 

 

4 

 

2 
تجاهـــل الإدارة العليـــا بتقـــديم دعـــم بـــرامر 

 تطوير وتحسين المسسسة .
    34     34   24    2,11    0,79     10 

3 
كزيـــة فـــى اتبـــال المســـئولين أســـلوب المر

 الإدارة 
42 

 

36 

 

14 

 

2,3 

 

0,72 

 
     1 

4 
نعف البــرامر التدريبيــة المقدمــة للعــاملين 

 بالمسسسة .
 

32 

 

41 

 

19 

 

2,14 

 

0,74 

 

8 

5 
نــعف ةــدرات العــاملين بالمسسســة علــى 

 استخدام التكنولوجيا الحديثة  
   33    39    20    2,14    0,75     9 

6 
ت يير من ةبل  وجود ثقافة المقاومة لل 

 0,78     2,25   19      31     42       العاملين بالمسسسة .

 

3 

 

7 
عدم تبنى الإدارة العليا تطبيق إعادة هندسة  

 العمليات الإدارية بالمسسسة.
34 

 

42 

 

16 

 

2,2 

 
   0,71      6 

8 

عدم التركيز على العمليات والاهتمام ببعض  

 المفاهيم الإدارية السائدة . 

 

43 33 16 2,29 0,75 2 

9 
نعف الإمكانيات البشرية والمادية 

 بالمسسسة مما يعوق عملية التطوير . 
36 36 20 2,17 0,76 7 

10 
 عدم الوعى بالأساليب الإدارية الحديثة 

 
37 38 17 2,22 0,74      5 

 0,32 2,21   ككل  البعد
مستوى  

 متوسط  

 

تواجااه تطبيااق إعااادة هندسااة العمليااات الإداريااة  الصااعوبات التااى: مسااتوى   وضررح الجرردول السررابق
متوسااااط  حيااااث بلااااغ المتوسااااط الااااوزني  الأجهزة التخطيطيااااة النوعيااااةلتحقيااااق الإصاااالاح الإداري باااا

اتباااع المساائولين ( ومؤشاارات ذلااك وفقاااً لترتيااب المتوسااط الااوزني: جاااء فااي الترتيااب الأول )2.21)
عاادم التركيااز علااى ليهااا فااي الترتيااب الثاااني )(، ي2,3( بمتوسااط وزنااي )أساالوب المركزيااة فااى الإدارة

, وجااء فاى الترتياب (، 2,29( بمتوساط وزناي )العمليات والاهتمام ببعض المفااهيم الإدارياة الساائدة
( وجااء 2,25( بمتوساط وزناى ) وجود ثقافة المقاومة للتغيير من قبل العااملين بالمؤسساة .الثالث )

( لين بالمؤسساااة علااى اساااتخدام التكنولوجيااا الحديثاااةضااعف قااادرات العااامفااى الترتياااب قباال الأخيااار )
تجاهااال الإدارة العلياااا بتقااديم دعااام بااارامج تطاااوير )  العاشاااروأخيااارا الترتيااب ( 2,14بمتوسااط وزناااى )
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 ,Kapoor)أشارت إليه دراسة كلا من  هذا ما  ويؤكد (  2,11(  بمتوسط وزني )وتحسين المؤسسة
Ashok 2014 )( 2020ودراسررة حسررن)  والتطااوير  ناادرة تااؤدى الااى تحسااين الاداءالااى ان اله

والإصلاح  اذا ماا طبقات بشاكل صاحيح وان هنااك عوامال تاؤدى إلاى فشال الهنادرة منهاا عادم دعام 
   القيادة لتطبيق الهندرة واتباع اسلوب المركزية ومقاومة التغيير من قبل العاملين

 ( 16جدول رقم )
الأجهزة برررريرررة لتحقيرررق الإصرررلاح الإدارى مقترحرررات تفعيرررل تطبيرررق إعرررادة هندسرررة العمليرررات الإدا

 :التخطيطية النوعية  

 ( 92) ن=                                                                                                                 

 العبارة  م
 الاستجابات

المتوسط 

 الوزنى

الانحراف  

 المعياري 
 لا  ا الى حد م نعم الترتيب 

 ك ك ك

1 
ــق إعــادة  ــا لتطبي نــرورة دعــم الإدارة العلي

 هندسة العمليات الإدارية .
     38    42      12     2,28    0,68     1 

2 
نشر ثقافة الت يير بــين العــاملين للتقليــل مــن 

 المقاومة .
     41     34     17  2,26   0,75      3 

3 
لتطبيـــق إعـــادة  تـــوفير الميزانيـــة اللازمـــة

 هندسة العمليات الإدارية .
   42   33     17  2,27   0,76     2 

4 
الاهتمــام بالتــدريب المســتمر للعــاملين علــى 

 الوسائل التكنولوجية الحديثة .
     35     38    19    2,17    0,75     7 

5 
ــاملين  ــين الع ــاعى ب ــة روح العمــل الجم تنمي

 بالمسسسة .
45 

 

32 

 

15 

 

2,18 

 

0,69 

 
     5 

6 
بالمفاهيم والأساليب   العاملين  توعية

 0,77    2,16    21     35    36      الإدارية الحديثة .

 

9 

 

7 
الاستعانة بالخبراء والمتخصصين فى هذا  

 المجال لتطوير وتحسين الأداء .
    39    30    23    2,17    0,81     8 

8 

إعادة هندسة   تونيح اهمية وفوائد  تطبيق

لجميع المستويات  العمليات الإدارية  

 الإدارية بالمسسسة . 

38 38 16 2,24 0,73 4 

9 
 تدعيم اللامركزية وتفويض السلطة 

 
33 43 16 2,18 0,71 6 

10 

تطوير البنية التحتية وشبكة المعلومات 

 بالمسسسة .

 

32 41 19 2,14 0,74 10 

 0,27   2,21   ككل  البعد
مستوى  

 ط  متوس

 

مقترحات تفعيل تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية لتحقيق    : مستوى    وضح الجدول السابق
النوعية    التخطيطية  بالأجهزة  الإدارى  )الإصلاح  الوزني  المتوسط  بلغ  حيث  ( 2.21متوسط 

( الأول  الترتيب  الوزني: جاء في  المتوسط  لترتيب  وفقاً  ذلك  العليا ومؤشرات  الإدارة  دعم   ضرورة 
توفير  (، يليها في الترتيب الثاني )2,28( بمتوسط وزني )لتطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية
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الإدارية العمليات  هندسة  إعادة  لتطبيق  اللازمة  ) الميزانية  وزني  بمتوسط  فى  (،  2,27(  وجاء   ,
( الثالث  المقاومةالترتيب  من  للتقليل  العاملين  بين  التغيير  ثقافة  وزنى  نشر  بمتوسط   )  (2,26 )
الترتيب  فى  )  التاسع  وجاء  الأخير  الحديثةقبل  الإدارية  والأساليب  بالمفاهيم  العاملين   (  توعية 
تطوير البنية التحتية وشبكة المعلومات بالمؤسسة )  العاشروأخيرا الترتيب  (  2,16بمتوسط وزنى )

 .Hughes, Scott)  أوصت به دراسةمع ما    ه النتائجتفق هذ تو   .( 2,14(  بمتوسط وزني ).
 بضرورة تعزيز آليات الهندرة  كمدخل لتحسين جودة الخدمة وزيادة الانتاجية ،  (2020

بتسيير عمليات التمكين الإدارى للعاملين بالمنظمات    (2020وما أشارت إليه دراسة سليمان )
العاملين   تدريب  تكثيف  مع  الحديثة  التكنولوجية  بالوسائل  العليا  وتزويدها  الإدارة  ات كآلي ودعم 

 وير أداء منظمات .للهندرة المؤسسية لتط
 . النتائج المرتبطة باختبار الفروض  رابعا: 

الأ اختبار   -1 العمليات   يكون   ان  المتوقع  من  :  للدراسة  ولالفرض  هندسة  إعادة  تطبيق  مستوي 
 الإدارية في الأجهزة التخطيطية النوعية متوسطا . 

الإدارية بالأجهزة التخطيطية   تطبيق إعادة هندسة العمليات   ( يوضح مستوى17جدول)
 ( 92)ن=    ككل النوعية

 

 م
 الأبعاد

المتوسط  

 الوزنى 

الانحراف  

 المعياري
 المستوي

 متوسط  0,41 2,14 التخطيط الاستراتيجى  1

 متوسط  0.35 2,17 إلتزام وقناعة الإدارة العليا  2

 متوسط  0,35 2,16 الثقافة التنظيمية  3

 متوسط  0,32 2,12 تكنولوجيا المعلومات  4

 متوسط  0,29 2,11 تمكين العاملين  5

 مستوى متوسط  0,2 2,14 ككل إعادة هندسة العمليات الإدارية متوسط  ابعاد

تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية بالأجهزة التخطيطية  أن مستوي     وضح الجدول السابق:
ومؤشرات (,0.2معياري )ال  نحرافوالا(  2.14وزني ) المتوسط  حيث بلغ ال  متوسطاجاء  النوعية  

: الوزنى  المتوسط  لترتيب  وفقا  )  ذلك  الأول  الترتيب  في  جاء  العلياقد  الإدارة  وقناعة  (  إلتزام 
(، بينما  2.16( بمتوسط وزني ) الثقافة التنظيمية(، يليه فى الترتيب الثانى )2.17بمتوسط وزني )

الفرض الاول    نقبلمما يجعلنا    (.2,11( بمتوسط وزني ) تمكين العاملينجاء الترتيب الاخير )
:والذى  للدراسة   مستوي    مؤداه  يكون  ان  المتوقع  الإدارية  من  العمليات  هندسة  إعادة  تطبيق 

 . متوسطبالأجهزة التخطيطية النوعية  
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اختبار2 مستوي :  للدراسة الثان  الفرض  _  يكون  ان  المتوقع  بالأجهزة    من  الإداري  الإصلاح 
 . التخطيطية النوعية  متوسطا 

 . الإصلاح الإداري بالأجهزة التخطيطية النوعية ككل    ( يوضح مستوى18جدول)

 ( 92)ن=  

 

 م
 الأبعاد

المتوسط  

 الوزنى 

الانحراف  

 المعياري
 المستوي

 متوسط  0,38 2,25 إدارة الجودة الشاملة    1

 متوسط  0,33 2,3 الشفافية  2

 متوسط  0,4 2,28 التطوير التنظيمى  3

 متوسط  0,4 2,32  التدريب  4

 متوسط  0,49 2,29 تقييم الاداء   5

 مستوى متوسط  0,22 2,29 ككل الإصلاح الإدارى متوسط  ابعاد

 متوسطابالأجهزة التخطيطية النوعية جاء  الإصلاح الإدارى  أن مستوي     وضح الجدول السابق:
( الوزني  المتوسط  بلغ  )2.29حيث  المعياري  والانحراف  لت0.22(  وفقا  ذلك  رتيب  (,ومؤشرات 

(، يليه فى الترتيب  2.32( بمتوسط وزني )التدريب المتوسط الوزنى : قد جاء في الترتيب الأول )
( )الشفافيةالثانى  وزني  بمتوسط   )2.3( الاخير  الترتيب  جاء  بينما  الشاملة   (،  الجودة  (  إدارة 

توقع ان  من الم  مؤداه :والذى  للدراسة    ثان الفرض ال  مما يجعلنا نقبل  (.2,25بمتوسط وزني ) 
 .  بالأجهزة التخطيطية النوعية متوسط الإصلاح الإدارى يكون مستوي 

تطبيق إعادة  توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين : للدراسة  الفرض الثالثاختبار _ 3
 ( 19جدول )هندسة العمليات الإدارية وتحقيق الإصلاح الإدارى بالأجهزة التخطيطية النوعية  

الإصلاح الإداري  وتحقيق إعادة هندسة العمليات الإدارية للعلاةة بين   البسيط  ار  تحليل الانحد  يونح

 بالأجهزة التخطيطية النوعية  

 ( 92)ن= 

 

 م
 ة المستقل  ات  المتغير

معامل الانحدار  

B 

 ( ت)اختبار 

T-Test 

 (ف)اختبار 

F-Test 

 معامل الارتباط 

 R 
 معامل التحديد

 2R 

 0,252 0,502 30,368 5,511 0,254 التخطيط الاستراتيجى  1

 0,261 0,511 31,780 5,637 0,212 إلتزام وقناعة الإدارة العليا 2

 0,047 0,217 4,454 2,110 0,116 الثقافة التنظيمية 3

 0,049 0,221 4,614 2,148 0,134 تكنولوجيا المعلومات  4

 0,044 0,210 4,151 2,037 0.259 تمكين العاملين 5

 6,404 0,503 سة العمليات الإدارية ككلأبعاد إعادة هند
41,008 0,559 

0,313 

 (0,05معنوى عند )                                                        (0,01معنوى عند )
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   وضح الجدول السابق:
التابع  _   والمتغير   " الاستراتيجى  التخطيط   " المستقل  المتغير  بين  الارتباط  معامل  قيمة  تشير 
قيق الإصلاح الإدارى بالأجهزة التخطيطية النوعية إلى وجود ارتباط طردى بين المتغيرين ,  تح

(  0,252وذج الانحدار , وبلغت قيمة معامل التحديد )  إلى معنوية نم  وتشير نتيجة اختبار)ف(
النوعية   التخطيطية  بالأجهزة  الإدارى  الإصلاح  تحقيق  فى  يسهم  الاستراتيجى  التخطيط  أن  أى 

 %( . 25,2)  بنسبة
" والمتغير التابع    إلتزام وقناعة الإدارة العليا  تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل "  _  
إلى وجود ارتباط طردى بين المتغيرين ,    "   تحقيق الإصلاح الإدارى بالأجهزة التخطيطية النوعية "

(  0,261مة معامل التحديد )  إلى معنوية نموذج الانحدار , وبلغت قي  وتشير نتيجة اختبار)ف(
فى تحقيق الإصلاح الإدارى بالأجهزة التخطيطية النوعية    هميسإلتزام وقناعة الإدارة العليا  أى أن  

 %( . 26,1بنسبة ) 
تحقيق  "" والمتغير التابع  الثقافة التنظيمية  تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل "    _

إلى وجود ارتباط طردى بين المتغيرين , وتشير    "   طيطية النوعيةالإصلاح الإدارى بالأجهزة التخ
( أى أن  0,047إلى معنوية نموذج الانحدار , وبلغت قيمة معامل التحديد )    نتيجة اختبار)ف(
%(  4,7فى تحقيق الإصلاح الإدارى بالأجهزة التخطيطية النوعية بنسبة )  همسالثقافة التنظيمية ت

. 
الارت   _ معامل  قيمة  "  تشير  المستقل  المتغير  بين  المعلومات  باط  التابع  تكنولوجيا  والمتغير   "
إلى وجود ارتباط طردى بين المتغيرين ,    "   تحقيق الإصلاح الإدارى بالأجهزة التخطيطية النوعية "

(  0,049إلى معنوية نموذج الانحدار , وبلغت قيمة معامل التحديد )    وتشير نتيجة اختبار)ف(
أن   المأى  النوعية    همست  علومات تكنولوجيا  التخطيطية  بالأجهزة  الإدارى  الإصلاح  تحقيق  فى 
 %( . 4,9بنسبة ) 

  _  " المستقل  المتغير  بين  العاملين  تشير قيمة معامل الارتباط  التابع  تمكين  تحقيق  "" والمتغير 
  إلى وجود ارتباط طردى بين المتغيرين , وتشير   "   الإصلاح الإدارى بالأجهزة التخطيطية النوعية

( أى أن  0,044إلى معنوية نموذج الانحدار , وبلغت قيمة معامل التحديد )    نتيجة اختبار)ف(
%(  4,4فى تحقيق الإصلاح الإدارى بالأجهزة التخطيطية النوعية بنسبة )    هم يستمكين العاملين  

. 
  ة ككل " بين المتغير المستقل " إبعاد إعادة هندسة العمليات الإداريتشير قيمة معامل الارتباط  _  

إلى وجود ارتباط طردى    "   تحقيق الإصلاح الإدارى بالأجهزة التخطيطية النوعية" والمتغير التابع  
اختبار)ف( نتيجة  وتشير   , المتغيرين  معامل   بين  قيمة  وبلغت   , الانحدار  نموذج  معنوية  إلى 

  ( أن  0,313التحديد  أى  ت(  الإدارية  العمليات  هندسة  تحقيق الإصلاح    هم سإعادة  الإدارى  فى 
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مما يجعلنا نقبل الفرض الثالث للدراسة والذى   %( .31,3بالأجهزة التخطيطية النوعية بنسبة )
: الإدارية    مؤداه  العمليات  هندسة  إعادة  تطبيق  بين  إحصائية  دلالة  ذات  طردية  علاقة  توجد 

 .وتحقيق الإصلاح الإدارى بالأجهزة التخطيطية النوعية   
لمقترحات  تاسعاً:   الإصلاح  تالدراسة  لتحقيق  الإدارية  العمليات  هندسة  إعادة  تطبيق  فعيل 
   .الأجهزة التخطيطية النوعية الإدارى ب

_ ضرورة تبنى المسئولين بالأجهزة التخطيطية النوعية فكر مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية  
ن , وتسريع العمل  لما لها من أثار ايجابية من تقليل التكلفة , وجودة الخدمات المقدمة للمواطني

 وتحقيق الإصلاح الإدارى . 
إعداد دورات تدريبية للعاملين بالأجهزة التخطيطية النوعية حول مفهوم إعادة هندسة العمليات   _  

 الإدارية وأهدافها , وأهميتها ,وكيفية تطبيقها . 
 _  توفير الميزانية المالية اللازمة لتطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية .

ض المؤسسات _  فى  الإدارية  العمليات  هندسة  إعادة  تطبيق  لإنجاح  العلمى  التخطيط  رورة 
 والمنظمات 

_  ضرورة أنشاء وحدة متخصصة وفريق عمل خاص بإعادة هندسة العمليات الإدارية بالأجهزة  
 التخطيطية النوعية . 

التخطي  بالأجهزة  الموجودة  القوة  نقاط  لتظهر  واضحة  استراتيجية  خطة  إعداد  النوعية  _  طية 
 واستغلالها , وتحديد نقاط الضعف لمعالجتها . 

 . _ ضرورة تعزيز مشاركة العاملين فى اتخاذ القرارات 
الإدارية   العمليات  هندسة  إعادة  تطبيق  بفوائد  والأجهزة  بالمؤسسات  العاملين  توعية  ضرورة   _

 للتقليل من مقاومة التغيير وتغيير الثقافة التنظيمية القديمة . 
فيها  _ زي بما  الحديثة  الإدارية  الأساليب  بالاعتماد على  الإدارى  العمل  أنظمة  دعم وتطوير  ادة 

 إعادة هندسة العمليات الإدارية وذلك لتحقيق الإصلاح الإدارى بالمؤسسات .
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