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 المي ص 
يمثل التعليم الالكتروني احد متطلبات هذا العصر والذي يطلق عليه عصر المعرفة حيث    

طبيعة "العلاقة بين تطبيق منظومة   تنطلق هذه الدراسة من هدف رئيسي يتحدد في "التعرف علي
التعليم الالكتروني ورضا طلاب الفرقة الرابعة عن الخدمات التعليمية الالكترونية لمقررات 

الخدمة ااجتماعية بالمعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالمنصورة عن الخدمات التعليمية  مجالات 
 وينبثق من هذا الهدف مجموعة من الاهداف الفرعية مؤداها :  "المرتبطة بها 

التعرف علي طبيعة  العلاقة بين تطبيق  منظومة التعليم الالكتروني ورضا الطلاب عن   .1
قررات المجالات للفرقة الرابعة بالمعهد العالي للخدمة  المنصات التعليمية الخاصة بم

 الاجتماعية . 
التعرف علي طبيعة العلاقة بين تطبيق منظومة التعليم الالكتروني ورضا الطلاب عن   .2

المجموعات الافتراضية الخاصة بمقررات للمجالات الفرقة الرابعة بالمعهد العالي للخدمة 
 الاجتماعية بالمنصورة . 

طبيعة العلاقة بين تطبيق منظومة التعليم الالكتروني ورضا الطلاب عن   التعرف علي .3
المحتوى المقرر الالكتروني الخاص بمقررات للمجالات الفرقة الرابعة بالمعهد العالي  

 للخدمة الاجتماعية بالمنصورة .
التعرف علي طبيعة العلاقة بين تطبيق منظومة التعليم الالكتروني ورضا الطلاب عن   .4

طرق واساليب التدريس الالكتروني الخاص بمقررات للمجالات الفرقة الرابعة بالمعهد 
 العالي للخدمة الاجتماعية بالمنصورة .
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 المي ص ب ليفي الجنظضي  
 

E-learning represents one of the requirements of this era, which is called 

the era of knowledge 

This study proceeds from a main objective determined in “identifying the 

nature” of the relationship between the application of the e-learning 

system and the satisfaction of the students of the fourth year with the 

electronic educational services for the courses of the areas of social 

service at the Higher Institute of Social Work in Mansoura about the 

educational services associated with them 

A number of sub-objectives emerge from this goal: 

1. Identifying the nature of the relationship between the application of the 

e-learning system and the students’ satisfaction with the educational 

platforms for the field courses for the fourth year at the Higher Institute 

of Social Service. 

2. Identifying the nature of the relationship between the application of the 

e-learning system and students' satisfaction with the virtual groups for 

courses for the fourth year domains at the Higher Institute of Social 

Service in Mansoura. 

3. Identifying the nature of the relationship between the application of the 

e-learning system and students' satisfaction with the content of the 

electronic course for courses for the fourth year domains at the Higher 

Institute of Social Work in Mansoura. 

4. Identifying the nature of the relationship between the application of the 

e-learning system and the students' satisfaction with the methods and 

methods of electronic teaching for courses for the fourth year domains 

at the Higher Institute of Social Service in Mansoura. 
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 اعل : تشكيي ال  اسي :

اطلقته تشكيلة من المتغيرات  يشهد العالم منذ عقدين أو يكاد إرهاصات بزوغ عصر جديد    
والمستجدات التي ما زالت تتساقط تداعياتها السلبية والايجابية علي عالمنا المعاصر بشكل 

متسارع ، الامر الذي مهد لظهور مجتمع عالمي جديد يطلق عليه مجتمع المعرفة ) 
Knowledge Societ  ))   ،45، ص  2004عبد الحميد ، السيد. ) 

قد القت بظلالها علي بنية  ولات والتغيرات التي ادت الي ظهور مجتمع المعرفة كما ان التح    
النظام التعليمي ، ومن ثم فان مجتمع المعرفة يتطلب اعادة النظر في النظم التعليمية مفهوما  
ومحتوى  واسلوبا ، وذلك علي اسس جديدة قائمة علي استراتيجيات علمية فعالة تستوعب 

ناسب مع ، لكي يت( 2، ص  2019البشرية المتاحة ) عقل ، وابوموسي ، الامكانات المادية و 
مع   انسجامها في نظم التعليم التقني ومدىو سوق العمل كلا من  طرأت علي التيالتطورات 

الاحتياجات التدريبية والمهنية والتغيرات الحاصلة في وسائل الإنتاج ، وما أعقب ذلك من تغيرات  
 . ( 22ص  2010) فتح الرحمن ،لثورة اتكنولوجيا في المهن والحرف نتيجة 

النظم التعليمية في دول العالم الثالث ومنها اقطارنا العربية تواجه تحدياً واضحاً  ومن ثم فإن    
  التي التقنية مهارات  على مستوى عالي من  خريجين من التعليميةراً في توفير الاحتياجات اوخطي

، وذلك من خلال الاعتماد علي النظم التعليمية الجديدة التي   تواكب التطورات العلمية الحديثة 
 .(  2، ص  2002) السنوسي، تتناسب مع مجتمع المعرفة  

يم الالكتروني من افضل النظم التعليمية التي تتناسب مع  ومن ثم يؤكد الباحث علي ان التعل    
متطلبات مجتمع المعرفة ، الذي يتميز بالتطور الهائل للتكنولوجيا والانتشار السريع في تكنولوجيا  

 الاتصال والانترنت وغزوها لمجال التعليم . 
طلبا حيويا لتطوير  التكنولوجيا في عمليه التعليم لم يعد ترفاً ، بل اصبح م كما ان ادخال     

صياغة مفردات العملية التعليمية ، ة لما تقدمه من نقلة نوعية في إعاد التعليمية البني والهياكل 
واستجابة للتنوع في الاساليب التعليمية التي اتاحتها الثورة التكنولوجية في مجال المعلومات 

مؤسساتنا التعليمية ،  ظهرت تكنولوجيا التعليم كواقع ملموس في معظم  ، حيث والاتصالات 
واصبح واضحاً للعيان الآثار الإيجابية المترتبة على توظيف تكنولوجيا التعليم الالكتروني  

 ( . 352،ص   2009) عبده ، للتعليمحدث نقله نوعيه ومساهمتها في ابالمؤسسات التعليمية 
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و التدريبية للمتعلمين او  ويمثل التعليم الالكتروني منظومة تعليمية لتقديم البرامج التعليمية ا      
   المتدربين في اي وقت وفي اي مكان باستخدام تقنيات المعلومات والاتصالات التفاعلية مثل

  القنوات المحلية او الفضائية ،أو الاقراص المدمجة ، او البريد الالكتروني و الانترنت ، والإذاعة،
توفير بيئة تعليميه تفاعليه متعددة المصادر و ، او المؤتمرات العلمية عبر الفيديو كونفرانس ، 

 . ( 33،ص  2004بطريقه متزامنة او غير متزامنة عبر التعلم عن بعد )سالم، 
التعليم الالكتروني من المجالات التي تشهد نمو سريعا نتيجة التطورات العلمية فإن ومن ثم      
ة ، وتزايد الطلب على دمج التقنية في التعليم ، بهدف بناء جيل قادر على التعامل مع  والتقني 

الي  مما دفعها على مؤسسات التعليم العالي  ذلك زياده الاعباءوسبب مفردات العصر الجديدة ،  
 .  ( 247،ص  2011اعداد طلابها لمجابهة التطورات الحديثة )جاسو،  

 صددددناعة كددددمي مجددددال مددددن مجددددالات الحيدددداة تتددددمثر لدددديم العدددداليالتعويؤكددددد الباحددددث علددددي ان     
بددالمتغيرات البيئيددة مثلهددا مثددل أي صددناعة فددي مجددال الخدددمات ، وظهددرت فددي العقدددين ا خيددرين 
منافسة كبيدرة بدين المؤسسدات التعليميدة ، وبددأت الكثيدر منهدا بتبندي الاتجداه التسدويقي الدذي ينظدر 

ن تقدديم الخدمددة لدده وفقدا لروباتدده واحتياجاتده، وذلددك سددعياً حجددر الزاويددة  ولابدد مدد للطالدب هلددي اندهل
  Sary and Herlambang 2019 )منها لجذب أكبر عدد ممكن من الطلبة ) 

ونتيجددددة للتطددددور الكبيددددر فددددي مجددددال تكنولوجيددددا الاتصددددال والانترنددددت فقددددد تحولددددت الكثيددددر مددددن     
المؤسسدددات الخدميدددة إلدددى تقدددديم خددددماتها عبدددر الانترندددت ، وكاندددت مؤسسدددات التعلددديم العدددالي مدددن 

 ، إ (Rahman and Ngamassi 2020)المؤسسات الرائدة في هذا الجانب 
في التعليم  مستحدثا التعليم الالكتروني كنمطا  من الدولقد تبنت كثير وتمسيسا علي ما سبق ف   

عمليه تعليميه لا تحدها اسوار ولا فصول ، وتعتمد على التواصل مع  حيث يعتبر،العالي 
 .  (34،ص   2007مازن، )المعلومات العنكبوتية في نقل بوتسطة  وا ،الدارسين اينما كان

خدماتها التعليميدة عبدر تقدم كل دول العالم مؤسسات التعليم العالي في أصبحت معظم  حيث      
بصدددورة كبيدددرة ، واتسدددعت تطبيقاتهدددا منظومدددة التعلددديم الالكتروندددي طدددور وهدددذا ادى الدددي ت، الانترندددت 

م 2018حتددى نهايددة  2000% منددذ عددام 900وأنظمتهددا، وقددد نمددا سددوق التعدديلم الإلكترونددي نحددو
وأصدبح هدذا السدوق يمثدل رقمدا كبيدرا فدي سددوق الخددمات العدالمي، إذ تشدير التقدديرات إلدى أنده فددي 

، ، مليددار دولار ( 243إلدى ) 2022مليدار دولار وسدديقفز فدي عددام 220م وصدل إلددى 2020عدام 
 . في ظل جائحة كوروناالتقديرات كانت متواضعة هذه أن  ويجزم الباحث 

  (statistics-learning-studen.org/e-https://e(   

https://e-studen.org/e-learning-statistics
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كنهدا مدن الخددمات التدي تنمدو تُعدُّ خدمة التعليم الإلكتروني من الخدمات الحديثة نسدبياً، لكما      
وتتسددع بصددورة سددريعة، وأصددبحت اليددوم تقدددم مددن خددلال معظددم المؤسسددات التعليميددة عبددر العددالم 
ولاسديما مؤسسددات التعلدديم العددالي، وقدد ألقددت جائحددة كورونددا بظلالهدا علددى المشددهد التعليمددي برمتدده 

مؤسساتها التعليمية  م إلى إغلاق2020أبريل  10( دولة من دول العالم حتى 193ودفعت نحو )
 )بشدددددددددكل كامدددددددددل والتحدددددددددول نحدددددددددو التعلددددددددديم الإلكتروندددددددددي ) موقدددددددددع منظمدددددددددة اليونسدددددددددكو

https://ar.unesco.org/covid19/educationresponse(   
 التددي كانددت مثدددارة سددابقاً حدددول ونتيجددة لددذلك بدددرزت للواجهددة وبقددوة مجموعدددة مددن التسدددا لات       

معدددايير وأبعددداد تلدددك مددددى رضدددا الطدددلاب عدددن الخددددمات الالكترونيدددة المرتبطدددة بمنظومدددة التعلددديم و 
حيدددث اصدددبحت اهدددم الاهدددداف التدددي تتصددددر قائمدددة االاهدددداف التدددي  تسدددعى المؤسسدددات الجدددودة ، 

 لمجتمع ككل .الجامعية الي تحقيقها بغرض الحصول علي ثقة الطلاب واولياء الامور وثقة ا
في السنوات و تمثل مؤسسات الخدمة الاجتماعية احدى المؤسسات الجامعية التي اتجهت       

 و ا خيرة إلى استخدام التكنولوجيا في التعليم لمواكبه التطورات الحديثة وتوافقا مع تغيرات 
اتجه العالم  مستجدات العصر ، وازدادت الحاجه الملحة لذلك في ظل ازمه جائحه كرونا، حيث 

وكانت   إلى تفعيل منظومه التعليم الالكتروني في كافه المراحل الدراسية والتخصصات المختلفة ،
الخدمة الاجتماعية واحدة من ضمن هذه التخصصات ، مما يؤكد علي اهميه المتابعة والدراسة 

طويرها والارتقاء  المستمرة لاستخدام منظومه التعليم الالكتروني في الخدمة الاجتماعية من اجل ت
 .  بها باعتبارها متطلبا ضرورياً في ظل التغيرات الحالية 

استخدام   مؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية سواء الكليات او المعاهد العليا اليلذلك اتجهت و    
التعلم الالكتروني لمواكبه مستجدات العصر ولمقابله احتياجات  بخاصة منظومة التكنولوجيا و 

كاديمي والمهني من جهة اخرى ، وبالاضافة الي ولضمان جوده الاداء الا،  تجددة المالطلاب 
الي الحفاظ علي الحصص المقررة لها من الطلاب الجدد المخصصين للالتحاق بها سنويا ،  

 وخصوصا المعاهد العليا التي تعتمد في ميزانيتها علي اعداد الطلاب الملتحقين . 
التعلم   ومة  نظمالى تطبيق  ي للخدمة الاجتماعية بالمنصورة المعهد العال ومن ثم اتجه    

الالكتروني اتساق مع التطور العلمي وتطبيقا لسياسه الدولة في تطوير منظومه التعليم الشاملة ،  
وروبة منه في الحصول علي حصص اكبر من الطلاب الجدد المسموح لهم بالالتحاق به او  

 ة له . علي الاقل الحفاظ علي الحصص الحالي

https://ar.unesco.org/covid19/educationresponse
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التنافس الجاري اليوم  ويرى المسئولين عن ادارة المعاهد العليا لتعليم الخدمة الاجتماعية ان     
قائم بدرجة أساسية على رضا الطلاب عن الخدمة التعليمية ومدى جودتها ، بمبعادها  بينهم 

مة من  المتنوعة والمختلفة، ومعايير ، وذلك  نه لا يمكن أن تقدم أي مؤسسة تعليمية خد 
 .  الخدمات ما لم يكن المستفيدين راضين عنها

لطدلاب عدن خددمات التعلديم الالكتروندي  ا انتيجة للضبابية التي لا تدزال تكتندم موضدوع  رضدو    
علددي القيددام بهددذه الدراسددة  كددذلك رضددا الطددلاب عددن أبعدداد تلددك االخدمددة رأي االباحددث  ضددرورة ، و 

الاجتماعيدددة وعلدددي وجددده الخصدددوص المعاهدددد العليدددا للخدمدددة الاجتماعيدددة مؤسسدددات تعلددديم الخدمدددة 
 وذلك بالتطبيق علي المعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالمنصورة كنموذج.

تنلوتةةي الوعيةةضا الللاو عنةةخ ع  ةة  منظيةةا علاقةةي  ةةيق التتحدددد مشددكلة الدراسددة فددي وممددا سددبق  
تج لت ال  تي الجوم عضي ب لمعهة  العة لخ  لمق  اتالللاو عنضي النلا   ق ال  تت الوعيضمضي  
 .لي  تي الجوم عضي ب لمنصو ة 

وتوجددد مجموعددة مددن الدراسددات السددابقة التددي تناولددت متغيددرات البحددث ، يمكددن للباحددث عددرض    
 مجموعة منها والتي استطاع الاطلاع عليها يمكن عرضها علي النحو التالي :

 ال  اس ت الوخ من علت الوعيضا الللاو عنخ :  –أ 

 (  John R.Savery,2002 د اسي جون س ف ي )   - 1
هدفت الدراسة إلي تحديد وجهة نظر كل من الكليات بدمج التكنولوجيا في التعليم  ،       

توصلت الدراسة الي النتائج الآتية : أن اداري الكليات كانوا يستخدمون البريد الالكتروني بنسبة  و 
%، وعروض 70% ، وجهاز العرض فوق الرأسي 70% ، والسبورة العادية بنسبة 85

% ، وأن إداري الكليات لديهم قصور في فهم مبادئ التكنولوجيا بالتعليم ، بينما كان  45الفيديو 
لدي الطلاب فهم أفضل لدمج التكنولوجيا بالتعليم حيث أن الطلاب استخدموا التكنولوجيا ) مثل  

السمعية البصرية (  استخدام برامج التصميم وبرامج الدراسة المساعدة وبرامج المحاكاة والبرامج 
% ، وقد كان الطلاب يستخدمون البريد الالكتروني أكثر بخمس  94% و  61بنسب  تتراوح بين  

 مرات من استخدام إداري الكليات له.
 (    TellaAdeyinka& others ,2007د اسي ميلا أديضكو  عآخ عن )  -2
تمثلت أهداف الدراسة في الاسئلة الآتية : ما تقنيات المعلومات والاتصالات التي        

يستخدمها معلمو المدارس الثانوية ؟ وما عدد مرات استخدامها كل اسبوع ؟ وما مستوي صفات  
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تقنيات المعلومات والاتصالات المتوفرة في مدارس المفحوصين ؟ وما العوامل التي تحول دون 
لمين وثقتهم في استخدام التقنيات ؟ وما اتجاه المعلمين حول فائدة وسهولة استخدام  استخدام المع

توصلت الدراسة الي النتائج الآتية : رتبت التقنيات  ، و تقنيات المعلومات والاتصالات ؟
المستخدمة كما يلي : الحاسوب ، الفيديو، الكاميرات الرقمية ، أما ا نترنت والبريد الإلكتروني  

( ساعة   21  -0لا يستخدم فيها ، أما عدد ساعات الاستخدام اسبوعياً فهي تتراوح بين /  فهو 
اسبوعياً ،أشارت الدراسة إلي أن أجهزة الحاسوب وبرامجه مستهلكة  والتقنيات المساعدة 

والإنترنت مفقودة في المدارس ، ومن أهم العوامل التي تحول دون استخدام تقنيات المعلومات 
هي نقطة الخبرة ، عدم كفاية المعرفة بالبرامج المناسبة ، الجهل بمهمية الدور الذي   والاتصالات 

تلعبه تقنيات التعليم في المدارس الثانوية ، معظم المعلمين اتفقوا علي أن استخدام تقنيات  
المعلومات والاتصالات في الصم صعبة جداً ، ويسبب الفوضى ،ويجعل التدريس أكثر صعوبة  

  دافعية الطلاب . ، ويقلل من
 

    YaseminGulbahar(2008)ظه  ولد اسي ي سميق غ  - 3
مؤسسات دمج التقنية بدور اعضاء هيئة التدريس في  هدفت الدراسة الى توضيح امكانيه  

من خلال استخدامهم لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بينت نتائج الدراسة:  ان العالي التعليم 
عوامل لها التمثير المعتبر في الاستخدام الفعال للتكنولوجيا هي: نقص كميه دروس هناك ثلاث 

التكنولوجيا ونوعها في المنهاج، عدم وجود معلمين مثقفين بما فيه الكفاية للتزود بفرص التدريب 
اثناء الخدمة، البنيه التحتية التكنولوجية غير الكافية، بين المعلمون قبل الخدمة ان تقنيتهم  

لمفضلة هي: التعليم بمساعده الكمبيوتر، وان برامج الكمبيوتر المفضلة لديهم هي العرض  ا
الالكتروني، وان اعضاء الهيئة التعليمية كانوا راغبين و جاهزين للمشاركة في اي مقرر او حلقه  
بحث او ورشه عمل متعلقة في استخدام التكنولوجيا ، الا ان الجميع اكد النقص في الصفوف 

  كترونية التقنية.الإل

 :  2011د اسي : حس تو ، ع العظ  الله ،  – 4
هدفت هذه الدراسة الي التعرف علي واقع التعليم الالكتروني في جامعة تشرين من وجهة نظر     

اعضاء هيئة التدريس والطلبة ، وقد توصلت الدراسة الي النتائج الاتية ، عدم وجود فروق ذي  
متوسط درجات اعضاء الهيئة التدريسية علي محور ) مدى استخدام التعليم  دلالة إحصائية بين 

الالكتروني ، وايجابياته وسلبيلته ومعوقاته ( تبعا لمتغير الرتبة العلمية ، وتبعا لمتغير الخبرة  
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التدريسية ، عدم وجود فروق ذي دلالة إحصائية بين متوسط درجات اعضاء الهيئة التدريسية  
استخدام التعليم الالكتروني ، وايجابياته وسلبيلته ومعوقاته ( تبعا لمتغير  علي محور ) مدى 

التخصص  ، و وجود فروق ذي دلالة إحصائية بين متوسط درجات اعضاء الهيئة التدريسية  
علي محور السلبيات تبعا لمتغير التخصص لصالح التخصص الادبي عدم وجود فروق ذي  

ضاء الهيئة التدريسية علي محور ) مدى استخدام التعليم  دلالة إحصائية بين متوسط درجات اع
 الالكتروني ، وايجابياته وسلبيلته ومعوقاته ( تبعا لمتغير التخصص لصالح التخصص العلمي .

 :  2012د اسي :  ظ  الغفو  ،   –5
ط الضوء علي أهمية الربط بين النظرية والممارسة ، وركزت  ليوسعت هذة الدراسة الي تس   

ئيسي علي ثلاث وجهات نظر تربوية هي ) التجريبية ، المعرفية ، والاجتماعية ( ، بشكل ر 
وتوصلت هذه الدراسة الي ان درجة وعي مستخدمي التعليم الالكتروني لكيفية استغلال 

التكنولوجيا في السياقات التربوية قليلة ، الامر الذي استدعى تحديد نماذج التعليم الالكتروني  
اصول التدريس ، وتمييزها عن تلك التي تقوم علي ممارسة عشوائية غير  التي تقوم علي 

 مخططة . 
   -:   2012العب دي :  -د اسي   - 6

حيث هدفت هذه الدراسة الي تحديد معوقات التعليم الالكتروني التي تعوق تطبيق منظومة      
، معوقات تكنولوجية  التعليم الالكتروني ، وقد صنفت هذه الدراسة المعوقات علي النحو التالي 

اي مرتبطة بالجانب التقني والتكنولوجي ، معوقات مرتبطة بالبنية التحتية للمؤسسات التعليمية  
والمتمثلة في عدم فاعلية الحاسب الالي والمعلومات علي قيادة منظومة التعليم الالكتروني 

رية اللازمة لتطبيق  بالمؤسسة التعليمية  ، معوقات بشرية مرتبطة بعدم توافر الكوادر البش
منظومة التعليم الالكتروني ، معوقات مالية مرتبطة بمدى توافر الميزانية الخاصة بتطبيق  

منظومة التعليم الالكتروني ، معوقات تدريبية ومهارية والمرتبطة بعدم وجود لجنة خاصة للتدريب 
 واكساب المهارات الخاصة بممارسة التعليم الالكتروني .

   -:  2013ي   ح –د اسي   - 7
واكدت هذه الدراسة علي فاعلية التعليم الالكتروني في تحقيق رضا الطلاب عن جودة    

الخدمات التعليمية الالكترونية ، وذلك من خلال اثبات العلاقة بين   رضا الطلاب عن التعليم  
وية وفي  الالكتروني وبين جودة الخدمات التعليمية الالكترونية ، حيث كانت درجة العلاقة ق

 الاتجاه الطردي .
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   -:  2014ال عس ي    -د اسي    - 8
ي الي التعليم الالكتروني  \وسعت هذه الدراسة الي تحديد متطلبات التحول من التعليم التقليد   

عبر شبكة الانترنت ، وقد توصلت الدراسة الي مجموعة من النتائج تتمثل في لاتي ، ان تطبيق  
يتطلب توفير البيئة التعليمية والادارية والثقافية والاقتصادية والسياسية    منظومة التعليم الالكتروني

لكي يتمكن عضو هيئة التدريس من ممارسة مهامة التدريسية بنظام التعليم الالكتروني بصورة  
احترافية ومهارية تعكس المردود الايجابي لمنظومة التعليم الالكتروني علي العملية التعليمية  

 . بصورة شاملة 
   -:  2015تغ زي  –د اسي   - 9

وسعت هذه الدراسة الي ضرورة اقامة دورات متخصصة في التعليم الالكتروني للطالب لتفعيل  
هذا الاسلوب من التعليم ، وتعزيز مهارات اعضاء هيئة التدريس بمؤسسات تعليم الخدمة 

 الاجتماعية فيتصميم المواد التعليمية لنشرها عبر الانترنت للطلاب . 
   -:  2017زي ان  -د اسي  - 10
وسعت هذه الدراسة الي الكشم عن مدى توافر كفايات التعليم الالكتروني  عضاء هيئة   

التدريس بكليات ومعاهد الخدمة الاجتماعية ، حيث اوضحت نتائج الدراسة ان و كفايات  
استخدام  استخدام الحاسب الالي وملحقاته جاءت في المرتبة الاولي ،  ثم جاءت كفايات 

الشبكات والانترنتفي المرتبة الثانية ، وجاءت كفايات ثقافة التعليم الالكتروني في المرتبة الثالثة ،  
 واخير جاءت في المرتبة الاخيرة تصميم وادارة التعليم الالكتروني في المرتبة الاخيرة .

   -:   2018المغ زي  –د اسي  - 11
داف التالية :ان طريقة تنظيم لمجتمع تزيد من وهي  \هحيث سعت هذه الدراسة الي تحقيق الا   

اعضاء هيئة التدريس بالتعليم الالكتروني من خلالها تنمية المعرفة الفنية لاستخدام الاجهزة  
التكنولوجية وربط واقع المجتمع بشبكات التواصل الاجتماعي لتطوير التفاعل الالكتروني ، 

 فهوم اوسع للتعليم الالكتروني . وايضا نشر التقنية في المجتمع واعضاء م
   -:  2019النج     –د اسي  -12
وقد خلصت هذه الدراسة الي ان اهم التجهيزات التي يجب توافرها لتطبيق تعليم الخدمة    

الاجتماعية عن بعد من منظور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية وجود مركز للتعليم عن بعد 
ويطور البرامج التي يحددها اعضاء هيئة التدريس ، وان يدار  ينسق عمليات التعليم والتسجيل
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المركز بواسطة خبرات بشرية مدربيين ومتخصصين في التعليم عن بعد ، وان تكون المؤسسة 
 التعليمية مجهزة بالاجهزة المناسبة ووسائط التعليم الحديثة ووسائل تقييم التعليم عن بعد . 

 د اس ت من علت     النلا   ق ال  ت ت الوعيضمضي   –  
 (Gallien, 2005وجدت جالين ) دراسة : - 1
وقددددددددد سددددددددعت هددددددددذه الدراسددددددددة الددددددددي معرفددددددددة أثددددددددر التغذيددددددددة الراجعددددددددة علددددددددى رضددددددددا الطددددددددلاب    

أن ندددددددددوع التغذيدددددددددة الراجعدددددددددة مددددددددددن المعلدددددددددم يدددددددددؤثر فدددددددددي رضددددددددددا الطالدددددددددب، حيدددددددددث وجدددددددددددت أن 
ى واجبدددددددات الطالددددددددب تسددددددددهم فدددددددي تحقيددددددددق رضددددددددا التغذيدددددددة الراجعددددددددة الفرديددددددددة مدددددددن المعلددددددددم علدددددددد
 الطالب أكثر من التغذية الراجعة الجماعية.

 .(Douglas, Douglas & Barnes, 2006)دراسة  دوجلاس ، وبارنيس  - 2
وتهددددددف الدددددي قيددددداس رضدددددا الطدددددلاب فدددددي الجامعدددددات البريطانيدددددة ، وأوضدددددحت الدراسدددددة أن       

 ن من العناصر التالية: الجامعات تقدم حزمة من المنافع لطالبها وتتكو 
وجود فجوات ليس من السهل التواصل إلى حلول فورية لها وخاصدة فيمدا يتعلدق بموضدوع العلاقدة 
بين الجماعة وسدوق العمدل ، كمدا أفدادت الدراسدة بوجدود تهديددات داخليدة مرتبطدة بسدوء التنظديم ، 

غلال ا مثددل للمددوارد وعدددم الرضددا عددن العلاقددة بددين الطددلاب وأعضدداء هيئددة التدددريس، وعدددم الاسددت
 المحدودة .

 :  2007دلراسة :   الحدابي وعكاشة،  –3
هدددفت هددذه الدراسددة إلددى الكشددم عددن العوامددل المسدداهمة فددي جددودة الخدمددة التعليميددة المقدمددة      

للطلبدددة فدددي الجامعدددات اليمنيدددة بددداليمن، وتدددم تحديدددد مسدددتوى جدددودة  الخدمدددة التعليميدددة المقدمدددة فدددي 
للخدمة ، وقد أظهرت النتدائج عدن تبداين مسدتوى جدودة الخدمدة المقدمدة للطلبدة   المجالات المختلفة

في المجالات المختلفة ، باختلاف جنسهم والكليات والمستويات الدراسدية التدي يدرسدون بهدا ، كمدا 
 أمكن التواصل لعدد من العوامل ، والتي يمكن من خلالها التنبؤ بجودة الخدمة التعليمية . 

 (Seaberry, 2008دراسة سيبيري )  - 4
وقد توصلت هذه الدراسة الي أن العوامل التي تسدهم فدي رضدا الطدلاب عدن المقدررات الإلكترونيدة 
هي التغذية الراجعة الفورية وتفاعل وتعاون الطلاب بين بعضهم والتفاعل مع المعلم والتفاعل مدع 

 المحتوى 
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 : 2009دراسة : الحدابي وقشوة،   - 5
ذه الدراسة إلى التعرف علي مستوى جودة الخدمة التعليمية بكلية التربية ، وقدد أظهدرت هدفت ه  

جامعة  عمدران دون المسدتوى المطلدوب ، النتائج : أن مستوى جودة الخدمة التعليمية بكلية التربية
( لمسددتوى 0.05، وأظهددرت النتددائج كددذلك عدددم وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى )

مددة التعليميددة تعددزى لمتغيددر الجددنس . وأخيددرا لا توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية عنددد جددودة الخد 
لمسدددتوى جدددودة الخدمدددة التعليميدددة تعدددزي لمتغيدددري التخصدددص  والمسدددتوى  (0.5)مسدددتوى الدلالدددة 

 التعليمي . 
 (Chang, 2011دراسة تشانج )  - 6  

هددددددددددفت هدددددددددذه الدراسدددددددددة  إلدددددددددى معرفدددددددددة العوامدددددددددل المدددددددددؤثرة علدددددددددى رضدددددددددا الطدددددددددلاب عدددددددددن     
تفاعدددددددددل الطدددددددددلاب مدددددددددع المحتدددددددددوى ان المقدددددددددررات المختلفدددددددددة ، ووجددددددددددت الدراسدددددددددة مدددددددددا يلدددددددددي: 
، وجدددددددددود تفاعدددددددددل ايجدددددددددابي فدددددددددي نمدددددددددط هدددددددددو العامدددددددددل الرئيسدددددددددي فدددددددددي رضدددددددددا جميدددددددددع طدددددددددلاب 

اضدددددددددين بشدددددددددكل ر  وهدددددددددذا يددددددددددل علدددددددددي ان الطدددددددددلاب  المسدددددددددتويات ا ولدددددددددىالتعلددددددددديم التقليددددددددددي 
كددددددددان طددددددددلاب الددددددددنمط التقليدددددددددي راضددددددددين بشددددددددكل ، و  كبيددددددددر عددددددددن التفاعددددددددل مددددددددع المعلمددددددددين، 

-طددددددددددلاب الددددددددددنمط المدددددددددددمج  بينمددددددددددا نجددددددددددد كبيدددددددددر عددددددددددن التفاعددددددددددل مددددددددددع زملائهددددددددددم الطددددددددددلاب، 
وطددددددددددلاب الددددددددددنمط الإلكترونددددددددددي  -خصوصددددددددددا الددددددددددذكور والطددددددددددلاب فددددددددددي المسددددددددددتويات العليددددددددددا 

 هم ا كثر رضا بخصوص تفاعل الطالب مع التقنية.
 : 2012دراسة :  حمدان،  -7
واهتمت هذه الدراسة بدراسدة جدودة الخدمدة التعليميدة وأثرهدا علدى رضدا الطلبدة ، حيدث توصدلت    

الدراسدة إلدى عددد مدن النتدائج أبرزهدا : ارتفداع مسدتوى رضدا الطلبدة وبيندت الدراسدة وجمدود أثددر ذو 
العلددوم التطبيقيددة الخاصددة عنددد دلالددة إحصددائية لجددودة الخدمددة التعليميددة علددى رضددا طلبددة جامعددة 

( . وقدد قددمت الدراسدة عددة توصديات مدن أهمهدا اسدتمرار الجامعدة بالتمكيدد 0.05مستوى الدلالدة )
على الالتزام والتطوير المستمر للخطة التعليمية وتحسين البدرامج المتبنيدة مدن قبدل الجامعدة لزيدادة 

 جودة العملية التعليمية . 
 :  2013دراسة :  حلس،  -8

واهتمددت هددذه الدراسددة بدراسددة  أثددر جددودة الخدمددة التعليميددة  علددى  رضددا الطلبددة ، وفددي ضددوء     
نتددائج الدراسددة فددإن الباحددث يوصددي بتطددوير وتحددديث المعددايير المطلوبددة لمدددخلات جددودة العمليددة 
التعليميدددة ومخرجاتهدددا فدددي كليدددة التجدددارة وتطدددوير وتحسدددين القاعدددات الدراسدددية المخصصدددة لطلبدددة 
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ر بحيددث تحتددوي علددى مقاعددد مريحددة وكافيددة تتناسددب مددع أعددداد الطلبددة وبضددرورة التفددرغ الماجسددتي
لتلبيدددة احتياجدددات الطلبدددة خاصددددة أعضددداء هيئدددة التددددريس وضددددرورة التدددزامهم بالسددداعات المكتبيددددة 
المخصصة لمقابلة الطلبة والإجابة عن استفساراتهم وبحث مشكلاتهم والتعامل معهدا بشدكل فدوري 

 . 
 :  2015لبوقري ، و السقاف ، دراسة : ا – 9

واهتمت هذه الدراسة بدراسة  أثر جودة الخدمة التعليمية  على  رضا الطالبات في مؤسسات      
وقد توصلت الدراسة الي مجموعة من النتائج وهي أن   الي بالمملكة العربية السعودية ،التعليم الع

، والموارد و الخدمات الطلابية ، والارشاد   الحياة السكنية للخدمات الجامعية ، والخبرة الاكاديمية
عناصر مهمة جدا ، واشارت نتائج الدراسة الي ان درجة رضا الطلاب عن تلك العناصر هي  

   ، ويجب الاهتمام بها وتجويدها . متوسطة
 : 2016دراسة عز الدين ، والغمروطي ، –10
و ظبي ، فرع العين ، عن  وهدفت هذه الدراسة الي معرفة درجة رضا الطلبة في جامعة اب   

توصلت الدراسة الي وجود علاقة ارتباطية قوية بين ابعاد جودة   الخدمات التعليمية ، حيث 
 الخدمة التعليمية المقدمة من الجامعة ، ودرجة رضا الطلاب عن الخدمات التعليمية .

 (  Go,he,tal  ،۲۰۱۷دراسة جو وآخرين ) -  11
إلددددى أن احتددددواء المقددددرر الإلكتروندددددي علددددى تفاعددددل مددددع المعلددددم، والتفاعدددددل  هذه الدراسددددةتشددددير و    

 مع ا قران يرتبط بشكل إيجابي بنتائج التعلم والرضا.
 (Baker,et,al  ،۲۰۱۸دراسة بيكر وآخرين ) -  12
والتدددددي قدددددام فيهدددددا البددددداحثون بدراسدددددة رضدددددا الطدددددلاب عدددددن التعلددددديم عدددددن بعيدددددر بالمقارندددددة مدددددع     

عدددددددة جواندددددب، ومددددددن ضدددددمنها رضدددددداهم عددددددن المعلمدددددين. وقددددددد تندددددداول التعلددددديم وجهددددددا لوجددددده مددددددن 
البددددداحثون هددددددذا الجانددددددب مددددددن ناحيددددددة فهمهددددددم للبيئدددددة التعليميددددددة، وتيسددددددير الددددددتعلم فيهددددددا، وقدددددددرتهم 
علددددى تيسددددير النقددددا  عددددن بعددددد بددددين الطددددلاب، وتقددددديمهم للتغذيددددة الراجعددددة المسددددتمرة لهددددم. وقددددد 

بعددددد تعتمددددد علددددى عدددددة عوامددددل مددددن أوضددددحت توصدددديات الدراسددددة أن جددددودة تجربددددة التعلدددديم عددددن 
ضدددددددمنها أسدددددددلوب التددددددددريس الخددددددداص بدددددددالمعلم، وقدرتددددددده علدددددددى التعامدددددددل مدددددددع أسدددددددئلة الطدددددددلاب 

 وملاحظاتهم.
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 ( Phan,et,al ،۲۰۱۹دراسة : فام وآخرون ) - 13
علددددددددددى أهميددددددددددة توظيددددددددددف معلمددددددددددين مددددددددددؤهلين ومتحمسددددددددددين لمهنددددددددددتهم مددددددددددن قبددددددددددل الجامعددددددددددات، 

كمددددددددا يجددددددددب أن يكددددددددون لددددددددديهم كددددددددل مددددددددن المعرفددددددددة علددددددددى أن يكونددددددددوا مدددددددددربين تدددددددددريبا جيدددددددددا، 
النظريدددددددددددة والعمليدددددددددددةت ليصدددددددددددلوا بدددددددددددذلك الاهتمامدددددددددددات الطدددددددددددلاب وتحفيدددددددددددزهم علدددددددددددى التفاعدددددددددددل 
بشددددددددددكل مسددددددددددتمر مددددددددددع الطددددددددددلاب الآخددددددددددرين، ومددددددددددع أعضدددددددددداء هيئددددددددددة التدددددددددددريس ومددددددددددع مددددددددددواد 

 التعلم الإلكترونيت لتحقيق نتائج تعليمية أفضل.
 2020دراسة : الشعيبي   –14
الدراسة الي اختبار الرضا العام عن الطلاب المستفيدين من جودة خدمة التعليم  هدفت هذه و  

الالكتروني في جامعة الملك خالد بن عبد العزيز ،، حيث أظهرت نتائج الدراسة اليوجود علاقة 
 ايجابية بين رضا الطلاب وعناصر ومتغيرات جودة التعليم الالكتروني . 

 ( 2020دراسة )الدروبي،  -15
هفددددت إلددددى استكشدددداف أهددددم الميددددزات فددددي التعلدددديم التفدددداعلي ومدددددى تمثيرهددددا علددددى نجدددداح  حيددددث   

التعليميدددددة، وتحسدددددين منصدددددات التعلددددديم الإلكترونيدددددة التفاعليدددددة فدددددي الجامعدددددات السدددددورية،   العمليدددددة
وأظهددددرت النتددددائج أن نسدددددبة كبيددددرة مددددن الطدددددلاب بحاجددددة لإدخددددال الوسدددددائل الحديثددددة فددددي التعلددددديم 

علدددددى القددددددرة علدددددى التواصدددددل بنسدددددبة أكبدددددر مدددددع المدرسدددددين، وأن أهدددددم  لزيدددددادة فاعليتددددده والحصدددددول
التقنيدددددات التدددددي دخلدددددت فدددددي العمليدددددة التعليميدددددة )اللدددددوح الإلكتروندددددي، ا جهدددددزة الذكيدددددة والتدددددي أدت 

 .التدريس من شكلها التقليدي إلى تعليم إلكتروني تفاعلي إلى تحويل عملية
 الوعييا  يخ ال  اس ت الس بقي :

 باستقرا الدراسات السابقة المرتبطة يمتغيري الدراسة نستنج الاتي :  
اكدددددددت جددددددل الدراسددددددات السددددددابقة علددددددي اهميددددددة الاخددددددذ بنظددددددام التعلدددددديم الالكترونددددددي كمحددددددد  – 1

متطلبدددددات العصدددددر الحدددددديث والدددددذي يسدددددمى بعصدددددر المعرفدددددة ، والدددددذي مدددددن اهدددددم اركانددددده سددددديطرة 
تعلدددديم بنوعيدددده سددددواء النعلدددديم ماقيددددل الجددددامعي التكنولوجيددددا علددددي كددددل مندددداحي الحيددددة بمددددا فيهددددا ال

 او التعليم الجامعي .
سدددددددعت بعدددددددا الدراسدددددددات السدددددددابقة علدددددددي معرفدددددددة واقدددددددع التعلددددددديم الالكتروندددددددي بمؤسسدددددددات  – 2

التعلدددددديم العددددددالي وعلددددددي وجدددددده الخصددددددوص الجامعددددددات بغددددددرض تحسددددددينه واقندددددداع اعضدددددداء هيئددددددة 
دة التحصددددددديل الاكددددددداديمي التجدددددددريس باسدددددددتخدامه وتطبيقددددددده والاسدددددددتفاده مدددددددن مميزاتددددددده فدددددددي زيدددددددا

 للطلاب .
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اكدددددددت بعددددددا الدراسددددددات السددددددابقة علددددددي ان التعلدددددديم الالكترونددددددي مددددددن اهددددددم مميزاتدددددده اندددددده  – 3
يددددربط بددددين النظريددددوة والتطبيددددق اكثلددددر مددددن التعلدددديم التقليدددددي والددددذي يعدددداني مددددن خلتلدددده الطددددلاب 

 والخريجين علي حدا سواء من وجود فجوة بين المظريوة والتطبيق .
تحديد معوقات التعليم الالكتروني والعمل   الدراسات السابقة عليتمت مجموعة من كما اه  – 4

التخفيف منها والعمل على القضاء عليها ، بجانب محاولة تحديد متطلبات التحول من االتعليم  
التقليدي الي التعليم الالكتروني ، حيث اصبح متطلبا سياسيا بجانب انه احد ضروريات هذا 

 العصر .
ضرورة توفير دورات تدريبية لكلا من اعضاء هيئة   اكدت بعا الدراسات السابقة عليا كم – 5

التدريس والطلاب علي كيفية التعامل مع التقنيات والادوات التكنولوجية التي تمثل عناصر  
التعليم الالكتروني ، والعمل علي اعداد الكوادر البشرية اللازمة لتطبيق منظومة التعليم  

 الالكتروني بالمؤسسات الجامعية . 
بمعرفة رأي كلا من اعضاء هيئة التدريس والطلاب علي   الدراسات السابقةعا اهتمت ب  – 6

مردود التغذية العكسية عن الخدمات التعليمية المرتبطة بتطبيق منظومة التعليم الالكتروتي 
 بالمؤسسات الجامعية  

ربطت بعا الدراسات السابقة بين تطبيق منظومة التعليم الالكتروني وجودة الخدمات  – 7
تعليمية الالكترونية بالمؤسسات الجامعية ، وزيادة رضاء الطلاب عنها ورفع كفاءة العملية ال

 التعليمية بهذه المؤسسات .
اكدت بعا الدراسات السابقة علي رضا الطلاب عن المنصات التعليمية ، والمقررات  – 8

 التعليمية الالكترونية ، . 
ة في ان الدراسة الحالية تسعي الي اختبار العلاقة وتختللم الدراسة الحالية عن الدراسات السابق

بين تطبيق منظومة التعليم الالكتروني ورضا الطلاب عن الخدمات التعليمية ، والذي حددها 
الباحث في الخدمات التالية ) رضا الطلاب عن المنضات التعليمية ، رضا الطلاب عن  

تروني ، رضا الطلاب عن طرق النجموعات الافتراضية ، رضا الطلاب عن المقرر الالك
 واساليب التدريس الالكتروني (

وقد استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في صياغة مشكلة اليحث ، وفي صياغة  
وتحديد اهداف ومفاهيم الدراسة ، كما استفادة منها في التصميم المنهجي للدراسة وتحليل وتفسير  

 ة .النتائج التي توصلت اليها الدراس
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 اهمضي ال  اسي :  -ث نض 
 يمكق ليب حث مح ي  أهمضي ال  اسي  يخ النحو الو لخ : 

تمتي اهمية هذه الدراسة من اهمية الدور التي تلعبه تكنولوجيا التعليم الحديثة بصفة عامة    - 1
مستوى  ومنظومة التعليم الالكتروني بصفة خاصة في زيادة كفاءة التعليم والتعلم من خلال رفع 

 واستيعاب وفهم الطلاب .
لقد اصبح الاعتماد علي الاساليب القديم والتقليدية في التعليم لا تفي بمتطلبات التعليم   – 2

الكمء في عالم تزداد فيه المعرفة وتتراكم فيه المعلومات بشكل هائل ، بحيث أصبح الوقت  
المخصص للدراسة لايفي الإ بإعطاء جزء بسيط من من موضوعات المقرر، ومن ثم فإن التعليم  

ون الحاجة الي حزف بعا \وني يوفر الوقت والجهد ويسمح بتدريس المقرر كاملا د الالكتر 
 اجزائه . 

ظهرت الحاجة الي استخدام التعليم الالكتروني عندما اجتاحت جائحة كورونا العالم ،  - 3
والزمت كل النظم التعليمية بالعالم الي الاعتماد الكلي علي منظومة التعليم الالكتروتي في 

 التعلم . اساليب 
اتجهت الخدمة الاجتماعية الي استخدام التعليم الالكتروني والزام مؤسساتها الجامعية في   – 4

إعتماده كمحد الاساليب الفعالة في عملية لتعليم ، وذلك التزاما بالتوجه العام للدولة ، وثانيا  
يته لخريجي  لمواجهة الظروف الطارئة كما حدث مع جائحة كورونا ، وثالثا لاهميتة وضرور 

 الخدمة الاجتماعية . 
بالمعاهد العليا للخدمة الاجتماعية   تفيد الدراسةالحالية في تطوير منظومه التعلم الالكتروني  - 5
 وبالتالي تطوير منظومه تعليم الخدمةالاجتماعية  ،
لطدلاب عدن خددمات التعلديم الالكتروندي  انتيجة للضبابية التي لا تزال تكتندم موضدوع  رضدا   -6
مدددة التعلددديم الإلكتروندددي وتكتندددم كدددذلك رضدددا الطدددلاب عدددن أبعددداد تلدددك االخدمدددة رأي االباحدددث  خد 

مؤسسددات تعلدديم الخدددم الاجتماعيددة بصددفة عامددة ، وفددي المعاهددد  ضددرورة القيددام بهددذه الدراسددة فددي 
 في مجال التعليم. العليا للخدم التعليمية بصفة خاصة 

 ث لث  : اه اف ال  اسي :        

طبيعة "العلاقة بين   "التعرف علي الدراسة من هدف رئيسي يتحدد في هذه تنطلق         
تطبيق منظومة التعليم الالكتروني ورضا طلاب الفرقة الرابعة عن الخدمات التعليمية الالكترونية  
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تماعية بالمنصورة عن الخدمات  لمقررات مجالات الخدمة ااجتماعية بالمعهد العالي للخدمة الاج
 " التعليمية المرتبطة بها 

 ، وينبثق من هذا الهدف مجموعة من الاهداف الفرعية مؤداها :  
عن   طلاب العلاقة بين تطبيق  منظومة التعليم الالكتروني ورضا ال التعرف علي طبيعة  .5

لعالي للخدمة  فرقة الرابعة بالمعهد اللالمنصات التعليمية الخاصة بمقررات المجالات 
 الاجتماعية . 

علاقة بين تطبيق منظومة التعليم الالكتروني ورضا الطلاب عن  التعرف علي طبيعة ال .6
مجالات الفرقة الرابعة بالمعهد العالي للخدمة للالمجموعات الافتراضية الخاصة بمقررات 

 الاجتماعية بالمنصورة . 
التعليم الالكتروني ورضا الطلاب عن  علاقة بين تطبيق منظومة ال التعرف علي طبيعة .7

لمجالات الفرقة الرابعة بالمعهد العالي  لالخاص بمقررات المقرر الالكتروني  حتوى مال
 للخدمة الاجتماعية بالمنصورة .

علاقة بين تطبيق منظومة التعليم الالكتروني ورضا الطلاب عن  ال التعرف علي طبيعة .8
لمجالات الفرقة الرابعة بالمعهد لبمقررات الالكتروني الخاص  طرق واساليب التدريس

 العالي للخدمة الاجتماعية بالمنصورة .
  ابع  : ف عض ال  اسي :

علاقة بين تطبيق منظومة التعليم  يتمثل في " وجود تنطلق الدراسة من فرض رئيسي       
مجالات   الالكتروني ورضا طلاب الفرقة الرابعة عن الخدمات التعليمية الالكترونية لمقررات 

الخدمة ااجتماعية بالمعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالمنصورة عن الخدمات التعليمية المرتبطة 
 الفرعية مؤداها :  الفروض  ، وينبثق من هذا الهدف مجموعة من"بها 

 منظومة التعليم الالكتروني ورضا طلاب تطبيق  وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين  - 1
بالمعهد العالي للخدمة المجالات  عن المنصات التعليمية الخاصة بمقررات  الفرقة الرابعة
 . للخدمة الاجتماعية بالمنصورة الاجتماعية 
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علاقة بين تطبيق منظومة التعليم الالكتروني ورضا طلاب الفرقة الرابعة عن   وجود  - 2
عالي للخدمة الاجتماعية  مجالات بالمعهد الالالمجموعات الافتراضية الخاصة بمقررات 

 بالمنصورة . 
الفرقة  لاقة ذات دلالة احصائية بين منظومة التعليم الالكتروني ورضا طلاب وجود ع - 3

بالمعهد العالي للخدمة الاجتماعية  المجالات بمقررات  الرابعة عن المحتوى الالكتروني 
 بالمنصورة . 

  وجود علاقة ذات دلالة احصائية  بين منظومة التعليم الالكتروني ورضا الطلاب عن  - 4
الخاص بمقررات الممارسة العامة بالمعهد العالي للخدمة طرق واساليب التدريس الالكتروني 

 الاجتماعية بالمنصورة . 
 :  خ تس  : تف هضا ال  اسي

 تفهوم الوعيا الوعيضا الللاو عنخ  -1
مجموعة من التعريفات المختلفة التي تناولت التعليم الالكتروني يمكن عرضها علي النحو  توجد 

 التالي :
يعرف التعلم الالكتروني على انه ذلك النوع من التعليم الذي يعتمد على استخدام         

ن دون  الوسائط الإلكترونية في تحقيق الاهداف التعليمية وتوصيل المحتوى التعليمي الى المتعلمي 
اعتبار للحواجز الزمنيةوالمكانية،  وقد تتمثل تلك الوسائط الإلكترونية في ا جهزة الإلكترونية  

من الاقمار الصناعية...... او من خلال شبكات   الاستقبال  الحديثة مثل الكمبيوتر واجهزه
ة والمكتبات  الكمبيوتر المتمثلة في الانترنت وما افرزته من وسائط اخرى مثل المواقع التعليمي

 ( .3، ص  2010،  الإلكترونية  )عبد الحميد 
ويحدد علي إنه " نمط تفاعلي يرتكز على المتعلم ويعتمد على تصميم بيئة التعلم بشكل ييسر     

التعليم ، باستخدام الوسائط الإلكترونية المتعددة لتقديم مواد وبرامج معينه للمتعلمين تحقق اهداف 
،  2007ء داخل المؤسسات التعليمية او خارجها )مصيلحي وعبد القادر، العملية التعليمية  سوا

11  .   ) 
ويعرف بانه "طريقة التعليم باستخدام آليات الاتصال الحديثة من حاسب وشبكات ووسائطها      

المتعددة من صوت ،وصوره، ورسومات ، واليات بحث ،ومكتبات الكترونيه ،و كذلك بوابات 
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بعد او في فصل الدراسي المهم المقصود هو استخدام التقنية بجميع   الانترنت سواء كان عن
،  2002انواعها في ايصال المعلومة للمتعلم بمقصر وقت و أقل جهد  واكبر فائدة )الموسى، 

 (  35ص 
كما عرفت بانه طريق ابداعية  لتقديم بيئة تفاعليه ، متمركزه حول المتعلمين ، ومصممه        

وميسرة ي فرد وفي اي مكان واي وقت ، باستعمال خصائص ومصادر مسبقاً بشكل جيد ،
الانترنت والتقنيات الرقمية بالتطابق مع مبادئ التصميم التعليمي المناسبة لبيئة التعلم 

 (  18،ص  2005المفتوحة،والمرنة،والموزعة)خان، 
يرها لتعليم الطالب ويعرف ايضا بمنه استعمال التقنية والوسائل التكنولوجية في التعليم وتسخ    

ذاتياً وجماعياً وجعله محور المحاضرة،  بدءا من التقنيات المستخدمة العرض داخل الصم 
الدراسي من وسائط متعددة واجهزه الكترونيه ، وانتهاء بالخروج عن مكونات ماديه للتعليم :  

التعلم الالكتروني   كالمدرسة الذكية والصفوف الافتراضية التي من خلالها يتم التفاعل بين افراد 
يتم فيه ثلاث بيئات مختلفة وهي التعلم الشبكي المباشر، التعلم الشبكي المتماسك ،التعلم الشبكي  

 ( . 2006المساند ) المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم ،
في اي ويقصد به منظومة تعليمية لتقديم البرامج التعليمية او التدريبية للمتعلمين او المتدربين 

وقت وفي اي مكان باستخدام تقنيات المعلومات والاتصالات التفاعلية مثل ) الانترنت، الاذاعة ، 
القنواتالمحلية او الفضائية للتلفاز، ا قراص الممغنطة، التليفون، البريد الالكتروني ، اجهزه  

عددة المصادر الحاسوب،  المؤتمرات عن بعد،   .......( ، لتوفير بيئة تعليميه تفاعليه مت
بطريقه متزامنة عن بعد دون الالتزام بمكان محدد اعتمادا على التعلم الذاتي والتفاعل بين المتعلم  

 ( . 289،ص  2004والمعلم ) سالم، 
وقد اشار اليه على انه احد اساليب التعليم التي تعتمد على استخدام الكمبيوتر واستخدام الانترنت 

ي بناء وتطوير المصادر التعليمية،ويوفر الانترنت قنوات اتصال  والتكنولوجيا المرتبطة به ف
  (Susan ,2006 ,p.p45- 68 ) متعددة

وهو استخدام تقنيات الوسائط المتعددةالحديثة مع الانترنت لتعزيز جوده التعلم عن طريق تيسير  
ركة عن بعد  التعامل مع مصادر المعرفة وخدمات الشبكة ودعم التعاون وتبادل المعلومات والمشا

 ( Huseny ,2006 ,p.p201-209 )  
وكذلك يعرف على انه ذلك النوع من التعليم الذي يعتمد على استخدام الوسائط المتعددة وشبكات 
المعلومات والاتصالات )الانترنت ( التي اصبحت وسيطاً فاعلًا للتعليم الالكتروني، ويتم التعليم  
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والطالب ، وعن طريق التفاعل بين الطالب وسائل عن طريق الاتصال والتواصل بين المعلم 
التعليم الالكتروني الاخرى،  كالدروس الإلكترونية،والمكتبةالإلكترونية،والكتاب الالكتروني ، 

  (David ,2005 , p.301) وغيرها 
وهو مدخل تجديدي لتوصيل التعليم الى الجماهير البعيدة بواسطه استخدام شبكه الانترنت 

مواد التعلم والتفاعل مع المحتوى والمعلم والزملاء ، والحصول على التشجيع  للحصول على 
 ) الدائم اثناء العمليةالتعليمية من اجل اكتساب المعرفة، والنمو والرقي من خلال الخبرةالتعليمية

Ally,2004  )   
اليه في    كما يرى على انه التعليم الذي يحدث في كل وقت والذي يمكن للمتعلم تخزينه للرجوع 

 اي وقت ، وقد يكون مبثاً لفرد واحد في وقت او عده افراد في الوقت نفسه 
Kohi,M.,2005,P.11)   ) 

 

ويقصد بالتعليم الالكتروني اجرائياً : في هذه الدراسة ) هي حوسبه المناهج والمقررات الدراسية 
لمختلم المراحل الجامعية وتحميلها على الانترنت ، والتي تقدم خدمات تعليميه الكترونيه  

 لمستخدميها من الطلاب الجامعيين(  
 :  الللاو عنختفهوم الوعيا الوع يف الج ائخ ليوعيا 

مما سبق يمكن للباحث وضع تعريف اجرائي لمنظومة التعليم الالكتروني من وجهة نظر هذه   
 الدراسة علي النحو التالي  علي النحو التالي:  

هو نمط من أنماط التعليم الجامعي  يتم فيه تحويل المقررات الدراسية  الي مقررات   -
 تروني الكترونيا ورفعها على منصة التعلم الالك

يستخدم العديد الوسائل )المحاضرة الإلكترونية/ المناقشة الإلكترونية/ الفيديوهات    -
 ..........الخ (  

يتم فيها تفاعل طلاب المعهد العالي للمعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالمنصورة مع  -
 ا ساتذة الكترونيا عبر منصة التعلم الالكتروني، والمجموعات الافتراضية .
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 تفهوم ال    النلا خ :  – 2
  -سوف يناقش الباحث هذا المفهوم علي النحو التالي :     
 تفهوم ال    : –أ 

يعرف الرضا بمنه " تقديم التعاون الملحوظ بين النتوقع المسبق والاداء الفعلي المنتج ) البوقري،  
 ( .  235، ص  2015السقاف ، 

حصيلة التقييم الذي يقوم به البديل المختار بعد كما عرف ايضا بمنه " رضا المستهلك بمنه  
استهلاكه والذي ينتهي فيه الي ان الاداء الفعلي للمنتج يساوي التوقعات المفقودة عليه او يتفوق  

 ( .  68، ص  2000عليه ) سليمان ،  
هو الوصول إلى درجة القبول والموافقة والإعجاب والارتياح بين ما يريده الفرد وبين ما يحصل  

 .  (  Szeleny,2002,p39عليه في موقم معين،  )
يعدددرف الرضدددا بمنددده "  الحالدددة التدددي يشدددعر بهدددا الفدددرد بدددالقبول عدددن النتدددائج التدددي اسدددتجابت        

 (.(Hom,2002.p29لتوقعاته "  
يعددرف بإندده " اتفاعددل الايجددابي للشددخص عددن الخدمددة المقدمددة اليدده واعتقدداده بمنهددا تلبددي احتياجاتدده 

 . ( (Zeithaml, Bitner, &Gremler. 2018, p80وتوقعاته 
كما يعرف بمنه " الشعور بالسعادة والابتهاج الذي يحصل عليهما الإنسان نتيجة إشباع حاجة أو  

 . (  Harvey .2003 ,p,15)  روبة عندده
بمنده درجدة إدراكده لمددى فاعلية المنظمة، في تقديم المنتجات أو الخدمات التي تلبي توقعاته  

 وحاجاته. 
هو دالة على ا داء والمدرك والمتوقع من قبدل الزبون، ففي حالة عجز ا داء عن المتوقع فإن  

)السعدية   داء مدع المتوقدع الزبون يكون في حالة عدم السرور أو الاسدتياء، وفي حالدة تطدابق ا 
 (.  8، ص  2015، 

هو الفرق بين ما يحققه المرء فعلا وما يطمح إلى تحقيقه، أو الفرق بين شعور الشخص تجداه مدا 
 . ( 79، ص 2007) كوتلر ، ينبغي أن يحصل عليه، وما يدرك الشخص أنه حاصل عليه بالفعل 

التي يرغب الفرد بتحقيقها وتلك التي يحصل عليها  ، فالرضا يتحقق من التقارب بين النواتج 
 (  40،ص  2002فعلافي مجال عمله أو دراسته )  حسن ،

هو شعور داخلي يعبر عن مستوى ارتياح الطلبة وسعادتهم للخدمة التعليمية المقدمة اليهم في   . 
 (  23،ص  2016مؤسسلتهم التعليمية ) القضاة ، 
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"   عتم  سظا يسونضع الب حث ع ع تفهوم اج ائخ لي     يخ النحو الو لخ  يخ انه   
الابتهاج والقبول المدرك والموافقة علي  التفاعل الايجابي للفرد والمتمثل في الشعور بالسعادة و 

 الخدمات التي تقدمها المؤسسات المختلفة له والتي تتطابق مع توقعاته عن هذه الخدمات "
     النلا  : –  
النتائج التي استجابت    بالقناعة عن  بمنه الحالة التي يشعر بها الطالب  ويعرف رضا الطلاب 

 (.  259حة  ، صف2013لتوقعاته) القضاة وخلفيات،  
 كما يتمثل رضا الطلاب في موافقتهم عن البيئة الجامعية وتكيفهم  واندماجهم مع ثقافة الجامعة.

(Carey & Cambiano and Devore, 2002 ) 
كما يتمثل في حالة الشعور المرضية من الطلبة نتيجة لنجاح المؤسسة التعليميدة في تحقيدق     

 (   Zhang et. al, 2008:47)   رغبداتهم واحتياجداتهم
وهناك من يحدده في المؤشرات الدالة على كفاءة المؤسسة التعليمية ومدى تقديمها للبرامج       

 (   45،ص  2009التي يستفيد منها الطلبة في مستقبلهم المهندي ) الحسينية ،
خ  عتم  سظا يسونضع الب حث ع ع تفهوم لي    النلا خ تق عجهي نل  هذه ال  اسي  ي

هو شعور بالارتياح والموافقة علي الخدمات التعليمية الالكترونية المرتبطة  "  النحو الو لخ
بمنظومة التعليم الالكتروني والمتمثلة في )رضا الطلاب عن المنضات التعليمية ، رضا الطلاب 
عن النجموعات الافتراضية ، رضا الطلاب عن المقرر الالكتروني ، رضا الطلاب عن طرق  

ليب التدريس الالكتروني ( بالمعهد العالي للخدمة الاجتماعية والتي تساعد المعهد في التفوق واسا
 في الحالة التنافسية مع المعاهد المناظرة بالقدر الذي يساعده في جذب اكبر عدد من الطلاب .  

المعقدة   لقد تعددت نظريات التعلم واختلفت في تفسير عملية التعلم، ويرجع ذلك إلى طبيعتها     
والمتشعبة، مما يجعل من الصعب على وجهة نظر واحدة إدراك عملية التعلم بكاملها، وتقديم  

إطار شامل لها، ويحتاج المصمم التعليمي إلى إجابات عن أسئلة متعددة حول خصائص  
المتعلمين، وكيفية تعلمهم، والشروط التي تيسر هذا التعلم وظروفه، وا ساليب والإجراءات  

سبة لحدوث التعلم، وكيفية تقويمه، وهي أسئلة ضرورية لعملية التصميم، ونظريات التعليم  المنا
، ص (  2016) عبد العاطي ،  والتعلم هي التي تجيب عنها   

  رتبط التعليم الإلكتروني ارتباطا وثيقا بنظريات التعلم والتي تستهدف الوصول إلى المبادئ 
وا ساليب التي تحقق تعلما أفضل للفرد في مواقم مختلفة، كما تهدف إلى مساعدة المختصين  
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والباحثين في الميدان التربوي على إيجاد أفضل الظروف لتحقيق تعلم فعال   ) حمدان ،2017  
 ، ص 10 ( . 

 س دس  الموجه ت النل يي ليبحث  :
  تنطلق الدراسة الحالية من نظريات التعلم كموجه نظري لهذه الدراسة علي النحو التالي :

  -نل يي الوعيا السيوكضي :  –أ
تعرف بمنها المحاولات المنظمة لتوليد المعرفة حول السلوك الإنساني وتنظيمها وتجميعها  حيث 

في أطر من الحقائق والمبادئ والقوانين بهدف تفسير الظاهرة السلوكية والتنبؤ بها وضبطها،  
التعلم في فهم السلوك الإنساني من حيث كيفية تشكله  حيث يكمن الهدف ا ساسي لنظريات 

وتحديد متغيراته وأسبابه، ومحاولة تفسير عمليات التغير والتعديل التي تطرأ على هذا السلوك  
(43: ص 2009بهدف صياغة مبادئ وقوانين عامة لضبطه وتوجيهه. الزغول، ) 

  مميزات  وعيوب  النظرية التعلم السلوكية :
ارات النظرية السلوكية في التعليم والتعلم أثبت فاعليته في تطوير بعا المهن توظيف ا   

وخاصة تلك التي يمكن تعلمها عن ظهر قلب من خلال التعزيز والممارسة والتكرار. لكن 
الدراسات أثبتت أن المهام التي تتطلب أساليب تفكير معقدة وعمليات عقلية عليا لا يمكن تعلمها  

المنهج السلوكي في التعليم وتحتاج المزيد من الفهم والمعرفة الكيفية مع  بشكل جيد باستخدام 
-60: ص 2018إدراك وتحليل وفهم المتعلم لما يخوضه من تجارب تعليمية. )العييد، والشايع،  

61)  
 دع  الوقنضي الح يثي فخ منظيا النل يي الوعيا السيوكضي : 

    وفق النظرية السلوكية يمكننا تصميم المقررات الإلكترونية أو   التعليم  الإلكتروني  لتطبيق
من خلال ترتيب فقرات محتوى المقرر الإلكتروني وصياغتها بطريقة متدرجة من ا سهل 

إلى ا صعبت لمساعدة المتعلم على إدراكها وفهمها واكتسابها، حيث يتم عرض كل 
دام أمثلة إيجابية وسلبيةت وذلك  عنصر من عناصر المقرر سواء نظريا أو إجرائيا باستخ

لتعزيز الفهم والادراك للمتعلم، يتبعها تدريبات عديدة لتمكين المتعلم من المعلومات 
والمهارات الجديدة، وضرورة تقديم التغذية الراجعة فور قيام المتعلم بالاستجابة لمساعدته  

) العبيد  المطلوبة.  وتوجيهه نحو تحسين ا داء، وإصدار الاستجابات السلوكية الصحيحة
(    61، ص 2018، والشايع ،  ) 

https://www.new-educ.com/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%88-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a
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 نل يي الوعيا المع فضي : –  
كيفية استقبال   العمليات العقلية التي تحدث أثناء التعلم، والتي تهدف إلىتركز علي 

المعرفة من المدخلات الحسية: كالإحساس، والإدراك، والتخيل، والتذكر، والاستدعاء،  
العمليات ا خرى التي تشير إلى المراحل التي يمر بها ا داء العقلي  والتفكير، وغيرها من 

 ( .  27،ص 2018)ابو خطوة ، أو تشير إلى المستويات العقلية لهذا ا داء
 :أها تب دئ نل يي  المع فضي فخ مفسي  الوعيا

إن الإنسان كائن حي ديناميكي يتفاعل مع بيئته، تارة مؤثرا وتارة متمثرا لإيجاد  - 1
لة من التوازن حا  
أهمية التفاعل الديناميكي للمتعلم وبيئته في عملية التعلم. - 2  
يستند التعلم إلى طريق الفهم وإدراك المعنى والفكر المبتكر وإعادة تنظيم الخبرات     - 2

.    السابقة بطريقة جديدة  
،ص   2019يتم التعلم بتمثيرالقدرات العقلية للمتعلم وفق امكانية استخدامه ) فشار ،  – 3

(   5-2ص   
 دع  الوقنضي الح يثي فخ منظيا نل يي الوعيا المع فضي

لموضوع ما باستخدام الطالب  لمعرفية الإلكترونية تسهم في فهمإن استخدام الخرائط ا    
، والتي تمكن المتعلم من تطوير خرائط ذهنية معرفية خلال mind map :برمجيات، مثل

التعليمية الافتراضية كالمتاحم او من التطبيقات الفاعلة   شرح الدرس أو تقديم المعلومات
في هذا المجال مثل الرحالات ، وحداثق الحيوانات او المعالم التاريخية ، ، والتي تتيح  
للطالب الاطلاع علي قدر كبير من المعلومات المكتوبة والمسموعة ، ومشاهدة مقاطع  

   ( 72:73،ص ص  2018) العبيد ، الشايع ،فيديو مما يترك اثرا كبيرا علي ذاكرة الطالب 
 نل يي الوعيا المص لضي :  –ج 
بين  ت تنمية  الطالب  عمل على تشجيع الاتصال  والمؤسسة التعليمية، كما أن لها دور في 

بين   والتعاون  خلالالطلاب  التبادل  تغذية  النشط  التعلم من  إعطاء  على  دائماً  وتركز   ،
وطرق  عكسي بالمواهب  تهتم  كما  المهمة،  إنجاز  في  الوقت  أهمية  على  التمكيد  لتقوية  ة 

 ( .   83، ص 2018) العبيد ، الشايع ، التعليم والتعلم الحديثة

https://www.mindmup.com/
https://www.new-educ.com/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%88-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d9%86%d8%b4%d8%b7-%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d9%8a%d9%81%d9%87-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a7%d8%aa
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 دع  الوقنضي الح يثي فخ منظيا النل يي المص لضي : 
الإلكتروني يحتل أهمية كبيرة في النظرية الاتصالية من خلال تطويع  إن توظيف التعليم    

، وهذا يعني أن دور   الطالب  التقنية لتيسير عملية التعليم والتعلم. ويركز التعليم الإلكتروني على
المتعلم في عملية التعليم والتعلم قد تغير وتبعا له فقد تغير دور المعلم من كونه مصدرا 

نه ميسرا ومنظما ومخططا لعملية التعلم، وهذا الموقم التعليمي يتم في بيئة  للمعلومات إلى كو 
غنية بمصادر المعلومات والمعارف. ومن هنا تبرز أهمية النظرية الاتصالية بمنها تيسر بيئة  
تفاعلية تعاونية معززة للإبداع، ففي شبكات التعلم الإلكتروني توجد منتديات للمناقشة النشطة  

والرسائل الإخبارية وقوائم البريد الإلكتروني وغيرها )العبيد ، الشايع ، 2018 ، ص  ص 87  
  . ) 88: 

 س بع  : الط   النل ي ليبحث :

 خص ئص  تنلوتي الوعيضا الللاو عنخ :     - 1
تتميز منظومة التعليم الالكتروني بمجموعة من الخصائص  وهي النحو التالي ) السعيد ،        

 -:  (     67،ص  2011
 عبارة عن نظام مخطط له مصمم تصميما جيدا ، له مدخلاته وعملياته ومخرجاته.  -1
عبارة عن تعليم مرن يحدث في اي وقت وفي اي مكان ، تتوافر فيه ادواته وبالسرعة  -2

 التي تتناسب معه . 
 نظام تعليمي لا يقتصر فقط على تقديم المحتوى ولكنه يهتم بجميع عناصر المنهج   -3

 التقويم( . –الاساليب وا نشطة  -حتوى الم-) الاهداف  
 تقدم المحتوى  من خلال الاعتماد على الوسائط الالكترونية المتعددة مع مراعاة  -4

 الحركة(  .-النص  -الصورة-) الصوت   
 لا تشترط ان يكون تعليم عن بعد ، بل قد يحدث داخل الفصل الدراسي . -5
ل المعلم وانصات من قبل  تعمل علي تغيير صوره الفصل التقليدي )إلقاء من قب  -6

 المتعلم( الى بيئة تفاعلية بين المعلم والمتعلم ومصادر التعلم المختلفة . 
لا تلغي دور المعلم لكنها تتطور من طرق تدريسه ، ومهاراته ، وتنشط حصيلته المعرفية  -7

 ، وتتيح له فرصة الاطلاع علي المصادر العلمية المختلفة في فترة زمنية وجيزة . 
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 ووي ت اسو  ام الوعيضا الللاو عنخ فخ الوعيضا الج تعخ تس  - 2
 ( مستويات التعلم الالكتروني في المستويات التالية:   54،ص  2005حدد ) عبد الحميد،       

  Enrichment Level المسووى الث ائخ -أ  
يتم استخدام الوسائد الإلكترونية وشبكه الانترنت في هذا المستوى بوصفها مصدرا للمعلومات     

العامة والمتخصصة ،  والتي تدعم تحصيل المتعلم واكسابه المهارات المختلفة، سواء كان ذلك 
ي  روبة منه او بتوجيه من عضو هيئة التدريس دون ان تكون جزءا من العملية التعليمية، والذ 

يتم غالبا داخل قاعات الدراسةا لتقليدية، ويكفي عضو هيئة التدريس والمتعلم المامهما بمهارات  
 البحث ومهارات استخدام الحاسب الالي والانترنت للقيام بهذا المستوى 

 :    Supplemental Level المسووي الولامييخ -  
ونية وشبكه الانترنت تستخدم  تستخدم جميع خصائص المستوى الاثرائي والوسائط الإلكتر      

بوصفها وعاء لمصادر التعليم والتعلم والخبرات الخاصة بالمقرر الدراسي او محتواه ، وعنصر  
رئيسي للعملية التعليمية من خلال اتاحة عضو هيئة التدريس البرامج والتطبيقات على الشبكة،  

 وارشادات وتوجيهات حول المقرر الدراسي .
  Essential Level  المسووى الس سخ -ج 
يتوسع هذا المستوى في الاعتماد على شبكه الانترنت ، حيث يتم بناء وتصميم المقررات    

الإلكترونية وتوفير ومتطلباتها من التفاعلات وا نشطة والاختبارات تعمل علي  ارشاد المتعلم في  
كما توفر لعضو هيئة   مساره التعليمي وتوجهه الى ادوات التفاعل والاتصال وطلب المساعدة، 

 التدريس ادوات الاتصال بالمتعلم والمتابعة وصور التقويم المختلفة . 
  Integrated Level المسووى الولا تيخ -د 
وفي هذا المستوى لا يكتفي النظام للتعليم والتعلم ، بل يشمل التدريس عبر الشبكة من خلال    

س نفسه الذي يتيح للمتعلمين التواصل عبر  التصوير الرقمي وشرح الدروس بواسطه هيئة التدري
 المواقع والوصول للمواد، والاستفادة من المصادر السابقة .

 سيظض ت الوعيضا الللاو عنخ :  - 3 
 (  421،   2000هناك سلبيات قد تصاحب تطبيق التعلم الالكتروني منها : ) الحيلة،       
هيل اعضاءهيئة التدريس والطلاب ا ميه التقنية وهذا يتطلب جهدا مكثفا لتدريب وتم  -1

 بشكل خاص استعدادا لهذه التجربة 
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ارتباط التعليم بعوامل تقنيه اخرى ، مثل كفاءه شبكات الاتصال ، توافر ا جهزة، و   -2
 البرامج ، ومدى القدرة على تصميم وانتاج المحتوى التعليمي بشكل متميز 

تلاشي واضعاف دور المعلم كمؤشر تربوي وتعليمي مهم ، لا يمكن الاستغناء عنه في   -3
 اعداد الاجيال 

 اضعاف مؤسسه المدرسة كنظام اجتماعي يؤدي دورا مهما في التنشئةالاجتماعية   -4
كثره توظيف التقنية في المنزل وفي الحياه اليومية، قد يؤدي الى ملل المتعلم من هذه   -5

 لجدية في التعامل معهاالوسائط وعدم ا
العمر الزمني القصير لتطبيقات التعليم الالكتروني ،علاوة على نشمه كثير من هذه    -6

الاساليب التعليمية على ايدي الشركات التجارية، وهي غيرمؤهله علميا وثقافيا لمثل هذه 
 المهمة .

 ايج  ض ت الوعيضا الللاو عنخ :  – 4
حققها التعليم الالكتروني يمكن اجمالها في الاتي  ) الحيلة ،  توجد مجموعة من الايجابيات التي ي

   -( : 421،ص  2000
الملائمةوالمرونة، التي يوفرها التعليم الالكتروني ، من حيث تمكن المتعلم من اختيار  -1

 الوقت المناسب له للتعلم،  وكذلك اختيار المكان الذي يريد 
ص،  لون ( في عمليه التعليم ،لما توظيف الوسائط المتعددة)الصوت ،صورة،  نصو   -2

 يساعد المتعلم على التفاعل معها ،وتوظيف العديد من حواسه وصقل مهاراته الفكرية
 التعليم الالكتروني اقل كلفه من التعليم التقليدي وهذا مرتبط باقتصاديات التعليم   -3
لا تسمح لهم  التعليم الالكتروني نظام مناسب لتعليم الكبار وتدريب الموظفين الذين قد  -4

ظروفهم بالتوجه للمدارس والجامعات او التدريب في المعاهد الخاصة بذلك توسيع نطاق 
 التعليم والتدريب 

 تحسين واثراء مستوى التعليم وتنميه القدرات الفكرية   -5
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ال وب  ات الوخ يجب ت ا  مه   ن  م نضط عمنوي    اتج الوعيضا الللاو عنخ : ) اله دي   –5
 (  103ص،  2006،

 دراسة الابحاث السابقة حول التعليم الالكتروني واخذ نتائجها بعين الاعتبار  -
دراسة المقررات الحالية ومعرفه ما الذي يحتاج الى تطوير واضافه معلومات جديده او   -

 تعديل  
تحديد حاجات المتعلمين ومتطلبات المقرر الدراسي قبل اختيار نوع التكنولوجيا  -

 المستخدمة
 مج تدريب للمعلم والطالب حول الوسائل التكنولوجية وكيفيه استخدامها  عمل برا  -
تجهيز كل مواقع التسهيلات التكنولوجية المحتاج اليها والوصول اليها بسهوله ،مع توفير  -

 خطوط الاتصالات الفورية لحل المشكلات التي تواجه المتعلمين 
تواجه عمليه التطبيق والعمل البدء مع عدد محدود من الطلاب لمعرفه المشكلات التي   -

 على السيطرة عليها ومعالجتها 
 (  68-  66،ص   2012)الزاجي،  تونيب ت الوعيضا الللاو عنخ  -6
 البنيه التحتية والدعم الفني -أ 
تشمل هذه البنيه شبكه الربط الالكتروني، والهيكلة التي ستقوم عليها الشبكة والتي تحدد اجهزه  

 ه الحاسوب التي ستستخدم للاتصال والتصفح. الربط الالكتروني واجهز 
 الموارد البشرية  -ب 
يعتبر العنصر البشري من اهم العناصر التي تؤدي الى تكامل النظام الالكتروني فلابد من توفر   

عدد كاف من الكوادر البشرية المؤهلة القادرة على استخدام التكنولوجيا بوعي وبشكل يخدم  
لان هذا النظام يتطلب تغييرا جذريا في نمط التفكير للمعلم والطالب، فلا  العملية التعليمية ونظرا 

 بد من وضع استراتيجية للتغيير والتحول نحو النظام الجديد 
 الإرادة الحقيقية   -ج 

ولو تحققت جميع المتطلبات السابقة ، فلا بد من توافر البيئة الممكنة التي تدعم خطوات تنفيذ  
للتعلم الالكتروني . تتمثل هذه البيئة في الوعي الكامل لضرورة واهميه هذا الاستراتيجية الوطنية 

المفهوم على جميع المستويات ابتداءا من السياسة وانتهاء بالمواطن العادي وتوفير الدعم  
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والتعاون من قبل الجميع لإنجاح النظام الجديد وضمان القبول والتعامل مع المعطيات الجديدة  
 ام.التي يفرضها النظ

 تنلوتي الوعيضا الللاو عنخ ع    النلا   ق ال  ت ت الوعيضمضي الللاو عنضي : - 7
كان للانتشار السريع لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في السنوات ا خيدرة تدمثير واسدع النطداق    

على تقديم الخدمات ، حيث ظهر عدد متزايد من الخدمات القائمدة علدى التكنولوجيدا مثدل خددمات 
قنيددات الإنترنددت وآلات الخدمددة الذاتيددة، وبالتددالي يتفاعددل المسددتفيد مددن الخدمددة بشددكل متزايددد مددع ت

الخدمددة الذاتيددة والواجهددات التكنولوجيددة التددي تمكددن مددن إنتدداج خدمددة مسددتقلة عددن مشدداركة موظفددو 
الخدمة مباشرة، حيث تم استغلال الفرص من طرف المؤسسات الجامعية بتجربدة التفداعلات التدي 

تنفيددذ  تددتم بواسددطة التكنولوجيددا لتقددديم الخدددمات الإلكترونيددة لتوسدديع كفدداءة تقددديم الخدددمات وقددد تددم
العديد من نماذج أعمال الخدمة الذاتيدة بنجداح فدي تقدديم خددمات التعلديم، كدون التعلديم الإلكتروندي 
من بين ا نظمة التعليميدة الحديثدة فدي ظدل التحدول الرقمدي الكبيدر الدذي توسدع انتشداره أثنداء وبداء 

 (220، ص 2020)زيادي و قطاف ، ،عما كان عليه في السابق   (covid 19)كورونا 
منددذ نشددمته واجدده التعلدديم عبددر الانترنددت مخدداوف وفددي كثيددر مددن ا حيددان عنددد    ةة  النةةلا : -أ 

معالجددة هددذه المخدداوف تكددون تصددورات الطددلاب لتجربددة الدددورة التدريبيددة بددديلًا لمشدداركة الددتعلم فددي 
. ويحددد فدي الحالدة التدي يشدعر بهدا (dziuban, et., 2015, p. 01)سدياق رضدا الطدلاب  

لددب عددن النتددائج التددي اسددتجابت لتوقعاتدده وأن الرضددا لا يددنعكس فددي الخدمددة المقدمددة فحسددب الطا
، صدفحة 2013وإنما يتمثر بتوقعات الطالب المسبقة عن نوعيتها أو جودتها ) القضاة وخلفيدات، 

259.) 
 أبع د     النلا  : -  

الالكترونيدددة علدددي يمكدددن للباحدددث عدددرض ابعددداد رضدددا الطدددلاب عدددن الخددددمات التعليميدددة           
 النحو التالي :

     النلا   ق المنص ت الللان عنضي  : -1
حيددث ان رضددا الطددلاب عددن المنصددات التعليميددة ودرجددة تفاعددل الطددلاب معهددا وعليهددا ، يعددد      

مؤشدددرا حيويدددا علدددي فاعليدددة التعلددديم الالكتروندددي ورضدددا الطدددلاب علدددي منظومدددة التعلددديم الالكتروندددي 
 (43، ص  2016الموجودة بالمؤسسة التعليمية ) عبد النعيم ،
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 ي  :     النلا   ق المجمو  ت الفو ا ض - 2
يسعى اعضاء هيئة التدريس الي تكوين مجموعات افتراضية وذلك لسعى المؤسسدات التعليميدة    

إلددى تقددديم خدمددة متميددزة فددي كافددة الجوانددب وإحدددى هددذه الجوانددب تدشددين موجموعددات علددي مواقددع 
التواصل الاجتماعي تكون بمثابة قنوات تواصل بين الطلاب واعضاء هيئة التدريس ، تساعدلافي  

اعليددة التعلدديم الالكنرونددي وتزيددد مددن معدددلالت التحصدديل الاكدداديمي لدددى الطددلاب بالاضددافة الددي ف
التمثير الكبير على جودة الخدمة التعليمية، وبالتالي تقديمها بالشكل الذي يرضدي متلقيهدا وهدذا مدا 

لابها يحفز الجامعات على الاهتمام بتطوير نظام التعليم بالشكل الذي يمكن من تحقيق روبات ط
 (. 32،ص 2020) عبد العبادي،

     النلا   ق ط ق الو  يس : - 3
تشددير إلدددى الدددعم الددذي تقدمددده المؤسسددات الجامعيدددة للطددلاب بالقدددر الدددذي يسددمح بوجدددود  حيددث   

ة \تفاعدددل ايجدددابي بدددين الطدددلاب واعضددداء هيئدددة التددددريس مدددن خدددلال اسدددتخدام طدددرق تددددريس جديدددد 
وتدددوفير دورات تدريبيدددة لكدددل مدددن اعضددداء هيئدددة التددددريس  تتناسدددب مدددع نظدددم التعلددديم الالكتروندددي ،

والطددددلاب لكيفيددددة اسددددتخدام طددددرق التدددددريس الالكترونيددددة الحديثددددة والتددددي تتناسددددب مددددع المنظومددددة 
الالكترونيدددة للتعلددديم ، بجانددددب تقيددديم نظددددام إدارة الدددتعلم لاسددددتخدامه علدددى أسدددداس عوامدددل ناجحددددة، 

م بشكل كبير في اتخاذ الاعتبارات التالية : تطوير  بالإضافة إلى تبني ا سلوب يستفيد منه  التعلي
ر يددة واضددحة داخددل الجامعددة فددي اعتمدداد التقنيددات الددتعلم الجديدددة، تددوفير الوقددت والدددعم للطددلاب 
علدددى المشددداركة تدددوفير بنيدددة أساسدددية تقنيدددة مناسدددبة مثدددل أجهدددزة الوصدددول إلدددى الإنترندددت والددددورات 

 التدريبية للطلاب 
ت إلدى التكنولوجيددا الرقميدة التددي يمكدن مدن خلالهددا اسدتخدام المدددونات أيضدا تسدعي معظددم الجامعدا

( ، حيث تمكن الطلاب وأعضاء  Blogger( ، )وبلوجر Word Pressعن طريق ) ورد بريس 
هيئة التدريس من إضافة المقالات والوسائط الإعلامية وتشاركهما أثناء العمليدة التعليميدة، وكدذلك 

، وجوجدددل درايدددف Drobpoxرشدددفة السدددحابية مثدددل : دروبكدددستسدددهم فدددي اسدددتخدامات خددددمات ا 
Google Drive  ومايكروسددوفت سددكاى درايددف ،Microsoft Sky Drive  وسددحابة أبددل ،

Apple cloud . لحفظ الملفات ( Panes, 2019,P.874 )  
      النلا   ق المحووى الللاو عنخ ليمق   : - 4

على الرغم من الجهود المبذولة في سدبيل تطدوير التعلديم الجدامعي المصدري. إلا أنده لا يدزال      
يعاني من ضعم استخدام التكنولوجيا الحديثة، فحتى الوقت الحالي تعتمد معظم الجامعدات علدي 
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المقدددررات الورقيدددة ، فيجدددب علدددي الجامعدددات تصدددميم الممقدددرر الالكتروندددي ليتناسدددب مدددع متطلبدددات 
الالكترونددي بالاضددافة الددي تددوفير التجهيددزات الخاصددة بفقاعددات المحاضددرات لتتناسددب مددع التعلدديم 

متطلبات العصر الرقمي الذي يعتمد على كل مدا هدو تقندي وحدديث مدن ا جهدزة والمعددات مثدل : 
 35،ص  2018) السبورة الذكية التفاعلية واستخدام أجهزة العرض والشرائح المختلفة ( ) السيد ، 

 .) 
 : الج اءات المنهجضي لي  اسي  : ث تن  

ن .1
شبه التجريبية، حيث تستهدف الوقوف    الدراسات   الي نمطهذه الدراسة    تنتمي  عع ال  اسي :

وهو ) منظومة  التعليم الالكترونيوالخاصة    مستقل  علي طبيعة العلاقة بين متغيرين احداهما
بالمنصورة الاجتماعية  للخدمة  العالي  بالمعهد  العامة   الممارسة  متغير  (      بمقررات  على 

   )رضا الطلاب عن الخدمة التعليمية الالكترونية  ( .   وهو  )تابع

شبه تمشياً مع نوع الدراسة فإن المنهج المستخدم هو المنهج و  : المسو  م لمنهجا-2
التجريبي عن طريق التجربة القبلية البعدية لجماعة واحدة ، حيث يتم القياس القبلي لحالة 

منظومة التعليم الالكترونيوالخاصة بمقررات  المجموعة  ثم إدخال المتغير التجريبي )
( على المجموعة  وبعد الممارسة العامة  بالمعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالمنصورة 

جربة يتم القياس البعدي للمجموعة ، ثم يتم إجراء المقارنة وحساب الفروق بين  إجراء الت
 القياسين )القبلي والبعدي( للمجموعة . 

 ادعات ال  اسي :   – 3
 تتحدد أدوات الدراسة وفق طبيعة الدراسة التي يتم تناولها والمنهج الذي يتبعه الباحث         

 
الدراسة علي مقياس الرضا عن الخدمات التعليمية الالكترونية  عتمد الباحث في هذه  ومن ثم فقد ا 

 للطلاب من اعداد الباحث .
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 ا  اد المقض س  -أ 
لمعرفة   الباحث  يسعى  الذي  التابع  المتغير  في ضوء  المقياس  موضوع  بتحديد  الباحث  قام 

نتيجة فيه  حدث  الذي  الالكترو   التغير  التعليم  منظومة   ( المستقل  المتغير  اثر  ني  لقياس 
) بلمنصورة  الاجتماعية  للخدمة  العالي  عن    بالمعهد  الطلاب  رضا   ( التابع  المتغير  علي 

الاجتماعية   الخدمة  مجالات  لقسم  الاول  الترم  لمقررات   ) الالكترونية  التعليمية  الخدمات 
 لطلاب الفرقة الرابعة  .

بالاطلاع   الباحث  بموالتحليل  قام  المرتبطة  وا بحاث  والدراسات  ومبادئ   فهوم للكتابات 
واهداف وطرق واساليب التعليم الالكتروني بالتعليم الجامعي في مختلم التخصصات سواء  

كما قام الباحث بالرجوع إلى  في الجامعات او المعاهد العليا سواء كانت حكومية او خاصة ، 
يات والعلماء في مجال التربية والخدمة الاجتماعية سواء بكليات التربية او كل  بعا الخبراء

الاجتماعية الخدمة  تعليم  التي يمكن من خلاله   ومعاهد  المقياس  أبعاد  أهم  لتحديد  وذلك   ،  
تحقيق رضا الطلاب عن خدمات التعليم الالكتروني لطلاب المعاهد وخصوصا طلاب الفرقة  

التعليمية   ، وفي ضوء ذلك فقد تم تحديد أبعاد المقياس في ) الرضا    –الرضا عن المنصة 
المجموعات   للمقرر  ال  –الافتراضية  عن  العلمي  المحتوى  عن  طرق   –رضا  عن  الرضا 

(    15( عبارة بواقع )  60، وقد اشتمل المقياس علي )  (واساليب تدريس المقرر الدراسي  
 . عبارة لكل بعد 

استخدم الباحث التدرج الثلاثي للاستجابات وهي )أوافق ، أوافق إلى حد ما ، لا أوافق(  
 ( مع مراعاة العبارات الموجبة والسالبة.  1،   2،  3ودرجاتها )

 : ص ق المقض س - 

في صورته          المقياس  بعرض  الباحث  في    قام  المحكمين  السادة  من  عدد  المبدئية على 
( التالية  ،  ا  التخصصات  والاسكندرية   ، الشيخ  كفر   ، المنصورة  بجامعة  التربية  كليات  ساتذة 

واساتذة الخدمة الاجتماعية بجامعة حلوان ، الفيوم ، واسيوط ، واساتذة من المعاهد العليا للخدمة 
والقاهرة  ، الاسكندرية   ، الشيخ  كفر   ، بالمنصورة  ارتباط الاجتماعية  ) مدى  للتمكد من  وذلك    )  
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، ومدى سلامة صياغتمها اللغوية ، وترتيب العبارات وسهولتها  ت بمبعاد المقياسمضمون العبارا
بإجراء  منهم  كل  تفضل  حيث  ذلك(،  أمكن  أن  العبارات  بعا  إضافة  أو  بعا  حذف  مع 

 التعديلات المناسبة على المقياس ليكون صالحاً لقياس ما وضع من أجله .
ن وفي ضوء ملاحظاتهم ، قام الباحث  وفي ضوء الإجابات التي وردت من السادة المحكمي 

بحساب نسبة الاتفاق على مدى ارتباط العبارات بمبعاد المقياس ومؤشراته ، وذلك باستخدام  
 .معادلة الاتفاق

التي       العبارات  واستبعاد   ، للعبارات  اللغوية  بالصياغة  المتعلقة  التعديلات  إجراء  تم  حيث 
 ما تم حذف العبارات المتكررة. %( ، ك  85حصلت على نسبة اتفاق تقل عن ) 

النهائي ، حيث تضمن    تعديلات السابقة بصياغة المقياس في شكلهقام الباحث في ضوء ال  -
 . عبارة( 60مقياس ) العبارة( بحيث أصبح العدد الكلي لعبارات 15كل بعد من أبعاد المقياسين )

وقد اعتمد الباحث على طريقة إعادة الاختبار للتمكد من ثبات المقياسين،    :  ثب ت المقض س  -ج  
 ( قوامها  عينة  على  المقياسين  تطبيق  خلال  من  الرابعة   (  طلاب 10وذلك  الفرقة  من طلاب 

  15، ثم قام الباحث بإعادة تطبيق المقياسين بعد    بالمعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالمنصورة  
العي نفس  الثبات وفق ما يوماً على  لتحديد معامل  الباحثا معامل ارتباط )سبيرمان(  نة واستخدم 

 يلي: 
 ( 1ج عل )

 يو ح نو ئج تع تل الثب ت للأبع د ال ئضسضي 
 المتغددير                 

 أبعداد المقيداس 
الدلالة  ) سبيرمان ( معامل الارتباط

 الإحصائية 
 

 دالة 0،95 الرضا عن المنصة التعليمية 
المجموعات  عن  الرضا 

 الافتراضية 
 دالة 0،93

وااساليب  طرق  عن  الرضا 
 التدريس

 دالة 0,88

 دالة 0،92 الرضا عن المقررات التعليمية
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الرئيسية ذو درجة ثبات مرتفعة ، حيث أن    ضح من الجدول السابق أن المقياس بمبعادهحيث يت
 ا ول والثاني مرتفع.  القياسالارتباط بين 

 :تج لت ال  اسي -5

: تم تطبيق الدراسة علي المعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالمنصورة ،  المج ل المك نخ    –أ    
 وذلك للاسباب التالية :

بالتعليم    - خاصة  منظومة  بالمعهد  موقع  يوجد   ، تعليمية  منصة   ( علي  تشتمل  الالكتروني 
الكتروني ، تم تدشين مجموعات افتراضية من جانب اعضاء هيئة التدريس علي مواقع التواصل 

 الاجتماعي ، للمعهد قناة تعليمية علي اليوت يوب ( 
 يوجد تفاعل ايجابي من اعضاء هيئة التدريس بالمعهد اتجاه نمط التعليم الالكتروني . -
 يوجد حماس من جانب الطلاب تجاه التعليم الالكتروني . -
تم اختيار عينة عمدية من طلالب الفرقة الرابعة الترم الاول الدارسين المج ل البش ي :    –   

ب  عددهم  يقدر  الطبية  الاجتماعية  الخدمة  الشروط   30لمقرر  فيهم  تتوافر  ممن  وطالبة  طالب 
 التالية : 

 الالتزام بحضور المحاضرات  -
 من الطالبين الحاصلين علي تقدير جيد علي الاقل في الفرق الثلاث الاولي  -
 من الطلاب المتفاعلين مع اعضاء هيئة التدريس داخل المجموعات الافتراضية .  -
من الطلاب دائمي لدخول علي المنصة التعليمية ودخول الاختبارات التي ترفع علي المنصة    -
 لتعليمية للمعهد . ا

 2021/ 12/ 20، حتى   2020/ 9/  27: يقدر المجال الزمني من المج ل الزتنخ  –ج 
 :   ن تج الو خل المهنخ :م سع 

 :    ن تج الو خل المهنخاه اف  -أ 
يهدف برنامج التدخل المهني اليتحقيق الهدف من البحث والخاص باختبار العلاقة بين تطبيق     

التعليم الالكتروني و رضا طلاب الفرقة الرابعة عن الخدمة التعليمية لمقررات مجالات  منظومة  
 الخدمة الاجتماعية بالمعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالمنصورة ويتم ذلك من خلال الاتي : 

   –  : المهنخ   الو خل  اعضاء      ادعات  الطلاب  مع  المهني  التدخل  برنامج  ادوات  تتحدد 
 (  E-mail- Website – Wats-AAPلتجريبية من خلال ) المجموعة ا
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 تحووي ت الظ ن تج :  –ج 
 ( 2ج عل  قا )

 يو ح تحووى   ن تج الو خل .
 السو امضجضي  اله ف النش ط  الو  يخ 
الاسبوع  
 الاول

المجموعة   تكوين 
 التجريبية 

للمجموعة   التنظيمي  الهيكل  تحديد 
الخاصة   للشروط  طبقا  لتنفيذ التجريبية 

التدخل   ببرنامج  الخاصة  التجربة 
 المهني 

  –المساعدة  
توفير  

 المعلومات

الاسبوع  
 الثاني 

علي  التعرف 
المجموعة   اعضاء 

 التجريبية 

 وذك بهدف : 
الاعضاء    - بين  العلاقة  توطيد 

 والباحث.
مهاراتهم    - مستوى  علي  الوقوف 

 ومعلوماتهم الخاصة .
الاولية    - انطباعاتهم  علي  التعرف 

 نحو التعليم الالكتروني .

 التعلم   

الاسبوع  
 الثالث 

القياس   اجراء 
للمجموعة  القبلي  

 التجريبية 

تطبيق    بين  العلاقة  وقياس  رصد 
ورضا   الالكتروني  التعليم  منظومة 
التعليمية   الخدمات  عن  الطلاب 

 الالكترونية 

- 

الاسبوع  
 الرابع 

برنامج   عرض 
المهني  التدخل 
اعضاء  علي 

المجموعة 
 التجريبية 

المجموعة    - مع  العمل  توضيح خطة 
 التجريبية 

برنامج    - تنفيذ  من  الهدف  توضيح 
 التدخل .

 ساعدة  . الم -
توفير    -

 المعلومات  
 التعلم  -
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الاسبوع  
 الخامس

محاضرة   عرض 
الخطة   عن 
لمقرر  التدريسية 
الاجتماعية   الخدمة 
الطبي  المجال  في 
الفرقة   لطلاب 
قناة   علي  الرابعة  
موقع  علي  المعهد 

 اليوت يوب 

حث الطلاب علي استخدام منظومة    -
 التعليم الالكتروني بالمعهد  

بين  - الفرق  التعليم    توضيح 
للطلاب   التقليدي  والتعليم  الالكترروني 

. 
ممارسة    - علي  الطلاب  روبة  تنمية 

التعليم   منظومة  خلال  من  التعلم 
 الالكتروني . 

 التعلم   -
 الاقناع   -

الاسبوع  
 السادس

مجموعة  عرض 
التعليمات  من 
والتنبيهات الخاصة  
الخدمة  بمقرر 
في  الاجتماعية 
الطبي  المجال 

 علي الواتس  

في    - الاشتراك  علي  الطلاب  حث 
يكونها   التي  الافتراضية  المجموعات 
الواتس   علي  التدريس  هيئة  اعضاء 
منظومة   عناصر  احد  تعتبر  والتي 

 التعليم الالكتروني . 
ف  - الطلاب  روبة  من  زيادة  التعلم  ي 

 خلال منظومة التعليم الالكتروني .
 

 

الاسبوع  
 السابع 

محاضرة    عرض 
خاصة   الكترونية 
الخدمة  بمقرر 
في  الاجتماعية 
ا  الطبي   المجال 
البور   طريق  عن 
وعرضها   بونت 
المنصة   علي 
 الخاصة بالمعهد  

سجلوا    - الذين  الطلاب  عدد  لرصد 
من   ونسبتهم  المنصة  علي  الدخول 

الطلاب   بالفرقة حجم  المقيدين  الكلي 
الخدمة  لمقرر  والدارسون   ، الرابعة 

 الاجتماعية في المجال الطبي .
الاطلاع علي تعليقات الطلاب علي   -

 المنصة والمرتبطة بالمحاضرة .
المحتوى    - عن  الطلاب  رضا  تقييم 

 الالكتروني للمقرر الدراسي 

 التقييم   -
 التعلم   -
 الاقناع   -
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الاسبوع  
 الثامن 

نقاشية    تنفيذ  حلقة 
الممارسة  عن 
للخدمة  العامة 
في  الاجتماعية 
الطبي  المجال 
الفرقة   لطلاب 
طريق   عن  الرابعة 

برنامج  
 ماكروسوفت تيمز

تقييم رضا الطلاب عن المجموعات   -
هيئة   اعضاء  يكونها  التي  الافتراضية 
الدراسية  بالمقررات  والخاصة  التدريس 

الطلاب   – بين  التفاعل  درجة  معرفة 
في الحلقة النقاشية التي تتم من خلال  
التعليم   منظومة  عناصر  احد 

 الالكتروني . 

العصم  -
 الذهني  

 التعلم   -
-   

الاسبوع  
 التاسع 

م من  رفع  جموعة 
والتدريبات   التمرينات 
بمقرر   المرتبطة 
الاجتماعية   الخدمة 
الطبي   المجال  في 
الفرقة   لطلاب 
شكل   علي  الرابعة 
منصة   علي  كويز 

 المعهد .   

المنصة    - عن  الطلاب  رضا  تقييم 
 التعليمية للمعهد . 

علي   - الطلاب  تفاعل  مدى  قياس 
التفاعلات   هذه  وتحليل  المنصة 

جدو  علي  تطبيق  وانعكاساتها  ى 
 منظومة التعليم الالكتروني بالمعهد .

 التعلم  
 التقييم   -

الاسبوع  
 العاشر

ملخص  عرض 
المداخل  اهم  عن 
والوقائية   العلاجية 
للخدمة  والتنوية 
في  الاجتماعية 
الطبي  المجال 
الواتس  علي 
الفرقة   لطلاب 

 الرابعة 

طرق    - عن  الطلاب  رضا  تقييم 
بالتعليم   الخاصة  التدريس  واساليب 

 لالكتروني . ا
التعرف علي رد فعل الطلاب علي    -

هيئة   اعضاء  وشرح  عرض  طريقة 
خلال  من  الدراسية  لمقررات  التدريس 

 منظومة التعليم الالكتروني . 
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الاسبوع  
الحادي 
 عشر 

اسئلة  بنك  رفع 
بمقرر  مرتبط 
الاجتماعية   للخدمة 
الطبي  المجال  في 
الفرقة   لطلاب 

 الرابعة 

رضا    - الخدمات لتقييم  عن  الطلاب 
التعليم   بمنظومة  المرتبطة  التعليمية 

 الالكتروني . 
حجم   - في  والزيادة  النمو  قياس 

علي  دخول  سجلوا  الذين  الطلاب 
 المنصة التعليمية  

الخدمات   - عن  درجة رضاهم  معرفة 
التعليم   بمنظومة  المرتبطة  التعليمية 

 الالكتروني . 

 التقييم   -
 التعلم   -
 الاقناع  -

الاسبوع  
 الثاني عشر 

امتحان   عقد 
لمادة  تجريبي 
الاجتماعية   للخدمة 
الطبي  المجال  في 
الفرقة   لطلاب 
علي   ورفعة  الرابعة 

 المنصة 

لتقييم رضا الطلاب عن الخدمات  - -
التعليم   بمنظومة  المرتبطة  التعليمية 

 الالكتروني . 
حجم   - في  والزيادة  النمو  قياس 

علي  دخول  سجلوا  الذين  الطلاب 
 نصة التعليمية  الم
الخدمات   - عن  درجة رضاهم  معرفة 

التعليم   بمنظومة  المرتبطة  التعليمية 
 الالكتروني . 

 التعلم   -
 التقييم  -

الاسبوع  
 الثالث عشر 

علي   استبيان  رفع 
المعهد  منصة 
رضا   بمدى  خاص 
عن  الطلاب 
التعليمية  الخدمات 
بمنظومة   المرتبطة 
الالكتروني   التعليم 

 بالمعهد 

د   - عن  لمعرفة  الطلاب  رضاء  رجة 
بمنظومة   المرتبطة  التعليمية  الخدمات 

 التعليم الالكتروني . 

 التعلم  
 التقييم  

 

 



 جامعة الفيوم   -لخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية مجلة كلية ا

 

 

 

 

 

 

 

 

738 

 لعشرون وا لخامس االعدد 

 ت احل الو خل المهنخ :  –ج 
 الم حيي الومهي يي : – 1

التجريبية"  المجموعةوهي المرحلة التي بدأت منذ تحديد إطار المعاينة واختيار عينة الدراسة "    
طلاب الفرقة الرابعة والمطالبين بدراسة مقرر الخدمة الاجتماعية في المجال الطبدي  بالمعهدد   من

العالي للخدمدة الاجتماعيدة بالمنصدورة ، وتحديدد خصائصدهم ، ومهداراتهم التكنولوجيدة والمعرفيدة ، 
ي فدي وتحديد مستوى طموحهم ، ومدى اقتناعهم وايمانهم باهميدة وضدرورة وجدود التعلديم الالكتروند

 مؤسسات التعليم العالي سواء بالجامعات والمعاهد العليا الحكومية او الخاصة .

 . ة التجريبية عو جمالموالتعرف على ا نشطة التي يمارسها أعضاء  -

تحديدددد أهدددداف التددددخل المهندددي واسدددتراتيجياته ووسدددائله التدددي يمكدددن عدددن طريقهدددا تنفيدددذ برندددامج  -
 التدخل المهني.

علددى إجددراء مددن ادارة المعهددد العددالي للخدمددة الاجتماعيددة بالمنصددورة  إموافقددة  الحصددول علددى -
 . برنامج التدخل وتوضيح الهدف منه

 موارد التي يمكن استخدامها في برنامج التدخل المهني.المكانيات و تحديد الا -
طددددلاب الفرقددددة الرابعددددة والمطددددالبين بدراسددددة مقددددرر الخدمددددة عددددة التجريبيددددة مددددن و جممتكددددوين ال -

 التي تنطبق عليها شروط العينة.في المجال الطبي و الاجتماعية 
رضدددا  قبدددل بددددء التددددخل المهندددي باسدددتخدام مقيددداس ة التجريبيدددةو جمدددامالقيدددام بالقيددداس القبلدددي لل -

 الطلاب عن الخدمات الالكترونية المرتبطة بمنظومة التعليم الالكتروني .  
 ت حيي : الونفيذ : 

التفاعدل بشدكل  تنفيدذ برندامج التددخل المهندي مدع المجموعدة التجريبيدة  وهي المرحلة التي يدتم فيهدا
لتنميددة ديندداميكي بددين أعضدداء الجماعددة التجريبيددة، حيددث ركددز الباحددث علددى توجيدده ذلددك التفاعددل 

المعرفيددة والشخصددة لاسددتخدام الوسددائل والادوات التكنولوجيددة المرتبطددة بمنظومددة التعلدديم  المهددارات 
 . الالكتروني 
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ي يكونهددا الباحددث لتنفيددذ برنددامج المجموعددات الافتراضددية التدد التدريب الفعلددي علددى م المشدداركة فددي  -
 التدخل . 

حددث علددي الدددخول علددي المنصددات التعليميددة للمعهددد والاطددلاع علددي مددا يعددرض عليهددا والاجابددة   -
 عليالاختبارات المرتبطة باعمال السنة و التي ترفع عليها .

 مطالبددة الاعضدداء بالاشددتراك فددي الحلقددات النقاشددية ومجموعددات العصددم الددذهني التددي تعقددد علددي -
 المجموعات الافتراضية .

مطالبددددة الاعضدددداء باعددددداد ورق عمددددل وتلخيصددددات عددددن محتددددوى المحاضددددرات التددددي ترفددددع علددددي  -
 المتاصة التعليمية او علي علي قتناة المعهد علي اليوت يوب .

 ت حيي الإنهة ء عالوقييةا: -د 

عددة التجريبيددة، وتددم و جممالمهنددي مددع الوهي المرحلة التي يقوم فيها الباحث بالبدء في إنهاء برنامج التدخل 
 فيها ما يلي:

عددة التجريبيددة والتركيددز علددى دور كددل عضددو و جممقددام الباحددث خددلا تلددك المرحلددة بمتابعددة أعضدداء ال -
 ومدى مشاركته في البرنامج.  

عددة التجريبيددة حددول مددا اكتسددبوه مددن معددارف وخبددرات جماعيددة وأثددر و جمم عضدداء ال الباحددثمناقشددة  -
 .خدمات التعليميةرضاهم عن ال  ذلك

 عة التجريبية ومدى تحقيقه  هدافه.و جممالتعرف على نتائج التدخل المهني مع أعضاء ال -
 اختبار فروض الدراسة. -

        ش ا : اخوب   ف عض ال  اسي :
يوضح  قيمة اختبار ) ت( للبعد الاول ) مدى رضاء الطلاب عن المناصة التعليمية (  (  3جدول رقم )
 (   25ن =)  مقياس رضاء طلاب الفرقة الرابعة عن الخدمات التعليميةعلي مقياس 

درجات   ن  الانحلراف المعياري  المتوسط الحسابي  م
 الحرية 

 

t 
 الدالالة 

 بعدي قبلي  بعدي فبلي 
الرضاء عن  

المناصة  
التعليمية  
 للمعهد  

17،135 28،19 3،8 2،8 25 24 15،8 0،00 
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لصدددددالح القيددددداس ارتفددددداع فدددددي المتوسدددددط الحسدددددابي باسدددددتقراء الجددددددول السدددددابق نجدددددد ان هنددددداك    
(، وكاندددددددت مسدددددددتوى الدلالدددددددة 24( ودرجدددددددات حريدددددددة ) 0،05البعددددددددى عندددددددد مسدددددددتوى معنويدددددددة ) 

تحقيددددددق  خل المهنددددددي فددددددي\الاثددددددر الايجددددددابي لبرنددددددامج التددددددد ( وهددددددي دالددددددة ممددددددا يوضددددددح 0،001)
رضدددددا طدددددلاب الفرقدددددة الرابعدددددة عدددددن الخددددددمات التعليميدددددة المرتبطدددددة بمنظومدددددة التعلددددديم الالكتروندددددي 
بالمعهددددددد ، وهددددددذا ظهددددددر فددددددي رضدددددداء الطددددددلاب عددددددن المنصددددددة التعليميددددددة بالمعهددددددد وزيددددددادة حجددددددم 

تبددددارات التددددي ترفددددع عليهددددا الطددددلاب الددددذين يدددددخلون عليهددددا ، وحرصددددهم علددددي الاجابددددة علددددي الاخ
، بالاضددددافة الددددي الالتددددزام بالتعليمددددات التددددي ترفددددع عليهددددا والتجدددداوب مددددع اعضدددداء هيئددددة التدددددريس 

ممدددددددا يؤكدددددددد علدددددددي رضدددددددا الطدددددددلاب عدددددددن المجموعدددددددات الافتراضدددددددية  ،مدددددددن خدددددددلال مدددددددا ينشدددددددر 
راسددددددة \وهددددددذا يتفددددددق مددددددع الاطددددددار النظددددددري للد  المرتبطددددددة بمنظومددددددة التعلدددددديم الالكترونددددددي بالمعهددددددد 

إلدددددددى استكشددددددداف أهدددددددم والتدددددددي سدددددددعت ( 2020دراسدددددددة )الددددددددروبي، ومنهدددددددا   اسدددددددات السدددددددابقةوالدر 
التعليميدددددددة، وتحسدددددددين  الميدددددددزات فدددددددي التعلددددددديم التفددددددداعلي ومددددددددى تمثيرهدددددددا علدددددددى نجددددددداح العمليدددددددة

أظهددددددرت النتددددددائج أن حيددددددث  منصددددددات التعلدددددديم الإلكترونيددددددة التفاعليددددددة فددددددي الجامعددددددات السددددددورية
لوسددددددائل الحديثدددددددة فددددددي التعلدددددديم لزيددددددادة فاعليتددددددده نسددددددبة كبيددددددرة مددددددن الطدددددددلاب بحاجددددددة لإدخددددددال ا

) كمددددددا اكدددددددت دراسددددددة والحصددددددول علددددددى القدددددددرة علددددددى التواصددددددل بنسددددددبة أكبددددددر مددددددع المدرسددددددين، 
علددددددي فاعليدددددة التعلدددددديم الالكتروندددددي فددددددي تحقيدددددق رضددددددا الطدددددلاب عددددددن جددددددودة (   2013حيةةةةةة   

لاب عددددن الخدددددمات التعليميددددة الالكترونيددددة ، وذلددددك مددددن خددددلال اثبددددات العلاقددددة بددددين   رضددددا الطدددد
التعلدددددددديم الالكترونددددددددي وبددددددددين جددددددددودة الخدددددددددمات التعليميددددددددة الالكترونيددددددددة ، حيددددددددث كانددددددددت درجددددددددة 
العلاقددددة قويددددة وفددددي الاتجدددداه الطددددردي وهددددذا يدددددل علددددي رضددددا الطددددلاب عددددن المنصددددات التعليميددددة 
وقدددددددرتهم علددددددي الاسددددددتخدام الايجددددددابي للتقنيددددددات الالكترونيددددددة والتددددددي تعتبددددددر احددددددد اهددددددم عناصددددددر 

 . كترونيمنظومة التعليم الال
يوضح قيمة اختبار ) ت ( للبعد الثاني ) مدى رضاء الطلاب عن المجموعات  (4جدول رقم )

 (    25ن = )  مقياس رضاء طلاب الفرقة الرابعة عن الخدمات التعليميةالافتراضية ( علي مقياس 

درجات   ن  الانحلراف المعياري  المتوسط الحسابي  م
 الحرية 

 

T 
 الدالالة 

 بعدي قبلي  بعدي فبلي 
الرضاء عن  
المحموعات  
 الافتراضبة 

19،31 29،3 3،8 2،1 25 24 15،2 0،00 

  



 جامعة الفيوم   -لخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية مجلة كلية ا

 

 

 

 

 

 

 

 

741 

 لعشرون وا لخامس االعدد 

ارتفددددددددددددداع فدددددددددددددي المتوسدددددددددددددط الحسدددددددددددددابي باسدددددددددددددتقراء الجددددددددددددددول السدددددددددددددابق نجدددددددددددددد ان هنددددددددددددداك    
(، 24( ودرجددددددددددددات حريددددددددددددة ) 0،05لصددددددددددددالح القيدددددددددددداس البعدددددددددددددى عنددددددددددددد مسددددددددددددتوى معنويددددددددددددة ) 

دالدددددددددددددة ممدددددددددددددا يوضدددددددددددددح الاثدددددددددددددر الايجدددددددددددددابي ( وهدددددددددددددي 0،001وكاندددددددددددددت مسدددددددددددددتوى الدلالدددددددددددددة )
تحقيدددددددددق رضدددددددددا طدددددددددلاب الفرقدددددددددة الرابعدددددددددة عدددددددددن الخددددددددددمات  خل المهندددددددددي فدددددددددي\لبرندددددددددامج التدددددددددد 

التعليميدددددددددة المرتبطدددددددددة بمنظومدددددددددة التعلددددددددديم الالكتروندددددددددي بالمعهدددددددددد ، وهدددددددددذا ظهدددددددددر فدددددددددي  مددددددددددى 
رضدددددددددددداء الطددددددددددددلاب عددددددددددددن المجموعددددددددددددات الافتراضددددددددددددية ، حيددددددددددددث يحددددددددددددرص الطددددددددددددلاب علددددددددددددي 

التددددددددددددريس علدددددددددددي الجروبدددددددددددات التدددددددددددي ينشدددددددددددمها  التواصدددددددددددل مدددددددددددع الباحدددددددددددث واعضددددددددددداء هيئدددددددددددة
اعضدددددددددداء هيئددددددددددة التدددددددددددريس والمرتبطددددددددددة بددددددددددالمقررات الدراسددددددددددة بالمعهددددددددددد ، ممددددددددددا يؤكددددددددددد علددددددددددي 
رضددددددددددددددددا الطددددددددددددددددلاب عددددددددددددددددن المجموعددددددددددددددددات الافتراضددددددددددددددددية المرتبطددددددددددددددددة بمنظومددددددددددددددددة التعلدددددددددددددددديم 

رسدددددددددددددة والدراسدددددددددددددات \، وهدددددددددددددذا يتفدددددددددددددق مدددددددددددددع الاطدددددددددددددار النظدددددددددددددري للد الالكتروندددددددددددددي بالمعهدددددددددددددد 
( علددددددددددددددددى أهميددددددددددددددددة توظيددددددددددددددددف Phan,et,al ،۲۰۱۹) حيددددددددددددددددث اكدددددددددددددددددت دراسددددددددددددددددة  السددددددددددددددددابقة

مدددددددددؤهلين ومتحمسدددددددددين لمهندددددددددتهم مدددددددددن قبدددددددددل الجامعدددددددددات، علدددددددددى أن اعضددددددددداء هيئدددددددددة تددددددددددريس 
يكونددددددددوا مدددددددددربين تدددددددددريبا جيدددددددددا، كمددددددددا يجددددددددب أن يكددددددددون لددددددددديهم كددددددددل مددددددددن المعرفددددددددة النظريددددددددة 
والعمليددددددددددددةت ليصددددددددددددلوا بددددددددددددذلك الاهتمامددددددددددددات الطددددددددددددلاب وتحفيددددددددددددزهم علددددددددددددى التفاعددددددددددددل بشددددددددددددكل 

رين، ومددددددددددع أعضدددددددددداء هيئددددددددددة التدددددددددددريس ومددددددددددع مددددددددددواد الددددددددددتعلم مسددددددددددتمر مددددددددددع الطددددددددددلاب الآخدددددددددد
مدددددددددن خلدددددددددل تكدددددددددوين مجموعدددددددددات افتراضدددددددددية  الإلكترونددددددددديت لتحقيدددددددددق نتدددددددددائج تعليميدددددددددة أفضدددددددددل

وبعضددددددددددددهم  التفاعددددددددددددل بددددددددددددين الطددددددددددددلاب علددددددددددددي مواقددددددددددددع التواصددددددددددددل الاجتمدددددددددددداعي تزيددددددددددددد مددددددددددددن 
الخدددددددددددمات التعليميددددددددددة المرتبطددددددددددة بمنظومددددددددددة زيددددددددددد مددددددددددن الرضددددددددددا عددددددددددن الددددددددددبعا وبالتددددددددددالي ت

 وني .التعليم الالكتر 
 (5جدول رقم )

يوضح قيمة اختبار ) ت(  للبعد الثالث ) مدى رضاء الطلاب عن الطرق والاساليب التدريسية (  
 (   25.      ن = )  مقياس رضاء طلاب الفرقة الرابعة عن الخدمات التعليميةعلي مقياس 

درجات   ن  الانحلراف المعياري  المتوسط الحسابي  م
 الحرية 

 

T 
 الدالالة 

 بعدي قبلي  بعدي فبلي 
الرضاء عن  

طرق واساليب  
 التدريس   

17،25 28،6 3،2 2،6 25 24 16،4 0،00 
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 لعشرون وا لخامس االعدد 

لصالح القياس البعدى  ارتفاع في المتوسط الحسابي باستقراء الجدول السابق نجد ان هناك     
( وهي دالة 0،001الدلالة )(، وكانت مستوى 24( ودرجات حرية ) 0،05عند مستوى معنوية )  

تحقيق رضا طلاب الفرقة الرابعة عن   خل المهني في\مما يوضح الاثر الايجابي لبرنامج التد 
الخدمات التعليمية المرتبطة بمنظومة التعليم الالكتروني بالمعهد ، وهذا ظهر في  مدى رضاء 

اضرات الطلاب عن طرق واساليب التدريس ، حيث يحرص علي تسجيل الحضور للمح
الالكترونية التي ينظمها اعضاء التدريس ، بجانب ردود الافعال التي تصدر من جانب الطلاب 
والتي تعبر عن ارتفاع الي معدلات التحصيل العلمي والمعرفي لديهم ، وارتفاع معدلات التركيز  
ات والانتباه بين الطلاب ، وانخفاضن معدلات المشاوبات داخل المحاضرات سواء كانت محاضر 
) اون لاين ( او محاضرات داخل القاعات الدراسية والتي يستخدم فيها وسائل وطرق تدريس  
وهذا  الكترونية ، مما يؤكد علي رضا الطلاب عن طرق واساليب التدريس الالكتروني بالمعهد ، 

 ،  راسة والدراسات السابقة\يتفق مع الاطار النظري للد 

 (6جدول رقم )

يوضح قيم اختبار ) ت ( للبعد الرابع ) مدى رضاء الطلاب عن محتوى المقرر الالكتروني (  
 (   25.      ن = )  مقياس رضاء طلاب الفرقة الرابعة عن الخدمات التعليميةعلي مقياس 

درجات   ن  الانحلراف المعياري  المتوسط الحسابي  م
 الحرية 

 
T 

 الدالالة 

 بعدي قبلي  بعدي فبلي 
الرضاء عن  

المحتوى  
الالكتروني  

 للمقرر الدراسي  

18،69 27،8 3،4 2،5 25 24 15،9 0،00 

لصالح القياس البعدى  ارتفاع في المتوسط الحسابي باستقراء الجدول السابق نجد ان هناك     
( وهي دالة 0،001(، وكانت مستوى الدلالة )24( ودرجات حرية ) 0،05عند مستوى معنوية )  

تحقيق رضا طلاب الفرقة الرابعة عن   خل المهني في\يوضح الاثر الايجابي لبرنامج التد مما 
الخدمات التعليمية المرتبطة بمنظومة التعليم الالكتروني بالمعهد ، وذلكمن خلال رضاء الطلاب 
عن المحتوى الالكتروني للمقرر الدراسي ، وانخفاض شكاوى الطلاب عن المحتوى الالكتوني  
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 لعشرون وا لخامس االعدد 

الدراسية ، وايضا في رسائل الشكر والاستحسان من جانب الطلاب الي اضاء هيئة   للمقررات 
وهذا يتفق مع  ،  المحتوى الالكتروني للمقرر الدراسيالتدريس، مما يؤكد علي رضا الطلاب عن  

 ،  راسة والدراسات السابقة\الاطار النظري للد 

 (7جدول رقم )

 (   رضاء طلاب الفرقة الرابعة عن الخدمات التعليميةيوضح  قيمة اختبار ) ت ( للمقياس ككل ) 

 (   25ن = )  

درجات   ن  الانحلراف المعياري  المتوسط الحسابي  م
 الحرية 

 

t 
 الدالالة 

 بعدي قبلي  بعدي فبلي 
الرضاء عن الخدمات  

التعليمية المرتبطة  
بمنظومة التعليم  

 الالكتروني بالمعهد .  

60،9 102،3 15،3 9،4 30 29 18،6 0،01 

لصالح القياس البعدى  ارتفاع في المتوسط الحسابي باستقراء الجدول السابق نجد ان هناك     
( وهي دالة 0،001مستوى الدلالة )(، وكانت 24( ودرجات حرية ) 0،05عند مستوى معنوية )  

تحقيق رضا طلاب الفرقة الرابعة عن   خل المهني في\مما يوضح الاثر الايجابي لبرنامج التد 
الخدمات التعليمية المرتبطة بمنظومة التعليم الالكتروني بالمعهد ، وذلك من خلال رضاء 

عن المجموعات  الطلاب عن  المناصة التعليمية بالمعهد ، ومن خلال  رضاء الطلاب 
ومن خلال  رضاء الطلاب عن طرق واساليب التدريس ، ومن خلال  المحتوى   الافتراضية ،

الالكتروني للمقرر الدراسي ، مما يؤكد علي رضا الطلاب عن  الخدمات التعليمية والمرتبطة 
 ،  ات السابقةراسة والدراس\وهذا يتفق مع الاطار النظري للد بمنظومة التعليم الالكتروني بالمعهد ، 
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 لعشرون وا لخامس االعدد 

 النو ئج الع تي ليبحث : 

اع حت نو ئج ال  اسي عجود ف عق احص ئضي ذات دللي تعنويي  يق القض س ت القظيضي          
 عالبع يي ، عيوضح ذلك  يخ النحو الو لخ : 

اوضحت الدراسة صحة الفرض الرئيسي ، حيث اوضحت أن الفروق الإحصائية بين القياس   –أ 
لبعدي علي مقياس الرضا الطلابي عن الخدمات التعليمية لمنظومة التعليم  القبلي والقياس ا

الالكتروني لطلاب المعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالمنصورة  لصالح القياس البعدي ،زذلك  
(  ، وهي اكبر من قيمة "ت " الجدولية عند    18،6لان قيمة " ت " المحسوبة تقدر بدددددد )   

( ،مما يؤكد علي ارتفاع معدلات رضا الطلاب عن الخدمات التعليمية   0،05مستوى معنوية )  
المرتبطة بمنظومة التعليم الالكتروني بالمعاهد العليا للخدمة الاجتماعية بالمنصورة ، من خلال  

ارتفاع رضاهم عن المنصة التعليمية للمعهد ، وكذلك عن عن المجموعات الافتراضية التي  
لتدريس بالمعهد ، وكذلك ارتفاع معدلات رضاهم عن طرق واساليب التعليم  يكونها اعضاء هيئة ا

 الالكتروني ، المحتوى الالكتروني للمنهج الالكتروني .

اكدت الدراسة صحة الفرض الفرعي الاول والخاص برضا الطلاب عن المنصة التعليمية   -ب 
القياس البعدي علي مقياس  بالمعهد ، حيث اوضحت أن الفروق الإحصائية بين القياس القبلي و 

الرضا الطلابي عن الخدمات التعليمية لمنظومة التعليم الالكتروني لطلاب المعهد العالي للخدمة 
      15،8الاجتماعية بالمنصورة  لصالح القياس البعدي ،زذلك لان قيمة " ت " المحسوبة تقدر بددددد ) 

( ،مما يؤكد علي ارتفاع   0،05وية ) (  ، وهي اكبر من قيمة "ت " الجدولية عند مستوى معن 
 معدلات رضا الطلاب عن المنصة التعليمية للمعهد .

اكدت الدراسة صحة الفرض الفرعي الثاني والخاص برضا الطلاب عن المجموعات   -ج 
الافتراضية التي يكونها اعضاء هيئة التدريس بالمعهد ، حيث اوضحت أن الفروق الإحصائية  

القياس البعدي علي مقياس الرضا الطلابي عن الخدمات التعليمية لمنظومة  بين القياس القبلي و 
التعليم الالكتروني لطلاب المعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالمنصورة  لصالح القياس البعدي 
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 لعشرون وا لخامس االعدد 

(  ، وهي اكبر من قيمة "ت " الجدولية    15،2،زذلك لان قيمة " ت " المحسوبة تقدر بددددد )    
( ،مما يؤكد علي ارتفاع معدلات رضا الطلاب عن المجموعات   0،05نوية )  عند مستوى مع 

 الافتراضية التي يكونها اعضاء هيئة التدريس بالمعهد .

اكدت الدراسة صحة الفرض الفرعي الثالث والخاص برضا الطلاب عن طرق واساليب  -د 
التدريس الالكتروني بالمعهد ، حيث اوضحت أن الفروق الإحصائية بين القياس القبلي والقياس  
البعدي علي مقياس الرضا الطلابي عن الخدمات التعليمية لمنظومة التعليم الالكتروني لطلاب 

لي للخدمة الاجتماعية بالمنصورة  لصالح القياس البعدي ،زذلك لان قيمة " ت " المعهد العا
(  ، وهي اكبر من قيمة "ت " الجدولية عند مستوى معنوية )    16،4المحسوبة تقدر بددددد )    

( ،مما يؤكد علي ارتفاع معدلات رضا الطلاب عن طلرق واساليب التدريس الالكتروني   0،05
 بالمعهد .

اكدت الدراسة صحة الفرض الفرعي الرابع والخاص برضا الطلاب عن المحتوى   -ه 
الالكتروني للمقرر الدراسي بالمعهد ، حيث اوضحت أن الفروق الإحصائية بين القياس القبلي  
والقياس البعدي علي مقياس الرضا الطلابي عن الخدمات التعليمية لمنظومة التعليم الالكتروني  

لعالي للخدمة الاجتماعية بالمنصورة  لصالح القياس البعدي ،زذلك لان قيمة "  لطلاب المعهد ا
(  ، وهي اكبر من قيمة "ت " الجدولية عند مستوى معنوية )    15،9ت " المحسوبة تقدر بددددد )    

( ،مما يؤكد علي ارتفاع معدلات رضا الطلاب عن المحتوى الالكتروني للمقرر الدراسي  0،05
 بالمعهد .
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من نظريات  التعلم وتطبيقاتها التعليمية. المؤسسة العربية  للبحث  العلمي والتنمية البشرية، )1(، 

58-11. https://cutt.us/7Yedb 
( .جودة الخدمات   2013السقاف ، سمر محمد عمر ، )البوقري ،نعيمة بكر عمر ، و  - 2
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 .  13بالمملكة العربية السعودية ،المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة جامعة الازهر الشريف ، ع

( .جودة الخدمة التعليمية   2009هدى عبد الله ، )الجدابي ، داود عبد الملك ، قشوة ،  - 3
بكلية التربية بحجة من وجهة نظر طلبة الاقسام العلمية ، مجلة العلمية لضمان جودة التعليم  

 الجامعي .
( : جودة الخدمة التعليمية  2007الجدابي ، داود عبد الملك ، عكاشة ، محمود ،)  - 4    

اليمنية في سياق مفاهيم العولمة ، مجلة دراسات العلوم الاجتماعية  المقدمة لطلاب الجامعات 
 ، جامعة العلوم والتكنولوجيا ، صنعاء .  21،ع
،دار  2( . تكنولوجيا التعليم بين النظرية والتطبيق ، ط 2000الحيلة ، محمد محمود ، ) - 5 

 السيرة للنشر والتوزيع ، عمان 
،دار  2تكنولوجيا التعليم بين النظرية والتطبيق ، ط ( . 2000الحيلة ، محمد محمود ، ) - 6

 السيرة للنشر والتوزيع ، عمان 
( . اعداد معلم التعليم الالكتروني في المملكة العربية   2014الدوسري ، نواف محمد ) - 7

 . 3،ج  9السعودية ، بحث منشور بدار سمات للدراسات والابحاث ، ع 
ذج  قتددبل لتينددنص   اددظل التلإلددن  اةل تبي نددة (:   ددي2020الدددبي، ل ل ددظ  ددظ     – 8

( 2( عدددد  4التفظعلنددة  دد  الاظ لإددظل الندديبنةل  الددة اللإلددي  التب،ينددة يال فنددنةل ال الددد  
 ل137 -120ص 

 نشدددددددمتها، الدددددددتعلم: أنمددددددداط (.2019) رشددددددديد. عقيدددددددل وا سددددددددي، رشددددددديد، جمعدددددددة الربيعدددددددي، - 9
 37-56 (،30) الكوفة. جامعة وآدابها. العربية اللغه مجلة تصنيفاتها. أهميتها،

( .التعليم الالكتروني بالجامعة الجزائرية ، مقومات التجسيد   2012الزاجي ، حليمة ، ) -  10
وعوائق التطبيق ،رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية العلوم الانسانية والعلوم الاجتماعية ،  

 جامعة منتوري ، قسنصينة ، الجزائر .
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( ، نظريات التعلم ، دار الشرق للنشر والتوزيع ،   2009عماد عبد الرحيم ) الزعول ،  -  11
 الشروق . 

. 
 لدددددددددى الإنجددددددداز بدافعيدددددددة وعلاقتهددددددددا الدددددددتعلم أنمددددددداط (.2012) خليددددددددف. محمدددددددد  ،  زيدددددددد  - 12
 العليا للدراسات  العربية عمان جامعة التعلم. صعوبات  طلبة

قياس درجة رضا طلبة كلية العلوم  ( . 2015السعدية ، حمدة بنت حمد بن هلال ،) -  13
 التطبيقية بصحار عن خبراتهم ا كاديمية والإدارية ، مجلة الدراسات التربوية والنفسية 

 كلية العلوم التطبيقية بالرستاق، جامعة السلطان قابوس ،سلطنة عمان  ، 9،ج  3ع
ني في تحسين   ( . دور التعليم الالكترو  20011السعيد ، سلوى عبد الكريم احمد ، )  -  14

 جودة المحتوى الرقمي الاكاديمي جامعة قابوس .  
( .التحديات المستقبلية ونظم التعليم التقني   2002السنوسي ،رمضان احميدة ، ) -  15

والمهنيفي الوطن العربي ، والنظم التعليمية الجديدة ، الندوة العربية عن انماط التعليم والتدريب  
 ربي ، طرابلس  التقني والمهني في الوطن الع

( . فعليدددة اسدددتخدام التعلددديم المددددمج الالكتروندددي واسدددترانيجيات  2018السددديد ،هبدددة محمدددد ) - 16
التدريس المتمركزحول المتعلم وفق نموذج فارك علي مخرجات التعلم والدافعية ،مجلة كلية التربية 

 ، جامعة كفر الشيخ . 2،ع
( .تطوير    2019الشعيبي ، محمد الصغير ، و عتيقو ، ابو بكر ياسر تاج الدين ، ) -  17

مقياس لجودة خدمة التعليم الالكتروني في الجامعات السعودية ،دراسة تطبيقية في جامعة الملك 
  12خالد ، ابها ، المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي ، جامعة العلوم والتكنولوجيا ،ج 

 .  40ع ،
( . معوقات التعليم الالكتروني التي تعوق تطبيق منظومة  2012لعبادي ، علي وليد ) -  18

 التعليم الالكتروني ، بحث منشور بكلية الادارة والاقتصاد ،جامعة الموصل ، العراق ،
  ا سس التعليم تكنولوجيا (.2018) محمد. حصة والشايع، الرحمن، عبد   أفنان العييد، -  19
 الرشد  مكتبة بيقات.والتط
( . التعليم الالكتروني مفهومه ، خصائصه   2002الموسى ، عبد الله بن عبد العزيز ، )  -  20

 ،فوائده ،عوائقه ، ورقة عمل مقدمة الي ندوة مدرسة المستقبل ، جامعة الملك سعود ، الرياض 
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ة توعية  \مجتمع لزياد ( . الدور المقترح لطريقة تنظيم ال 2018المغازي ،مروة السعيد ، ) -  21
اعضاء هيئة التدريس بالتعليم الالكتروني ، مجلة الحدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث 

 الاجتماعية ، جامعة الفيوم .
( . مساهمة التعليم الالكتروني في ضمان جودة   2015المغازي  ، نهى سعدي احمد ، ) -  22

مادة خدمة الجماعة المعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالاسكندرية ،المعهد العالي للخدمة 
الاجتماعية بالاسكندرية نموذجا ،، مجلة الخدمة الاجتماعية ، الجمعية المصرية للاخصائيين  

 اعيين . الاجتم
درجة رضا طلبة  (. 2013،) عبد الفتاح صالح ، خليفات ، و  محمد أمين" حامد،  القضاة - 23

 ، عمان ، الاردن .  جامعة مؤتة عن الخدمات الجامعية من وجهة نظرهم

والنعليم  ( المؤتمر العلمي السادس لوزراء التربية  2006المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، )
 والمعارف العرب بالجزائر . 

( . محددات تعليم الخدمة الاجتماعية عن بعد  2019النجار ، عاطم محمد عيد ، ) -  24
من منظور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية ، مجلة الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث 

 الاجتماعية ، جامعة الفيوم .
( . التعليم الالكتروني عبر شبكة الانترنت ، الدار المصرية  2006الهادي ، محمد ، ) -  25

 .  1اللبنانية ،ط 
(واقع التعليم الالكتروني في جامعه شيرين من وجهه نظر   2011جاسو، سهي علي،)   -  26

 2011، ملحق  27كلا من اعضاء الهيئة التدريسية والطلاب، مجله جامعه دمشق ،مج 
( . واقع التعليم الالكتروني   2011حساسو ، سهي علي ، والعبد الله ، فواز ابراهيم ، ) -  27

  27في جامعة تشرين من وجهة نظر اعضاء هيئة التدريسر والطلاب ، مجلة جامعة دمشق ، ع
. 

والظفري، سعيد،)  -  28 وإبراهيم، محمد  الحميد  الخبرات     2011حسن، عبد  ."الرضا عن   )
جامعة السلطان قابوس"،  ى خريجي قسم ا صول والإدارة التربوية في كلية التربية في  ا كاديمية لد 

 . 555  -513(،  4و   3) 27،  2011مجلة جامعة دمشق، سوريا، 
( . اثر جودة الخدمة التعليمية على رضا الطلبة ، دراسة  2013حلس ، سالم عبد الله ، )  -  29

 ية بغزة ، فلسطين .تطبيقية على طلبة الماجستير بالجامعة الاسلام
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 التربيدددة دار الدددتعلم. وإعاقدددات  الدددتعلم نظريدددات  إلدددى مرشدددد  (.2017) زيددداد. محمدددد  حمددددان، - 30
 الحديثة
( .جودة الخدمة التعليمية واثرها علي رضى الطلبة   2012حمدان ، خالد محمد طلال ، )  -  31
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(  . قياس درجة رضا الطالب التعلديم الالكتروندي  2013حيدر ، مروة مدحت ابلراهيم ، )  -  32
 ،رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية التجارة ، جامعة الاسكندرية

عليم الالكتروني ترجمة علي شرف ( . استراتيجيات الت 2005خان ، بدر الدين محمد ، ) -  33
 الدين ،الموسوي واخرين ،  سوريا ، شعاع للنشر والتوزيع .

 
( . اثدددر اللقددداء الخددددمي الالكتروندددي علدددي  2020زيدددادي ، وليدددد ، و قطددداف ، فيدددروز ، )  - 34

رضا الطلاب اثناء جائحة كورونا دراسة علي عينة من الحامعات الجزائرية ، مجلة افاق للبحوث 
 دراسات ، جامعة بسكرة الجزائر .وال
( . كفايات التعليم الالكتروني لاعضاء هيئة التدريس  2017زيدان ، سعيد قاسم ، )  -  35

بكليات ومعاهد الخدمة الاجتماعية ، مجلة الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية  
 ، جامعة الفيوم .  21،ع 
.تكنولوجيا التعليم والتعلم الالكتروني ، الرياض ، مكتبة الرشد (  2004.سالم ، احمد ، ) -  36
 . 1،ط
( . التعليم الالكتروني ومستحدثات تكنولوجيا   2010عبد الحميد  ،عبد العزيز  طلبة ، )  -  37

 التعليم ، المنصورة ، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع . 
( . الحكومة  2004جودة ، )  عبد الحميد ، حمدي حسن ، والسيد ، غعبد الفتاح  -  38

الالكترونية  في التعليم بين النظرية والممارسة دراسة في الاهداف والاهمية وامكانية التطبيق ، 
 ، جامعة الزقازيق . 46مجلة كلية التربية ،ع 

( .فلسفة التعليم الالكتروني عبر الشبكات . محرر في  2005محمد ، ) عبد الحميد ،  -  39
 منظومة التعليم ا عبر الشبكات  ، عالم الكتب ، القاهرة .

 العصر في التعلم نظرية  الاتصالية (.15  مايو 2016) البتاع. حسن العاطي، عبد   -  40
 . cutt.us/sheeJhttps//:المعرفة الرقمي.
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( .انعكاسددات بيئددة اللقدداء الخدددمي فددي تعزيددز  2020عبددد العبددادي ، احمددد محمددد فددارس ) - 41
 الرضا عن الخدمة ، مجلة  الاقاصاد والعلوم الادارية . 

( . المنصات التعليمية والمقررات التعليمية المتاحة عبر   2016عبد النعيم ، رضوان ، )  -  42
 العلوم للنشر والتوزيع الانترنت ،دار 

ا( عولمة تكنولوجيا المعلومات ،واقع التوظيف  2009عبده،  ابراهيم اسماعيل)   -  43
 المجتمعي للأنترنت ،المؤتمر العلمي الثاني والعشرين ، كليه الخدمة الاجتماعية ،جامعه حلوان 

تروني ، مجلة ( .الاطر التربوية لتصميم التعليم الالك  2012عبد الغفور ، نضال ، )  -  44
 ، فلسطين .  1، ع  16جامعة الاقصى ، ج

( .فاعلية بيئة تعليمية الكترونية توظم  2019عقل ، مجدى ،وابو موسى ،ايمان ، )  -  45
استراتيجيات التعلم النشط ،في تنمية مهارات التفكير المستقبلي فيالتكنولوجيا لدى طالبات الصم 

 لامية ، كلية التربية ، قسم مناهج وطرق التدريس السابع الاساسي ، فلسطين د الجامعة الاس
( . اثر استخدام حقيبة تعليمية علي التحصيل   2010فتح الرحمن ، عزة حسين ، ) -  46

 الدراسي في مقرر الالكترونيات لدى طلاب لية بور سودان الفنية ، السودان ،
47  - فشار، فاطمة الزهراء. )2019(. نظريات  التعلم  المعرفية. مجلة دراسات  وأبحاث، جامعة 

 .الجلفة. 11) 34(.  516-500
http://search.mandumah.com/Record/950363 

( .تحديات التعليم   2007مصيلحي ، زينب محمود ، وعبد القادر ، امانيمحمود محمد ،) -  48
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 السوج ب ت العب  ات  م
توافا   توافا 

الخ 
 ح ا ت 

غي   
تواف 
 ق 

تشغيل المنصة وقدرته اشعر بكفاءة السيستم  المسؤل عن   1
علي  استيعاب اعداد الطلاب بصورة  مقبولة عند الدخول 

 عليها 

   

    استطيع الدخول علي المنصة بسهولة ويسر .  2
اجد ما احتاجه من محاضرات مرفوعة علي المنصة بصورة   3

 سريعة .
   

    ترفع المحاضرات باسلوب منظم ومرتب علي المنصة .  4
اعضاء هيئة التدريس في اجراء تقييم عادل لكل تساعد  5

 الطلاب. 
   

تساعدني في زيادة التحصيل العلمي من خلال الاجابة علي   6
 الكويزات الموجودة  بصفة دورية عليها . 

   

اجد مرونة في تغيير اسم المستخدم وكلمة المرور للدخول  7
 علي المنصة .

   

واستخدام التكنولوجيا بشكل ايجابي ومفيد تفيدني في ممارسة  8
. 

   

    تحافظ علي عملية تكافؤ الفرص التعليمية بين الطلاب . 9
تساعدني في التخلص من القلق المصاحب للامتحانات من   10

 خلال الاطلاع علي بنك الاسئلة الموجود عليها . 
   

    وضوح اهداف المنصات التعليمية لطلاب المعاهد  11
    اجد سهولة في التنقل بين صفحات المنصة  12
    وضوح اللغة والخطوط المكتوبة علي المنصة .  13
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    توفر الوقت والجهد والمال لطلاب المعاهد . 14
    تسهل من عمليات البحث عن المادة العلمية المطلوبة .  15
تساعدني في معرفة ومراجعة  ما يفوتني من اجزاء في   16

 المقرر الدراسي.
   

ارى انها اداه مناسبة وفعالة يستخدمها اعضاء هيئة التدريس   17
 لتبسيط المقرر الدراسي .

   

ارى انها تمثل حلقات نقاشية بين الطلاب وبعضهم البعا  18
 او بين الطلاب واعضاء هيئة التدريس .

   

وبعضهم  تتيح نوع من التعاون و التقارب بين الطلاب  19
 البعا.

   

ترسي مبدأ الديمقراطية وطرق ممارستها  وخصوصا عند  20
 اختيار الادمن الخاص بهذه المجموعات .

   

اري ان هذه المجموعات تتبع نظام امان جيد يحافظ علي  21
 البيانات الشخصية للاعضاء .

   

مها كمداة تنمية ذاتية من كونها  كور  عمل \يمكن استخد  22
 ومجموعات عصم ذهني . 

   

ارى انها تساعدني في اكتساب الخبرات الجماعية من خلال  23
 التواصل مع كلا من الطلاب واعضاء هيئة التدريس . 

   

    ارى إنها تنمي قيم المسئولية الاجتماعية عند الطلاب . 24
تتيح فرص تبادل المصادر العلمية بسهولة ويسر بين   25

 الطلاب . 
   

    ارى انها اداه مهمة لايجاد حوار مشترك بين الطلاب   26
    تكسب الطلاب قيم التعليم المستمر . 27
    ارى إنها تساعد في تنظيم الوقت للطلاب 28
تساعد في سرعة الرد وانجاز المهام التعليمية من قبل   29

 الطلاب  
   

   تساعد اعضاء هيئة التدريس في القيام بعملية المتابعة   30
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 المستمرة لكل الطلاب .  

    يغطى الموضوعات ا ساسية للمنهج العلمي  31
    يتناسب مع قدرة الطالب على الاستيعاب   32
    يرتبط بالواقع العملي  33
    أساليب عرضه سليمة وفعالة  34
    يهيئ الطالب لعصر العولمة  35
    أن يكون بعيد عن الحشو والتكرار  36
    يعالج المشكلات والقضايا المجتمعية بصورة فعاله 37
يكسب الطدلاب المعدارف والنظريدات التدى تمكدنهم مدن تطبيقده  38

 فى العمل الميدانى 
   

    يتميز بالتكامل والشمول  39
    يساعد على إيجاد خريجين متميزين  40
    يشجع الطلاب على استخدام المصادر المتعددة للمعرفة 41
تطبيقه  كسب الطلاب المعارف والنظريات التى تمكنهم من   42

 فى العمل الميدانى
   

    يعالج الظواهر الاجتماعية بصورة اعمق من الكتاب الورقي  43
    يرتبط بالتجارب العالمية لنفس المقرر في الدول الاخري  44
    يساعد الطلاب علي تبني منهج النقد الذاتي  – 45
      Data showا ستخدام ال – 46
    الفرصة للطلاب للتعبير عن أرائهم ومقترحاتهم إتاحة   – 2 47
    تتيح فرص تنافسية للطلاب  

    يشجع الطلاب على توظيف ما لديهم من خبرات أو مهارات  48
    عدم اعتماد الطلاب على الكتاب الجامعي  49
مساعدة الطلاب الذين لا يتمكنون من الحضور علي   50

 التعليمية  بكل سهولة ويسر الحصول على الخدمات 
   

    الإستفادة من المحاضرات الإلكترونية فى أي وقت   51
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توفير نظام الكترونى لتوجيه وإرشاد الطلاب للتعرف على  52
 المقررات الدراسية

   

الحصول على المحتوي العلمي بمسلوب شيق وجذاب وأكثر  53
 فعالية 

   

    يتم تقديم المحاضرات وفق الجداول المحددة والمعلنة  54
    تساهم فى فهم موضوع المقرر  55
    تغطى كل الموضوعات التى اشتملت عليها محتويات المقرر  56
    يتم تقديم المحاضرات بمسلوب مشوق  57
     شتمل على حالات عملية   58
    مناسب مقدار المعلومات التى تقدم فيها  59
يمكن تصفح محتويات المقرر في ايوقت وفي اي مكان دون  60

 عوائق 

   

 

 رضا الطلاب عن المنصات التعليمية ( توضح 15( الي )   1العبارات من )

 رضا الطلاب عن المجموعات الافتراضية ( توضح 30( الي ) 16و العبارات من ) 

 رضا الطلاب عن طرق واساليب التدريس الالكتروني  ( توضح 45( الي )  31و العبارات من )  

رضا الطلاب عن المحتوى الالكتروني للمقرر الدراسي ( توضح 60( الي )  46و العبارات من ) 
. 

 
 


