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 لعشرون وا لخامس االعدد 

 ملخص الدراسة : 

ي كفتت    و سونتت  و وتحتيتتت م تتدو س كو مشتتت ا ارعدفتت  ن  متت   نتت   تحتيتتت استتدفت ا ارتساستت  
و سونتتت  و فتتت  ن  متتت   نتتت وس كرعواجفتتت  مشتتتت ا ارعد الاجدعتتت ننن  لأخصتتت ننن رالأدا  ارعفنتتت  

و وقتتت استتد تما متتنفح ارع تتع الاجدعتت ن  ارشتت م   اردقويعيتت وتندعتت  هتتلد ارتساستت  درتت  ارتساستت ا 
( مفت د  و 342وبلغ نتتدهم ) ب رفنن ( مف د  و وارع ع الاجدع ن  30وبلغ نتدهم ) لأخص ننن ر

وقتتتت تتادتتتا و  عدفتتت  ن  رلو واستتتدع س  استتتداي    لأخصتتت ننن روقتتتت  اتتتح ارس متتت  استتتدع س  استتتداي   
 ومواجفت  ن نالاجدعت ن لأخصت ننن ر دا  ارعفنت الأ كفت    بتن  قويت  ن قت  هنت  ارتساست  ت  

 .سون و مشت ا ارعدف  ن  م   ن وس ك
 .سون و اركف    و  ن وس ك  و الاجدع ننن  الأخص ننن  الكلمات المفتاحية :

ABSTRACT: 

The study aimed to identify the problems of those recovering from the 

Corona virus, and to determine the level of professional performance 

efficiency of social workers to confront the problems of those recovering 

from the Corona virus. 342) Single, and the researcher applied a 

questionnaire form for specialists, and a questionnaire form for the 

recovered, and the study proved that there is a strong relationship 

between the efficiency of the professional performance of social workers 

and facing the problems of those recovering from the Corona virus. 

Keywords: social workers, competence, Corona virus . 
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 :  أولا: مدخل لمشكلة الدراسة
 وغن ه  ... رنف ي وا وارصحي  والاقدص دي  الاجدع عي  اردحتي ا  م   ارفتيت  م ري    ارف رم يواجه

 م  م دجت  س ر  وهو و 19-كو نت  ارع دجت  كوسون   ن وس بأزم  ي ع  م  ظفوس وذرك ب اب 
 و2019   تواخ     ارصن     هوب ى بإقليم  ووه   متين     م   لأول  تم تحتيته  ارفن وس ا 
 بلتا  ك    ارى  ارعج د  ب رفن  ي ي  لا وارلي ارععنا  ارفن وس هلا اندش س تفشى  وس ن   م 

 سفنت )ارفد   ارفن وس بفلا والاص ب  ارفتوي  س ن  ب اب  رلحي   توقف ارى شسه دى ت مع  ارف رم
 .( 159و ص  2020و 

 كوسون   ن وس  وب   WHO ارف رعي  ارصح  منظع  تنلنا  م 2020 م سس م  11 و  
 واص ب  الآلاف مئ ا  و       ت اسه نديج  )ج نح /ن رع  وب  ( انه نلى 19- كو نت  ارع دجت 
ارعنظع    ارص دس  الامص ني ا  تكتا  من   ارف رم  بق ع شدى    ارع ين    ارف رعي ن  

 ارعلنو   ونصف م ين  تسبف  ن  يزيت  م   ب رفن وس ارعص بن   نتد  ت  ارى  م5/2020/ 17  
( 307929يق ب م  ) م  اروفي ا  تنتاد  تج وزا  بننع ( ش ص  4556961)  وتحتيتا   مص ب 
 ارصح  منظع )( ش ص مدف   1644670)  ارعدف  ن  تنتاد  بلغ بننع  ارف رم مول و    م ر 

 .(  2ص  و2020و   ارف رعي 
 ت جن  ارعص ي  وار ت   ارصح  س اوز  تنلنا  من   ارف رم دول ن  بعنأى مص  تك  ورم
 ا اب    شف  م   نش   ابعار    19 - كو نت  ارع دجت  كوسون   ن وس رع يض  دص ب   م ر  تول

 ومنظع  ارعص ي  وار ت    بن  وزاس  ارصح  ارعشد   اراي   )  ارجن ي  تجنا   رش ص  م 2020
 . (2020ارف رعي  و  ارصح 
 رعواجف   زي  امد  الإ اردتابن  م  مزم  ات لا  ارد  ارحتوم ا  تول م  ارعص ي  ارحتوم  فت وت
 ارفن وس بفلا الإص ب  م  موا ننف  مع ي  تج  م  الأوسط ارش ق  م دوي  نلى ارج نح  تلك

 نتد  جع ر د ت  ارعص ي  وار ت   ارصح  وزاس  م  ارص دس  الإمص ني  تش سا  من   ارفد  
 نتد  دجع ر  بننع  و    م ر  (630) اروفي ا ونتد  مص بو ش ص (  12229)  ارعص بن 
 ار سعي  مص  وتسق م امص ني ا     ق ا  )م5/2020/ 17    ت سي ه  مدى(  3172) ارعدف  ن 

  .( 2020كوسون  و ج نح  مول
   ب ر وف ارشفوسارعشت ا ارنف ي  منف   م   يف نو  ارفتيت  سون   و م  ك    ارعدف  ن ولا شك ت   

 تو ره  تو ارح ملن  ب رفن وس ارعص بن  الأش  ص  م  سوا  ارفتوي  س ن  ارقلح م   ج   نديوذرك  
 ارع دع  واردوت  ارقلح مش ن   زي د  وكلرك ارفن وسو ذرك نلنف   يدوا   ارد  الأسطع م م  
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ارفن وس الإص ب  نديج  ارعدو ن  ون ب  تنتاد  سع ع نديج   اروصع  وكلرك ارفد   بلرك 
نتائج    هاثبتتو وهلا م   19  –كو نت   ارع دجت  كوسون  بفن وس رصيق  صسحا ت ارد  الاجدع عي 

 .(2020دراسة )محي الدين ، 
ارعدف  ن  م     مع ارتساس  ار  بق     مف ن  (Lopes, et al, 2004)دراسة نتائج واتفقت 
ك م  و  ن وس  م   يف نو   ارلي   وخ ص   ارنف ي   ارعشت ا  م   مث   ض سون   اركلوي   ارفش  

     .قا  واضط اب ارف ق ا الاجدع عي وارقلح واردوت  وار وف م  ارع د ب الاكدئ 
رفتيتتت متت  ارف قتت ا الاجدع عيتت و وقتتت اا دقتت د سونتت  متت  و كعتت  يفتت ن  ارعدفتت  ن  متت   نتت وس ك

و  غس سى  )س  نلى اردكيف ارنف   والاجدع ن يندح ننه اضط اب  ى ارف ق ا الأس ي  ونتم ارقت 
 .(190و ص 2003

نتائج دراسة )اث  فقد م     يف نو  سون   و ارعدف  ن  م   ن وس ك  ت   (2020،    ابوالنصربتت 
اردس نت  منف   الاجدع عي   ارعدزايت  وبن  ارن س  بن  الاجدع ن  ارعشت ا   م  الأق سبووارش ا  

 م ك  توقف نديج  ار لع كثن  م  تو   نتم م  ت و   رف  وارد زي  م سكا  ار وب  مح ا 
 ...ار لع م  بفض  ارتور  م زو   كعي  ونلى الأس   منزاني  نلى ب ر لب  تت  مع  الاسدن اد 
 تنض   رسفض  ارك مل  ب ر ن ي  ارقي م  و   الأبن   تفليم    كان   م ئوري   الأس   تحع   تيض 
 الاجدع ن  واردنع   و م ر  الإص ب      الاجدع عي   واروصع  و وارعف قن   ار   كس س مث  الأس  
 ب رفن وس ارعص بن  ارع دشفي ا وضت     ارف ملن  وارعع ض ا الأ س   بفض  ضت متث  ارلي

كان    الأس   تنض   ك  تواجت  نديج  والأس ي  ارزواجي  ار    ا  وزي د  و  داخ  مف  رفد اا 
هؤلا    بن  ار لا   اردف ن  ن س  م  يزيت  مع  ارع  م  محتود  يتو   م  غ رس  وارلي ارعنزل

ارعندظع    غن  ارفع ر  بن   وخ ص   ارعجدعع   ئ ا  م دلف بن   رسط ر ا مفتل وزي د  و الأنض  
 . (149و  2020ارنص  و  تبو)وارح  نن 

متتوث نلى  ( (Yorulmaz H.2010نتائج دراسة" يورلمز أتش وأخرون كع  تش سا 
وتغن   ى  ل فدفم ب رحي  و وتغن اا  ى ش صندفم ارلاتي و   ب لآخ ي وتغن اا  ى ن ق  ارع ضى 

اردكيتتتف متتتع و تتتتأتن  نلتتتى قتتتتس  ارفتتت د نلتتتى ارعواجفتتت  واردتتتأقلم  الاجدعتتت ن عصتتت دس ارتتتتنم ر ويتتتتو  
 و وم  ارعشتل .ارف نل اروضع ارق نم م  خ ل دنم الأصتق  و وارتنم 

ام  م  ارن مي  الاقدص دي  فيفت هلا ارع ض م  تكث  الأم اض تكلف   ى ارف ج و كع  يف ن   
م    كان      الاقدص دي   ارعشت ا ارع يض  ارفع   د    ت    تو ن   نديج   نل   ارقتس   ونتم  و 

ارععيش    و مص سيف  والاشف   اردح رن   تسف س  زي د   و  ارف ج  تنواع  بفض  اسف س  استف ع  و 
الآخ ي    م   ر سدتان   تتادده  الاضط اس  م   دراسة  وهلا  جنيفر  "نتائج   ,Zelmerزيلمر، 
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Jennifer,2020) ( . 
مشت ا صحي  مث  وجود ارق ح وضفف الإبص سو والإجف د   سون و ص ب  بت كع  يندح ن  الإ

والإسه ق ارشتيت و نقص بفض الأدوي  ارف م  و ارشفوس ب ضط اب ا ارنوم و ارشفوس ب لاخدن ق  
ارتانم   ارصتاع  بأن اض  ارشفوس  و  ارنفس  دراسة  و  قت  وضنح  نتائج  سكوت  " أوضحت  سبل 

Spell Scott,2001)  )  ا س ض  وسا   ارفوام   تهم  الإص ب   ت   هو  ارف ج  ردلقى  رع ضى 
  بأم اض صحي  تخ ىو وارظ وف الاجدع عي  وارح ر  اردفليعي  والاقدص دي  رلع يض وسد ارفف  

رلحي     الإنفف رى   ارع يض  نظ    وتأتن د نلى  مي تهو  نعط  ارتوا  نلى  بدأتن   وارع تسط  رلع يض 
رع ضى ردلقى ارتوا  يجب ت   بصف  ن م و وتش س الأخص ننو  الاجدع ننو  تنه رف ج س ض ا

 يدم تقتيم توعي  وتثقيف رفم ب طوس  ذرك.
ويفت ارعج ل ارطا  م  ارعج لاا ار ني ي     مفن  ار تم  الاجدع عي  من  تع سس ارعفن   

ارطاي    تدواس  ف ر ارعؤس  ا  ارع ضى  ى  مشت تفم  و  مع  نلى  رلدغلب  تو  مشت تفم  ردحتيت 
الأس سي و واردغلب نلى ارصفوب ا وارعفوق ا ارد  تواجففم وارد   الاجدع عي  وتو ن  امدي ج تفم

بنئده ب رع ض سوا  ك نا هلد ارعشت ا تندح ن  ذاا ارع يض تو  )غس سيو   رف  صل  وتيق  
 . ( 61 ص :2003

جدع عي  ارعقتم  جدع ن  هو ارع ئول ارعفن  ن  جعيع ار تم ا الإالإخص ن   ويفدا  الأ
ارعؤس   الإرلفع   م  خ ل  بفتف  ا  الإدجدع عي   اردغن   وارع  هع   متاث نعلي ا  جدع ن  

 .(10وص 2012و  نفيف )جدع ن هنلفم وتعتننفم ارنف   والإأ   ت
و  رفتيت م   ب  الاجدع ن   فيقوم الأخص ن   ت  نت نلى تحقنح تقصى الأدواس  اردى  ار تم ا 

وارد فيف  نلى اردكيف  و وم  نت  ارع ضى وتس هم  والاجدع ن  رلع ضى  ارنف  قتس م  اردوا ح  
هلا ارع ض وارد  قت    ارن تج  ن   والاقدص دي   وارف  في   وارنف ي   ارضغوط الاجدع عي   م  مت 

 medical social work practice)تؤدى  ى ارفتيت م  الأمي   ر  ض ارع ضى ردلقى ارف ج
guidelines,2005,p110). 

دراسة"  تكتا    قت  ميشيل  ) نتائج  دونا  الأنلى    ( م2006  ريوبيل،  دوس  خص ن   تهعي  
 ى تح ن  نوعي  مي   ارع ضى وزي د  اردوا ح ارنف   والاجدع ن  رلع ضىو وتكتا    الاجدع ن 

 ارلي  رتيفم س  هي و ودنم تس ى.  رلع ضى والاجدع ن  ارنف  اردوا ح نلى استف ع مفتل 
  م ريتو  رتيف  ننن رلأخص نن  الاجدع  ارعفن   دا الأر  تحقنح جود  دوم  هن  ك نا ارض وس  

ب رشت  ارعنوط به وارقتس  نل  م  ي   اردطوساا واردغن اا ارد  تحتث     مدا  نعلفتارقتس  نل   
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 . (29و 2009) ابو ارنص  و سدج ب  رعدطلس ا سوق ارفع ارقتس  نل  الإ مرعجدعع ويتو  رتيفا
ار غم م    الاجدع ننن ارعفن     دا الأهعي   ت ونل   يوجت  ت  رلأخص نن   رعع سس  نه  صفوب ا 

فيع  يدفلح  ارعفن     دا الأوهلد ارصفوب ا نديج  قصوس     ارعفن   توسد  رجدع ن   خص ن  الإ الأ
مع  ينفتس نل  ضفف ارعع سس  ارعفني  ونتم قتسته مؤس  ا ارعع سس  ارعفني  و  ب ردتسيب     

وهلا م  و ( 381و ص 2010) ابو ارعف    و مدوقع منه نل  ارقي م بعدطلس ا دوسد و ق  رع  هو
ارعفن     دا لأا ر  تقلنتي   د  ( (King,2003كنح  ش سا دساس   تش سا اريه بفض ارتساس ا من   ت

 (2002و  ارف م وي )  دساس وضحا  تو   و     مج لاا ارعع سس  ارعفني   رلأخص نن  الاجدع ننن 
هن     رلأدت   ارعفن    الأدا   م دوي  الإن ف ض     خ ل  خص ن   م   وذرك  دانه تجدع ن  

وارلي   ,جدع ن خص ن  الإم  ارلي يفتس م دوي جود  مدتن  رلأعفن  وسض د اروظيف  الأ ار
 و نتاد ارعفن  واردتسيب ارفعل  بشت  خ ص هعف  الإت ر  مجعونه م  ارفوام  ارد  م   دي جع  

دساس    بننا  ارعف   ت)كع   الأد   (2004وبو  ارعفنن ف ض     الإرلأ   دا   جدع ن   خص ن  
   خص ن  الاجدع ن .نتاد ارعفن  رلأالإ    رعفني  نديج  قصوس وتقلنتي  ارعع سس  ا

تتعيم وم  نت   و  درى  الاجدع عي   رل تم   ارعفني   ارعع سس   ارقتساا وتح ن     واسدف د تفتف 
تيت ارضغوط وجواناف  الاجدع عي  بفتف تقتيم ار تم ا  حرلأس   وارفع  نلى ت  الاجدع ن  الأدا   

 . (Pennisl Poole, 1995, p1169) اروق ني  وارف جي  واردنعوي 
ارعفن    :(2007  ،المجيد  عبد)دراسة  اسدفت ا   قت   الأدا   تطوي   مدطلس ا  تحتيت 

وارعف سي    ارعف في   ارعدطلس ا  تحتيت  خ ل  م   ارطاي   ب رعؤس  ا  الاجدع ننن   رلأخص ننن  
رعدطلس مقد ح  تصوس  وضع  مع  الأخص ننن   رفؤلا   ارعفن   الأدا   ردطوي   تطوي   وارقيعي    ا 

هم ارند نح هى  ت الأدا  ارعفن  رلأخص ننن  الاجدع ننن  ب رعؤس  ا ارحض ي  و واتضع ت  م   
ردحقنح هلد الأهتافو مف    الأخص ننن    اردف و   ارف يقىو وكيفي   ارفع   تحقنح مف    تهتاف 

ر ا ا  الاجدع ننن  ر تج ه ا ارحتيث   ى مج ل ارصح  وارع ضو كع  تكتا ننن  ارتساس  مع ا
ب رعؤس  ا   الاجدع ن   رلأخص ن   ارعفن   الأدا   بدطوي   ار  ص   ارعف سي   ارعدطلس ا  مول 
ارطاي  نلى مف س  الاتص لو مف س  اردن نحو ومف س  ارفع  ارف يق و كع  تكتا نلى ض وس  تو ن   

ون ارطاي   ب رعؤس  ا  الاجدع ننن   رلأخص ننن   ارعفن   الأدا   ردطوي   ار زم   لى  ارعدطلس ا 
 رف يح وخلح جو م  اردف هم بننفم. تقتي  قيع  اردف و  ردحع  ارع ئوري  تتن   ارفع  مع تنض   ا

رلأخص ننن     نل (2009  ، السيد)  دراسةاكتا    كع  ارعفنى  الأدا   تح ن   مدطلس ا 
سععي    رلعف قن   ارف دي   ار تم ا  تقتيم  واردفليم    الاجدع ننن   ى  )اردتسيب  تعثلا       –وارد  
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 . زي د  ارعف ساا ار ا اا ارعفني  ( –زي د  ارعف سف ارعفني   –ن  ارع دع  اردح 
ا تح ن   م   لابت  و  نلي   بتف     بتوسه   الاجدع عي   ار تم   تقوم  ارعفن   لأورك   دا  

الاجدع ننن    خ ل  رلأخص ننن   م   م دواهوذرك  نل   واقعي     تكث بصوس     ارعفن    م اردف ف 
نل     واريفعل  تخط  ومف ساا ودوا ع وم  وقع فيه م      سفم  مف  مم  تحتيت م  ينقصف   متعتنف 

 . (175و ص  2009)ارغ ابي  و    ارع دقا  الأخط  وتجنب هلد  ارعفن  متدانفس ع م دوي 
:تنه مدى الآ  يفدقت الأخص ن  الاجدع ن  درى  (2010أبو المعاطى ،    )دراسة    قت اكتا  

وارعع سس  و د  ذرك ي جع درى نتم تتسيسه ب رصوس   ارعف ساا ارد  تؤهله رجود  الأدا  ارعفن   
ارد  تحقح نعود ارعفن  ونتم سبط ارج نب ارنظ ي ب رج نب اردطايق  وذرك م  خ ل تش يص  
ردحقنح جود   تتسيا   تسلوب  واقد اح  الاجدع عي   ار تم   ركلي ا ومف هت  ارعنتان   اردتسيب  واقع 

توج درى  ارتساس   ند نح  وتوصلا  ارط ب  كلي ا تتسيب  ارعنتان      اردتسيب  ارقصوس     ه 
ومف هت ار تم  الاجدع عي  وارد  منف  ارفجو  بن  م  يتسسه ارط رب نظ ي   وبن  واقع ارعع سس   
تس س   نلى  ارعنتان   اردتسيب  جود   ردحقنح  ومؤش اا  آري ا  درى  ارتساس   توصلا  كع   ارعفني  

 ارعش ون ا اردتسياي  . 
اكتا   تو ن     :(2014،  إبراهيم    )دراسة  كع   م   لابت  ارعفن   الإنتاد  جود   ردحقنح  تنه 
نل  دسج  ن ري  م  اركف    لأ  بع  تو  د م  مواسد وإمت ني ا وإش اف معنز     مؤس  ا تتسياي

 رهو وت كز  نف  نل  تحقنح جود  الإنتاد ارعفن  رلأخص ن  الاجدع ن .
من  يدضع  تحتيت   ره   ارعفن   الأدا تنعيه     دروتيض  ض وس  سف  الاخص ن  الاجدع ن   

تدا  ارفع   وه  ه     واردكديت ا   الأس رنب وتقنيم  د  م دوى  اسد تمف  مع  ومتي   الأ ض ارد  
ب رقيم   مف س ه     ارعفنياردزامه  م دوي  هو  مف ساا    ارعفنيوم   تح ن   ار   يؤدي  وب رد ر  

خا اا    الأخص ن  ويت سه  ومف س ه  تنعيه  جتيت  الاجدع ن   ي  هم     )ابو  ارعفن   تدانه  مع  
 .(121و ص 2004ارعف    و 
جدع ن  ارن جع هو ارلي خص ن  الإ  الأ تر   د Travis,2008))   كتا نليه دساس توهلا م   

كع   ,    م  ارعع سس  ب رشت  ارعطلوب   صسع مدعتن   يتن   تفلعه مد   تبشت  جنت    نتادد نلعي   د يدم  
بن  الإ  يض   تكتا  ت اردط بح  ارنظ ي نل  ض وس   ارفعلي   رل تم  الإ    س  , جدع عي  وارعع سس  
لا م  خ ل اردتسيب ارعنتان  ارجنت ارلي تدوا   ره مقوم ا تلك ارجود     نظ م د  هلا لا يدم تو 

 .جي لمن سس  وخا اا تندق  نا  الأش اف ودساس  إتفليع  و 
 وبإستقراء ما سبق  :

 .سون و وس كمشت ا ارعدف  ن  م   ن  نجت ت  بفض ارتساس ا سكزا نل   .1
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دا  ارعفن  بعؤس  ا ارعع سست  ارعفنيت  ومدطلست ا كف    الأنل     تخ ي بننع  سكزا دساس ا   .2
 .تلك اركف   

دا  ارعفنت  لأاكفت    ارف قت  بتن   وت دلف ارتساس  ارح ري  ن  ارتساس ا ار ت بق   ت  توضتيع .3
 .سون و س كو رلأخص ننن  الاجدع ننن  ومواجف  مشت ا ارعدف  ن  م   ن  

متت  تلتتك ارتساستت ا  تت  صتتي غ  مشتتتل  دساستتده وتحتيتتت تهعندفتت  وتهتتتا ف   ت استتدف د ارس متت  وقتت .4
 و  وضف  .

 :: صياغة مشكلة الدراسة  ثانيا
 م  وبلغا  ارحتوثو  وار  يف  ارح د  اردغن اا  م  ه نل  ب ل ل  ارعص ي  ارعجدعع يع 
 امدتا  يحتثو م  ارن س ففمرد من سس    ص   مفف  تدع رم ارد   ارتسج  متوتف   و ج ني   س ندف 

و  ارجوانب  ردشع   اردغن اا  هلد  هلد تك  ورم والاقدص دي و والاجدع عي  ار ي سي  ارصحي  
 ارسفضو بفضف  مع مدن قض  تو مدف سض  مفظعف     ك نا   ب  وامتو اتج د    ت ن  اردغن اا 
    سن ه  ونتم  تف سضف  م  ار غم نلى اردغن ااو  هلد وتتنم رد  نت  نتيت  مح ولاا  وبلرا 
 .وامت  اتج د

ك ر ط   ن وس  ارعجدعع  تف ض  نديج   متث  م   اردغن اا  هلد  وتأتن  و وم   نل   د  سون  
والاجدع عي    ارنف ي   ارعشت ا  م   ارفتيت  يف نوا  من   و  به  ارعص بن   ونل   ارعجدعع 

الأ وارصحي   رلدكيف  والاقدص دي   ارع ض   رع  نت  هؤلا   ار  يع  اردتخ   يدطلب  ارلي     م  
ارعشت ا   تلك  ذرك  ارعجدعع ومواجف   يدم  م  خ ل مد صصن  مفننن  ي  نتو      دلا  ولا 

ك م   ن وس  ارعدف  ن   مشت ا  ارعد صصن   و مواجف   هؤلا   وم   خص ننن   الأسون  
ب رع دشفي ا   ارع ض   مع  ارف ملن   الأ  تو الاجدع ننن   هؤلا   م   ويدطلب  خص ننن  خ سجف  

 ارعفن  بع  يعتنفم م  ارفع  مع تلك ارفئ  .الاستق   بتف    تدانفم 
سوا   ارح ري   ب رتساس   ارع تسط   وارتساس ا  ارنظ ي   ارعفطي ا  نل   وبن ٌ   ذرك  ضو   و   

كارعدفلق    م   ن وس  ارعدف  ن   اتو    سون و بعشت ا  رلأخص ننن   لأبتف     ارعفن   دا  
دا  ارعفن  رلأخص ننن   الأكف        ,  إ  هلد ارتساس  ت ف  در  تحتيت ارف ق  بن   الاجدع ننن 

 .  سون و س ك و الاجدع ننن  ومواجف  مشت ا ارعدف  ن  م   ن  
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 : أهمية الدراسة : ثالثا 
 -ترجع أهمية الدراسة إلي :

سون  وخ ص  و س كو ارعص ي بنش  ارثق    ارصحي  بن  ارعوا نن  رعواجف   ن  ارعجدعع    اهدع م (1)
 .نل  تنعي  ارعجدععارعدف  ن  منه نديج  لأت سد ار لاي  

تتتتتتت سي   مدتتتتتتى( 3172سونتتتتتت  منتتتتتت  بلتتتتتتغ نتتتتتتتدهم )و س كو ارعدفتتتتتت  ن  متتتتتت   نتتتتتت  استفتتتتتت ع ن تتتتتتس   (2)
 وتسقت م امصت ني ا     ق ا  ) (12229م  اجع ر  نتد ارعص بن  ونتدهم )م 17/5/2020

 .(2020كوسون و ج نح  مول ار سعي  مص 
ا ارنف تتتي  والاجدع عيتتتت  متتت  ارفتيتتتت متتت  ارعشتتتت ا ومنفتتت  ارعشتتتت  ارعدفتتت  ن مف نتتت   هتتتؤلا   (3)

 . رلدوص  ار  ملول بشأنف  الأم  ارلي يدطلب دساسدف والاقدص دي    وارصحي 
 سونت و ك  نت وس بعشت ا ارعدف  ن  م اهدع م ارد صص ا ارعفني  ومنف  ار تم  الاجدع عي   (4)

 ركت  ي تدطيفوا اردكيتف متع ارعجدعتع ومع سست  ميتت تفملإشتس ع امدي جت تفم ومواجفت  مشتت تفم 
 .ارطايعي  

مثتتتتت  رع تتتتت نت  دا  ارعفنتتتت  رلأخصتتتتت ننن  الاجدعتتتت ننن  يفداتتتتت  ار تتتتان  الألأالاستقتتتت   بتفتتتتت    ا (5)
  س .و ص ب  ب رفن  الإارن تج  ن  سون  م  مواجف  مشت تفم و س كو ارعدف  ن  م   ن  

دتتت ا  ارج نتتب ارنظتت ي رل تمتت  الاجدع عيتت  بصتتف  ن متت  ومجتت لاا ار تمتت  الاجدع عيتت  بصتتف   (6)
 تت  مواجفتت  مشتتت ا الأدا  ارعفنتت  رلأخصتت ن  الاجدعتت ن  كفتت      ي تتص تقنتتيم خ صتت  فيعتت

 . سون و ك ن وس ارعدف  ن  م  
 : أهداف الدراسة : رابعا 

 . سون و س كو مشت ا ارعدف  ن  م   ن  تحتيت  (1)
دا  ارعفنت  رلأخصت ننن  الاجدعت ننن   ت  مواجفت  مشتت ا ارعدفت  ن  الأكفت     تحتيت م تدوى   (2)

 .ون س و س كو م   ن  
دا  ارعفن  رلأخص ننن  الاجدع ننن  ومواجف  مشتت ا ارعدفت  ن  الأتحتيت ارف ق  بن  كف      (3)

 . سون و س كو م   ن  
دا  لأاارعع سس  ارف م  رل تم  الاجدع عي  رزيت د  كفت    م  منظوس    تصوس مقد حاردوص  در    (4)

 .سون و س كو   ارعفن  رلأخص ننن  الاجدع ننن     مواجف  مشت ا ارعدف  ن  م   ن
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 : فروض الدراسة :   خامسا 
 . م تفف سون  و س كو م  ارعدوقع ت  يتو  م دوى مشت ا ارعدف  ن  م   ن   (1)
دا  ارعفنتتت  رلأخصتتت ننن  الاجدعتتت ننن   تتت  مواجفتتت  الأمتتت  ارعدوقتتتع ت  يتتتتو  م تتتدوى كفتتت     (2)

 م تفف  . سون و س كو مشت ا ارعدف  ن  م   ن  
دا  ارعفن  رلأخصت ننن  الاجدعت ننن  ومواجفت  الأكف     توجت ن ق    دي  دار  دمص ني  بن  (3)

 . سون و س كو مشت ا ارعدف  ن  م   ن  
 

 : مفاهيم الدراسة :   سادسا 
  : كفاءة الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين مفهوم  (1)

ب ركف         وارع  ج ا   :    يقصت  ارعتخ ا  بن   ارا ن محتارعش وع    ارن س     تو   و 
 .( 169و ص 2000ي و )ار ت  ارعنظع 
ارقتس  نل  تحقنح ارنديج  ارعقصود   سق   :  نف ت   نل جدع عي   مفجم ارفلوم الإ  ف يف  و       

مع  يؤدي ار  تحقنح ارند نح   ك مل مت  تحقنح ارنديج  ترعف ين  محتد  م سق  وتزداد اركف    كلع  
 .( 38و ص 1977)بتوي و  نل  مت معت ت ق  تكلف  واروصول ار  أب

ت ف   وت ارد   ارند نح  تو  وارعدوقف   ارع جو   الأهتاف  تحقح  ارد   ارتسج   بأنف   ف ف 
 . (Barker,1999,p148)ردحقيقف 
ي قي س اردكلف  وارفوانت وتقد ح اركف     تدا  ت د تم رقي س ارعدغن اا  : ت  ف أنبتف ف  و       

لإ ن ق     ضي   الأهتاف   تأتن و  تخدس س  ردحقنح  مدغن ي   بن    مفن  
 .(Malcolm,2007,p44)جو ارع  

تيض         بف   الإ:    ويقصت  نج ح  والإدداس      متي  ارعواسد  ارعد م     سدثع س  مت ني ا 
مت ني ا ارع د تم      نف  ت كز نل  تكلف  ارعواسد والإ إوب رد ر   ,  هتاف ارع طط   تحقنح الأ 
 . (21و ص  1994)ناتاروه ب و هتافنج ز الأ إتحقنح و 
تيض          تنف   وتف ف  والأ   نل   ارند نح  بن   ارف ق   تحلن   يعت   : عس س  ن   ارد   هتاف 

م    ارعالور   ارجفود  وبن   ذركتتحقيقف   تحقنح  اركف     تي  ,تج   ارع  ج ا  ت ارع  =    / خ ا 
تقويم كف   اركف    وبصف  ن م  ننتم  يتو  ارعطلوب  و مؤس   م   تجفز     الأوي تسط نعوذج 

و تلك  تند جي  ارف ملن     هلا ارجف ز  إدا  و نصب نل  مفتلاا الأهدع من  ي د    إ ,  ارعؤس  ا 
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 .  (25و ص 1994)م د س وارعؤس  ا 
تيض    بف   تح ن     ويقصت  نل   ارعنظع   قتس   و ت:   بإدانف   مو إداستف   ارع دلف   اسد تام  سده  

الأ  تحقنح  م   م سق   وتعتننف   ارعحتد   ارجود      أب  هتاف  م   دسج   ارفع  دنل   م     س 
 .  (182و ص 2008)قنتي  و  عؤس   والإداس  ار شنت ار

نل    تف ف  الأ  نف تكع   تعث   :  ارد   وارنواتح  ارع د تم   ارعتخ ا  بن   رلعق سن   س س 
ار   ,  ارع  ج ا   اركف    نل  اروصول  قص  م  تند ج ويتو  هلا  نل  م دوي م  الإ ت وتفع  
 . (Migulst, 2004,p4)    ظ  اردكنوروجي  ارح ري  هيعت  تحقيق 

ه يعت  تح ن  ارجود  م  خ ل اركف    تني  ت: ارقتس  نل  تحقنح ارجود       كع  يقصت بف 
 .  (Roman, 2012,p225)ارع  ج ا رقتس مفن  م  ارعتخ ا ار زم نلى وتشدع  اركف     

نظعدف   ت  ارعنظع  ارد  تقتم ار تم  وموظفنف  و ت  يتس  ارفعن   ت:      كع  تف ف نل  تنف 
ا ت  نت نل   ومواسده   ارد   وارعف س   ارعف     رتيفم  )ابو  و مواجف  مشتل تمدي ج  دس ع  دشرع دي  
 .(127و ص 2013ارعف    و 

 :(Raleh,2007) وهناك محكات للكفاءة هي
 مفتلاا تدا  ارف ملن   -   اروقا   -
 قتس  ارعؤس   نل  تو ن  ارعواسد ارع ري  . -
 . تح ن  ختم ا ارع دفنتي  م  ارعؤس   -  اردكلف   -
 تح ن  الإند جي  تو ت فيض اردك ريف. -

دا   م : تنجزو الأي ق م به تو تأدي الأتتدي ارش     :دا     ارلغ  نلى تنهيف ف الأبننع   
 . ( 10و ص 2000مجعع ارلغه ارف بي  و )اردأدي 

: دنج ز تو تنفنلو اكدع  تو دتع م ارفع و الإنج ز تو  ويعرف قاموس ويبستر الأداء على أنه
   .(Webster,1999, p937)اردحصن 

الأدا  نلى تنه تأدي  تو قي م ارفع  تو دنج ز تو تنفنل ارط يق  اردى    ويعرف قاموس المورد
 .( 673و 1996 و ارسفلست)يفع  بف 

المهني: بالأداء  م ئوري ا    ويقصد  م   ارش ص  بف   يقوم  اردى  اروظيف   بأعس    ارقي م 
اركف  ارعتسب هلا ويعت  مف    هلا ارعفتل    وواجس ا و ق  رلفع  ارعف وض تدا د م  ارف م 

 .(56وص 2008)ابو ارنص  و ن    يح تحلن  الأدا 
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نه رفظ يطلح رلتلار  نلى م  تم زد ارع   تدا  ارعفن  نلى  و ى نلم ارنفس ينظ  ار  الأ
 .( 48وص 1990)ابو مطب و ومصله اتن   اردفليم واردتسيب م  مف ساا ومفلوم ا 

: بأنه تمت ارفعلي ا ارع دع   ارع تسط   مهني فى الخدمة الاجتماعيةوينظر إلى الأداء ال 
بعع سس  ارنش ط الاجدع ن و واردى ت دلزم م اجف  م  تم تحقيقه درى م  ك   م دفتف م  جعل  

   .(162وص 1996)شعس ارتي  و   هلا ارنش ط
 

 :  الدراسة فيفي هذه  داء المهني للأخصائيين الاجتماعيينالأوتتحدد مؤشرات قياس كفاءة 
 تدا  ارعش  ن .  -ت
 (.   , تنظيعي  , بش ي  دسد تام ارعواسد والإمت ني ا )م دي  -ب 
 قتسد ارعؤس   نل  دسد تام ارعواسد والإمت ني ا ارعطلوب .  -ج
 تاسسن .  لاكد  ب ارتطانح ارعؤس   لأمتث الإتج ه ا وارعع سس ا ارد طيطي   -د 
 .دف م  مع اردطوساا ارد  تحتث    ارعجدععار -ه
 : رونا و س كو مشكلات المتعافين من فير هوم مف (2)

ارففم ونتم  وارغعوض  الأم   اردس س  دنف   رغوي نلى  ارعشتل   و  تف ف  و  1995)ار ازي 
 . (725ص 
يف  ف  مفجم مصطلح ا ارفلوم الاجدع عي  :نلى دنف  ظ ه   تدكو  م  نت  تمتاث ووق نع  و 

يتدنفف  اروقا  م   رفد    ارسفض  بفضف   مع  ومعدزج   تو   مدش بت   الأ  اد  وتواجه  ارغعوض 
بف  ارعحيط   وارظ وف  تسس بف   مف     قا   ملف   ويصفب  و  ارجع ن ا  و ص 1998)ارسفلست  

32)  . 
كع  ينظ  درى ارعشتل   ى ق موس نلم الاجدع ع نلى دنف  ارعواقف اردى تؤت  نلى نتد م   

ا هلا  بأ   ارعجدعع  الآخ و   ى  الأنض    يفدقت  تو  يفدقتو   بحن   مصتس  الأ  اد  هو  رعوقف 
وتف ن ا   جف   م   موضوعي   موقف   الاجدع عي   ارعشتل   تصسع  وهتلا  وارع  وى   ارصفوب ا 

 . (433و ص 1997)غن واجدع عي  م  جف  تخ ى 
ارن س ومجدعف تفم   بن   تنشأ  اردى  ارظ وف  بأنف   الاجدع عي   ار تم   ارعشت ا  ى  وتف ف 

 ل ضت ارقيم وارعف ين  ويقصت بأنف  تيض  بأنف   يندح ننف  سدود ت فو  وارانئ  اردى يعيشو   نف   
ونى ب سدح ر  اردغلب نلى ارصفوب ا واردن قض ا ارن شئ   ى موقف مفن  ن    يح ارعف    

 . (25و ص 2011)ار واج  و وار ا   ارعدو   
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)  لتعديله ه  وتعرف أيضا بأنها وضع اجتماعى غير مرغوب فيه ويحتاج إلى جذب الانتباه إلي       

 .              (24، ص 2000لسنهوري ،  ا

الامدي ج ا  كع    دشس ع  تم م  م ن    يقف  وبن ني    وظيفي    ض س  ش    تو  مفوق  بأنف   تف ف 
ن    يح   تغنن د  يعت   ذرك  ومع  اجدع عي   رقيع   مفتد  تنه  يفدقت  ظ ف  تنف   تو  الإن  ني  

 . (114و ص  2005)ابو ارعف    ودج ا اا بن   
المت بمشكلات  كويقصد  فيروس  من  الدراسة  و عافين  تلك  في  ارنف ي   رونا  ارعشت ا   :

سون  ويحد جو  ار   و والاجدع عي  وارصحي  والاقدص دي  ارد  يف ن  منف  ارعدف  ن  م   ن وس ك 
 تلك ارعشت ا.   م  نت  رعواجف

 : الإجراءات المنهجية للدراسة :سابعا
تساس ا اردقويعي  ارد  تفتف در  اروقوف  ار  تندع  هلد ارتساس  در  ارتساس ا   نوع الدراسة: (1)

س  و   ومواجف  مشت ا ارعدف  ن  م   ن  ندا  ارعفن  رلأخص ننن  الاجدع نن الأ  كف   نل   
اهتا ه    و  سون و ك تحقنح  ارعشت ا ومتي  تلك  مواجف   يضع         نل   بشت   م  نتتفم 

 اردكيف مع ارعجدعع  

 : المنهج المستخدم  (2)

ار - منفح  نل   ارتساس   ارش م   اندعتا  ارحص   بأسلوب  الاجدع ن   رلأخص ننن   ع ع 
(  30ونتدهم )عتي ي  ارصح  بعح  ظ  الاقص  وارع دشفي ا ارد بف  رف   ب  الاجدع ننن 
 .  اجدع نى  اخص ن 

م   ن   - رلعدف  ن   ب رفنن   الاجدع ن   ارع ع  منفح  نل   اندعتا  كو كع   سون   و س 
 ( مدف    . 342)ارع دفنتي  ( ونتدهم ) 

 اسة: أدوات الدر  (3)

داء المهني للأخصائيين الاجتماعين ومواجهة الأ  كفاءة  حولاستبيان للمستفيدين  استمارة   .1
 : روناو س كو مشكلات المتعافين من فير 

وذرتتتتك بتتتت ر جوع درتتتتى اردتتتت اث ارنظتتتت يو  دفتتتت  ن استتتتداي   رلعقتتتت م ارس متتتت  بدصتتتتعيم استتتتدع س  
 ن ضتتف  بفتتت  رتتلأدا   ارظتت ه ي وقتتت تجتت ى ارصتتتق وارتساستت ا ار تت بق  ارع تسطتت  بعوضتتوع ارتساستت . 

هنئتتت  اردتتتتسيس بتليتتت  ار تمتتت  الاجدع عيتتت  ج مفتتت  ملتتتوا و وقتتتت تتتتم  تنضتتت   متتت  (6) نتتتتد  نلتتت 
 صتتي غ  وإنتت د  ارعستت ساا  متتلف بفتتض  تتتم %(و وقتتت 83.3الاندعتت د نلتت  ن تتس  اتفتت ق لا تقتت  نتت )
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 تستت ا  رفتت  تجت ى  كعتت  .ارنف نيتت  الاستتدع س   تت  صتوستف  تتتم صتي غ  ارتسفض. وبنتت  ا  نلت  ذرتتك
 مف مت  وبلتغ ك ونست ،و .ترفت  مف مت  ب ستد تامدفت  ن  ارعمت  مف داا ( 10رفنن  قوامف  )  دمص ن
وذرتتتتك ب ستتتتد تام مف درتتتت   الأدا  تستتتت ا  تتتتتم استتتتد تام   يقتتتت  ت نيتتتت  رح تتتت ب كعتتتت   و(0.79) ارثستتتت ا 

 ارثست ا  مف مت  وبلغ وSplit – half رلدجزن  ارنصفي  Spearman - Brown ب او   –سان م   
 . الإمص ن رلثس ا  من سب  م دوى  وهو و(0.83)

داء المهنتتتتي للأخصتتتتائيين الأ كفتتتتاءة حتتتتولقيتتتتاس للأخصتتتتائيين الاجتمتتتتاعيين  استتتتتمارة .2
 :روناو س كو ن ومواجهة مشكلات المتعافين من فير يالاجتماعي
بن   الأدا     صوستف  الأوري  اندع دا  نلى الإ  س ارنظ ي رلتساس  وارتساس ا ار ت بق  تم  

 متت  (6) نتتتد  نلتت  ن ضتتف  بفتتت  رتتلأدا   ارظتت ه ي  ارصتتتقتجتت ى  قتتت و  طتت  بعوضتتوع ارتساستت .ارع تس
 اتفت ق ن تس  لت ن الاندعت د  تتم وقتت  وملتوا  ج مفت  الاجدع عيت  ر تمت  بتلي  اردتسيس هنئ  تنض  

 تتم ذرتك  لتن ا  وبن  . ارسفض  صي غ  وإن د  ارعس ساا  بفض  ملف تم وقت  %(و83.3ن ) تق  لا
مفت داا ( 10رفنن  قوامف  )  دمص ن تس ا  رف  تج ى  كع  .ارنف ني  صوستف     الاسدع س  صي غ 
كعت   و(0.84) ارثست ا  مف مت  وبلتغ ك ونست ،و. ترف  مف م  ب سد تامالاجدع ننن   الاخص ننن م  

 بتتتتت او   –وذرتتتتتك ب ستتتتتد تام مف درتتتتت  ستتتتتان م    الأدا  تستتتتت ا  تتتتتتم استتتتتد تام   يقتتتتت  ت نيتتتتت  رح تتتتت ب 
Spearman - Brown زنتت  ارنصتتفي رلدج Split – halfوهتتو و(0.88) ارثستت ا  مف متت  وبلتتغ و 

 . الإمص ن رلثس ا  من سب  م دوى 

الاداء المهنتتتي للأخصتتتائيين الاجتمتتتاعين ومواجهتتتة مشتتتكلات  كفتتتاءةمستتتتو  تحديتتتد  ▪
 :روناو س كو المتعافين من فير 

دا  ارعفنتتت  رلأخصتتت ننن  الاجدعتتت نن  ومواجفتتت  مشتتتت ا الأ كفتتت   رلحتتتتم نلتتتى م تتتدوى 
)ت تتت   نعتتم :و بحنتت  تكتتو  بتايتت  ونف يتت   ئتت ا ارعقيتت س ارث تتت  سونتت و س كو عدفتت  ن  متت   نتت  ار

 )دسج  وامت (و تم ت منز وإدخ ل اراي ن ا درتى ارح ستب الآرت و لا)دسجدن (و  إلى حد مادسج ا(و  
 –وردحتيتتت  تتول خ يتت  ارعقيتت س ارث تتت  )ارحتتتود ارتتتني  وارفليتت (و تتتم م تت ب ارعتتتى   تكاتت  قيعتت  

(و تتتتم تق تتتيعه نلتتتى نتتتتد خ يتتت  ارعقيتتت س رلحصتتتول نلتتتى  تتتول ار ليتتت  2   1 – 3قيعتتت  ) تقتتت 
( وبفتتت ذرتك تتتم دضت    هتتلد ارقيعت  درتتى تقت  قيعتت   ت  ارعقيتت س تو بتايتت  0.67   2/3) ارعصتحع

وهكتذا أبتبط طتول الخلا تا ارعقي س وهى اروامت ارصحيع وذرك ردحتيت ارحت الأنلى رفلد ار لي , 
 كما يلي:
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 (  1جدول )  

 المتوسطات الحسابية مستويات 
 مستو  منخفض  1.67 إلى أقل من 1 البعد من إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو 

 مستو  متوسط  2.35 إلى أقل من 1.67 البعد من إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو 

 مستو  مرتفع 3 إلى  2.35 البعد من إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو 

 مجالات الدراسة: (4)

 .بعح  ظ  الاقص وارع دشفي ا ارد بف  رف   متي ي  ارصح  تحتد  ى المجال المكاني :  (أ)
 الي : اختيار المجال المكاني وترجع مبررات 

م   ن  ار   ارعتي ي   تطلع   .1 رلعدف  ن   ار تم ا  م دلف  كو تقتيم  رعواجف  و س  سون  
 .  مشت تفم

بف  بع     رلأخص ننن  الاجدع ننن ياي  مدنون   نقت دوساا تتس   ارعتي ي ا م  تهتاف تلك   .2
وينفتس   ارعنظع   نع   تدا   وتح ن   تطوي   مشت ا نل   ذرك  ي فم     مواجف  

 .سون  و س ك و ارعدف  ن  م   ن  

ارعؤهل  .3 ارسش ي   ارعواسد  متن  ارعتي ي ا بدلك    و     اراي ن ا    ارس م    ا وارد   جعع  م  
 اركد وني  وتجعيفف  اركد وني  .  ب فور  منفم ن    يح تصعيم تدا  الاسداي   

 المجال البشر :  (ب)
عتي ي  ارصح  بعح  ظ  الاقص  وارع دشفي ا  ب   رلأخص ننن  الاجدع ننن مص  ش م    .1

 . ( اخص ن 30)ونتدهم  ارد بف  رف 

 .  نل  ا  يتونوا م  ارعدفلعن  ( م دفنت 342وبلغ نتدهم ) دف  ن  ننن  م  ارع .2

الزمنى (ج) ارفد  المجال  ويدحتد  ى  م    :  ارزمني    درى  2020/     7/    17     9/     23م 
 م . 2020/

 أساليب التحليل الإحصائي : (5)
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( SPSS.V. 24.0تتتم مف رجتت  اراي نتت ا متت  ختت ل ارح ستتب الآرتت  ب ستتد تام ب نتت مح )
 ارحزم الإمص ني  رلفلوم الاجدع عي و وقت  سقا الأس رنب الإمص ني  ارد ري :

 ف خص نص مجدعع ارتساس . وذرك روص التكرارات والنسب المئوية: -1

كفتتت    الأدا  ارعفنتتتى رلأخصتتت ننن  الاجدعتتت ننن  و نلتتتى م تتتدوى رلحتتتتم  المتوستتتط الحستتتابي: -2
و بحنتتت  تكتتتو  بتايتتت  ونف يتتت   ئتتت ا ارعقيتتت س مواجفتتت  مشتتتت ا ارعدفتتت  ن  متتت   نتتت وس كوسونتتت 

ختتت ل ارث تتتت : نفتتتم )ت تتتت  دسجتتت ا(و درتتتى متتتت متتت  )دسجدتتتن (و لا )دسجتتت  وامتتتت (و تتتتم ت منتتتز وإد 
اراي ن ا درى ارح سب الآر و وردحتيت  تول خ يت  ارعقيت س ارث تت  )ارحتتود ارتتني  وارفليت (و تتم 

(و تم تق يعه نلى نتد خ ي  ارعقي س 2   1 – 3تق  قيع   )  –م  ب ارعتى   تكا  قيع   
( وبفتتت ذرتتك تتتم دضتت    هتتلد ارقيعتت  درتتى 0.67   2/3رلحصتتول نلتتى  تتول ار ليتت  ارعصتتحع )

   ارعقي س تو بتاي  ارعقي س وهى اروامتت ارصتحيع وذرتك ردحتيتت ارحتت الأنلتى رفتلد   تق  قيع 
 ار لي , وهتلا تصسع  ول ار  ي  كع  يل :

 ( مستو  المتوسطات الحسابية2جدول )
 مستوى منخفض  1.67 - 1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين  

 مستوى متوسط 2.34 - 1.67عد  بين أكثر من إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو الب

 مستوى مرتفع   3- 2.34إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين أكثر من 

ويفنتتت  تت  مف  تت  متتتى تشتتدا تو نتتتم تشتتدا استتدج ب ا ارعسحتتوتن , كعتت   الانحتتراف المعيتتار : -3
ت تت وى ارعستت ساا  تت   ي تت نت  تت  ت تنتتب ارعستت ساا متتع ارعدوستتط ارح تت ب , منتت  تنتته  تت  م رتت 

 ارعدوسط ارح  ب   إ  ارعس س  ارد  انح ا ف  ارععي سي تق  تأخل ارد تنب الأنلى.

 ويدم م  به م  خ ل ارف ق بن  تكا  قيع  وتق  قيع . المد : -4

 رقيم ارثس ا اردقتي ي  لأدواا ارتساس . معامل ثبات ) ألفا. كرونباخ (: -5

ارف قتتت  بتتتن  مدغنتتت ي  كعنتتتن . )اخدستتت س  تتت وض وذرتتتك لاخدستتت س  :Rمعامتتتل ارتبتتتاو بيرستتتون  -6
 ارتساس (.
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 تاسعا: نتائج الدراسة الميدانية: 
 اولا: وبف عينة الدراسة  

 تعافين للأخصائيين الاجتماعيين والم ( يوضط البيانات الأولية 3جدول رقم )
 (342ن = )   تعافينالم 30 ن =        الاخصائيين الاجتماعيين

  % ك السن  م   % ك السن م
 % 16.7 57 سن    25اق  م    1 % 16.7 5 سن    30اق  م    1
 % 19 65   -سن    25 2 % 33.3 10   -سن    30 2
 % 24.9 85   -سن    30 3 % 30 9   -سن    40 3
 % 21.9 75   -سن    35 4 % 16.7 5   -سن    50 4
 % 17.5 60 سن   أكث   40 5 % 3.3 1 سن   أكث   60 5
  % ك النوع  م   % ك النوع  م
 % 55.6 190 ذك    % 60 18 ذك   1
 % 44.4 152 تنثى   % 40 12 تنثى  2
  % ك المؤهل العلمي م   % ك المؤهل العلمي م

1 
بت روسيوس ار تم  

 الاجدع عي  
 % 30.4 104 مؤه  مدوسط  1 % 40 12

 % 32.1 110 مؤه   وق مدوسط 2 % 16.7 5 دبلوم ختم  اجدع عي   2
 % 31.3 107  ر  مؤه  ن 3 % 23.3 7 م ج دن   3
 % 6.1 21  دساس ا نلي  4 % 20 6 دكدوسا   4
  % ك الحالة العملية م   % ك الوظيفة  م
 % 67.8 232 يفع   1 % 3.3 1 كان  اخص ننن  اجدع ننن   1
 % 32.2 110 لا يفع   2 % 20 6 اخص ن  اجدع ن  اول)ت(  2
     % 50 15 اول  اجدع ن  اخص ن  3
     % 26.7 8 اجدع ن   اخص ن  4
      % ك عدد سنوات الخبرة  م
     % 20 6 سنواا  5اق   م   1
     % 46.7 14 -سنواا  5 2
     % 33.3 10 سنواا  أكث  10 3
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 يوضط الجدول السابق أن:
 : جاءت كالتالي للأخصائيين الاجتماعيينالبيانات الأولية  (أ)

(و يليته  ت  ارد تنتب %33.3( بن تس  )- ستن  30الأول ) ارد تنتب   ت  ب رن تس  رل ت : جت   -
 أكث ( بن تس   سن  60( و بننع  ج      ارد تنب الأخن  )%30( بن س  )-  سن   40ارث ن  )

(3.3.)% 
%(و يليته  تى ارد تنتب ارثت ن  60الأول )ارتلكوس( بن تس  ) ارد تنتب   ت  ب رن تس   رلنتوع: جت   -

 %( .40)الإن ث( بن س  )
( بن تتس  بتتت روسيوس ار تمتت  الاجدع عيتت ) الأول ارد تنتتب   تت  ب رن تتس  رلعؤهتت  ارفلعتت : جتت   -

( و بننعتتت  جتتت    تتت  ارد تنتتتب %23.3( بن تتتس  )م ج تتتدن %(و يليتتته  تتت  ارد تنتتتب ارثتتت ن  )40)
 %(.16.7( بن س  )دبلوم ختم  اجدع عي الأخن  )

%(و يليته  ت  50( بن تس  )اجدعت ن  اول اخصت ن الأول ) ارد تنب     ب رن س  رلوظيف : ج   -
%( و بننعت  جت    ت  ارد تنتب الأخنت  كت  26.7( بن تس  )اجدع ن   ص ن اخارد تنب ارث ن  )

 %(.3.3بن س  )( كان  اخص ننن  اجدع ننن م )
%(و يليته 46.7( بن تس  )- ستنواا  5الأول ) ارد تنتب   ت  ب رن تس  رفتتد ستنواا ار ات  : جت   -

لأخنتت  %( و بننعتت  جتت    تت  ارد تنتتب ا20( بن تتس  )ستتنواا  5اقتت   متت   تت  ارد تنتتب ارثتت ن  )
 %(.33.3( بن س  )سنواا  أكث 10)

 :  جاءت كالتاليتعافين للمالبيانات الأولية  (ب)
ارد تنتب   ت ه (و يليت%24.9( بن تس  )- ستن  30الأول ) ارد تنتب   ت  جت  ب رن تس  رل ت  : -

( ستتن  25 متت  اقتت ) الأخنتت ارد تنتتب   تت و بننعتت  جتت   (%21.9( بن تتس  )- ستتن  35ارثتت ن  )
 (.%16.7بن س  )

ارد تنتب ارثت ن    ت %(و يليته 55.6الأول )ارتلكوس( بن تس  ) ارد تنتب   ت  رلنتوع: جت  ب رن تس   -
 %( .44.4( بن س  )الإن ث )

  تت (و يليته %32.1( بن تس  )مؤهت   توق مدوستتطالأول ) ارد تنتب   ت  جت   : رلعؤهت ب رن تس   -
( نليت  دساست ا) الأخنت ارد تنتب   ت ( و بننع  ج   %31.3( بن س  )مؤه  ن ر ارد تنب ارث ن  )

 (.%6.1بن س  )
ارد تنتب   ت %(و يليته 67.8الأول )يفعت ( بن تس  ) ارد تنتب   ت  ب رن س  رلح رت  ارفعليت : جت   -

 ( .%32.2يفع ( بن س  )لا ارث ن  )
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 :  روناوس كومشكلات المتعافين من فيرثانيا :

 كما  حددها الاخصائيين الاجتماعيين المشكلات الصحية( يوضط 4جدول رقم )
    (30  ) 

 العبارة  م

مجموع  الاستجابات 

المتوسط  الاوزان 

 الوزنى 

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المرجحة
 لا إلى حد ما  نعم الترتيب 

 ك ك ك

 5 % 85.3 0.678 2.56 77 3 7 20 نقص بفض الأدوي  ارف م   1
 2 % 92 0.430 2.76 83 - 7 23 نتم ارقتس  نلى اردحتم ب رع ض   2
 3 % 91 0.449 2.73 82 - 8 22 ب ضط اب ا ارنوم  ارشفوس 3
 4 % 86.6 0.498 2.6 78 - 12 18 ارشفوس ب لاخدن ق وضنح ارنفس   4
 1 % 96.6 0.305 2.9 87 - 3 27 ارشفوس بأن اض ارصتاع ارتانم   5

 مرتفع %90.44  2.71  المتغير ككل

 يوضط الجدول السابق أن:
م تفع منت  بلتغ ارعدوستط ارح ت ب   ئيين الاجتماعيينالاخصاالمشكلات الصحية كما  حددها  -

ومؤشتت اا ذرتتك و قتت   رد تنتتب ارعدوستتط ارح تت ب : جتت    تت  %( 90,44وبقتتو  ن تتاي  )(و 2.71)
( ون تتتتتتس  م جحتتتتتت  2.9بعدوستتتتتتط متتتتتت جع ) ارشتتتتتتفوس بتتتتتتأن اض ارصتتتتتتتاع ارتتتتتتتانم ارد تنتتتتتب الأول

( 2.76عدوستتط متت جع )ب نتتتم ارقتتتس  نلتتى ارتتدحتم بتت رع ض ى  تت  ارد تنتتب ارثتت نو %( و 96.6)
بعدوستتط متت جع  نقتتص بفتتض الأدويتت  ارف متت خنتت  لأو تت  ارد تنتتب ا%( و 92ون تتس  م جحتت  )

ستبل "بتت نتااا د دراسااة أث، فقد    اد نننت  ارتساست تم     %(  85.3( ون س  م جح )2.56)
مشتتت ا صتتحي  مثتت  ينتتدح ننفتت  سونتت  و صتت ب  بتالإان   (Spell Scott,2001ستتكوت 

لإبصتتت سو والإجفتتت د والإسهتتت ق ارشتتتتيت و نقتتتص بفتتتض الأدويتتت  ارف متتت  و وجتتتود ارقتتت ح وضتتتفف ا
ارشتتتفوس ب ضتتتط اب ا ارنتتتوم و ارشتتتفوس ب لاخدنتتت ق وضتتتنح ارتتتنفس و ارشتتتفوس بتتتأن اض ارصتتتتاع 

 .ارتانم 
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 لعشرون وا لخامس االعدد 

 الصحية كما المتعافين من فيرس كورنا المشكلات ( يوضط 5جدول رقم )
    (342  ) 

 العبارة  م

مجموع  الاستجابات 

 الاوزان 
وسط المت

 الوزنى 

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المرجحة
 نعم الترتيب 

إلى حد  

 ما
 لا

 ك ك ك

 3 % 92 0.518 2.76 945 15 51 276 نقص بفض الأدوي  ارف م   1

2 
اردحتم   نلى  ارقتس   نتم 

 4 % 90 0.523 2.70 924 11 80 251 ب رع ض 

 5 % 88.6 0.502 2.66 912 5 104 233 ارشفوس ب ضط اب ا ارنوم  3

4 
وضنح  ب لاخدن ق  ارشفوس 

 1 % 98.6 0.220 2.96 1013 2 9 331 ارنفس 

 2 % 98 0.267 2.94 1007 5 9 328 ارشفوس بأن اض ارصتاع ارتانم   5
 مرتفع %93.58  2.80  المتغير ككل

 يوضط الجدول السابق أن:
منتتت  بلتتتغ ارعدوستتتط  م تفتتتع كمتتتا  حتتتددها المتعتتتافين متتتن فيتتترس كورنتتتا الصتتتحيةالمشتتتكلات  -

ومؤشت اا ذرتتك و قت   رد تنتتب ارعدوستط ارح تت ب : %( 93.58وبقتو  ن تتاي  )(و 2.80ارح ت ب  )
( 2.96(  ت  ارد تنتب الأول بعدوستط مت جع )ارشتفوس ب لاخدنت ق وضتنح ارتنفس)   ج  ا ارعست س 

(  تتت  ارد تنتتتب ارشتتتفوس بتتتأن اض ارصتتتتاع ارتتتتانميلنفتتت  ارعستتت س  )و %( و 98.6ون تتتس  م جحتتت  )
نقتص بفتض الأدويت  يلنفت  ارعست س  )و %( و 98( ون س  م جحت  )2.94 ن  بعدوسط م جع )ارث

نتتم %( يلنفت  ارعست س  )92( ون تس  م جحت )2.76(    ارد تنب ارث ر  بعدوسط مت جع )ارف م 
( ون تتتس  م جحتتتت  2.70(  تتت  ارد تنتتتتب ار ابتتتع بعدوستتتط متتتت جع )ارقتتتتس  نلتتتى ارتتتتدحتم بتتت رع ض 

(  تتت  ارد تنتتتب ار تتت مس بعدوستتتط متتت جع رشتتتفوس ب ضتتتط اب ا ارنتتتوماارعستتت س  )و واخنتتت ا %( 90)
 م  ا  اد ننن  ارتساس . %( 88.6( ون س  م جح )2.66)
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 لعشرون وا لخامس االعدد 

 كما  حددها الاخصائيين الاجتماعيين  المشكلات الاقتصاديتتتة( يوضط 6جدول رقم )
    (30  ) 

 العبارة  م

مجموع  الاستجابات 

 الاوزان 
المتوسط 

 الوزنى 

الانحراف 

 المعياري 

لنسبة ا

 المرجحة
 نعم الترتيب 

إلى حد  

 ما
 لا

 ك ك ك

 3 % 88.6 0.546 2.66 80 1 8 21 استف ع اسف س بفض تنواع ارف ج  1
 1 % 92 0.430 2.76 83 - 7 23 زي د  تسف س اردح رن  والاشف   2
 4 % 81 0.773 2.43 73 5 7 18 الاضط اس ر سدتان  م  الآخ ي   3

4 
الأ مص و  ا تت ا  نلى  زم  
 2 % 90 0.466 2.7 81 - 9 21 الأس    

 5 % 38.6 0.379 1.16 35 25 5 - لا يوجت ب وتوكول ن ج  مفن   5
 مرتفع %78.22  2.34  المتغير ككل

 يوضط الجدول السابق أن:
م تفتتع منتتت  بلتتغ ارعدوستتتط  الاخصتتتائيين الاجتمتتتاعيينكمتتتا  حتتددها  المشتتكلات الاقتصاديتتتتتتة -

ومؤشتت اا ذرتتك و قتت   رد تنتتب ارعدوستتط ارح تت ب : %( 78,22وبقتتو  ن تتاي  )(و 2.34ارح تت ب  )
( ون تس  م جحت  2.76بعدوستط مت جع ) شتف زي د  تسف س اردح رنت  والأ  ج      ارد تنب الأول

( 2.7بعدوستتط متت جع ) تتتت ا الأزمتت  نلتتى مصتت و  ا الأستت   تت  ارد تنتتب ارثتت ن  و %( و 92)
بعدوستتط  لا يوجتتت ب وتوكتتول ن جتت  مفتتن نتتب ار تت مس ارد تو تت  %( و 90ون تتس  م جحتت  )

ثبتت نتتائج دراستة أفقد و    اد ننن  ارتساس تم   %(  38.  6)  ( ون س  م جح 1.16م جع )
سونتتتتت  و ت  ارعدفتتتتت  ن  متتتتت   نتتتتت وس ك ( (Jennifer,2020ودراستتتتتة  (2020)ابوالنصتتتتتر ، 

 م تزو   كعيت  ونلتى ست  الأ منزانيت  نلتى ب ر تلب  اردتأتن  الاقدصت دي يفت نو  مت  ارعشتت ا 
 و ت  ارقيت م الأبنت   تفلتيم  ت  كانت   م تئوري  الأست   تيضت  تحعت  ...ار تلع مت  بفتض  ارتورت 

 ارزواجيت  ار   ت ا  وزيت د  و وارعف قن  ار   كس س مث  الأس   تنض   رسفض  ارك مل  ب ر ن ي 
 يتتو   مت  غ رس  رليوا ارعنزل داخ  مف  رفد اا كان   الأس   تنض   ك  تواجت  نديج  والأس ي 
 ارسط ر   مفتل وزي د  و هؤلا  الأنض   بن  ار لا  اردف ن  ن س  م  يزيت  مع  ارع  م  محتود 
 .ارعندظع  وارح  نن  غن  ارفع ر  بن  وخ ص  ارعجدعع  ئ ا  م دلف بن 

-  
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 لعشرون وا لخامس االعدد 

 الاقتصاد ة كما المتعافين من فيرس كورنا المشكلات ( يوضط 7جدول رقم )
    (342  ) 

 العبارة  م

مجموع  لاستجابات ا

 الاوزان 
المتوسط 

 الوزنى 

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المرجحة
 نعم الترتيب 

إلى حد  

 ما
 لا

 ك ك ك

1 
تنواع   بفض  اسف س  استف ع 

 1 % 94.6 0.407 2.84 973 7 39 296 ارف ج 

 2 % 92.6 0.459 2.78 952 7 60 275 زي د  تسف س اردح رن  والاشف   2

3 
م   الا ر سدتان   ضط اس 

 3 % 82.3 0.566 2.47 845 12 157 173 الآخ ي  

4 
تت ا الأزم  نلى مص و  ا  

 4 % 79.6 0.644 2.39 819 30 147 165 الأس    

5 
ن ج   ب وتوكول  يوجت  لا 

 5 % 46 0.549 1.38 474 221 110 11 مفن   
 متوسط %79.20  2.37  المتغير ككل

 يوضط الجدول السابق أن:
م تفتتع منتت  بلتتغ ارعدوستتط  كمتتا  حتتددها المتعتتافين متتن فيتترس كورنتتا الاقتصتتاد ةكلات المشتت -

 ومؤشت اا ذرتتك و قت   رد تنتتب ارعدوستط ارح تت ب :%( 79.20وبقتو  ن تتاي  )(و 2.37ارح ت ب  )

( 2.84(  ت  ارد تنتب الأول بعدوستط مت جع )استف ع اسف س بفض تنتواع ارفت ج) دج  ا ارعس س 
(  ت  ارد تنتب ارثت ن  زي د  تسف س اردح رن  والاشتف يلنف  ارعس س  )و %( و  94.6ون س  م جح  )
الاضتتط اس ر ستتدتان  يلنفتت  ارعستت س  )و %( و 92.66( ون تتس  م جحتت  )2.78بعدوستتط متت جع )

%( يلنفتتت  82.3( ون تتتس  م جحتتت )2.47(  تتت  ارد تنتتتب ارث رتتت  بعدوستتتط متتت جع )متتت  الآختتت ي 
( 2.39(  تت  ارد تنتتب ار ابتتع بعدوستتط متت جع )تتتت ا الأزمتت  نلتتى مصتت و  ا الأستت    ارعستت س  )ت

(  تت  ارد تنتتب لا يوجتتت ب وتوكتتول ن جتت  مفتتن ارعستت س  )و واخنتت ا %( 79.6ون تتس  م جحتت  )
 م  ا  اد ننن  ارتساس .%( 46( ون س  م جح )1.38ار  مس بعدوسط م جع )

 

 

 

 



 جامعة الفيوم   -لخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية مجلة كلية ا

 

 

 

 

 

 

 

 

599 

 لعشرون وا لخامس االعدد 

 كما  حددها الاخصائيين الاجتماعيينالنفسية المشكلات ( يوضط 8جدول رقم )
    (30  ) 

 العبارة  م

مجموع  الاستجابات 

المتوسط  الاوزان 

 الوزنى 

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المرجحة
 لا إلى حد ما  نعم الترتيب 

 ك ك ك

 3 % 92 0.430 2.76 83 - 7 23 صفوب  ات  ذ ق اساا من سس   1
 4 % 86.6 0.621 2.6 78 2 8 20 نتم ارثق  ب رنفس والآخ ي    2
 6 % 77.6 0.758 2.33 70 5 10 15 فوس ب رقلح واردوت  ارتانم  ارش 3

4 
اردص ف     نلى  قتست   نتم 

 5 % 85.3 0.504 2.56 77 - 13 17 بفض الأموس 

 2 % 96.6 0.305 2.9 87 - 3 27 ارشفوس ب ر وف م  ارعوا  5

6 
ت  اد   تمت  اص ب   م   ار وف 

 1 % 100 0.000 3 90 - - 30 اس ت  

 م 1 % 100 0.000 3 90 - - 30 نع  م  الاخ ي   الام  س ب رد 7
 مرتفع %91.26  2.73  المتغير ككل

 يوضط الجدول السابق أن:
م تفتع منت  بلتغ ارعدوستط ارح ت ب   الاخصائيين الاجتماعيينالنفسية كما  حددها  المشكلات   -

  ومؤشتت اا ذرتتك و قتت   رد تنتتب ارعدوستتط ارح تت ب : جتت    تت%( 91.26وبقتتو  ن تتاي  )(و 2.73)
بعدوستط  الام ت س بت ردنع  مت  الاخت ي و ار وف م  اصت ب  تمتت ت ت اد است ت    ارد تنب الأول

 ارشتتتتفوس بتتتت ر وف متتتت  ارعتتتتوا  تتتت  ارد تنتتتتب ارثتتتت ن  و %( و 100( ون تتتتس  م جحتتتت  )3متتت جع )
ارشتتتفوس بتتت رقلح و تتت  ارد تنتتتب الاخنتتت  %( و 96.66( ون تتتس  م جحتتت  )2.9بعدوستتتط متتت جع )

 قتتت و   تت اد نننتت  ارتساستت تمتت  ( 77.6) ون تتس  م جحتت  (2.33بعدوستتط متت جع ) واردتتوت  ارتتتانم
سونتتت  يفتتت نو  ارفتيتتتت متتت  و ت  ارعدفتتت  ن  متتت  ك (2020ثبتتتتت نتتتتائج دراستتتة )محتتتي التتتدين ، أ

 مت  ستوا  ارفتتوي  ست ن  مت  نديجت  ار توف  بت ر وف ارعشتت ا ارنف تي  منفت  ارشتفوس
 ذرتك نلنفت  يدتوا   اردت  الأستطع م م ت  تو رته تو ارحت ملن  بت رفن وس ارعصت بن  الأشت  ص 
 ارعدتو ن  ون تب  تنتتاد  ستع ع نديجت  ارع تدع  واردتوت  ارقلتح مشت ن  زيت د  وكتلرك ارفنت وسو

 رصتيق  تصتسحا  اردت  الاجدع عيت  اروصتع  وكتلرك ارفدت   بتلرك ارفنت وس الإصت ب  نديجت 
 .19 –كو نت  ارع دجت  كوسون  بفن وس
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 لعشرون وا لخامس االعدد 

 النفسية كما المتعافين من فيرس كورنا المشكلات ( يوضط 9جدول رقم )
    (342  ) 

 العبارة  م

مجموع  الاستجابات 

 الاوزان 
المتوسط 

 الوزنى 

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المرجحة
 نعم الترتيب 

إلى حد  

 ما
 لا

 ك ك ك

 5 % 93.6 0.490 2.81 963 17 29 296 صفوب  ات  ذ ق اساا من سس   1
 6 % 86.3 0.594 2.59 886 19 102 221 فس والآخ ي   نتم ارثق  ب رن 2
 4 % 94.6 0.449 2.84 973 12 29 301 ارشفوس ب رقلح واردوت  ارتانم   3

4 
نتم قتست  نلى اردص ف     

 بفض الأموس 
332 8 2 1014 2.96 0.213 98.6 % 3 

 2 % 99.6 0.076 2.99 1024 - 2 340 ارشفوس ب ر وف م  ارعوا  5

6 
ص ب  تمت ت  اد  ار وف م  ا 

 اس ت  
342 - - 1026 3 0.000 100 % 1 

 م 1 % 100 0.000 3 1026 - - 342 الام  س ب ردنع  م  الاخ ي    7
 مرتفع %96.24  2.88  المتغير ككل

 يوضط الجدول السابق أن:
م تفتتتع منتتت  بلتتتغ ارعدوستتتط  المشتتتكلات النفستتتية كمتتتا  حتتتددها المتعتتتافين متتتن فيتتترس كورنتتتا -

ومؤشت اا ذرتتك و قت   رد تنتتب ارعدوستط ارح تت ب : %( 96.24وبقتو  ن تتاي  ) (و2.88ارح ت ب  )
 ار وف مت  اصت ب  تمتت ت ت اد است ت  و الام ت س بت ردنع  مت  الاخت ي   ج      ارد تنب الأول

ارشتتتفوس بتتت ر وف متتت  ى  تتت  ارد تنتتتب ارثتتت نو %( و 100( ون تتتس  م جحتتت  )3بعدوستتتط متتت جع )
نتتم ارثقت  و   ارد تنتب الأخنت  %( و 99.66( ون س  م جح  )2.99بعدوسط م جع )  ارعوا 

 .   اد ننن  ارتساس تم  %( 86.3( ون س  م جح  )2.59بعدوسط م جع ) ب رنفس والآخ ي 
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 لعشرون وا لخامس االعدد 

 كما  حددها الاخصائيين الاجتماعيينالاجتماعية المشكلات ( يوضط 10جدول رقم )
    (30  ) 

 العبارة  م

مجموع  الاستجابات 

المتوسط  الاوزان 

 الوزنى 

اف الانحر

 المعياري 

النسبة 

 المرجحة
 لا إلى حد ما  نعم الترتيب 

 ك ك ك

1 
ارعن سس ا  ارعش سك      نتم 

 1 % 100 0.000 3 90 - - 30 الاجدع عي  

 4 % 91 0.639 2.73 82 3 2 25 الاندع د نلى الآخ ي    2
 2 % 98.6 0.365 2.96 89 - 1 29 ارشفوس ب رفزر  الاجدع عي    3

4 
م   ارع ارشفق   نظ    م   ض يق  

 3 % 96.6 0.305 2.9 87 - 3 27 الاخ ي  

5 
ارع ض  مول  الاسئل   تك اس 

 م 1 % 100 0.000 3 90 - - 30 وتتاعي ته 
 مرتفع %97.3  2.92  المتغير ككل

 يوضط الجدول السابق أن:
ط م تفتتع منتت  بلتتغ ارعدوستت الاخصتتائيين الاجتمتتاعيينالاجتماعيتتة  كمتتا  حتتددها المشتتكلات  -

ومؤشتت اا ذرتتك و قتت   رد تنتتب ارعدوستتط ارح تت ب : %( 97.3وبقتتو  ن تتاي  )(و 2.92ارح تت ب  )
تك اس الاسئل  مول ارع ض و  نتم ارعش سك     ارعن سس ا الاجدع عي  ج      ارد تنب الأول

ارشتفوس ب رفزرت     ارد تنتب ارثت ن  و %( و 100( ون س  م جح  )3بعدوسط م جع )  وتتاعي ته
و تتت  ارد تنتتتب الاخنتتت  %( و 98.66( ون تتتس  م جحتتت  )2.96بعدوستتتط متتت جع )  الاجدع عيتتت 

 تتتت اد نننتتتت  تمتتتت  %( 91( ون تتتتس  م جحتتتت  )2.73بعدوستتتتط متتتت جع ) الاندعتتتت د نلتتتتى الآختتتت ي 
سونتتت  و ت  ارعدفتتت  ن  متتت   نتتت وس ك (2020نتتتتائج دراستتتة )ابوالنصتتتر ،  ثبتتتتتأ قتتتت و ارتساستتت 

 و الأقت سب  وبتن  بتن  ارنت س لاجدعت ن ا يفت نو  مت  ارعشتت ا الاجدع عيت  منفت  اردس نتت 
 الأ س   بفض  ضت  متث  ارلي الاجدع ن  واردنع  و م ر  الإص ب     الاجدع عي  واروصع 

 ارزواجيت  ار   ت ا  وزي د  و ب رفن وس ارعص بن  ارع دشفي ا وضت     ارف ملن  وارعع ض ا 
 . عنزلار داخ  مف  رفد اا كان   الأس   تنض   ك  تواجت  نديج  والأس ي 
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 لعشرون وا لخامس االعدد 

 الاجتماعية كما المتعافين من فيرس كورنا المشكلات ( يوضط 11جدول رقم )
    (342  ) 

 العبارة  م

مجموع  الاستجابات 

 الاوزان 
المتوسط 

 الوزنى 

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المرجحة
 نعم الترتيب 

إلى حد  

 ما
 لا

 ك ك ك

1 
ارعن سس ا  ارعش سك      نتم 

 الاجدع عي  
342 - - 1026 3 0.000 100 % 1 

 2 % 98.3 0.217 2.95 1009 - 17 325 الاندع د نلى الآخ ي    2
 4 % 96.6 0.311 2.90 993 2 29 311 ارشفوس ب رفزر  الاجدع عي    3

4 
م   ارشفق   نظ    م   ارعض يق  

 الاخ ي  
318 21 3 999 2.92 0.300 97.3 % 3 

5 
ارع ض  مول  الاسئل   تك اس 

 وتتاعي ته 
 م 2 % 98.3 0.198 2.95 1012 - 14 328

 مرتفع %98.22  2.94  المتغير ككل

 يوضط الجدول السابق أن:
م تفتتع منتت  بلتتغ ارعدوستتط  المشتتكلات الاجتماعيتتة كمتتا  حتتددها المتعتتافين متتن فيتترس كورنتتا -

ومؤشت اا ذرتتك و قت   رد تنتتب ارعدوستط ارح تت ب : %( 98.24وبقتو  ن تتاي  )(و 2.94ارح ت ب  )
(  تت  ارد تنتتب الأول بعدوستتط متت جع نتتتم ارعشتت سك   تت  ارعن ستتس ا الاجدع عيتت )  س جتت  ا ارعستت 

الاندعت د نلتى الآخت ي  و تكت اس الاستئل  متول يلنفت  ارعست س  )و %( و 100( ون س  م جحت  )3)
%( و 98.3( ون تتس  م جحتت  )2.95(  تت  ارد تنتتب ارثتت ن  بعدوستتط متت جع )ارعتت ض وتتاعي تتته

(  تت  ارد تنتتب ارث رتت  بعدوستتط متت جع نظتت   ارشتتفق  متت  الاختت ي   ارعضتت يق  متت يلنفتت  ارعستت س  )و 
(  تتت  ارد تنتتتب ارشتتتفوس ب رفزرتتت  الاجدع عيتتت %( يلنفتتت  ارعستتت س  )97.3( ون تتتس  م جحتتت )2.92)

 م  ا  اد ننن  ارتساس .%( 96.6( ون س  م جح  )2.90بعدوسط م جع )والاخن  ار ابع 
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 لعشرون وا لخامس االعدد 

 روناو س ك و منها المتعافين من فير  المشكلات التي  عاني ترتيب( يوضط 12جدول رقم )

 م

 

م  وجفه نظ  الاخص ننن    العبارة 
 30الاجدع ننن      

م  وجفه نظ  ارعدف  ن   
 342م   ن وس ك ون      

المتوسط 

 الوزنى 

النسبة 

 المرجحة
المتوسط  الترتيب 

 الوزنى 

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب 

 3 % 93.58 2.80 3 % 90.44 2.71 ارعشت ا ارصحي    1
 4 % 79.20 2.37 4 % 78.22 2.34 ارعشت ا الاقنص دي     2
 2 % 96.24 2.88 2 % 91.26 2.73 ارعشت ا ارنف ي   3
 1 %98.22 2.94 1 %97.3 2.92 ارعشت ا الاجدع عي    4

 مرتفع %95.7 2.74 مرتفع %94.5 2.68 المجموع

 يوضط الجدول السابق أن:
م تفتع منت  بلتغ ارعدوستط ارح ت ب  الاجتمتاعيين    خصتائيينالمشتكلات كمتا  حتددها الأ  ترتيب -

ومؤشتت اا ذرتتك و قتت   رد تنتتب ارعدوستتط ارح تت ب : جتت    تتت  %( 94.5وبقتتو  ن تتاي  )(و 2.68)
%( و 97.3( ون تتتس  م جحتتت  )2.92بعدوستتتط متتت جع ) ارعشتتتت ا الاجدع عيتتت  ارد تنتتتب الأول

%( 91.26م جحت  ) ( ون تس 2.73بعدوستط مت جع )    ارعشتت ا ارنف تي    ارد تنب ارث ن   و 
( ون تتتتتس  م جحتتتتت  2.34بعدوستتتتتط متتتتت جع ) ارعشتتتتتت ا الاقدصتتتتت دي و تتتتت  ارد تنتتتتتب الاخنتتتتت  و 
ول للدراسة وهو من المتوقتع أن وهذا يثبت الفرض الأ و     اد ننن  ارتساست تم   %(  78.22)

 . مرتفعرونا و س كو  كون مستو  المشكلات التي  عاني منها المتعافين من فير 
وبقتو  (و 2.74م تفع من  بلغ ارعدوسط ارح ت ب  )ا المتعافين من كورنا ترتيب المشكلات كم -

 ومؤشتتت اا ذرتتتك و قتتت   رد تنتتتب ارعدوستتتط ارح تتت ب : جتتت    تتت  ارد تنتتتب الأول%( 95.7ن تتتاي  )
 تت  ارد تنتتب و %( و 98.22( ون تتس  م جحتت  )2.94بعدوستتط متت جع ) ارعشتتت ا الاجدع عيتت 

و تتتتت  %( و 96.24( ون تتتتتس  م جحتتتتت  )2.88بعدوستتتتتط متتتتت جع ) ارعشتتتتتت ا ارنف تتتتتي  ارثتتتتت ن  
%( 79.20( ون تتس  م جحتت  )2.37بعدوستتط متت جع ) ارد تنتتب الاخنتت  ارعشتتت ا الاقدصتت دي 

ول للدراستتتة وهتتتو متتتن المتوقتتتع أن  كتتتون وهتتتذا يثبتتتت الفتتترض الأ و   تتت اد نننتتت  ارتساستتت تمتتت  
 . مرتفعرونا و س كو مستو  المشكلات التي  عاني منها المتعافين من فير 
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  داء المهني للأخصا يين الاجتماعيين :مؤشرات كفاءة الأثالثا : 
 (  13جدول رقم )

        الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيينيوضط 
    (30 ) 

 العبارة  م

مجموع  الاستجابات 

المتوسط  الاوزان 

 الوزنى 

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المرجحة
 لا إلى حد ما  نعم الترتيب 

 ك ك ك

1 
ارفع    من      يطلب  م   تؤدي 

 ر تم  ارع ضى  
30 _ _ 90 3 

0.000 
100 % 1 

2 
ردح ن    زم ن   خا    م   اسدفنت 

 تدان   
28 2 _ 88 2.93 

0.253 97.7 % 3 

 4 % 92 0.568 2.76 83 2 3 25 ت ض  ارفع  مع   يح ارفع    3

4 
تؤدي م  نل  م  م ئوري ا تكلف 

 بف  بأ ض    ق 
29 1 _ 89 2.96 0.182 98.66 2 

 م 1 % 100 0.000 3 90 _ _ 30 تردزم بقوانت ارفع     نعل    5

6 
جتيت     هو  م   بت   اسدفنت 

 ت صص  لأدا  ارفع  
30 _ _ 90 3 

0.000 
 م 1 % 100

7 
اردتسياي  لاكد  ب  ب رتوساا  اردحح 

 ك  م  هو جتيت
28 _ 2 58 1.93 

0.507 
64.3 % 5 

 م 1 % 100 0.000 3 90 _ _ 30 تقتم ارع  نت  رك  م  يطلاف   8
 مرتفع %94.16  2.82  المتغير ككل

 يوضط الجدول السابق أن:
وبقتو  (و 2.82م تفتع منت  بلتغ ارعدوستط ارح ت ب  )  الأداء المهني للأخصتائيين الاجتمتاعيين -

ومؤشتتت اا ذرتتك و قتتت   رد تنتتب ارعدوستتتط ارح تت ب : جتتت    تت  ارد تنتتتب الأول %( 94,16ن تتاي  )
استدفنت بتت  و  تردزم بقوانتت ارفعت   ت  نعلت و  ارفع  ر تم  ارع ضى  تؤدي م  يطلب من    

( 3بعدوستط مت جع ) تقتم ارع  نت  ركت  مت  يطلافت و  م  هو جتيت    ت صص  لأدا  ارفع 
تؤدي متتت  نلتتت  متتت  م تتتئوري ا تكلتتتف بفتتت   و تتت  ارد تنتتتب ارثتتت ن %( و 100ون تتتس  م جحتتت  )
 و تتت  ارد تنتتتب الاخنتتت %( و 98.66( ون تتتس  م جحتتت  )2.96بعدوستتتط متتت جع ) بأ ضتتت   تتت ق 

( ون تتتتتس  1.93بعدوستتتتتط متتتتت جع ) اردحتتتتتح ب رتتتتتتوساا اردتسيايتتتتت  لاكد تتتتت ب كتتتتت  متتتتت  هتتتتتو جتيتتتتتت 
هناء محمد عبد المجيد )دراسة و  قت تتادا ند نح     اد ننن  ارتساس تم    %(  3.  64م جح )
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ايتتتت  مدطلستتتت ا تطتتتتوي  الأدا  ارعفنتتتت  رلأخصتتتت ننن  الاجدعتتتت ننن  ب رعؤس تتتت ا ارط ت ( 2007
تحقنتتح مف  تت  تهتتتاف ارفعتت  ارف يقتتىو وكيفيتت  اردفتت و  ردحقنتتح هتتلد الأهتتتافو مف  تت   يدطلتتب 

الأخصتت ننن  الاجدعتت ننن  ر تج هتت ا ارحتيثتت   تتى مجتت ل ارصتتح  وارعتت ضو كعتت  تكتتتا نننتت  
ارتساستتت  متتتع ار اتتت ا  متتتول ارعدطلستتت ا ارعف سيتتت  ار  صتتت  بدطتتتوي  الأدا  ارعفنتتت  رلأخصتتت ن  

 .  ا ارطاي  نلى مف س  الاتص لو مف س  اردن نحو ومف س  ارفع  ارف يق الاجدع ن  ب رعؤس
 ( 14جدول رقم )

 سلوب تقد م الخدمة أيوضط 
    (30 ) 

 العبارة  م

مجموع  الاستجابات 

المتوسط  الاوزان 

 الوزنى 

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المرجحة
 لا إلى حد ما  نعم الترتيب 

 ك ك ك

1 
اراي  قا   اجعع  وارعفلوم ا  ن ا 

 تقتيم ار تم   
24 5 1 83 2.76 

0.504 
92 % 5 

2 
تمتد توروي ا امدي ج ا ارع ض  

 م ب امدي ج تفم  
27 2 1 86 2.86 

0.434 
95.3 % 3 

3 
والامت ني ا  ارعواسد  بحص   تقوم 

 ارعد م  قا  تقتيم ار تم ا 
28 2 _ 88 2.93 

0.253 
97.6 % 1 

4 
الأخ ى  ارعؤس  ا  مع  تتف و  

 دقتيم ختم  معد ز   ر
25 4 1 84 2.8 

0.484 
93.3 % 4 

5 
نلى  يق س  محتد   مف ين   اضع 

 2.5 75 4 7 19 تس سف  مت  تحقنح ار تم   
0.731 

83.3 % 6 

6 
ار تم ا  تقنيم  ند نح  م   اسدفنت 

 ارح ري  ننت تقتيم ختم  تخ ى  
23 7 _ 83 2.76 

0.340 
 م 5 % 92

7 
تتف ف نلى ارعشت ا ارد  تقد ح 

 يم ار تم ا رلع ض  تقت
27 3 _ 87 2.9 

0.305 
96.6 % 2 

 مرتفع %93.01  2.79  المتغير ككل

 يوضط الجدول السابق أن:
م تفتتتع منتتت  بلتتتغ ارعدوستتتط  خصتتت ننن  الاجدعتتت ننن الأكعتتت  يحتتتتده   تقتتتد م الخدمتتتة ستتتلوبأ -

 ومؤشت اا ذرتتك و قت   رد تنتتب ارعدوستط ارح تت ب :%( 93.01وبقتو  ن تتاي  )(و 2.79ارح ت ب  )
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بعدوستط  تقتوم بحصت  ارعتواسد والامت نيت ا ارعد مت  قات  تقتتيم ار تتم ا  ج      ارد تنب الأول
تتفتتت ف نلتتى ارعشتتت ا اردتتت  تقدتت ح تقتتتتيم ( و يلنفتت  %97.6( ون تتس  م جحتتت )2.93متت جع )

خنتت  و تت  ارد تنتتب الأ%( و 96.6( ون تتس  م جحتت  )2.9بعدوستتط متت جع ) ار تتتم ا رلعتت ض 
ا قاتت  تقتتتيم ار تمتت  و استتدفنت متت  ندتت نح تقنتتيم ار تتتم ا ارح ريتت  ننتتت اجعتتع اراي نتت ا وارعفلومتت 

 .   اد ننن  ارتساست% ( م  92( ون س  م جح  )2.76بعدوسط م جع )تقتيم ختم  تخ ى 
 (15جدول رقم )                                        

                إجراءات الحصول على الخدمةيوضط  
-     (30 ) 

 العبارة  م

مجموع  الاستجابات 

المتوسط  الاوزان 

 نى الوز

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المرجحة
 لا إلى حد ما  نعم الترتيب 

 ك ك ك

1 
توضتتتع رلع ضتتتى كيفيتتت  ارحصتتتتول 

 1 % 100 0.000 3 90 _ _ 30 نلى ار تم ا

2 
تجنتتتتتب نلتتتتتى جعيتتتتتع الاسدف تتتتت ساا 
 م 1 % 100 0.000 3 90 - - 30 مول كيفي  الاسدف د  م  ار تم ا 

3 
ستتتتتان  تقتتتتتتيم تتقنتتتتتت بتتتتت ر وتن   تتتتت  

 4 % 38.6 0.379 1.16 35 25 5 - ار تم  

4 
تستتتتتتت نت ارع تتتتتتتدفنتي  نلتتتتتتتى تنفتتتتتتت   

 م 1 % 100 0.000 3 90 - - 30 دج ا اتفم ب  ن  

5 
انعتتتتتت  نلتتتتتت  اخدصتتتتتت س اجتتتتتت ا اا 
 3 % 93.3 0.484 2.8 84 1 4 25 ارحصول نل  ار تم  رلع ض  

6 
استتتتتتتتتتتتدجنب رلشتتتتتتتتتتتتت وي ارع تسطتتتتتتتتتتتت  
 2 % 96.6 0.305 2.9 87 - 3 27 بإج ا اا ارحصول نل  ار تم  

 مرتفع %88.14  2.64  المتغير ككل

 يوضط الجدول السابق أن:
منتتت  بلتتتغ  م تفتتتع خصتتت ننن  الاجدعتتت ننن الأكعتتت  يحتتتتده   إجتتتراءات الحصتتتول علتتتى الخدمتتتة -

ومؤشتت اا ذرتتك و قتت   رد تنتتب ارعدوستتط %( 88.14وبقتتو  ن تتاي  )(و 2.64ارعدوستتط ارح تت ب  )
توضتتع رلع ضتتى كيفيتت  ارحصتتول نلتتى ار تتتم ا و تجنتتب  د تنتتب الأولارح تت ب : جتت    تت  ار

نلى جعيتع الاسدف ت ساا متول كيفيت  الاستدف د  مت  ار تتم ا و تست نت ارع تدفنتي  نلتى تنفت   
اسدجنب و   ارد تنب ارث ن  %( و 100( ون س  م جح  )3بعدوسط م جع )دج ا اتفم ب  ن   
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( ون تتس  م جحتت  2.96بعدوستتط متت جع )تمتت  رلشتتت وي ارع تسطتت  بتتإج ا اا ارحصتتول نلتت  ار 
بعدوستتط متت جع تتقنتتت بتت ر وتن   تت  ستتان  تقتتتيم ار تمتت  خنتت  و تت  ارد تنتتب الأ%( و 96.66)
   اد ننن  ارتساس .تم   %( 38.6( ون س  م جح  )1.16)

 ( 16جدول رقم )                                     
 تطوير الخدمة يوضط 

-     (30 ) 

 العبارة  م

مجموع  الاستجابات 

المتوسط  الاوزان 

 الوزنى 

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المرجحة
 لا إلى حد ما  نعم الترتيب 

 ك ك ك

1 
تسف  در  تح ن  م دوى  

 ار تم ا ارعطلوب   
30 - - 90 3 

0.000 
100 % 1 

2 
تنع  نلى تنويع ار تم ا لإشس ع 

 الامدي ج ا ارعدفتد  
24 5 1 83 2.76 

0.504 
92 % 2 

3 
  تسف  نحو ايج د ختم ا جتيت

 غن  نعطي  
23 7 - 83 2.76 

0.430 
 م 2 % 92

4 
اسدفنت م  تج سب الاخ ي  ر  ع 

 م دوي ار تم   
30 - - 90 3 

0.000 
 م 1 % 100

5 
اسدشن  ذوي ار ا   نحو تطوي  

 ار تم  ارعقتم   
30 - - 90 3 

0.000 
 م 1 % 100

6 
اهدم بدطوي  دج ا اا ارحصول  

 نلى ار تم  وميتندف   
30 - - 90 3 

0.000 
 م 1 % 100

 مرتفع %97.40  2.92  المتغير ككل

 يوضط الجدول السابق أن:
منتتت  بلتتتغ ارعدوستتتط ارح تتت ب   م تفتتتع الاخصتتت ننن  الاجدعتتت ننن كعتتت  يحتتتتده   تطتتتوير الخدمتتتة -

ومؤشتت اا ذرتتك و قتت   رد تنتتب ارعدوستتط ارح تت ب : جتت    تت  %( 88.14وبقتتو  ن تتاي  )(و 2.64)
استتدفنت متت  تجتت سب الاختت ي  و   تتتم ا ارعطلوبتت تستتف  درتت  تح تتن  م تتدوى ار ارد تنتتب الأول

ر  تتتتع م تتتتدوي ار تمتتتت  و اسدشتتتتن  ذوي ار اتتتت   نحتتتتو تطتتتتوي  ار تمتتتت  ارعقتمتتتت  و اهتتتتدم بدطتتتتوي  
 ت  ارد تنتب و %( و 100( ون تس  م جحت  )3بعدوسط مت جع )دج ا اا ارحصول نلى ار تم  

تستتف  نحتتو ايجتت د و   تنعتت  نلتتى تنويتتع ار تتتم ا لإشتتس ع الامدي جتت ا ارعدفتتتد  خنتت والأ ارثتت ن 
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 تت اد نننتت  تمتت   %(92( ون تتس  م جحتت  )2.76بعدوستتط مت جع ) ختتم ا جتيتتت  غنتت  نعطيتت  
 .ارتساس 

 ( 17جدول رقم )
 مؤشرات كفاءة الاداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين  مستو  يوضط 

    (30 ) 

 العبارة  م
المتوسط 

 الوزنى 

 النسبة المرجحة

 الترتيب 

 1 % 94.16 2.82 الأدا  ارعفن  رلأخص ننن  الاجدع ننن   1
 2 % 93.01 2.79 سلوب تقتيم ار تم  ت 2
 3 % 88.14 2.64 دج ا اا ارحصول نلى ار تم  3
 3 %88.14 2.64 تطوي  ار تم   4

 مرتفع %90.86 2.72 المجموع

 يوضط الجدول السابق أن:
م تفتتع منتت  بلتتغ ارعدوستتط الاجتمتتاعيين داء المهنتتي للأخصتتائيين مستتتو  مؤشتترات كفتتاءة الأ -

ومؤشت اا ذرتتك و قت   رد تنتتب ارعدوستط ارح تت ب : %( 90.86وبقتو  ن تتاي  )(و 2.72ارح ت ب  )
( 2.82بعدوستتتتط متتتت جع ) الأدا  ارعفنتتتت  رلأخصتتتت ننن  الاجدعتتتت ننن  جتتتت    تتتت  ارد تنتتتتب الأول

ط متتتت جع بعدوستتتت ستتتتلوب تقتتتتتيم ار تمتتتت ت تتتت  ارد تنتتتتب ارثتتتت ن  و %( و 94.16ون تتتتس  م جحتتتت  )
 دجت ا اا ارحصتول نلتى ار تمت خنت   و ت  ارد تنتب الأ%( و  93.01( ون س  م جح  )2.79)
  ت اد نننت  ارتساست تمت  %( 88.14( ون تس  م جحت  )2.64بعدوسط م جع ) تطوي  ار تم   و
اء المهني دكفاءة الأللدراسة وهو من المتوقع أن  كون مستو     الثانيوهذا يثبت الفرض  و  

 . مرتفعرونا و س كو تماعيين في مواجهة مشكلات المتعافين من فير للأخصائيين الاج
كما يحددها المتعااافين ماان : مؤشرات كفاءة الأداء المهني للأخصا يين الاجتماعيين    رابعا

 :  كورنا
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 (  18جدول رقم )
       حددها المتعافين من كورناكما  الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيينيوضط 

    (342 ) 

 ارة العب م

مجموع  الاستجابات 

 الاوزان 
المتوسط 

 الوزنى 

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المرجحة
 نعم الترتيب 

إلى حد  

 ما
 لا

 ك ك ك

1 
منه  يطلب  م   الاخص ن   يؤدي 

    ارفع  ر تم  ارع ضى  
293 44 5 972 2.84 0.400 94.6 % 5 

 6 % 94 0.436 2.82 967 8 43 291 يقتم ارع  نت  رك  م  يطلاف   2

3 
قا   وارعفلوم ا  اراي ن ا  يجعع 

 تقتيم ار تم   
253 81 8 929 2.71 0.500 90.3 % 7 

4 
امدي ج ا  توروي ا  يحتد 

 ارع ض  م ب امدي ج تفم 
330 12 - 1014 2.96 0.184 98.6 % 2 

5 
ارعواسد والامت ني ا  يقوم بحص  

 ارعد م  قا  تقتيم ار تم ا 
321 18 3 1002 2.92 0.369 97.3 % 3 

6 
ارد   ارعشت ا  نلى  يدف ف 

 تقد ح تقتيم ار تم ا رلع ض 
309 33 - 993 2.90 0.325 96.6 % 4 

7 
يوضع رلع ضى كيفي  ارحصول 

 نلى ار تم ا  
 م 2 % 98.6 0.213 2.96 1014 2 8 332

8 

الاسدف  ساا  جعيع  نلى  يجنب 
م   الاسدف د   كيفي   مول 

 ار تم ا 
342 - - 1026 3 

0.000 
100 % 1 

9 
تقتيم  سان   ب ر وتن      يدقنت 

 ار تم   
 م 1 % 100 0.000 3 1026 - - 342

1

0 

ارع تسط   رلشت وي  ي دجنب 
 بإج ا اا ارحصول نل  ار تم   

219 83 40 863 2.52 0.696 84 % 8 

1

1 

ار ا   نحو تطوي   ي دشن  ذوي 
 ار تم  ارعقتم   

207 97 38 853 2.49 0.683 83 % 9 
 مرتفع %94.44  2.83  المتغير ككل

 يوضط الجدول السابق أن:
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م تفتع منت  بلتغ    حتددها المتعتافين متن كورنتاكمتا    الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين -
ومؤشتت اا ذرتتك و قتت   رد تنتتب ارعدوستتط %( 94,44وبقتتو  ن تتاي  )(و 2.83ارعدوستتط ارح تت ب  )

ي  الاسدف د  م  ار تم ا يجنب نلى جعيع الاسدف  ساا مول كيفج  ا ارعس ساا )ارح  ب : 
( ون س  م جح  3(    ارد تنب الأول بعدوسط م جع )و يدقنت ب ر وتن     سان  تقتيم ار تم 

يحتتتتد تورويتتت ا امدي جتتت ا ارع ضتتت  م تتتب امدي جتتت تفم و يوضتتتع يلنفتتت  ارعستتت س  )و %( و 100)
 تتس  ( ون2.96(  تت  ارد تنتتب ارثتت ن  بعدوستتط متت جع )رلع ضتتى كيفيتت  ارحصتتول نلتتى ار تتتم ا 

يقتتتوم بحصتتت  ارعتتتواسد والامت نيتتت ا ارعد متتت  قاتتت  تقتتتتيم يلنفتتت  ارعستتت س  )و %( و 98.66م جحتتت  )
%( يلنفت  ارعست س  97.3( ون تس  م جحت )2.92(    ارد تنب ارث ر  بعدوسط م جع )ار تم ا  

(    ارد تنب ار ابع بعدوسط م جع يدف ف نلى ارعشت ا ارد  تقد ح تقتيم ار تم ا رلع ض )
يؤدي الاخص ن  م  يطلب منه  ت  ارفعت  ارعس س  )و يلنف  %(  96.6 س  م جح  )( ون2.90)

و %( 94. 6( ون تس  م جحت )2.84(    ارد تنتب ار ت مس بعدوستط مت جع )ر تم  ارع ضى  
( 2.82بعدوستتط متت جع ) ار تت دس(  تت  ارد تنتتب يقتتتم ارع تت نت  ركتت  متت  يطلافتت ارعستت س  )يلنفتت  

(  تتت  يجعتتتع اراي نتتت ا وارعفلومتتت ا قاتتت  تقتتتتيم ار تمتتت س  )ارعستتت و يلنفتتت  %( 94) ون تتتس  م جحتتت 
ي تتدجنب ارعستت س  )و يلنفتت  %( 90. 3( ون تتس  م جحتت )2.71بعدوستتط متت جع ) ار تت بعارد تنتتب 

بعدوستتتط متتت جع  ارثتتت م (  تتت  ارد تنتتتب رلشتتتت وي ارع تسطتتت  بتتتإج ا اا ارحصتتتول نلتتت  ار تمتتت  
ار اتتتت   نحتتتو تطتتتوي  ار تمتتتت  ي دشتتتن  ذوي ارعستتت س  )و يلنفتتتت  %( 84( ون تتتس  م جحتتت )2.52)

متتت   %( 83( ون تتتس  م جحتتت )2.49بعدوستتتط متتت جع ) ارد ستتتع والاخنتتت (  تتت  ارد تنتتتب ارعقتمتتت 
 ا  اد ننن  ارتساس .
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 (  19) جدول
مواجهة مشكلات  و داء المهني للأخصائيين الاجتماعيين  طرد ة بين كفاءة الأالعلاقة اليوضط 

 روناو س كو المتعافين من فير 
ن=            

30 

 

 م

 التميز المؤسسي            
 تمكين الموارد البشرية  

المشكلات  

 الصحية 
المشكلات  

 الاقتصادية 

المشكلات  
 النفسية

المشكلات  
 الاجتماعية

مشكلات  
المتعافين  
  من كرونا
 ككل

1 
للأخصا يين  المهني  الأداء 

 الاجتماعيين
0.085 0.218 0.129 0.216 0.245* 

 0.179 0.006- 0.095 0.006- 0.223 سلوب تقديم الخدمةأ 2

 *0.284 0.080 0.162 0.083 0.279 إجراءات الحصول على الخدمة 3

 **0.411 0.201 *0.269 0.207 **0.310 تطوير الخدمة 4

مؤشرات كفاءة الاداء المهني  
 ككل  للأخصائيين

0.302* 0.171 0.242* 0.169 0.387 

 ( 0.05* معنوي عند )                                      (   0.01** معنوي عند )

 :أن  يوضط الجدول السابق
دا  ارعفن  رلأخص ننن  الاجدع ننن  ومواجفت  كف    الأبن     دمص ني توجت ن ق    دي  دار    -

 **( 0.387من  بلغا ارف ق  بن  الأبف د كت  ) مشت ا ارعدف  ن  م   ن س ك ون 
داء كفاءة الأ  بين  طرد ة  علاقة  توجدسة والذ  مؤداه "  للدراالثالث  مما  جعلنا نقبل الفرض     

  رونا "و س كو المهني للأخصائيين الاجتماعيين ومواجهة مشكلات المتعافين من فير 
 عاشرا: النتائج العامة للدراسة:  

 البيانات الاولية للمبحوثين :  أولا:  
 : البيانات الأولية للأخصائيين الاجتماعيين جاءت كالتالي)أ(  

%(و يليه    ارد تنب ارث ن  33.3( بن س  )-  سن   30الأول ) ارد تنب      س  رل  : ج  ب رن -
 تتتتأكث ( بن تتتتس   ستتتتن  60( و بننعتتتت  جتتتت    تتتت  ارد تنتتتتب الأخنتتتت  )%30( بن تتتتس  )- ستتتتن  40)
(3.3.)% 
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%(و يليتته  تتى ارد تنتتب ارثتت ن  60الأول )ارتتلكوس( بن تتس  ) ارد تنتتب   تت  ب رن تتس   رلنتتوع: جتت   -
 %( .40س  ))الإن ث( بن 

( بن تتس  بتتت روسيوس ار تمتت  الاجدع عيتت الأول ) ارد تنتتب   تت  ب رن تتس  رلعؤهتت  ارفلعتت : جتت   -
( و بننعتتت  جتتت    تتت  ارد تنتتتب %23.3( بن تتتس  )م ج تتتدن %(و يليتتته  تتت  ارد تنتتتب ارثتتت ن  )40)

 %(.16.7( بن س  )دبلوم ختم  اجدع عي الأخن  )
%(و يليته  ت  50( بن تس  )اجدعت ن  اول  اخصت نالأول ) ارد تنتب   ت  ب رن تس  رلوظيفت : جت   -

%( و بننعتت  جتت    تت  ارد تنتتب الأخنتت  كتت  26.7( بن تتس  )اجدعتت ن  اخصتت ن ارد تنتتب ارثتت ن  )
 %(.3.3بن س  )( كان  اخص ننن  اجدع ننن م )

%(و يليه    46.7( بن س  )- سنواا  5الأول ) ارد تنب     ب رن س  رفتد سنواا ار ا  : ج   -
%( و بننعتتتت  جتتتتت    تتتت  ارد تنتتتتتب الأخنتتتتت  20( بن تتتتتس  )ستتتتنواا  5اقتتتت   متتتتت  )ارد تنتتتتب ارثتتتتت ن  

 %(.33.3( بن س  )سنواا  أكث 10)
 : جاءت كالتاليتعافين ( البيانات الأولية للمب)
ارد تنب ارث ن     ه (و يلي%24.9( بن س  )-  سن   30الأول ) ارد تنب     ج  ب رن س  رل   : -

( بن تتس  ستتن  25 متت  اقتت ) الأخنتت ارد تنتتب   تت  و بننعتت  جتت  (%21.9( بن تتس  )- ستتن  35)
(16.7%.) 

ارد تنتب ارثت ن    ت %(و يليته 55.6الأول )ارتلكوس( بن تس  ) ارد تنتب   ت  ب رن تس  رلنتوع: جت   -
 %( .44.4( بن س  )الإن ث )

  ت (و يليته %32.1( بن تس  )مؤهت   توق مدوستطالأول ) ارد تنتب   ت  جت   : رلعؤهت ب رن تس   -
دساستتت ا ) الأخنتتت ارد تنتتتب   تتت ( و بننعتت  جتتت   %31.3( بن تتتس  )نتتت ر  مؤهتتت ارد تنتتب ارثتتت ن  )

 (.%6.1( بن س  )نلي 
ارد تنتب   ت %(و يليته 67.8الأول )يفعت ( بن تس  ) ارد تنتب   ت  ب رن تس  رلح رت  ارفعليت : جت   -

 ( .%32.2ارث ن  )لا يفع ( بن س  )
 مشكلات المتعافين من فيرس كرونا :  :  ثانيا

 : أن ة ما يلي * أثبتت نتائج الدراس
م تفتع منت  بلتغ ارعدوستط ارح ت ب  ترتيب المشتكلات كمتا  حتددها الأخصتائيين الاجتمتاعيين   -

ومؤشتت اا ذرتتك و قتت   رد تنتتب ارعدوستتط ارح تت ب : جتت    تتت  %( 94.5وبقتتو  ن تتاي  )(و 2.68)
%( و 97.3( ون تتتس  م جحتتت  )2.92بعدوستتتط متتت جع ) ارعشتتتت ا الاجدع عيتتت  ارد تنتتتب الأول
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%( 91.26( ون تس  م جحت  )2.73بعدوستط مت جع )  ارعشتت ا ارنف تي   ب ارث ن      ارد تنو 
( ون تتتتتس  م جحتتتتت  2.34بعدوستتتتتط متتتتت جع ) و تتتتت  ارد تنتتتتتب الاخنتتتتت  ارعشتتتتتت ا الاقدصتتتتت دي و 
ول للدراسة وهو من المتوقتع أن وهذا يثبت الفرض الأ و     اد ننن  ارتساست تم   %(  78.22)

 . مرتفعرونا و س كو المتعافين من فير  كون مستو  المشكلات التي  عاني منها 
وبقتو  (و 2.74م تفع من  بلغ ارعدوسط ارح ت ب  )ترتيب المشكلات كما المتعافين من كورنا  -

 ومؤشتتت اا ذرتتتك و قتتت   رد تنتتتب ارعدوستتتط ارح تتت ب : جتتت    تتت  ارد تنتتتب الأول%( 95.7ن تتتاي  )
 تت  ارد تنتتب و %( و 98.22( ون تتس  م جحتت  )2.94بعدوستتط متت جع ) ارعشتتت ا الاجدع عيتت 

و تتتتت  %( و 96.24( ون تتتتتس  م جحتتتتت  )2.88بعدوستتتتتط متتتتت جع ) ارعشتتتتتت ا ارنف تتتتتي  ارثتتتتت ن  
%( 79.20( ون تتس  م جحتت  )2.37بعدوستتط متت جع ) ارد تنتتب الاخنتت  ارعشتتت ا الاقدصتت دي 

ول للدراستتتة وهتتتو متتتن المتوقتتتع أن  كتتتون وهتتتذا يثبتتتت الفتتترض الأ و   تتت اد نننتتت  ارتساستتت تمتتت  
 . مرتفعرونا و س كو اني منها المتعافين من فير مستو  المشكلات التي  ع

داء المهنتتي للأخصتتائيين الاجتمتتاعيين فتتي مواجهتتة مستو  مؤشرات كفاءة الأ:  ثالثا
 :  فيروس كورونامشكلات المتعافين من  

 أثبتت نتائج الدراسة ما يلي :* 
وبقتتو  و (2.82م تفتتع منتت  بلتتغ ارعدوستتط ارح تت ب  )الأدا  ارعفنتت  رلأخصتت ننن  الاجدعتت ننن   -

 .%(94,16ن اي  )
م تفع من  بلغ ارعدوسط ارح  ب   الاخص ننن  الاجدع ننن كع  يحتده   تقتيم ار تم   سلوب ت -

 .%(93.01وبقو  ن اي  )(و 2.79)
منتتت  بلتتتغ  م تفتتتع الاخصتتت ننن  الاجدعتتت ننن كعتتت  يحتتتتده  دجتتت ا اا ارحصتتتول نلتتتى ار تمتتت   -

 .%(88.14وبقو  ن اي  )(و 2.64ارعدوسط ارح  ب  )
منتتت  بلتتتغ ارعدوستتتط ارح تتت ب   م تفتتتع الاخصتتت ننن  الاجدعتتت ننن كعتتت  يحتتتتده   تطتتتوي  ار تمتتت  -

 .%(88.14وبقو  ن اي  )(و 2.64)
م تفتتع منتت  بلتتغ ارعدوستتط ارح تت ب  دا  ارعفنتت  رلأخصتت ننن  الاجدعتت ننن  م تتدوي مؤشتت اا كفتت    الأ -

ارح تت ب : جتت    تت  ارد تنتتب ومؤشتت اا ذرتتك و قتت   رد تنتتب ارعدوستتط %( 90.86وبقتتو  ن تتاي  )(و 2.72)
%( 94.16( ون تتس  م جحتت  )2.82بعدوستتط متت جع ) الأدا  ارعفنتت  رلأخصتت ننن  الاجدعتت ننن  الأول
%( و 93.01( ون تتس  م جحتت  )2.79بعدوستتط متت جع ) ستتلوب تقتتتيم ار تمتت ت تت  ارد تنتتب ارثتت ن  و و 
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( ون تتس  2.64متت جع )بعدوستتط  تطوي  ار تم  و دج ا اا ارحصول نلى ار تم و   ارد تنب الاخن   
 .  م  ا  اد ننن  ارتساس %(  88.14م جح  )

م تفتع منت  بلتغ    حتددها المتعتافين متن كورنتاكمتا    الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين -
وهتتذا يثبتتت الفتترض الثتتاني للدراستتة و %( 94,44وبقتتو  ن تتاي  )(و 2.83ارعدوستتط ارح تت ب  )

اء المهنتتي للأخصتتائيين الاجتمتتاعيين فتتي وهتتو متتن المتوقتتع أن  كتتون مستتتو  كفتتاءة الاد
 . مرتفع فيروس كورونامواجهة مشكلات المتعافين من 

كفت    الادا  ارعفنت  بتن   دمصت ني توجت ن ق    دي  دارت  أثبتت نتائج الدراسة ما يلي : كما  *  
منتت  بلغتتا ارف قتت  سونتت  و س كو  نتت  رلأخصتت ننن  الاجدعتت ننن  ومواجفتت  مشتتت ا ارعدفتت  ن  متت  

 توجتتدللدراستتة والتتذ  متتؤداه " الثالتتث ممتتا  جعلنتتا نقبتتل الفتترض  **(0.387  الأبفتت د كتتت  )بتتن
كفاءة الاداء المهني للأخصائيين الاجتمتاعيين ومواجهتة مشتكلات المتعتافين   بين  طرد ة  علاقة

  " من فيرس كرونا
تصور مقترح من منظور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية في  الحادي عشر :  

ا   زيادة مواجهة  لأدكفاءة  في  الاجتماعيين  للأخصائيين  المهني  مشكلات اء 
 :المتعافين من فيروس كورونا

 :   التصور المقترحعتمد عليها  الأسس التي  (1)
 كفتت   الإ تت س ارنظتت ى رل تمتت  الأجدع عيتت  ن متت  وارعع سستت  ارف متت  خ صتت  واتج هتت تفم نحتتو  -

 .الأدا  ارعفنى رلأخص نى الأجدع نى
مواجفتت  مشتتت ا ار تت ص بتت لأدا  ارعفنتتى رلأخصت نى الأجدعتت نى  تتى مجتت ل  الأ ت س ارنظتت ى  -

 ذرتتكوالأدا  ارعفنتتى رلأخصتت نى الأجدعتت نى  تتى  سونتت  (و س كو )ارعدفتت  ن  متت   نتت   دفتت  ن ارع
 .ومد بفدفم بصف  خ ص 

دصتوس ارستدف د  مت  ند نجفت   تى وضتع تحلن  ند نح ارتساس ا ار  بق  ارع تسط  ب رعوضوع والا -
 .عقد ح ار

مؤش اا كف    م  ند نح مول    همج ل ارتساس  وم  توصلا دريتحلن  ارتساس ا ار  بق       -
 .   الادا  ارعفن  رلأخص ننن  الاجدعد ننن  بعؤس  ا ارعع سس  ارعفني  رل تم  الاجدع عي 

 .سون و س كو مشت ا ارعدف  ن  م   ن   ارح ري  وم  توصلا دريه م  تحتيت ند نح ارتساس   -
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 ر المقترح:  أهداف التصو  (2)
مواجف    - الاجدعد ننن      رلأخص ننن   ارعفن   الادا   كف     مؤش اا  مشت ا تحتيت 

 وارد  تدعث     : سون  و س ك و  ن   ارعدف  ن  م 
 الأدا  ارعفن  رلأخص ننن  الاجدع ننن  •
 سلوب تقتيم ار تم ت •
 دج ا اا ارحصول نلى ار تم  •
 تطوي  ار تم  •

 الإطار التصور :  الإستراتيجيات التي  عتمد عليها  (3)
- : التدريب  مد بف     إستراتيجية  كيفي   نلى  الأجدع ننن   الأخص ننن   م   ردتسيب  ارعدف  ن  

 . ذركوتح ن  تدانفم ارعفنى  ى سون  و س كو  ن  
- : التعليم  رزي د   استراتيجية  الأجدع ننن   وذرك  الأخص ننن   مف سف  ومشت ا ب    مدي ج ا 

  نع  يوضع دوسهم لأخص ننن  الأجدع ننن  بعنف ج  , وتزويت اسون و س كو  ن  ارعدف  ن  م   
 . رع  نتتفم نل  م  مشت تفمسون  و س كو  ن  مع ارعدف  ن  م  

- : المشاركة  مد بف     استراتيجية  الأجدع نى  ى  رلأخص نى  ارعفنى  الأدا   ارعدف  ن   ردتعيم 
ت   ومش سك    يح ارفع  ب رعؤس   نل  تو ن  ا ض  ار تم ا ارد  تعسون   و س كو  ن  م   

 . ارعدف  ن  م  مواجف  مشت تفم
- : التعليمى  العلاج  هلد    استراتيجية  اسد تام  كيفي   نلى  الأجدع نى  الأخص نى  تتسيب 

, وتقوي   يفم  دقوي  ارشفوس ب رثق   ى ارنفس رت رسون   و س كو  ن  ارعدف  ن  م   الأسد اتيجي  مع  
 في  اردف م  مفف  .تلاندع د نلى ارنفس م  خ ل تفليعفم كيفي  مواجفه مشت تفم وكي 

 االتكنيكات المهنية المستخدمة:  (4)
11--      : الذاتى  :  التعليم  الذاتى  ب غاده  التعليم  مت ون   الاجدع نى  الأخص نى  به  يقوم  تفلع   نش ط  ارلاتي    هى 

تنعيه ش صنده   بع  يحقح  رعنوره واهدع م ته  تنعي  اسدفتاداته وإمت ني ته وقتساته م دجنس   بفتف 
 نف ه وارثق  بقتساته . وتدنه ارعفنى ن    يح الاندع د نلى 

النقاشية  و و         الاجتماعاتالاجتماعات    --22 النقاشية  الحلقات  ارفع   ى الحلقات  و  يح  الاجدع ننن   الاخص ننن   بن   وتدم   :
ختم تف   ار تقتم  اردى  ارعؤس  ا  وجعيع  م   عؤس  ا  كو  ن  رلعدف  ن   توضيع  سون   و س  بفتف 

 . امدي ج تفم ومشت تفم 
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سون   و س كو  ن  ارعدف  ن  م   شد ك  ( مع  ارع  –ارجع عي     –بأنوانف  ) ارف دي   :  :      المقابلاتالمقابلات    --33
تم   وم   ارنف   يحد جو   اردى  وار تم ا  ارعؤس    خ سج  تواجففم  اردى  ارعشت ا  ردحتيت  وذرك 

 وضع ارا امح والأنشط  اردى تشسع هلد ار تم ا وت  هم  ى م  ارعشت ا . و مد بفدفم   
خ ل  :  :  والندوات  والندوات      المحاضراتالمحاضرات    --44 الاجدع نى  دم   الأخص نى  ارعح ض اا سدف ن   تلك   ى 

مع ارعدف  ن  م   ب ركوادس ارفلعي  وار ا ا  وارعد صصن  رلعن قش  وزي د  ادانه ارعفنى وخا اته  
   . ن وس كوسون 

التدريبية    --55 التدريبيةالدورات  بزي د       الدورات  ارعفنى    كف   ار  ص   م   مع  الأدا   كو  ن  ارعدف  ن   سون  و س 
واص  مع ارعدف  ن  ردقتيم ار تم ا رفم    ارداردتسيب نلى تكنوروجي  ارعفلوم ا والاتص لاا  و 

 . وم  نتتفم نل  م  مشت تفم
 الأدوار المهنية للأخصائى الاجتماعى : (5)

  كمعالج :  كمعالج :    ههدور دور     --11
س و  ن  ارعدف  ن  م   ارعدف  ن  م   ارسح  ن  ك    ارعواسد والإمت ني ا اردى ت فم  ى م  مشت ا  ارسح  ن  ك    ارعواسد والإمت ني ا اردى ت فم  ى م  مشت ا    --

    .سون و ك
س و  ن  رلعدف  ن  م   رلعدف  ن  م   م ا  م ا  م  الأجفز  وارعنظع ا ارع دلف  نلى ارعش سك   ى تقتيم خت م  الأجفز  وارعنظع ا ارع دلف  نلى ارعش سك   ى تقتيم خت   --

      ..وارعش سك   ى م  مشت تفموارعش سك   ى م  مشت تفمسون  و ك
  كوسيط : كوسيط : ه ه دور دور   --22

رف   تف يف  تف يف    -- يدف ض  اردى  ب رعشت ا  ارعجدعع  م   ت  اد  ك و  ن  ارعدف  ن   سون   و س 
      ..ه و اردحتي ا اردى يواجفو 

س و  ن  ارعدف  ن  م   ارع ئورن  وارقي داا  ى ارعجدعع رلأهدع م بعشت ا  اردأتن  نلى  اردأتن  نلى    --
    .سون و ك

نعله     هلا ارتوس مف رج  ارقض ي  وارعشت ا الاجدع عي  وارنف ي  اردى  كمرشد :  كمرشد :  ه  ه  دور دور  -3
م   تواجه   كو  ن  ارعدف  ن   دوسي  سون   و س  بصفه  ومد بفه  ارصحيع  ارط يح  ارى  واسش دد 

 س ته مدى يتو  ق دس نلى اردكيف وت طى تلك ارعش ك  .لأتو  رهوتقتيم ختم ا ام  
مجعون  الأنشط  اردى يقوم بف  رع  نت  تن  ق اردف م  نلى    يقصت بهكمخطط :  كمخطط :      ههدور دور      -4

تحقنح الأهتاف م  خ ل تحتيت الأوروي ا رلعف م ارعد م  ووضع خط  رعواجف  ارعواقف  
 . سون و س كو  ن  ارعدف  ن  م  اردى يواجفف  

تحقنح  :  :  كمطالب  كمطالب      ههدور دور  -5 ن   ارع ئول  بتوس  ارتوس  هلا  الاجدع نى  ى  الأخص نى  يقوم 
وس ع ارظلم ننفم  وذرك  سون  و س كو  ن  ارعدف  ن  م  لإجدع عي   وارعط رس  بحقوق ارفتار  ا

 . ى م ر  نتم وجود قي داا رتى ارعجدعع يعتنف  ت  تدحع  ارع ئوري  
ويقصت به مجعون  ارعف م اردى يقوم  نف  بجعع اراي ن ا ار زم  م  تن  ق      كباحث :كباحث :    ههدور دور   --66

ك      م د تم    اردتخ   وموقف  والاسداي ن ا  اردف م   وارع مظ   ك رعق بل   رلرك  الأدواا 
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تقتي    ي فم  ى  بع   وتحلنلف   وتصنيفف   اراي ن ا  بدنظيم  قي مه  تم  وارع دنتاا  وار ج ا 
  كأس س ردحقنح تهتاف نعلي  ارع  نت  .

هو نضو  ى   يح ارفع  وريس ض وسى ت  يتو  ق نت ارف يح ويجب  دوره كعضو فريق :  دوره كعضو فريق :   -7
رتي تدوا    وم ام  اردفه  ت   ظ وف  بت     ارك م   والارع م  ارجنت  واردتسيب  والاسدفتاد  ليم 
 .  موارعشت ا اردى تواجففسون  و س كو  ن  ارعدف  ن  م  ارعف مل  مع 

التصور    (6) الإطار  تحقيق  كفاءةأساليب  فى    لزيادة  الاجتماعي  للأخصائي  المهني  الأداء 
 : فيروس كورونامواجهة مشكلات المتعافين من 

  ممب رعفتت سف وارعفتتت ساا اردتتى تجفلفتتتب رعفتت سف وارعفتتت ساا اردتتى تجفلفتتت  مموتزويتتتهوتزويتتتهسونتتت  و س كو  نتت  ارعدفتتت  ن  متت  ح ح تقويتت  ن تتتقويتت  ن تت  --11
   نلى تح ن  وضفه وصوسته  ى ارعجدعع  . نلى تح ن  وضفه وصوسته  ى ارعجدعع  .ي ٌ ي ٌ ق دس ق دس 

  ..  رعواجف  مشت تفمدساس  مدأني  سون  و س كو  ن  ارعدف  ن  م    م ر    دساسدساس  --22
دت  ار تتم ا وارات امح ارستدف دد مت  نلتى تحقنتح الإسونت   و س كو  ن  ارعدف  ن  م      ت م  نم  ن  --33

    يقتمف  رفم الاخص ن  الاجدع ن  م  خ ل مؤس  ا ارعع سس  ارعفني .
   ارع دقا   ماردى تواجفف منلى مواجفه مشت تفسون   و س كو  ن  ارعدف  ن  م   م  نتد   -4

. 
 .نلى اردوا ح مع بنئده وتس تهسون  و س كو  ن  ارعدف  ن  م  م  نتد  -5
 .هع ل والإسون  و س كو  ن  ارعدف  ن  م   تقلن  شفوس -6
 م.وتس ته رددسع م ردفسون  و س كو  ن  ب رعدف  ن  م  دوسي    تص ل بصفالإ -7
  ..بأس ته وتلرن  ارصفوب ا اردى تحول دو  ذرك ارعدف  ن  م   ن س ك ون تتعيم ن قه   --88

 :لتنفيذ التصور المقترح المهارات اللازمة للأخصائي الاجتماعي  (7)
وارع تتدنتاا سونت  و س كو  نت    ن  مت  ارعدفت  بح رت  ارصتتل   تى تجعيتع ارعفلومت ا وتيقتارعفت س  ارعفت س   -1

 . ارعطلوب 
 .سون و س كو  ن  ارعدف  ن  م  اردى يدف ض رف     ى اردف م  مع ارعشت ا ارط سن  ارعف س  -2
 .  ى تحلن  اراي ن ا واسد  ص ارند نح وتقتي  ارعوقف  ارعف س  -3
 .جدع عي  وارعح  ظ  نلنف ف س  اردف ن  وتكوي  ارف ق ا الام -4
    واردفتت وض متتع ارعؤس تت ا  متت  اجتت  صتت رع وامتتت واهدعتت م مشتتد   وهتتو ارعفتت س   تتى اروستت -5

س و  نت  ارعدفت  ن  مت  است ته او اروست    بتن    وم ت نت سونت   و س كو  ن  ارعدف  ن  م   مع ي   
  .وبن  اس ته واردوص  ارى اتف ق مقاول بننفمسون  و ك

يدفتتتت ض رفتتتت  قنتتتت ع  تتتتى ايصتتتت ل ارعشتتتتت ا اردتتتتى نتتتت م والإستتتتد تام وستتتت ن  الإاارعفتتتت س   تتتتى  -6
 .رلع ئورن  وارعد صصن  وار تى ارف مسون  و س كو  ن  ارعدف  ن  م  
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 بفتمهدعت م  ى تهعي  الاسون  و س كو  ن  ارعدف  ن  م  تص ل وارعن قش  مع تس   ارعف س   ى الإ -7
   ن  متتت ارعدفتتتوالاتصتتت ل ب رعؤس تتت ا اردتتتى تفعتتت  نلتتتى ختمتتت   موارعشتتتت ا اردتتتى تتتتواجفف

 .  مهواس   سون و س كو  ن  
  مل نجاح التصور المقترح:عوا  ((88))

مع  سون  و س كو  ن  ارعدف  ن  م  جدع ننن  ارعدف ملن  مع هدع م ب خدي س الأخص ننن  الاالا -1
 تدوا   رتيفم ار ا   واركف     ى ارفع .

 .ارفع  ارف يقى ردح ن  الأدا   جدع نى م  خ ل م  نت تتعيم نع  الأخص نى الا -2
س و  نتتت  متتتع ارعدفتتت  ن  متتت  جدعتتت ننن  ارفتتت ملن  ن  الا رتتتتوساا اردتسيايتتت  رلأخصتتت ننهدعتتت م بالا -3

رفعتتت  وت  تدضتتع  تلتتك ارتتتتوساا ا نتت  ردحتتت ق ب رفعتت  وتتتكتتو  قاتت  الا وتلتتك ارتتتتوساا سونتت  و ك
كيفيتته اردتتتخ  ارعفنتتى متتع ارعشتتت ا اردتتى تتتواجففم و   ومواجفتت  اردف متت  متتع تلتتك ارفئتت  كيفيتت

 .ومد بفدفم  تلك ارفئ
س و  نتتت  متتتع ارعدفتتت  ن  متتت  جدعتتت ننن  ارفتتت ملن   ننن  الاار واتتتتب وارحتتتوا ز رلأخصتتت تح تتتن  -4

 .رفمارف د     ردشجيففم نلى ارعد بفسون  و ك
ارعفنت   ن  نل  تطوي  الأدا الاجدع نن  ن خص نناسد ارع دي  وارسش ي  رع  نت  الأتو ن  ارعو  -5

 .سون و س كو  ن  مع ارعدف  ن  م  رفم ننت اردف م  
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 المراجع :

ناتارحل (1) ن ع   و  )دب اهيم  والإش اف  2014يم  الأك ديع   الإش اف  بن   ارف ق   مدطلس ا   :  )
و  منشوس   غن   م ج دن   سس ر    , الاجدع ن   رلأخص ن   ارعفن   الإنتاد  وجود   ارعؤس   

 كلي  ار تم  الإجدع عي  و ج مف  ملوا .
م ه ) (2) ارعف  ىو  زه ا   2004تبو  متدس   ارفنومو  ارحتومي و  وارعنظع ا  ارا امح  تقويم   :)

  ق. ارش
(: ارعش ون ا اردتسياي  وجود  اردتسيب ارعنتان  رط ب ار تم   2010تبو ارعف  ىو م ه )  (3)

رل تم  الاجدع عي  و   ارث ر  وارفش ي   ارتور   ارفلع   ب رعؤتع   الاجدع عي  و بح  منشوس 
 كلي  ار تم  الاجدع عي و ج مف  ملوا  .

(4)  ( م ه   و  ارعف     ار2004ابو  ومع سس   اردفليم  جود    : ارواقع (  بن   الاجدع عي    تم  
و عوم ا اردحتي  و بح  منشوس ب رعؤتع  ارفلع  ار  بع نش  و ارق ه   و ج مف  ملوا  و 

 كلي  ار تم  الاجدع عي  . 
(5) ( م ه   و  ارعف     ارطا   2005تبو  ارعج ل  الإجدع عي      رل تم   ارف م   ارعع سس    :  )

 ار تم  الإجدع عي  .    وسن ي  ارعف قن  و ارق ه   و ج مف  ملوا  و كلي
م ه ) (6) و  ارعف     مج لاا  2010تبو   " الإجدع ن   ارد طيط  ارحتيث      الاتج ه ا   :  )

 ار ن ي  الاجدع عي  واردنعي  ارش مل  " و الأستنتسيه , ارعتدب ارج مف  ارحتي  .
(: الإتج ه ا ارحتيث  وت ويح ار تم ا و الإستنتسي  و ارعتدب 2013و م ه )  تبو ارعف    (7)

 ارج مف  ارحتي  .
( :    مع سس  ار تم  الاجدع عي  و ارق ه   و داس ارفج  رلنش  2009ابو ارنص  و متما ) (8)

 واردوزيع .  
متما  تبو (9) و  ) ارنص    ن   ارعد تس  والايج بي  ار لاي  الاجدع عي   الآت س (:2020محعت 

 الإركد ون  اردفليم داس د ارف ب و اردفليم ردطوي  ار ابع ارتور   ارعؤتع  كوسون و ج نح   ن وس
 تك ديعي   كوسون و   ن وس ج نح  اندش س ن  ارن جع  اردفليعي  ارعشت ا  رح   ض وس  مدعي 
 ارجنز . سواد اردعنزو

ارنص و متما) (10) ارف رعي  2008تبو  ارتاس  ارجنز ,  وسد  سيجع و  ارجود   دداس   درى  متخ    :)
 رلنش .
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رد بوى وارق ه د ومتدس  الأنجلو ارعص ي  ( : نلم ارنفس ا1990تبو مطبو تم لو و تخ و ) (11)
. 

( : مفجم مصطلح ا ارفلوم الإجدع عيه و بن وا و متدسه ران    1977بتوي و تمعت زك  ) (12)
. 

 ن بى( و بن وا و داس ارفلم رلع ين  .-( : ق موس اروسد)دنجلنزى 1998ارسفلستى و منن ) (13)
ارصح  ارعشد   اراي   (14) وزاس   )  ارصح  ومنظع  ارعص ي  وار ت   بن   :  2020ارف رعي    )

 ارق ه   .  مص و كوسون     بفن وس دص ب  تول ت جن 
(15) ( ي س   محعت  و  الاجدع عي   2011ار واج   ارعشت ا   : تطايقي   –(  ونع ذج  نظ ي   سؤي  

 وارق ه   ومص  ارف بي  رلنش  واردوزيعو داس ارنفض  ارف بي  . 
 متدس  ران  .( : م د س ارصح ح و بن واو 1995ار ازى و محعت بت  ) (16)
) سفنت  (17) وآخ و   ايع    ارترن 2020و   ارو ني  ارلجن  :ارع دجت  كوسن  رفن وس ارش م  (: 

 ر سدثع ساا  ارحتع  بنا  ارن ش  ارصنن و ارو ني  رلطب  الإداس  ومتدب  رلصح  ارصنني 
 ارق ه  . ارثق في و

(18) ( تمعت شفنح  و  2000ار ت يو  الأزسايط    و  الاجدع عي   ار تم   ق موس   : ارعف     (  داس 
 ارج معي  . 

( : ارعع سس  ارف م  ارعدقتم  رل تم  الاجدع عي  وتحتي ا  2000ار نفوسى و تمعت محعت)   (19)
 ارق   ارح دى وارفش ي  و داس ارنفض  ارف بي  . 

ارفزيز) (20) نات  تيع   و  رلأخص ننن   2009ار نت  ارعفنى  الأدا   تح ن   مدطلس ا   :  )
ارف دي  ار تم ا  تقتيم  منشوس و    الاجدع ننن   ى  غن   م ج دن   سس ر   سععي  و  رلعف قن  

 ارفنومو ج مف  ارفنوم و كلي  ار تم  الاجدع عي  .  
ارتي  ومحعت و وآخ و  ) (21) داس  1996شعس  ارق ه   ,  ار تم  الاجدع عي و  ( : دساس ا  ى 

 نق . 
(22) ( محعت  هن    و  ارعجنت  رلأخص ننن   2007نات  ارعفن   الأدا   تطوي   مدطلس ا   :  )

الاجدع عي   الاجدع ننن  ار تم   دساس ا  ى  مجل   منشوس  ى  بح   ارطاي و  ب رعؤس  ا    
ارث ن  ,ارق ه   , كلي  ار تم  الاجدع عي و   ارث ر  وارفش ي و ارجز   وارفلوم الإن  ني و ارفتد 

 ج مف  ملوا . 
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( : ارفنص  الإن  ن     الإداس  والإند ج و ارق ه   و متدس   1994ناتاروه بو نل  محعت ) (23)
 .شعس نن  

وناتار  رح) (24) ار تم  2012نفيف   ارعف ص       ارعف ساا  ومع سس   تفليم  منفجي    :  )
 الإجدع عي  و ارق ه   و ارعتدس  ارفص ي . 

(25) ( س م   محعت  و  ارعج ل 2003غس سى  الاجدع نى  ى  الأخص نى  تدواس   ":  )
 ارطاى",الإستنتسي و ارعتدب ارج مفى ارحتي .

 ساا ارفع  الاجدع ن و نع  و الأسد و داس وان  رلنش   ( : مف2009ارغ ايس و فيص  محعت) (26)
 واردوزيع. 

(27) ( ن  ف  محعت  و  ارف م  1997غن   ارعص ي   وارفنئ   وارق ه    الاجدع ع  نلم  ق موس   :  )
 رلكد ب.

(28) ( ناتارفظيم  و مصطف   دساس  مطسق  نل   2002  م وي  و  الإجدع ن   ارعنظم  : جود    )
لاا مع سس  تنظيم ارعجدعع بعح  ظ  ارق ه   و  ننن  م  الإخص ننن  الإجدع ننن     مج  

 بح  منشوس ب رعؤتع  ارفلع  ار ابع نش و ج مف  ملوا  و كلي  ار تم  الاجدع عي  .
) ج نح  مول ار سعي  مص  وتسق م  امص ني ا     ق ا   (29)  ارصح  وزاس  (:2020كوسون  

 . 2020ارق ه  و ارعص ي و وار ت  
تم ن و وتخ و  ) (30) ارف بي  و ( :  2008قنتي  و  ارعنظع ا الأهلي   رلحتم     ار شنت   الإداس  

 متين  نص  و ارشست  ارف بيه رلعنظع ا الأهلي . 
ارف بي )  (31) ارلغه  ارعط بع  2000مجعع  رشئو   ارف م   وارفنئ   وارق ه د  اروجنز  ارعفجم   :  )

 الأمن ي . 
وسيف م محى (32) سيتوروجي 2020)  ارتي    :    مف ص مق لاا  سل ل  كوسون و م   ار وف ( 

 الاجدع عي  رلسحوث  ارقوم  ارع كز ارعواجف و و الأزم  19-كو نت  ارع دجت  كوسون     ن وس"
 وارجن ني .

ناتارفزيز) (33) و  داس 1994م د س  و  الإستنتسي   و  الإجدع عي   ار تم   ارسح      :   ق   )
 .  1995ارعف    ارج معي  و 

م سس 11جنيف و   ون رعي  ج نح /وب   كوسون  ان   ( WHO ) ارف رعي  ارصح   منظع  (34)
2020. 
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