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 :الدراسة لمشكمة مدخل

 التنمية بين الموازنة من نوع عمى تقوم التي الشاممة التنمية تحقيق إلى جاىدة النامية الدول تسعي
 وضع خلال من وذلك, يالمواطني لائق معيشي مستوي توفير بغرض والاجتماعية الاقتصادية

 عالية نمو معدلات تحقيق خلاليا من يتسنى التي الطموحة والاقتصادية الاجتماعية الخطط
 (.1, 0222: عرفان ومحمود السكري أحمد)الأفضل المعيشة مستوى تحقيق من تمكنيا

 التنمية قيقلتح الأسمى اليدف باعتبارىا المستدامة البشرية لمتنمية الأكبر الاىتمام الدولة وتعطى
 الاجتماعية الحماية أنظمة توفير خلال من وذلك بالمجتمع والاجتماعية الاقتصادية الشاممة
 .العمالي بالمجال الاجتماعية الحماية وتعزيز,لأفرادىا

 لحمايتيم لأعضائو المجتمع يوفرىا التي العامة التدابير مجموعة بأنيا تعرف الاجتماعية والحماية
 الدخل في الكبير الانخفاض أو الغياب عن تنجم قد التي والاجتماعية اديةالاقتص الضائقة من
 والعجز والبطالة العمل إصابات , الأمومة , المرض) مختمفة طارئة لحالات نتيجة العمل من

 .أطفال لدييا التي للأسر الإعانات وتوفير ؛ الصحية الرعاية وتوفير ؛( المعيل ووفاة والشيخوخة

 أنفسيم حماية عمى قدرتيم وتعزيز , لممخاطر الناس تعرض لتقميل مصممة سياسات أيضا وىى
 من لمتخفيف المصممة العامة البرامج من مجموعة كذلك وىى ,الدخل وفقدان المخاطر من

 Kapur, Devesh) معيا التعامل أو الجسدية والرفاىية الدخل أمن عمى لممخاطر السمبية الآثار

& Nangia, Prakirti:2015,P.73 .) 

 جميع حماية أو منع إلى تيدف التي والبرامج السياسات مجموعة ىي الاجتماعية والحماية
 مع , حياتيا دورات أنحاء جميع في الاجتماعي والاستبعاد والضعف الفقر من الأشخاص

 , عينيًا أو نقدًا الاجتماعية الحماية توفير يمكن و,الضعف مجموعات عمى خاص بشكل التركيز
 الاجتماعي والتأمين , الاجتماعية المساعدة مثل الفقر تستيدف أو فئوية أو شاممة زايام وتوفير
 International Labour Organization, Food and)البشري المال رأس بناء خلال ومن

Agriculture Organization of The United Nations:2021, 29.) 

 لمفئات الاجتماعية والظروف الأحوال تحسين ىإل ييدف منظم عمل كل ىي الاجتماعية والحماية
 المعرضة أو المحرومة أو المميزات عمى تحصل لا التي أو المظمومة أو الميمشة أو الضعيفة
 حياة لتحقيق ,إلييا يحتاجون التي والخدمات البرامج تقديم خلال من ,غيرىم من أكثر لممخاطر
 (.74, 0212:النصر أبو مدحت)ليم أفضل اجتماعية

 إلى تيدف اجتماعية خدمات بتقديم تقوم بالمجتمع قائمة إنسانية كمينة الاجتماعية الخدمة مينةو 
عانتيم, راضية واجتماعية نفسية بحياة لمتمتع الأفراد مساعدة , الجماعة حياة في للاشتراك وا 
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 في ةوالأسري, الشخصية قدراتيم زيادة عمى تعمل كما, الفعالة المساىمة المجتمع في ومساىمتيم
 (.022, 0222: مصطفي أحمد)المطموبة التكيف عمميات

 الممارسة اتجاىات أحد تمثل التي العامة لمممارسة الاجتماعية الخدمة مينة استخدام ضوء وفي
 الاجتماعية العدالة لتحقيق يسعي الممارسة لطبيعة منظور وىى, الاجتماعية لمخدمة المينية
 تفضيل دون الإنسانية والحاجات الاجتماعية لمشكلاتا عمى الاجتماعي الأخصائي فيو ويركز
 المشكمة لتحديد إجراءات من اتخاذه يجب ما عمى بالتأكيد بل لمممارسة معينة طريقة تنفيذ

 كأساس المشكمة حل وعمميات البيئية الأنساق مستخدماً  الملائمة والطرق النظريات واختيار
 (.253, 0222: المعاطي أبو ماىر) لعممو

 يقوم حيث,الاجتماعية الخدمة مينة لممارسة اليامة المجالات أحد العمالي المجال ويعد
 مساعدة في والشركات المصانع داخل عممو بممارسة عام كممارس الاجتماعي الأخصائي

شباع,قدراتيم تنمية عمى العمال  الشخصية مشكلاتيم ومواجية,المشكلات من والوقاية,حاجاتيم وا 
 عن والدفاع,أفضل بشكل أعماليم وتأدية العمل بيئة مع الأمثل لتوافقوا,والمينية والأسرية
 (.7, 0201:النصر أبو مدحت)حقوقيم

 خلال من العمالي المجال في الاجتماعية الحماية تعزيز عمى الاجتماعية الخدمة مينة وتعمل
 جتماعيةالا الحماية توفير خلال ومن,وبرامجيا الاجتماعية الحماية بمفيوم العاممين تعريف
 الحماية ومؤسسات وخدمات برامج حول لمعاممين اللازمة الإرشادات تقديم مثل)المعرفية

 مع الوجدانية والمشاركة والتعاطف التقبل مثل)الوجدانية الاجتماعية والحماية(,الاجتماعية
 ايةوالحم(,لدييم السمبية والاتجاىات القسم وتعديل والقيمة بالأىمية شعورىم وتنمية,العاممين

, 0212:النصر أبو مدحت()لمعاممين والمادية المالية المساعدات تقديم مثل)الإجرائية الاجتماعية
73.) 

 من تحد التي المعوقات من العديد العامة الممارسة منظور من الاجتماعية الخدمة مينة وتواجو
 وعي عدم)مثل نلمعاممي ترجع معوقات من الاجتماعية الحماية تعزيز في بفاعمية بدورىا القيام

 الاجتماعي الأخصائي دور لأىمية العاممين وعي وعدم,الاجتماعية الحماية بخدمات العاممين
 للأخصائيين الميني الإعداد قصور مثل)الاجتماعي للأخصائي ترجع ومعوقات,معيم

(, بيا الموجودة والإمكانيات الشركة ميزانية ضعف مثل)لممؤسسة ترجع ومعوقات(,الاجتماعيين
 الاجتماعي الاخصائى منح عدم مثل)الاجتماعية والسياسات لممجتمع ترجع وقاتومع

 (.بالشركة لمعمل المنظمة القوانين مرونة وعدم,بنجاح عممو لممارسة الكافية الصلاحيات

 التي الاجتماعية الحماية وبرامج,الاجتماعية الحماية مفيوم تحديد الحالية الدراسة تحاول لذا
 تعزيز في الاجتماعية الخدمة مينة ودور,البرامج ليذه المقدم التعزيز ونوع,اممينلمع الشركة توفرىا
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 منظور من مقترح برنامج تقديم وأخيرا,معوقاتيا ورصد,بالشركة لمعاممين الاجتماعية الحماية
 .العمالي بالمجال الاجتماعية الحماية لتعزيز الاجتماعية لمخدمة العامة الممارسة

, العمالي بالمجال الاجتماعية الحماية عن السابقة والدراسات البحوث لأهم يعرض التالي والبند
 .الاجتماعية الحماية تعزيز في الاجتماعية الخدمة دور عن ودراسات

 العمل أرباب كان إذا فيما البحث الدراسة استيدفت :Assaad,Ragui,1996))راجي,أسد دراسة
 شكل في عماليم إلى الوقائية الاجتماعية وائحالم تكمفة تمرير عمى قادرين الخاص القطاع في

 مكونات إلى المحميين وغير المحميين العمال بين الأجور في الفروق تفكيك خلال من أقل أجور
 الممحوظ غير التجانس وعدم ملاحظتيا يمكن التي الخصائص في بالاختلافات موضحة

 يتم ولا, الوظيفي الاستقرار معد عن إيجابية تعويضية فروقا ىناك أن إلى الدراسة وتوصمت,
 علاوة يتمقون المحميين العمال وأن,الاجتماعية الحماية نقص عن المحميين غير العمال تعويض

 لمحماية الإضافية التكمفة وأن,البشري ماليم رأس عمى أعمى عوائد شكل في , إيجابية أجر
 قد بأنيا يوحي مما , أقل رأجو  شكل في المحميات العاملات إلى نقميا يتم لا بالنساء الخاصة

 القطاع. ىذا في الإناث توظيف من تحد

 الاجتماعية الرعاية خدمات تناسب مدى استيدفت (:5005)صالح محمد فاروق أحمد دراسة
 لحق الصناعة عمال ممارسة من تحد التي والمعوقات,الصناعة عمال احتياجات مع

 عمال تمكين في العمالية الاجتماعية دمةالخ لدور مقترح تصور لوضع الدراسة وتوصمت,الرعاية
 الاجتماعي. الإصلاح سياسات إطار في الرعاية في حقيم ممارسة من الصناعة

 كلا استيدفت (:5006Peng, Huamin; Li, Bingqin),هوامين,وبينغ,بينغقين,لي دراسة
 بو مونيقو  الذي العمل بسبب البناء صناعة في الريفيون العمال يواجييا التي المخاطر من

 المخاطر من كل الاعتبار في تأخذ أن يجب الاجتماعية الحماية وأن.ريفيين عمال ولكونيم
 المرتبطة الأدبيات بمراجعة الدراسة واىتمت,بالوضع المرتبطة والمخاطر بالعمل المتعمقة

 , العمال ووضع عمل في الكامنة المخاطر لتحميل عمل إطار وبناء , بالعمل المتعمقة بالمخاطر
 قدرة لعدم الدراسة وتوصمت,القائمة الرسمية الاجتماعية والحماية المخاطر ىذه بين والعلاقة
 المناطق في البناء عمال وأن,المخاطر معالجة عمى الدولة تقودىا التي الاجتماعية السياسة
 في عمميم مقابل أجر عمى الحصول عدم من المشاكل أنواع لجميع تعرضوا المدن في الريفية
 الصحية الرعاية تكاليف دفع إلى الاضطرار ومن , بائسة معيشية ظروف إلى المناسب الوقت

 .السن لكبار مدخرات وجود عدم إلى بيم الخاصة

 الاجتماعية الحماية تعزيز استيدفت(( : Tamagno,Edward, 2008 إدوارد, تاماجنو دراسة
 المحددة للإجراءات وتوصمت,يالاجتماع الضمان اتفاقيات خلال من الآسيان المياجرين لمعمال
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 داخل المياجرين لمعمال الاجتماعية الحماية لتعزيز اتخاذىا الآسيان لدول يمكن التي
 أجل من بيا الخاصة الاجتماعي الضمان أنظمة لتنسيق البمدان بين الاتفاقات وأىمية,المنطقة
 ييا.ف يعممون التي البمدان برامج إلى وأسرىم المياجرين العمال وصول ضمان

 واسعًا تعريفًا استيدفت (:JeemoI Unni;Rani,Uma,2009)أوما,وراني,أوني جيمول دراسة
 , والمأوى والصحة والغذاء الدخل مثل, الأساسية المالية الأوراق لتشمل الاجتماعية لمحماية
 إطار وتطوير,لمدخل مدر منتج عمل عمى الحصول ذلك في بما الاقتصادية المالية والأوراق
 الأساسية الاحتياجات وتحديد , الرسميين غير لمعمال الأمن انعدام أسباب لتحميل ميمفاىي

 وتوصمت,الاحتياجات لتمبية المؤسسية الآليات وتصور الأدوات وتطوير , الاجتماعية لمحماية
 للأسرة الييكمية السمات بسبب تظير العمال يواجييا التي الأمان عدم حالات أن إلى الدراسة
 وتم.للأمان انعدامًا الأكثر ىم الخاص لحسابيم والعاممين المؤقتين العمال وأن,عملال وطبيعة
 العمال. ليؤلاء الاجتماعية الحماية لتقديم المؤسسية الآليات مناقشة

 الاجتماعية الحماية خدمات تحديد استيدفت (:5000)إبراهيم الموجود عبد الحسن أبو دراسة
 نسبة المنظم غير بالقطاع العاممين أن الدراسة وأكدت,المنظم رغي القطاع في لمعاممين تقدم التي
 لمعاممين الاجتماعية بالحماية مرتبطة خدمات تقدم لا الحكومية المؤسسات بأن أقرت منيم كبيرة
 محاولة في الاجتماعية لمخدمة مقترح دور لوضع الدراسة وتوصمت, لمغاية محدودة نسبة إلا

 المنظم. غير القطاع في عمالةلم الاجتماعية الحماية توفير

 استيدفت (:5000Mpedi, George;Smit, Nicola),جورج,ومبيدي,نقولا,سميت دراسة
 غير الاقتصاد في لمعاممين , الاجتماعي التأمين ,وخاصة الاجتماعية الحماية ملائمة مدى تقييم

 وتحميل. فريقيالأ الجنوب عمى خاص بشكل التركيز مع , النامية البمدان منظور من. الرسمي
 ذات الاجتماعي والضمان,الاجتماعية والحماية,والموظف,الرسمي غير الاقتصاد مثل مفاىيم
 لمحة وقدمت. الرسمي غير الاقتصاد لعمال مناسبًا الاجتماعي التأمين جعل بموضوع الصمة
 نالتأمي جعل كيفية حول الدراسة ووصت , الاجتماعية الحماية وتحديات العمل سوق عن عامة

 نطاق توسيع سبل و , الرسمي غير الاقتصاد في يكدحون الذين لأولئك ملائمة أكثر الاجتماعي
لى , وأسرىم الرسمي غير الاقتصاد في العاممين لتشمل الاجتماعية الحماية  يمكن مدى أي وا 
 العمل قانون مفيوم عمى وتؤكد. الرسمي والاقتصاد الرسمي غير الاقتصاد بين الروابط تعزيز
 يجب كما,أوسع نطاق عمى تفسيره ويجب , الاجتماعي لمتأمين كبوابة يعمل والذي , وظفلمم

 لعمال الطوعية أو الجزئية لممشاركة قابمة تصبح بحيث الاجتماعي التأمين أنظمة تكييف
 التأمين مزايا لجعل المتاحة الخيارات في البحث من مزيد إجراء وينبغي,المنظم غير الاقتصاد

 التأمينات لنظم الإدارية القدرة وتحسين,الرسمي غير الاقتصاد في لمعاممين اسبةمن الاجتماعي
 الرسمي الطابع إضفاء و , للأفراد الرسمية غير المواجية استراتيجيات تعزيز وينبغي,الاجتماعية
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 في عيشيم يكسبون الذين أولئك مع والتضامن العمالية النقابات مشاركة تشجيع ويجب. عمييا
 .الرسمي غير الاقتصاد

 الاجتماعية الحماية في التحقيق استيدفت (:Snyman,Felicia,2013)فيميسيا,سنيمان دراسة
 ودراسة الاجتماعية الحماية مفيوم نطاق في, إفريقيا جنوب في المياجرين لمعمال الممنوحة
 ديدىاتح تم التي الاجتماعية والحماية, المياجرين لمعمال المختمفة والفئات القانوني الوضع
 وجود إلى وتوصمت,العمل وأمن الاجتماعية؛ التأمينات الاجتماعية؛ المساعدة: ىي وتقييميا
 جنوب في العمل وتأمين الاجتماعي والتأمين الاجتماعية المساعدة لتنظيم مخصصة تشريعات
 إفريقيا جنوب ولمحاكم,محدودة اجتماعية حماية عمى الشرعيين غير المياجرون يحصل,إفريقيا
 سيما لا,المياجرين لمعمال الممنوحة الاجتماعية الحماية نطاق وتوسيع تطوير في إيجابيًا ادورً 
 تتمتع,العمل أمن تنظم التي التشريعات في الواردة القيود توسيع ويجري,العمل ضمان شكل في

 يمكن ,ولكن الاجتماعية الحماية أشكال من ما بشكل إفريقيا لجنوب المجاورة البمدان معظم
 فيما إفريقيا جنوب من دروسًا تتمقى أن الأفريقي لمجنوب الإنمائية الجماعة في أخرى دانلبم

 العمل.  ضمان شكل في ,وتحديداً  الاجتماعية الحماية بتطوير يتعمق
 الأصغر التأمين استيدفت (:Sirojudin,Sirojudin,2013)سيروجودين,سيروجودين دراسة

 تأمين لبرنامج دراسة: إندونيسيا في الرسمي غير طاعالق في لمعاممين الاجتماعية والحماية
 اجتماعية حماية لو يكون أن يمكن الأصغر التأمين أن إلى وتوصمت, الاجتماعية الرعاية

 من جزءًا أصبح الاجتماعية الرعاية تأمين برنامج وأن,اجتماعية تنموية آثار إلى بالإضافة
 البرنامج سياسة وتحاكي,الماضي العقد خلال اإندونيسي في الأوسع الاجتماعية الحماية إصلاح
 عمى تؤكد التي إندونيسيا في الفقر من الحد وسياسات المعاصرة التنمية في السائد النيج

 بين العلاقات تعزيز من يمكن والبرنامج المجتمعية والمشاركة المحمي المستوى عمى المبادرات
 داخل المجتمعية لممنظمات المتميزة مكانةال ويعزز,المحمية والمجتمعات المجتمعية المنظمات
 المنظمات مكّن قد البرنامج وأن,فعال بشكل الاجتماعية الحماية البرنامج ويعزز,المجتمع

 والادخار الائتمان برامج إلى الوصول تسييل خلال من الاجتماعية التنمية تعزيز من المجتمعية
 بأن الدراسة وتوصي, والاجتماعي البشري المال رأس من كل في للاستثمار الأعضاء ودعم

 المجتمعية لممنظمات والمالية التنظيمية لمقدرات الاىتمام من المزيد أعطاء إلى بحاجة البرنامج
 الحماية تعزيز منيا اليدف كان إذا الاجتماعي الاستثمار كتمة منحة حجم عمى وكذلك

 مع تكاملاً  أكثر البرنامج بحيص أن أيضًا الميم من, الاجتماعية التنمية وتأثير الاجتماعية
 عمال تواجو التي لمتحديات والتصدي ككل لمسكان الاجتماعية الحماية لتوسيع الوطنية الجيود
 إستراتيجية مع ودمجيا البرامج ىذه تنفيذ يجب , المقابل في.البلاد في الرسمي غير القطاع
 الفقر. لمكافحة الحكومة

 تحديد استيدفت ((:Shah, Syed Akhter Hussain, 2014حسين أختر سيد, شاه دراسة
 الحماية لتعزيز إستراتيجية واقتراح, الفجوة ىذه لسد لمعمال الاجتماعية الحماية فجوة درجة
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 الخاص والقطاع لمحكومة المتاحة الموارد استخدام أساسي بشكل تقترح التي الاجتماعية
 واقتراح,الموجودة الموارد ضمن اعيةالاجتم الحماية أنشطة ومعظم,للاقتصاد الخيرية والإمكانات
 من بالحوكمة المتعمقة التنظيمية والسياسات الخدمات تقديم آلية في أساسي بشكل تحسينات

 وتسمح, العملاء نحو وتوجيًا تكاملاً  أكثر المصمحة وأصحاب الحالي النظام جعل خلال
 , العام والمجتمع , والخاصة العامة والمنظمات , والخاص العام القطاعين بين بالشراكة

 الذاتية. المساىمة وخطط التطوعية المخططات اقتراح جانب إلى,العامة الخيرية والمنظمات

 الحماية استيدفت (: Brickenstein Christine( 5005كريستين بريكنشتاين دراسة
 نبالأجا الموسميين العمال توظيف إلى الدعوة يتم حيث,الأجانب الموسميين لمعمال الاجتماعية

 الحماية منحيم يتم ولا رخيصة كعمالة للاستغلال عرضة ولكنيم,العمالة في النقص لسد
 نجاح تحديد في حاسم جانب الموسميين لمعمال الاجتماعية الحماية حقوق مسألة وأن,الكافية

 أستراليا في الموسمية العمال لوائح بتحميل الدراسة واىتمت,الموسميين العمال مخططات
 ويتم,الدولي القانون حددىا التي الحماية مستوى فحص يتم حيث,وفرنسا ألمانياو  ونيوزيمندا
 لعماليا الأربع الدول تمنحيا التي بالعمل المتعمقة والحقوق الاجتماعي الضمان مراجعة

 يتم لم التي أو قانونًا الممزمة غير والأحكام الممزم غير القانون عمى المادة ىذه وتعتمد,الموسميين
 الحماية حقوق من شاممة مجموعة عناصر تحديد أجل من واسع نطاق عمى عمييا التصديق

 لمعمال الاجتماعي الضمان اشتراكات جعل ممارسة انتقاد وتم,الموسميين لمعمال الاجتماعية
 وتوصي, المساىمات ىذه من الاستفادة من الوقت نفس في تمكينيم دون إلزامية الموسميين
 في المواطنين مع المعاممة في المساواة عمى الممارسات أفضل جنموذ ينص بأن لذلك الدراسة
 تقصر أو اختيارية الاجتماعي الضمان اشتراكات يجعل ولكن بالعمل المتعمقة الحقوق مجال
 .الخدمات ىذه من الاستفادة من العمال تمكين وبالتالي , التأىيل فترات

 الحماية حالة تحميل يدفتاست (:5005FEDIRKO, Nataliia),ناتاليا,فيديركو دراسة
 مجال في والأوروبية الوطنية لمتجربة مقارنً  وتحميل. أوكرانيا في المياجرين لمعمال الاجتماعية

 الإجراءات من لمجموعة أساسياً  دعماً  إلى الدراسة وتوصمت,المياجرين العمال حقوق حماية
 الدولية أوكرانيا لتزاماتا من كجزء المياجرين العمال حقوق إعمال إلى تيدف التي الإدارية

 الأوروبي الاجتماعي الميثاق من 12 المادة عمى لمتصديق أوكرانيا استعداد وتقييم,والأوروبية
 الأزمة تأثير الدراسة وحممت",والمساعدة الحماية في وأسرىم المياجرين العمال حق( "المنقح)

 وعمى , والداخمية الخارجية ليجرةا عمميات عمى أوكرانيا في والاقتصادية السياسية - الاجتماعية
 المقدمة الاجتماعية المساعدة قيمت كما,القسرية اليجرة مجال في الاجتماعية الحماية سياسات
 داخميا. لممشردين

 الاجتماعية الحماية برامج تحديد استيدفت (:5006)النجار إسماعيل محمد رائد دراسة 
 والإعاقة الفقراء وصحة بالبطالة المتعمقة طرالمخا لتخفيف الاجتماعي الضمان برنامج وتتضمن
صابات  في وأسرىم الأفراد تأمين خلال من الاجتماعية التأمينات وبرنامج,والشيخوخة العمل وا 
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 عينية خدمات أو نقدية مبالغ تقديم وىى الاجتماعية المساعدات وبرنامج,ومستقبميم معيشتيم
 الأمان وشبكة, الدولة تخصصيا التي كوميةالح الاعتمادات أو التبرعات خلال من لممحتاجين
يجاد المعيشة لمستوى أدني حد ضمان إلى ييدف قومي مشروع الاجتماعي  للاستثمار فرص وا 
صدار والتشغيل والتأىيل  التشريعات.  وا 
 الحماية شبكة واقع عن النظرية المعرفة زيادة استيدفت (:5006)البيرماني حميد صالح كواكب

 الحماية شبكة دوائر في الاجتماعية الخدمة دور عمى والتعرف,الراىنة وفياظر  وفق الاجتماعية
 الحماية شبكة خدمات تقدم من ىي الاجتماعية الخدمة مينة أن إلى وتوصمت,الاجتماعية
 وزيادة بالمجتمع الاجتماعية الحماية شبكة بتوسيع الدراسة وتوصى,وأسرىم للأفراد الاجتماعية
 بيا. الاىتمام

 استخدام بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود استيدفت (:5008)محمود سميمان مدمح دراسة
( التسجيل وميارة-القرار اتخاذ -المشكلات حل)ميارات وتنمية الجماعة خدمة طريقة في البرنامج

 صحة لإثبات الدراسة وتوصمت,الاجتماعية الحماية بمجال الاجتماعيين للأخصائيين
 الحماية دراسة أىمية لتوضيح العممية البحوث توجيو ورةبضر  الدراسة ووصت,فروضيا

 الاجتماعية.

 :السابقة والدراسات البحوث عمى عام تعميق
 .وخدماتيا برامجيا وتحديد الاجتماعية الحماية بتعريف دراسات اىتمت -1
 .الاجتماعية الحماية بمجال الاجتماعية الخدمة دور وضحت ودراسات -0

 الاجتماعية الخدمة مينة ودور,وبرامجيا,الاجتماعية يةالحما مفيوم عن الدراسات قمة -2
 الاجتماعية. الحماية تعزيز في العامة الممارسة منظور من

 بالمجال الاجتماعية الحماية تعزيز في الاجتماعية الخدمة مينة دور الدراسات تتناول لم -7
 لمخدمة العامة الممارسة منظور من مقترح برنامج وتقديم, معوقاتيا ورصد, العمالي

 الدراسة تستيدفو ما وىو.العمالي بالمجال الاجتماعية الحماية لتعزيز الاجتماعية
 .الحالية

 وبرامج ,الاجتماعية الحماية مفهوم تحديد في الدراسة مشكمة تتحدد سبق ما عمى تأسيسا
 التعزيز ونوع ,بها لمعاممين البترول لتكرير أسيوط شركة توفرها التي الاجتماعية الحماية
 لمعاممين الاجتماعية الحماية تعزيز في الاجتماعية الخدمة مهنة ودور, البرامج لهذه المقدم

 لمخدمة العامة الممارسة منظور من مقترح برنامج تقديم وأخيرا,ورصد معوقاتها, بالشركة
 .العمالي بالمجال الاجتماعية الحماية لتعزيز الاجتماعية
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 :الدراسة أهداف

 تعزيز في العامة الممارسة منظور من الاجتماعية الخدمة مينة دور تحديد:الرئيسي الهدف
 .العمالي المجال في الاجتماعية الحماية

 : الفرعية الأهداف

 .العمالي بالمجال الاجتماعية الحماية مفيوم تحديد -1
 .البرامج ليذه المقدم التعزيز ونوع,العمالي بالمجال الاجتماعية الحماية برامج تحديد -0

 الحماية تعزيز في العامة الممارسة منظور من الاجتماعية الخدمة مينة دور تحديد -2
 .العمالي المجال في الاجتماعية

 العامة الممارسة منظور من الاجتماعية الخدمة مينة دور تواجو التي المعوقات رصد -7
 .العمالي المجال في الاجتماعية الحماية تعزيز في

 الحماية لتعزيز الاجتماعية لمخدمة لعامةا الممارسة منظور من مقترح برنامج تقديم -5
 .العمالي المجال في الاجتماعية

 :الدراسة أهمية

 وسيمة باعتبارىا الاجتماعية الحماية بمجال والمحمي والقومي العالمي الاىتمام تزايد -1
 .بالمجتمع مستدامة تنمية وتحقيق أفضل حياة لتحقيق حقيقية

 تنمية عمى يساعد الذى البشري المال رأس في استثماراً  الاجتماعية الحماية تعتبر -0
 .ككل المجتمع

 الاجتماعية والظروف الأحوال تحسين فى العمالي بالمجال الاجتماعية الحماية تساىم -2
 خلال من غيرىم من أكثر لممخاطر منيم المعرضين وخاصة وأسرىم العاممين لكافة
 .إلييا يحتاجون التى والخدمات البرامج تقديم

 .لمعاممين الاجتماعية الحماية وخدمات برامج تقديم فى الاجتماعية دمةالخ مينة دور -7

 برامج وتحديد,العمالي بالمجال الاجتماعية الحماية مفيوم تحديد عن الدراسات قمة -5
 مينة دور وتحديد,البرامج ليذه المقدم التعزيز ونوع,العمالي بالمجال الاجتماعية الحماية
 في الاجتماعية الحماية تعزيز في العامة مارسةالم منظور من الاجتماعية الخدمة
 العامة الممارسة منظور من مقترح برنامج وتقديم,معوقاتيا ورصد,العمالي المجال
 .العمالي المجال في الاجتماعية الحماية لتعزيز الاجتماعية لمخدمة
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 :الدراسة تساؤلات

 تعزيز في العامة الممارسة منظور من الاجتماعية الخدمة مينة دور ما: الرئيسي التساؤل
  الاجتماعيين؟ الأخصائيين نظر وجية من العمالي المجال في الاجتماعية الحماية

 : الفرعية التساؤلات

 العمالي؟ بالمجال الاجتماعية الحماية مفيوم ما .1

 البرامج؟ ليذه المقدم التعزيز نوع وما,العمالي بالمجال الاجتماعية الحماية برامج ما .0

 الحماية تعزيز في العامة الممارسة منظور من الاجتماعية الخدمة مينة دور ما .2
 العمالي؟ المجال في الاجتماعية

 في العامة الممارسة منظور من الاجتماعية الخدمة مينة دور تواجو التي المعوقات ما .7
 العمالي؟ المجال في الاجتماعية الحماية تعزيز

 الحماية لتعزيز الاجتماعية لمخدمة العامة الممارسة منظور من المقترح البرنامج ما .5
 العمالي؟ المجال في الاجتماعية

 :لمدراسة النظري الإطار

 :الاجتماعية الأنساق نظرية

 وحدة وتشكل المتبادل بالاعتماد تتميز مترابطة أجزاء عمى ينطوي تنظيم عن عبارة ىو النسق
 الرغم وعمى وتحميميا المعقدة الظواىر فحص يرلتيس يستخدم تصورياً  نموذجاً  يعتبر فيو واحدة
 محمد)كل من جزءاً  يكن لم لو كما يعالج أنو إلا, منو أكبر نسق من تجريداً  يمثل النسق أن من

 أي أن بحيث البعض ببعضيما مرتبطين أكثر أو جزأين أي ىو والنسق(. 732, 1225:عاطف
 (.Hanson, B.G.:1995,P.27)الأجزاء كافة يغير واحد جزء أي في يحدث تغيير

 أنساق" الأجزاء من مجموعة يتضمن كل عن عبارة أنو اجتماعي نسق أي تحميل من ويتضح
 سعد ماجدة)منو أكبر أخرى أنساق أو نسق من" فرعياً  نسقاً " جزءاً  يعد نفسو الوقت وفي" فرعية

 وقدرة مةوالقي المنزلة يحترم شامل عمل إطار الأنساق نظرية وتمثل (.127, 0223:وآخرون
 تسعي التي البدائل من العديد خلال من لمصيره العامل تقرير لفكرة ويروج العاممين من الأفراد
 (Strom – Gottfried, k:1998,P.16).المختمفة الأنساق مستويات من العديد في التغيير إلى

 بينيم تفاعل ديوج بالشركة العاممين أن إلى للإشارة الحالية الدراسة في الأنساق نظرية وتستخدم
 الأخصائي" التغيير محدث نسق ,"العامل" العميل نسق) وىى بيم المحيطة الأنساق وبين

 المجتمع" المحمى المجتمع نسق ,"البترول لتكرير أسيوط شركة" المؤسسة نسق ,"الاجتماعي
 عاممينال مع تتعامل التي والسياسات والقرارات القوانين" القومي المجتمع نسق ,"بالعامل المحيط
 لمعاممين الاجتماعية الحماية لتعزيز الاجتماعي الأخصائي عمى يجب ذلك ضوء وفي"(, بالشركة
 العامل نسق بين حدود ووضع للاتصال قنوات فتح عمى العامل نسق يساعد أن بالشركة
 .المحيطة والأنساق
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 :الدراسة مفاهيم

 :الاجتماعية الحماية •

 (74, 0212:النصر أبو مدحت:) منيا , يةالاجتماع لمحماية أنواع عديدة ىناك

 خصائص عن معمومات قاعدة بناء خلال من وتتحقق: المعرفية الاجتماعية الحماية .1
 وأيضا المستيدفة لمفئات الاجتماعية الحماية خدمات تقدم التي المؤسسات وعن المستيدفة الفئات
 وخدمات برامج حول ليم لازمةال الإرشادات وتقديم المستيدفة الفئات ومشكلات حاجات تقدير

 .الاجتماعية الحماية ومؤسسات

 الوجدانية والمشاركة والتعاطف التقبل خلال من وتتحقق:الوجدانية الاجتماعية الحماية .0
شراكيم المستيدفة الفئات مع الإيجابي والحوار الفعال والإنصات  المناسبات مختمف في وا 
 .لدييم سمبيةال والاتجاىات القيم وتعديل الاجتماعية

 لمفئات والمادية المالية المساعدات تقديم خلال من وتتحقق:الإجرائية الاجتماعية الحماية .2
 الفئات ومساعدة,بذلك المتعمقة الإجراءات وتسييل ليم القانونية الخدمات وتقديم المستيدفة
 إقامة أو اسبالمن بالعمل الالتحاق أو والتوظيف والتأىيل,تعميميم استكمال عمى المستيدفة
 .خاص مشروع

 شركة تقدميا التي والأنشطة البرامج مجموعة ىي الحالية بالدراسة الاجتماعية بالحماية ويقصد
ويقصد بأنواع الحماية الاجتماعية في ىذه  .بالشركة العاممين لرعاية البترول لتكرير أسيوط

 الدراسة بالتالي :

 بالمجال العاممين عن والمعمومات بالبيانات ةالمتعمق وىى)المعرفية الاجتماعية الحماية -1
 (العمالي

 مع الوجدانية والمشاركة والتعاطف بالتقبل متعمقة وىى)الوجدانية الاجتماعية الحماية -0
 (العمالي بالمجال العاممين

 بالمجال لمعاممين الخدمات مختمف بتقديم متعمقة وىى)الإجرائية الاجتماعية الحماية -2
 (.بيا المتعمقة اءاتوالإجر  العمالي

 : العامة الممارسة منظور من الاجتماعية الخدمة مهنة دور

 العمالي بالمجال المعرفية الاجتماعية الحماية تعزيز في رئيسي دور الاجتماعية الخدمة لمينة
 العاممين تعريف, نحوىا وواجباتيم وحقوقيم الاجتماعية الحماية بمفيوم العاممين تعريف)مثل

 الإرشادات تقديم, بو الإصابة من لحمايتيم منو والوقاية انتشاره وكيفية وأعراضو وناكور  بفيروس
 إجراءات وتسييل بيا وربطيم الاجتماعية الحماية ومؤسسات خدمات عن لمعاممين اللازمة

 والمشاركة والتعاطف بالتقبل القيام)مثل الوجدانية الاجتماعية والحماية(,خدماتيا عمى حصوليم
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 في وبالرغبة والأىمية وبالقيمة بالحب العاممين شعور تنمية, بالشركة العاممين مع الوجدانية
 أي تحت ليم المناسبة الرعاية وتوفر والطمأنينة بالأمن العاممين أحساس زيادة, تعميميم استكمال
 وأسرىم لمعاممين ترفييية خدمات توفير)مثل الإجرائية الاجتماعية والحماية(,بيا يمرون ظروف

 لمعاممين والعينية المادية المساعدات تقديم, الاجتماعية بالأندية اشتراكاتيم تسييل خلال من
 أو مبكر معاش وتقديم وادخاري تكميمي معاش عمى العاممين حصول إجراءات تسييل, بالشركة
 (.العاممين من إعاقة بنسبة لممصابين ثابت مرتب

 أسيوط بشركة لمعاممين الاجتماعية لحمايةا تعزيز في الاجتماعية الخدمة مهنة بدور ويقصد
 بالشركة الاجتماعية الخدمة مينة بو تقوم منظم عمل كل ىو الحالية بالدراسة البترول لتكرير
, وتثقيفية تعميمية, اجتماعية, اقتصادية برامج من بالشركة الاجتماعية الحماية برامج لتدعيم

 الشركة في المسئولين أقناع, البرامج ىذه اقتراح طريق عن ترفييية وبرامج,وتأىيمية وصحية
 متابعة, البرامج ىذه تنفيذ,البرامج ليذه لمتخطيط المطموبة الدراسات تقديم, البرامج ىذه بأىمية
 تحسين بيدف وذلك البرامج ىذه عن والمدافعة, البرامج ىذه تقويم, البرامج ىذه تقييم,البرامج ىذه

 ليم أفضل اجتماعية حياة وتحقيق وأسرىم بالشركة نلمعاممي الاجتماعية والظروف الأحوال
-كوفيد)المستجد كورونا فيروس انتشار أزمة ظل في خاصة لممخاطر التعرض من وحمايتيم

12.) 

 :لمدراسة المنهجي الإطار

 وتحميل وصف تستيدف التي التحميمية/  الوصفية الدراسات من الدراسة ىذه تعد: الدراسة نوع
 في الاجتماعية الحماية تعزيز في العامة الممارسة منظور من جتماعيةالا الخدمة مينة دور

 الاجتماعية الحماية وبرامج,الاجتماعية الحماية ومفيوم, معوقاتيا ورصد,العمالي المجال
 .البرامج ليذه المقدم التعزيز ونوع,بالشركة

 لجميع الشامل الاجتماعي المسح منيج عمى الحالية الدراسة اعتمدت :الدراسة منهج
 .البترول لتكرير أسيوط بشركة العاممين الاجتماعيين الأخصائيين

 :الدراسة مجالات

 أسيوط بشركة العاممين الاجتماعيين الأخصائيين جميع في يتمثل: البشري المجال .0
 .مفردة( 25)وعددىم البترول لتكرير

 عمى الاختيار وقعو  البترول لتكرير أسيوط بشركة الدراسة تطبيق تم :المكاني المجال .5
 الأخصائيين من مناسب عدد وتواجد الباحثة مع بيا العاممين لتعاون نظرا الشركة ىذه

 .بيا الاجتماعيين
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 إلى( 15/10/0202)من الفترة في ميدانيا الدراسة إجراء تم: الزمني المجال .3
(22/1/0201.) 

 محل بالشركة الاجتماعيين الأخصائيين عمى مطبقة استبيان استمارة تصميم تم :الدراسة أداة
 الممارسة منظور من الاجتماعية الخدمة مينة بدور المرتبطة البيانات لجمع وذلك, الدراسة
 الحماية مفيوم وتحديد, معوقاتيا ورصد,العمالي المجال في الاجتماعية الحماية تعزيز في العامة

 .البرامج ليذه لمقدما التعزيز ونوع,بالشركة الاجتماعية الحماية وبرامج الاجتماعية

 العممية والدراسات النظرية الكتابات من العديد عمى الاطلاع: الاستبيان تصميم مراحل ومن
, خاصة بصفة العمالي وبالمجال عامة بصفة الاجتماعية الحماية تناولت التي والأجنبية العربية
 الخدمة بدور تعمقةالم والأجنبية العربية والدراسات الكتابات من عدد عمى الاطلاع وكذلك

 .خاصة بصفة العمالي وبالمجال عامة بصفة الاجتماعية الحماية بمجال الاجتماعية

( المحكمين صدق)الذاتي الصدق من التحقق من الاستبيان صدق اختبار تم: الاستبيان صدق
 أعضاء من( 12)وعددىم المحكمين السادة من مجموعة عمى الاستبيان عرض خلال من وذلك
 في متخصص ومحكم, الفيوم وجامعة حموان بجامعة الاجتماعية الخدمة بكميتي دريسالت ىيئة
 :كالتالي( 1)رقم بجدول موضحة ىي كما النتائج وجاءت ,الإحصاء عموم

 (1جدول رقم)
دور الخدمة الاجتماعية من منظور الممارسة عن  استمارة الاستبيانصدق المحكمين لأسئمة 

 جتماعية لمعاممين بالشركةالعامة في تعزيز الحماية الا
تعزٌز فً من منظور الممارسة العامة دور الخدمة الاجتماعٌة 

 الحماٌة الاجتماعٌة للعاملٌن بالشركة
٪ درجة 
 الموافقة

٪ درجة 
 المحاٌدة

٪ درجة عدم 
 الموافقة

 الاجمالى
٪ 

 ٪100 ٪4.4 ٪12.0 ٪83.3 الحماٌة الاجتماعٌة المعرفٌة
 ٪100 ٪6.4 ٪11.4 ٪81.6 انٌةالحماٌة الاجتماعٌة الوجد

 ٪100 ٪3.0 ٪0.0 ٪88.0 الحماٌة الاجتماعٌة الإجرائٌة

ً تواجه دور الخدمة الاجتماعٌة من منظور الممارسة  المعوقات الت
 العامة فً تعزٌز الحماٌة الاجتماعٌة للعاملٌن بالشركة

٪ درجة 
 الموافقة

٪ درجة 
 المحاٌدة

٪ درجة عدم 
 الموافقة

 الاجمالى

 ٪100 ٪5.0 ٪15 ٪80.0 قات ترجع للعاملٌنمعو
ً الاجتماعً  ٪100 ٪6.0 ٪13.3 ٪80.4 معوقات ترجع للأخصائ

 ٪100 ٪3.3 ٪10.0 ٪86.4 معوقات ترجع للمإسسة
 ٪100 ٪3.0 ٪15.0 ٪81.1 معوقات ترجع للمجتمع والسٌاسات الاجتماعٌة

 ٪100 ٪10.4 ٪8.5 ٪86.4 دور الخدمة الاجتماعٌة مقترحات تفعٌل

 ٪100 ٪5.4 ٪11.1 ٪83.5 الاستبانة ككل

 المصدر : نتائج التحليل الاحصائى لبيانات الدراسة الميدانية.

 بمغحححتعمحححى صححلاحية الاسححتبيان ككححل  المحكمححين نسححبة موافقححة( أن 1يتضححح مححن الجححدول رقحححم)
 .مرتفعةنسبة موافقة  ىىو  ,(32.5٪)
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 العرض الجدولى والتحميمي لنتائج الدراسة:
عدداً من الأساليب الإحصائية لتحميل نتائج الدراسة وتفسيرىا, وقد تم تطبيق القوانين  اماستخدتم 

حيث يمكن الإشارة إلى أىم   (SPSS, version22)باستخدام الحاسب الآلي من خلال برنامج
 في الدراسة كالتالي: استخدمتالمعالجات الإحصائية التي 

 المعياري.ابي والانحراف التكرارات والنسبة المئوية والمتوسط الحس .1
تحم اسحتخدام  مجمحوع الأوزان والمتوسحطات النسحبية والمرجححة والحدرجات النسحبية للأبعحاد .0

   .لتوزيع الفئات الثلاثيمقياس ليكرت 
 اختبار كا تربيع لحسن المطابقة. .2

 وتم تحديد مستوى التحقق من خلال المعادلة:
 (2ستجابات ) ن = ( / ن. حيث ن تعنى عدد الا1 –مستوى التحقق = )ن 
 4..2=  2( / 1 – 2مستوى التحقق = )

 ( 0جدول رقم )
 مستوى المتوسطات الحسابية والقوة النسبية 

 القوة النسبٌة المتوسط المرجح المستوي

 إلً من إلً من 

 %55.64 %33.33 1.64 1.00 منخفض

 %44.64 %56.00 2.33 1.68 متوسط

 %100.0 %48.00 3.00 2.34 قوي

 ( مستوى المتوسطات الحسابية والقوة النسبية.0تبين بيانات جدول رقم)

 :العرض الجدولى والتحميمي لنتائج البيانات الأولية
 (2جدول رقم)

 (25البيانات الأولية الخاصة بالأخصائيين الاجتماعيين   ن=)

 الترتٌب % التكرار فئات السن

 1 ٪62.0 22 سنة 40 - 33

 2 ٪22.0 8 سنة 48 - 41

 3 ٪14.3 5 فؤكثر –سنة  40

 - 100.0 35 الإجمالً

 الترتٌب % التكرار النوع

 1 ٪04.1 34 ذكر

 2 ٪2.0 1 أنثى

 - ٪100.0 35 الإجمالً

 الترتٌب % التكرار الحالة الاجتماعٌة

 متزوج
 
 

35 100.0٪ 1 
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 الترتٌب % التكرار محل الإقامة

 1 ٪62.0 22 رٌف

 2 ٪34.1 13 حضر

 - 100.0 35 الإجمالً

ً هل تم تدرٌس المجال العمالً لك ؟5 ً مرحلة التعلٌم الجامع  الترتٌب % التكرار . ف

 1 ٪100.0 35 نعم

ً مرحلة التعلٌم الجامعً هل حصلت علً تدرٌب مٌدانً أو 6 . ف
 عملً فً المجال العمالً ؟

 الترتٌب % التكرار

 1 ٪44.3 26 نعم

 2 ٪25.4 0 لا

 - ٪100.0 35 الإجمالً

 الترتٌب % التكرار مدة العمل بالشركة

 2 ٪31.4 11 سنة 14 - 11

 1 ٪42.0 15 سنة 14 - 15

 3 ٪25.4 0 فؤكثر –سنة  18

 - ٪100.0 35 الإجمالً

 الترتٌب % التكرار .هل حصلت على دورات تدرٌبٌة فً مجال عملك بالشركة ؟8

 1 ٪100.0 35 نعم

سنة  22عمى من الأخصائيين الاجتماعيين سنيم يتراوح )من ( أن النسبة الأ2يشير الجدول رقم)
(,وجمحححححححيعيم متحححححححزوجين ٪24.1(, وأغمحححححححبيم محححححححن الححححححذكور بنسحححححححبة)٪0.2.سححححححنة( بنسحححححححبة) 72 –

تم تدريس المجال العمالي  (,وجميعيم٪0.2.(, وأغمبيم من سكان الريف بنسبة)٪122.2بنسبة)
حصموا عمي تدريب ميداني في المجال  (,وأغمبيم٪122.2بنسبة) ليم في مرحمة التعميم الجامعي

(, والنسححبة الأعمححى مححنيم مححدة عمميححم بالشحححركة ٪47.2بنسححبة) العمححالي مرحمححة التعمححيم الجححامعي
وجمحيعيم حصححموا عمححى دورات تدريبيحة فححي مجححال  (,٪70.2سححنة( بنسححبة) 14 -15تتحراوح)من 

 (.٪122.2بنسبة) عمميم بالشركة
 ي تتعمق بالإعداد المهني والخبرة في العمل:العرض الجدولي والتحميمي لمنتائج الت

 (7جدول رقم)
في في الحصول عمييا للاستفادة بيا الأخصائيين الاجتماعيين رغب يالدورات التدريبية التي 

 (25ن=)  تعزيز الحماية الاجتماعية لمعاممين بالشركة
 الترتٌب % التكرار الدورات التدرٌبٌة م

 1 ٪100.00 35 ارة منظومة الحماٌة الاجتماعٌةدور الخدمة الاجتماعٌة فً إد 1
 4 ٪01.43 32 تنمٌة مهارات الحاسب الآلً وممارسة الخدمة الاجتماعٌة الإلكترونٌة 2

 2 ٪04.14 34 دور الخدمة الاجتماعٌة فً مواجهة الضغوط والكوارث والأزمات 3
 3 ٪04.20 33 ماعٌةتعزٌز برامج الحماٌة الاجت -فنٌات الإعلام على المستوى الصغٌر 4

 5 ٪41.43 25 مهارات إعداد مدربٌن -مهارات إعداد القٌادات  5

 4 ٪54.20 10 ومهارات الحوار الفعال -مهارات الاتصال الفعال  6

 6 ٪60.00 21 ومهارات الإقناع -مهارات التوعٌة  4
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الحصول عمييا ( أن الدورات التي يرغب الأخصائيين الاجتماعيين في 7يظير من الجدول رقم)
 للاستفادة بيا في تعزيز الحماية الاجتماعية لمعاممين بالشركة جاء في الترتيب الأول دورات عن

يمييا دورات  ٪(,122.22( بنسبة))دور الخدمة الاجتماعية في إدارة منظومة الحماية الاجتماعية
فنيحات رات عن)ثحم دو  (,دور الخدمة الاجتماعيحة فحي مواجيحة الضحغوط والكحوارث والأزمحاتفي)

ممححا  ٪(,27.02) تعزيححز بحرامج الحمايحة الاجتماعيحة ( بنسحبة -الإعحلام عمحى المسحتوى الصحغير
يحدلل عمحى أن الأخصحائيين الاجتمحاعيين فحي حاجحة لمزيححد محن تنميحة القحدرات المينيحة لحدييم مححن 

 خلال المزيد من الدورات التدريبية.
 ت:العرض الجدولي والتحميمي لنتائج التساؤلا

 (5جدول رقم)
 (25مفيوم الحماية الاجتماعية من وجية نظر الأخصائيين الاجتماعيين ن=)

 الترتٌب % التكرار مفهوم الحماٌة الاجتماعٌة م

 2 ٪82.86 20 سٌاسات وبرامج وأنشطة تخدم العاملٌن بالشركة 1

ً رأس المال البشري 2  8 ٪54.20 10 استثمار ف

 4 ٪68.54 24 ا واقتصادٌاتنمٌة المجتمع ككل اجتماعٌ 3

 3 ٪80.00 28 بناء قدرات العاملٌن بالشركة 4

ً والمساعدة الاجتماعٌة للعاملٌن بالشركة 5  4 ٪44.14 24 توفٌر التؤمٌن الاجتماع

ً المجتمع 6 ً ف  6 ٪41.43 25 توفٌر الأمن والاستقرار الاجتماع

 1 ٪85.41 30 والأزماتحماٌة العاملٌن بالشركة من التعرض للمخاطر والكوارث  4

 5 ٪44.20 26 تحسٌن الأحوال والظروف الاجتماعٌة للعاملٌن بالشركة 8

( مفيوم الحماية الاجتماعية من وجية نظر الأخصائيين الاجتماعيين وجاء 5يوضح الجدول رقم)
الترتيححب الأول المفيحححوم وىححو )حمايحححة العححاممين بالشحححركة مححن التعحححرض لممخححاطر والكحححوارث  فححي
سياسحححححححات وبححححححححرامج وأنشححححححححطة تخحححححححدم العححححححححاممين بالشححححححححركة( ٪( يميو)35.41محححححححات( بنسححححححححبة )والأز 

تححححححوفير التححححححأمين ٪(,ثم)32.22بنححححححاء قححححححدرات العححححححاممين بالشححححححركة( بنسححححححبة)٪(, ثم).30.3بنسحححححبة)
 ٪(,وتتفق في ذلك مع دراسة44.17الاجتماعي والمساعدة الاجتماعية لمعاممين بالشركة( بنسبة)

سنيمان,فيميسحححيا )(,ودراسحححةJeemoI Unni;Rani,Uma,2009)جيمححول أوني,وراني,أومحححا)
(Snyman,Felicia,2013) .في تحديد مفيوم الحماية الاجتماعية 
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 (.جدول رقم)
 (25برامج الحماية الاجتماعية التي توفرىا الشركة لمعاممين بيا  ن=)

 ٌبالترت % التكرار برامج الحماٌة الاجتماعٌة التً توفرها الشركة للعاملٌن بها م

 2 ٪82.86 20 برامج اقتصادٌة 1

 4 ٪41.43 25 برامج اجتماعٌة 2

 3 ٪80.00 28 برامج تعلٌمٌة وتثقٌفٌة 3

 1 ٪88.54 31 برامج صحٌة وتؤهٌلٌة 4

 5 ٪60.00 21 برامج ترفٌهٌة 5

  ( أن برامج الحماية الاجتماعية التي توفرىا الشركة لمعاممين بيا.يستنتج من بيانات الجدول رقم)
 بنسبة يمييا)برامج اقتصادية( (,٪33.54جاء فى الترتيب الأول)برامج صحية وتأىيمية( بنسبة)

,  (٪41.72(,ثم )برامج اجتماعية( بنسبة)٪32.22( ثم )برامج تعميمية وتثقيفية بنسبة)٪.30.3)
,وتتفححححححق فححححححي ذلححححححك مححححححع دراسححححححة)رائد محمححححححد إسححححححماعيل (٪2.22.وأخيرا)بحححححرامج ترفييية(بنسححححححبة)

 ( في تحديد برامج الحماية الاجتماعية..021النجار)
 (4جدول رقم)

بتعزيز برامج الحماية الاجتماعية  خلال عمميم بالشركةمدى قيام الأخصائيين الاجتماعيين 
 (25ن=)  لمعاممين بيا

مدى قٌام الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن خلال عملهم بالشركة بتعزٌز برامج الحماٌة 
 الاجتماعٌة للعاملٌن بها

 % ارالتكر

 ٪100 35 نعم

 - - لا

بتعزيحز بحرامج الحمايحة  ( أن جميحع الأخصحائيين الاجتمحاعيين قحاموا4يستخمص من الجدول رقم)
 .(٪122الاجتماعية لمعاممين بالشركة بنسبة)

 (3جدول رقم)
 لبرامج الحماية الاجتماعية الأخصائيين الاجتماعيين نوع التعزيز الذى قام بو 

 (25)ن=  لمعاممين بالشركة
 الترتٌب % التكرار نوع التعزٌز أو التدعٌم لبرامج الحماٌة الاجتماعٌة للعاملٌن بالشركة م

 1 ٪04.14 34 اقتراح هذه البرامج 1

ةٌ هذه البرامج إقناع 2 ً الشركة بؤهم  3 ٪88.54 31 المسئولٌن ف

 2 ٪01.43 32 تقدٌم الدراسات المطلوبة 3

 4 ٪85.41 30 التخطٌط لهذه البرامج 4

 6 ٪65.41 23 تنفٌذ هذه البرامج 5

 5 ٪68.54 24 متابعة هذه البرامج 6

 4 ٪54.20 10 تقٌٌم هذه البرامج 4

 8 ٪51.43 18 تقوٌم هذه البرامج 8

 مكرر 2 ٪01.43 32 المدافعة عن هذه البرامج 0
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ين لبححرامج ( أن التعزيححز الححذى قححام بحو الأخصححائيين الاجتمححاعي3يسحتنتج مححن بيانححات الجححدول رقحم)
اقتراح برامج الحماية الاجتماعية لمعاممين( الحماية الاجتماعية بالشركة جاء فى الترتيب الأول)

( المدافعة عن ىذه البرامج -عن ىذه البرامج تقديم الدراسات المطموبةيمييا) (,٪24.17) بنسبة
ثحححم  (٪33.54( بنسححبة)إقنحححاع المسححئولين فحححي الشححركة بأىميحححة ىححذه البحححرامج(ثم)٪21.72) بنسححبة

 (.٪35.41بنسبة) التخطيط ليذه البرامج
 (2جدول رقم)

 (25ن=) دور مينة الخدمة الاجتماعية في تعزيز الحماية الاجتماعية المعرفية لمعاممين بالشركة

 % نعم الحماٌة الاجتماعٌة المعرفٌة
إلى 
حد 
 ما

 المتوسط % لا %
الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب
النسبة 

 الوزنٌة%
مستوى 

 تحققال
 2كا

العمللل علللى بنللاء قاعللدة معلومللات عللن 
 خصائص العاملٌن بالشركة

 **11.20 متوسط 54.14 8 0.622 1.41 34.14 13 54.20 10 8.54 3

بناء قاعدة بٌانات عن المإسسات التً تقدم 
خلللدمات الحماٌللللة الاجتماعٌلللة للعللللاملٌن 

 بالشركة
 **0.83 منخفض 53.33 0 0.651 1.60 48.54 14 42.86 15 8.54 3

القٌلام بتقلدٌر حاجللات ومشلكلات العللاملٌن 
بالشركة ومساعدتهم على إشباع احتٌاجاتهم 

 وحل مشكلاتهم
 **20.40 متوسط 46.10 2 0.510 2.20 2.86 1 65.41 23 31.43 11

ً تصمٌم مواقع الكترونٌة حول  المساهمة ف
 برامج الحماٌة الاجتماعٌة للعاملٌن بالشركة

 **18.05 منخفض 44.62 10 0.655 1.43 65.41 23 25.41 0 8.54 3

تقللدٌم الإرشللادات اللازمللة للعللاملٌن عللن 
خللدمات ومإسسللات الحماٌللة الاجتماعٌللة 
وربطهم بها وتسلهٌل إجلراءات حصلولهم 

 على خدماتها

 **35.36 متوسط 41.43 4 0.430 2.14 2.86 1 80.00 28 14.14 6

تزوٌد العاملٌن بالمعلومات التً ٌحتاجون 
 عن خدمات الحماٌة الاجتماعٌة لهمإلٌها 

 **23.54 متوسط 40.48 5 0.530 2.11 8.54 3 41.43 25 20.00 4

تعرٌف العاملٌن بفٌروس كورونا وأعراضه 
وكٌفٌة انتشاره والوقاٌة منه لحملاٌتهم ملن 

 الإصابة به
 **14.11 متوسط 44.14 1 0.583 2.31 5.41 2 54.14 20 34.14 13

وم الحماٌة الاجتماعٌة بمفه تعرٌف العاملٌن
 وحقوقهم وواجباتهم نحوها

 **31.46 متوسط 42.38 3 0.453 2.14 2.86 1 44.14 24 20.00 4

تعرٌلللف العلللاملٌن بظلللروفهم وإمكانٌلللاتهم 
وظروف وإمكانٌات مجتمعهم الذي ٌعٌشون 

 فٌه
 **14.11 متوسط 63.81 4 0.612 1.01 22.86 8 62.86 22 14.20 5

عادات والتقالٌد الخاطئة تعرٌف العاملٌن بال
 وإقناعهم بالإقلاع عنها

 **30.22 متوسط 66.64 6 0.485 2.00 11.43 4 44.14 24 11.43 4

 **13.44 متوسط 65.62  0.554 1.04 20.00 4 62.86 22 14.14 6 اجمالى الحماٌة الاجتماعٌة المعرفٌة

  2درجات الحرٌة = 
  5.00 ٪ =5قٌمة كا الجدولٌة عند مستوى دلالة  *

  0.21٪ = 1**قٌمة كا الجدولٌة عند مستوى دلالة 
 .جمعت وحسبت من استمارات الاستبٌان المصدر:

( دور مينة الخدمة الاجتماعية في تعزيز الحماية الاجتماعية المعرفية 2تظير نتائج الجدول رقم)
بفيروس كورونا لمعاممين بالشركة حيث جاء في الترتيب الأول من حيث الأىمية تعريف العاممين 

(,ونسبة 0.21بمتوسط) ك, وذلوأعراضو وكيفية انتشاره والوقاية منو لحمايتيم من الإصابة بو
المساىمة في تصميم مواقع الكترونية حول  ,وجاء في الترتيب العاشر والأخير٪(44.17وزنية)
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وجاء  ٪(,0..74(,ونسبة وزنية)1.72برامج الحماية الاجتماعية لمعاممين بالشركة بمتوسط)
مما يعكس مستوى  (٪0..5.(,ونسبة وزنية)1.24إجمالي الحماية الاجتماعية المعرفية بمتوسط)

وباختبار معنوية الفرق في اختبار المبحوثين تبين أنو يوجد فرق معنوي إحصائيا عند متوسط, 
 (,0212أبو الحسن عبد الموجود إبراىيم) ,وتتفق في ذلك مع دراسة(2.21مستوى معنوية )

 ( في تعزيز الحماية الاجتماعية..021اسة كواكب صالح حميد البيرماني)ودر 

 (12جدول رقم)
 (25ن=) دور مينة الخدمة الاجتماعية في تعزيز الحماية الاجتماعية الوجدانية لمعاممين بالشركة

 % نعم الحماٌة الاجتماعٌة الوجدانٌة
إلى 
حد 
 ما

 المتوسط % لا %
الانحراف 
 المعٌارى

 الترتٌب
سبة الن

 الوزنٌة%
مستوى 
 التحقق

 2كا

القٌللللام بالتقبللللل والتعللللاطف والمشللللاركة 
 الوجدانٌة مع العاملٌن بالشركة

 **14.20 متوسط 45.24 1 0.561 2.26 5.41 2 62.86 22 31.43 11

الإنصللات الفعللال والحللوار الإٌجللابً فللً 
 اتجاهٌن مع العاملٌن بالشركة

 **25.50 متوسط 44.20 2 0.400 2.23 2.86 1 41.43 25 25.41 0

زٌادة رغبلة العلاملٌن عللى المشلاركة فلً 
 مختلف المناسبات الاجتماعٌة

 **35.36 متوسط 41.43 4 0.430 2.14 2.86 1 80.00 28 14.14 6

تنمٌللة شلللعور العللاملٌن بالحلللب وبالقٌملللة 
 والأهمٌة وبالرغبة فً استكمال تعلٌمهم

 **20.88 متوسط 45.24 مكرر 1 0.443 2.26 0.00 0 44.20 26 25.41 0

زٌادة رغبة العاملٌن فً اتخاذ الإجلراءات 
 الوقائٌة لمواجهة فٌروس كورونا

 **18.05 متوسط 42.38 3 0.568 2.14 8.54 3 65.41 23 25.41 0

تنمٌة الشعور بالمسئولٌة الاجتماعٌلة للدى 
العللاملٌن وتعزٌلللز مشللاركتهم فلللً خدملللة 

 المجتمع
 **30.30 متوسط 40.48 5 0.404 2.11 2.86 1 82.86 20 14.20 5

 **30.01 متوسط 40.48 مكرر 5 0.441 2.11 5.41 2 44.14 24 14.14 6 بث ثقة العاملٌن فً أنفسهم

زٌادة الوازع الدٌنً لدي العلاملٌن للرضلا 
 بقضاء الله وتقبل ظروفهم

 **31.46 متوسط 42.38 مكرر 3 0.453 2.14 2.86 1 44.14 24 20.00 4

ن فً المٌل لتغٌٌلر علاداتهم ترغٌب العاملٌ
 وتقالٌدهم السلبٌة

 **26.45 متوسط 65.41 6 0.514 1.04 14.20 5 44.20 26 11.43 4

زٌادة أحساس العاملٌن بالأمن والطمؤنٌنلة 
وتللوفر الرعاٌللة المناسلللبة لهللم تحلللت أي 

 ظروف ٌمرون بها
 **32.06 متوسط 44.20 مكرر 2 0.426 2.23 0.00 0 44.14 24 22.86 8

 **24.48 متوسط 42.10  0.446 2.14 5.41 2 44.20 26 20.00 4 مالى الحماية الاجتماعية الوجدانيةاج

  2درجات الحرٌة = 
  5.00٪ = 5*قٌمة كا الجدولٌة عند مستوى دلالة 

  0.21٪ = 1**قٌمة كا الجدولٌة عند مستوى دلالة 
 .جمعت وحسبت من استمارات الاستبٌان المصدر:

( دور مينحححة الخدمحححة الاجتماعيحححة فحححي تعزيحححز الحمايحححة الاجتماعيحححة 12دول رقحححم)تبححين نتحححائج الجححح
الوجدانيحححة لمعحححاممين بالشحححركة حيحححث جحححاء فحححي الترتيحححب الأول محححن حيحححث الأىميحححة القيحححام بالتقبحححل 
والتعحاطف والمشححاركة الوجدانيححة مححع العححاممين بالشححركة,وتنمية شححعور العححاممين بالحححب وبالقيمححة 

,وجاء في ٪(45.07(,ونسبة وزنية).0.0ستكمال تعميميم وذلك بمتوسط)والأىمية وبالرغبة في ا
 ترغيب العاممين فحي الميحل لتغييحر عحاداتيم وتقاليحدىم السحمبية بمتوسحط الترتيب السادس والأخير

 (,0.14) وجاء إجمالي الحماية الاجتماعية الوجدانية بمتوسط ٪(,5.41.(,ونسبة وزنية)1.24)
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يعكس مستوى متوسط,وباختبار معنوية الفرق في اختبار المبحوثين ( مما ٪40.12ونسبة وزنية)
 (.2.21تبين أنو يوجد فرق معنوي إحصائيا عند مستوى معنوية )

 (11جدول رقم)
 (25ن=) دور مينة الخدمة الاجتماعية في تعزيز الحماية الاجتماعية الإجرائية لمعاممين بالشركة

 % نعم الحماٌة الاجتماعٌة الإجرائٌة:
إلى 
حد 
 ما

 المتوسط % لا %
الانحراف 
 المعٌارى

 الترتٌب
النسبة 

 الوزنٌة%
مستوى 
 التحقق

 2كا

تقلدٌم المسلاعدات المادٌلة والعٌنٌلة للعللاملٌن 
 بالشركة

 **12.44 متوسط 42.38 2 0.618 2.14 11.43 4 60.00 21 28.54 10

تقدٌم الخدمات القانونٌة والعلاجٌلة للعلاملٌن 
 حصولهم علٌهاوتسهٌل إجراءات 

 *4.26 متوسط 60.00 4 0.644 1.80 34.20 12 51.43 18 14.20 5

الدفاع عن حقوق العاملٌن ومساعدتهم على 
اسلتكمال تعلللٌمهم والتللدرٌب علللى اسللتخدام 
الحاسللب الآلللً وشللبكة الإنترنللت وشللبكات 
التواصللل الاجتمللاعً للللدفاع عللن حقللوقهم 

 بؤنفسهم وعرض طلباتهم

 4.14 متوسط 50.05 8 0.431 1.44 40.00 14 42.86 15 14.14 6

مسلاعدة العلاملٌن عللى التؤهٌلل والتوظٌللف 
والالتحاق بالعمل المناسب والحصول على 

 المكافآت على انجازاتهم فً العمل
 **10.04 متوسط 63.81 5 0.562 1.01 20.00 4 68.54 24 11.43 4

تسلللهٌل إعطلللاء قلللروض للعلللاملٌن لإقاملللة 
 مشروعاتهم الخاصة

 **12.44 متوسط 60.05 6 0.618 1.83 28.54 10 60.00 21 11.43 4

تمكٌن العاملٌن من الحصلول عللى خلدمات 
الحماٌة الاجتماعٌة من تؤمٌن اجتماعً ضد 
البطالة والمرض والعجز وإصلابات العملل 

 والشٌخوخة

 **43.50 متوسط 60.52 4 0.343 2.00 2.86 1 85.41 30 11.43 4

لعاملٌن وأسرهم ملن توفٌر خدمات ترفٌهٌة ل
 خلال تسهٌل اشتراكاتهم بالأندٌة الاجتماعٌة

 **24.44 متوسط 44.14 1 0.441 2.31 0.00 0 68.54 24 31.43 11

توفٌر الخدمات السكنٌة بالقرب ملن الشلركة 
 للعاملٌن المغتربٌن وأسرهم

 2.80 متوسط 60.00 مكرر 4 0.450 1.80 40.00 14 40.00 14 20.00 4

وث والدراسات الخاصلة بتلوفٌر إجراء البح
وتعزٌز خدمات الحماٌة الاجتماعٌة للعاملٌن 

 بالشركة
 **30.01 متوسط 40.48 3 0.441 2.11 5.41 2 44.14 24 14.14 6

تسهٌل إجراءات حصول العاملٌن على معاش 
تكمٌلللً وادخللاري وتقللدٌم معللاش مبكللر أو 
مرتللب ثابللت للمصللابٌن بنسللبة إعاقللة مللن 

 العاملٌن

 **18.05 متوسط 42.38 مكرر 2 0.568 2.14 8.54 3 65.41 23 25.41 0

 **12.04 متوسط 66.54  0.585 2.00 10.14 4 62.00 22 18.86 4 اجمالى الحماٌة الاجتماعٌة الإجرائٌة

  2درجات الحرٌة = 
  5.00٪ = 5*قٌمة كا الجدولٌة عند مستوى دلالة 

  0.21٪ = 1**قٌمة كا الجدولٌة عند مستوى دلالة 
 .جمعت وحسبت من استمارات الاستبٌان المصدر:

( دور مينححة الخدمحة الاجتماعيححة فححي تعزيحز الحمايححة الاجتماعيححة 11توضحح نتححائج الجحدول رقححم)
الإجرائية لمعاممين بالشركة حيث جاء في الترتيب الأول من حيث الأىمية توفير خدمات ترفييية 

(,ونسبة 0.21بمتوسط) ك, وذللأندية الاجتماعيةلمعاممين وأسرىم من خلال تسييل اشتراكاتيم با
بدرجة تحقق )متوسطة(,وباختبار معنويحة الفحروق فحي اختبحار المبححوثين تبحين  ٪(44.17وزنية)

الدفاع عن حقوق  وجاء في الترتيب الثامن والأخير,  ٪1بأنو يوجد دلالة إحصائية عند مستوى
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عمححى اسحححتخدام الحاسححب الآلححي وشحححبكة  العححاممين ومسححاعدتيم عمححى اسحححتكمال تعمححيميم والتححدريب
الإنترنحت وشحبكات التواصحل الاجتمحاعي لمحدفاع عححن حقحوقيم بأنفسحيم وعحرض طمبحاتيم بمتوسححط 

وجححححاء إجمححححالي الحمايحححة الاجتماعيححححة الإجرائيححححة بمتوسححححط  , ٪(52.25) (,ونسحححبة وزنيححححة1.44)
روق في اختبار ة, وباختبار معنوية الفمتوسط بدرجة تحقق( ٪54...) (, ونسبة وزنية0.22)

المبحححححوثين تبححححين بأنححححو لا يوجححححد دلالححححة إحصحححححائية بححححين اختبححححار المبحوثين,وتتفححححق فححححي ذلححححك محححححع 
)محمد محمد سميمان محمود ,ودراسة ((Tamagno,Edward, 2008 إدوارد تاماجنو,دراسة)

(0213.) 
 (10جدول رقم)

ة الاجتماعية لمعاممين الترتيب التنازلي لأبعاد دور مينة الخدمة الاجتماعية في تعزيز الحماي
 (25ن=) بالشركة

 % نعم الأبعاد
إلى 
حد 
 ما

 المتوسط % لا %
الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب
النسبة 

 الوزنٌة%
مستوى 
 التحقق

 2كا

اجمللللللللالى الحماٌللللللللة 
 الاجتماعٌة المعرفٌة

 **13.44 متوسط 65.62 3 0.554 1.04 20 4 62.86 22 14.14 6

اجمللللللللالى الحماٌللللللللة 
 جدانٌةالاجتماعٌة الو

 **24.48 متوسط 42.10 1 0.446 2.14 5.41 2 44.20 26 20 4

اجمللللللللالى الحماٌللللللللة 
 الاجتماعٌة الإجرائٌة

 **12.04 متوسط 66.54 2 0.585 2 10.14 4 62 22 18.86 4

 **16.68 متوسط 68.22  0.538 2.05 15.24 5 66.64 23 10.05 4 اجمالى الأبعاد

  2درجات الحرٌة = 
  5.00٪ = 5لٌة عند مستوى دلالة *قٌمة كا الجدو

  0.21٪ = 1**قٌمة كا الجدولٌة عند مستوى دلالة 
 .جمعت وحسبت من استمارات الاستبٌان المصدر:

التنازلي لأبعاد دور مينحة الخدمحة الاجتماعيحة فحي  ( الترتيب10يستخمص من نتائج جدول رقم)
 لترتيحب الأول مححن حيحث الأىميححةحيحث جحاء فححى ا تعزيحز الحمايحة الاجتماعيححة لمعحاممين بالشححركة

اجمححالى  (,يمييحا٪40.12(,ونسحبة وزنيحة)0.14بمتوسححط) اجمحالى الحمايحة الاجتماعيحة الوجدانيحة
 (,وفى الترتيب الثالث والأخير٪54...(,ونسبة وزنية)0بمتوسط) الحماية الاجتماعية الإجرائية

اجمححالى  (,وجحاء٪0..5.(,ونسححبة وزنيحة)1.24بمتوسحط) اجمحالى الحمايحة الاجتماعيححة المعرفيحة
(,ممحا يعكحس مسحتوى متوسحط, وباختبحار معنويحة ٪3.00.(,ونسبة وزنية)0.25بمتوسط) الأبعاد

 .(2.21الفرق في اختبار المبحوثين تبين أنو يوجد فرق معنوي إحصائيا عند مستوى معنوية )
 جتماعية:الحماية الا الترتيب التنازلي لأبعاد ( يوضح1والرسم التوضيحي الآتي لمشكل رقم)
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اجمالى الحماية الاجتماعية الم ر يةاجمالى الحماية الاجتماعية ا جرائيةاجمالى الحماية الاجتماعية الوجدانية

المتوس 

اجمالى الحماية الاجتماعية الوجدانية اجمالى الحماية الاجتماعية ا جرائية

اجمالى الحماية الاجتماعية الم ر ية

 (1شكل رقم)
 الترتيب التنازلي لأبعاد دور مينة الخدمة الاجتماعية في تعزيز الحماية الاجتماعية لمعاممين

 (12جدول رقم)
 في تعزيز الحماية الاجتماعية لمعاممين بالشركةالخدمة الاجتماعية  دورالمعوقات التي تواجو 

 (25ن=)

 % نعم معوقات ترجع للعاملٌن
إلى 
حد 
 ما

 المتوسط % لا %
الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب

عدم وعى العاملٌن لأهمٌة دور الاخصائى الاجتماعً معهم وعلدم 
 وإهمالهم لنصائحه تعاونهم معه

23 65.41 4 20.00 5 14.20 2.51 0.442 4 

اعتقاد العاملٌن فً صحة ما ٌقوموا به من أسالٌب فً التعامل ملع 
 روفهم التى ٌمرون بهااحتٌاجاتهم ومشكلاتهم ومواجهة ظ

23 65.41 10 28.54 2 5.41 2.60 0.604 3 

 2 0.400 2.44 2.86 1 14.14 6 80.00 28 عدم وعى العاملٌن بخدمات الحماٌة الاجتماعٌة
عدم توفر مهارات استخدام الحاسب الآلً وشبكة الانترنت وشبكات 

 التواصل الاجتماعٌة لدى بعض العاملٌن
28 80.00 4 20.00 0 0.00 2.80 0.406 1 

 % نعم معوقات ترجع للأخصائً الاجتماعً
إلى 
حد 
 ما

 المتوسط % لا %
الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب

 2 0.530 2.66 2.86 1 28.54 10 68.54 24 بالشركةقصور الإعداد المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن 
عدم اهتمام الاخصائى الاجتماعً بالاطلاع على الجدٌد فً مجلال 

 تعزٌز الحماٌة الاجتماعٌة للعاملٌن بالشركةمن أجل  ملهع
 مكرر 2 0.501 2.66 5.41 2 22.86 8 41.43 25

 3 0.425 2.34 14.20 5 34.14 13 48.54 14 انخفاض مستوى الطموح المهنً للاخصائى الاجتماعً
عدم إتقان الكثٌر ملن الأخصلائٌٌن الاجتملاعٌٌن بالشلركة لمهلارات 

ً استخدام الحاسب  ً وشبكة الإنترنت وشبكات التواصل الاجتماع الآل
 مع العاملٌن فً ظل أزمة انتشار فٌروس كورونا

24 44.14 8 22.86 0 0.00 2.44 0.426 1 

 % نعم معوقات ترجع للمإسسة
إلى 
حد 
 ما

 المتوسط % لا %
الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب

 3 0.448 2.43 14.14 6 22.86 8 60.00 21 ضعف مٌزانٌة الشركة والإمكانٌات الموجودة بها
قلللة عللدد الأخصللائٌٌن الاجتمللاعٌٌن العللاملٌن بالشللركة وانشللغالهم 

 بالأعمال الإدارٌة
14 48.54 15 42.86 3 8.54 2.40 0.651 4 

 2 0.651 2.60 8.54 3 22.86 8 68.54 24 عدم تعاون فرٌق العمل بالشركة مع الاخصائى الاجتماعً
تعزٌلز بٌلة للأخصلائٌٌن الاجتملاعٌٌن علن عدم أعطلاء دورات تدرٌ

 الحماٌة الاجتماعٌة للعاملٌن بالشركة
 
 

31 88.54 2 5.41 2 5.41 2.83 0.514 1 



 جامعة الفيوم   -مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 
 

 
 

441 

 والعشرونالرابع العدد 

 % نعم معوقات ترجع للمجتمع والسٌاسات الاجتماعٌة
إلى 
حد 
 ما

 المتوسط % لا %
الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب

الاجتملاعً  عادت وتقالٌد المجتمع التً تحول دون قٌام الاخصائى
 بدوره المهنً

26 44.20 6 14.14 3 8.54 2.66 0.630 2 

عدم منح الأخصائً الاجتماعً الصلاحٌات الكافٌة لممارسة عمله 
 بنجاح

26 44.20 8 22.86 1 2.86 2.41 0.510 1 

عدم توفر قاعدة بٌانات سلٌمة وكاملة عن خصائص العاملٌن بالشركة 
 تقدم خدماتها للعاملٌن ومإسسات الحماٌة الاجتماعٌة التى

24 68.54 8 22.86 3 8.54 2.60 0.651 4 

 3 0.646 2.63 8.54 3 20.00 4 41.43 25 عدم مرونة القوانٌن المنظمة للعمل بالشركة

فححي تعزيححز الحمايحححة الخدمححة الاجتماعيححة  دورالمعوقححات التححي تواجححو  (12يوضححح الجححدول رقححم)
عحدم  من حيث الأىميحةاممين جاءت في الترتيب الأول وترجع لمع الاجتماعية لمعاممين بالشركة

توفر ميارات استخدام الحاسب الآلي وشبكة الانترنت وشبكات التواصل الاجتماعية لدى بعض 
عدم وعى العاممين لأىمية دور  الرابع والأخير ( بينما جاءت في الترتيب0.32بمتوسط) العاممين

ىماليم لنصائحو بمتوسط) الاخصائى الاجتماعي معيم وعدم تعاونيم معو (,والمعوقات 0.51وا 
عدم إتقان الكثير من الأخصائيين  ترجع للأخصائي الاجتماعي جاءت في الترتيب الأول التي

الاجتمححاعيين بالشحححركة لميححارات اسحححتخدام الحاسحححب الآلححي وشحححبكة الإنترنححت وشحححبكات التواصحححل 
(,بينما جحاءت فحي 0.44متوسط)الاجتماعي مع العاممين في ظل أزمة انتشار فيروس كورونا ب

 بمتوسححححط انخفحححاض مسحححتوى الطمحححوح المينحححي للاخصحححائى الاجتمحححاعي الترتيحححب الثالحححث والأخيحححر
ترجع لممؤسسة جاءت في الترتيب الأول عحدم أعطحاء دورات تدريبيحة  التي(,والمعوقات 0.27)

(,بينما 0.32ط)بمتوس تعزيز الحماية الاجتماعية لمعاممين بالشركةللأخصائيين الاجتماعيين عن 
قمة عدد الأخصائيين الاجتماعيين العاممين بالشركة وانشغاليم  جاءت في الترتيب الرابع والأخير

(, والمعوقات التى ترجع لممجتمع والسياسات الاجتماعية جاءت 0.72بالأعمال الإدارية بمتوسط)
سحة عممحو بنجحاح عدم منح الأخصائي الاجتماعي الصحلاحيات الكافيحة لممار  في الترتيب الأول

عدم توفر قاعدة بيانات سميمة وكاممة  (,بينما جاءت في الترتيب الرابع والأخير0.41بمتوسط)
عحن خصححائص العحاممين بالشححركة ومؤسسحات الحمايححة الاجتماعيحة التححى تقحدم خححدماتيا لمعححاممين 

 (.0225أحمد فاروق محمد صالح)وتتفق فى ذلك مع دراسة (.2..0بمتوسط)
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 (17جدول رقم)
في تعزيز الحماية الاجتماعية لمعاممين بالشركة الخدمة الاجتماعية  دور قترحات تفعيلم

 (25ن=)
ة  ً تعزٌز الحماٌة الاجتماعٌ مقترحات تفعٌل دور الخدمة الاجتماعٌة ف

 للعاملٌن بالشركة
 % نعم

إلى 
حد 
 ما

 المتوسط % لا %
الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب

مكانٌلات واللدعم الللازم لهلا للقٌلام زٌادة مٌزانٌة الشركة وتوفٌر الإ
 ببرامج وأنشطة الحماٌة الاجتماعٌة للعاملٌن بالشركة

30 85.41 5 14.20 0 0.00 2.86 0.355 5 

زٌادة عدد الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن بالشركة وإعطائهم الصلاحٌات 
 الكافٌة لممارسة عملهم بنجاح

24 44.14 4 11.43 4 11.43 2.66 0.684 6 

ً ورات تدرٌبٌة للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن لتحسٌن مهاراتهم أعطاء د ف
 تعزٌز الحماٌة الاجتماعٌة للعاملٌن بالشركة

33 04.20 1 2.86 1 2.86 2.01 0.343 3 

فلً تعزٌلز الحماٌلة  تفعٌل دور الأخصائٌٌن الاجتملاعٌٌن بلالمجتمع
 الاجتماعٌة للعاملٌن

32 01.43 2 5.41 1 2.86 2.80 0.404 4 

إتقان الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن لمهارات استخدام الحاسب ضرورة 
الآلً وشبكة الإنترنت للاتصلال بالعلامٌن وبلالزملاء والمإسسلات 

 تعزٌز الحماٌة الاجتماعٌة للعاملٌنالأخرى للتعاون فً 
33 04.20 2 5.41 0 0.00 2.04 0.236 2 

 توفٌر الحاسب الآلً وشبكة إنترنلت قوٌلة بالشلركة لتسلهٌل العملل
 تعزٌز الحماٌة الاجتماعٌة للعاملٌنفً المهنً الإلكترونً 

 مكرر 4 0.323 2.80 0.00 0 11.43 4 88.54 31

تشللجٌع المبللادرات المجتمعٌللة والعمللل التطللوعً والمشللاركة فللً 
 الحملات والمإتمرات لتعزٌز الحماٌة الاجتماعٌة للعاملٌن

34 04.14 1 2.86 0 0.00 2.04 0.160 1 

البحلوث والدراسلات علن تعزٌلز لحماٌلة الاجتماعٌللة زٌلادة إجلراء 
 للعاملٌن بالشركة

 مكرر 2 0.236 2.04 0.00 0 5.41 2 04.20 33

دور الخدمة الاجتماعية في تعزيز الحماية  مقترحات تفعيل (17يتضح من بيانات الجدول رقم)
ع المبححادرات الترتيحب الأول محن حيححث الأىميحة تشحجي فحيالاجتماعيحة لمعحاممين بالشحركة وجححاءت 

المجتمعيحة والعمححل التطحوعي والمشححاركة فححي الحمحلات والمححؤتمرات لتعزيحز الحمايححة الاجتماعيححة 
الترتيححب السححادس والأخيححر زيححادة عححدد الأخصححائيين  فححي(,بينمححا جححاءت 0.24لمعححاممين بمتوسححط)

عطائيم الصلاحيات الكافية لممارسة عمميم بنجاح بمتوسط)  (....0الاجتماعيين بالشركة وا 
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برنامج مقترح لتفعيل دور مهنة الخدمة الاجتماعيةة مةن منظةور الممارسةة العامةة فةي تعزيةز 
 الحماية الاجتماعية بالمجال العمالي:

 أولًا:الأسس التي تم الاعتماد عميها في بناء التصور المقترح:
 الإطار النظري لمدراسة الحالية وما تضمنو من معارف. .1

 ة التي استعانت بيا الباحثة في الدراسة الحالية.تحميل نتائج الدراسات السابق .0

 ما توصمت إليو الدراسة الميدانية والتي أجابت عمى تساؤلات الدراسة. .2

 .الأخصائيين الاجتماعيينو  بعض العاممينمقابلات الباحثة مع  .7
اتخحاذ الإجحراءات الوقائيححة الاحترازيحة كاممححة ضحد فيححروس كورونحا أثنححاء تطبيحق البرنححامج  .5

 لعاممين عميو.وتدريب ا
 ثانياً:أهداف البرنامج المقترح: 

لمبرنامج في"تعزيز الحمايحة الاجتماعيحة بالمجحال العمحالي"ويتحقق محن خحلال  الهدف العاميتمثل 
 تحقيق أىداف فرعية تتضمن تعزيز الحماية الاجتماعية المعرفية,والوجدانية,والإجرائية لمعاممين. 

 :الجوانب التاليةكيز عمى وتحقيق الأىداف السابقة يتضمن التر 
 لأي)معرفيحححاً ووجححدانياً وسحححموكياً(من التعحححرض العاممين:يتضحححمن وقايححة الوقةةةائيالجانةةةب  .1

 . تعزيز الحماية الاجتماعية لمعاممينمعوقات أو صعوبات شخصية تضعف من 
ححلالعمى التخمص محن الأفكحار الخاطئحة  العاممين:ويشمل مساعدة العلاجيالجانب  .0  وا 

وذلك من خلال  تعزيز الحماية الاجتماعية لدى العاممينإيجابية تزيد من  كارأفبدلًا منيا 
 والشرح والتوضيح. لمعاممين المعرفيإعادة البناء 

والمشحاعر والسحموكيات الإيجابيحة المرتبطحة  الأفكحارتنميحة  فحي: يتمثحل الإنشةائيالجانب  .2
 الإيجابييح والتدعيم من خلال الشرح والتوض بتعزيز الحماية الاجتماعية لدى العاممين

 العححاممينيعحود عمحى  الحذيونفعحو  تعزيحز الحمايحة الاجتماعيححة ليحملتأكيحد أىميحة  لمعحاممين
 والمجتمع.

من قحدرات ومعحارف وخبحرات وميحارات  العاممينتنمية ما لدى  يتضمن:التنمويالجانب  .7
رتبحة عمحى وشرح وتوضيح النتحائج الإيجابيحة المت بتعزيز الحماية الاجتماعية ليممرتبطة 

العاممين من نفوس  في الحماية الاجتماعية معانيتأصيل  فيمما يساىم  ,لمعاممينذلك 
 .أجل تعزيزىا
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 ثالثاً:أنساق التعامل في البرنامج المقترح:
 تتمثل أنساق التعامل في برنامج التدخل الميني فيما يمي:

ذ البرنامج ويقصد بو الباحثة لأنيا ىي المسئولة عن تنفينسق محدث التغيير:  .1
 وتحقيق أىدافو,وأيضا بالتعاون مع الاخصائى الاجتماعي الممارس العام بالمجال العمالي.

:ويشمل العاممين من أجل تعزيز الحماية الاجتماعية ليم, والمراد تطبيق نسق العميل  .0
 البرنامج عمييم.

عزيحز :ويتضمن العاممين الذين يشمميم التغيير وىم العاممين من أجل تنسق الهدف  .2
الحماية الاجتماعية ليم ويتم التدخل مع ىؤلاء العاممين كنسق فردى وكنسق جماعي وكنسق 

 مجتمعي مؤسسي.
:وىى الأنساق المشاركة في تنفيذ البرنحامج مثحل )الأخصحائيين نسق العمل أو الفعل  .7

الاجتمحححاعيين رؤسحححاء ومححححديري الشحححركة وبعححححض المحححوظفين والعمححححال, ورجحححل الححححدين,وبعض 
 بالندوات من أعضاء ىيئة التدريس(.المحاضرين 

وقد شمل المداخل والاسحتراتيجيات والتكنيكحات والأسحاليب العلاجيحة النسق المهني:  .5
 والأدوات والأدوار والميارات المينية لمحتوى البرنامج.

:المشكمة تتمثل في الحاجة لتعزيز برامج الحمايحة الاجتماعيحة نسق تحديد المشكمة  ..
 لمعاممين.

 يات ومداخل ونماذج التصور المقترح:رابعاً:نظر 
المدخل الوقائي: من خلال توعية العاممين بالآثار السمبية المترتبة عمى استمرارية عدم  .1

 تعزيز الحماية الاجتماعية ليم

: من خلال تقديم الخدمات لمعاممين لمتغمب عمى مشكلاتيم من أجل  يالمدخل العلاج .0
 تعزيز الحماية الاجتماعية ليم.

الأنسحاق الاجتماعيحة: يمكححن اسحتخداميا فحي تعحديل نسححق العامحل فحي علاقتحو مححع نظريحة  .2
 الأنساق الأخرى والعكس.

قد ينتج من واجبات  الحاجة لتعزيز برامج الحماية الاجتماعية لمعامميننظرية الدور: إن  .7
الدور وتوقعات الآخرين فإذا اختل أداء أحد أدوار العاممين المرتبطة باحتياجات أساسية 

,وىحذا يتوقحف عمححى أىميحة ىححذا لتعزيححز بحرامج الحمايحة الاجتماعيححة لمعاممينرزت الحاجحة بح
 الدور في حياة العاممين. 
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دراك العحححاممين لمحمايحححة الاجتماعيحححة وآثارىحححا  .5 المححدخل المعرفحححي السحححموكي: لزيحححادة فيححم وا 
الخاطئححة الايجابيحة والآثحار السححمبية المترتبحة عمحى عححدم الاىتمحام بتعزيزىحا وتعححديل الأفكحار 

حلال محميا أفكار صحيحة ومنطقة مرتبطة بتعزيز الحماية  وغير المنطقية في عقوليم وا 
الاجتماعيححححة ليححححم ممححححا يزيححححد مححححن شحححححعورىم بالمسححححئولية الاجتماعيححححة نحححححو تعزيححححز الحمايحححححة 
الاجتماعية ويزيد من مستوى ممارسة العاممين لمسموكيات الايجابية الموجية نحو تعزيز 

 ية ليم.الحماية الاجتماع
لإقامة الجسور بين العاممين والمؤسسحات والجمعيحات التحي تقحدم بحرامج  نموذج الجسر: ..

وخدمات الحماية الاجتماعية,مما ييسر معرفة العاممين بيذه المؤسسات والحصول عمى 
 خدماتيا.

عمحى إدارة العاممين وبيئتيم, وتحسين قدرة  العامميننموذج الحياة: لتحسين التوافق بين  .4
 والبيئة والتفاعلات والعلاقات فيما بينيم. العاممينضغوط الحياة, وتحسين نوعية 

 البرنامج المقترح: خطواتخامساً:
بناء الاتصال وتكوين العلاقة المينية مع الأنساق المستيدفة بالتغيير,ومع  حيث يتم الارتباط:-0

 الأنساق المشاركة.
تعزيحز الحمايحة عحن خلال جمع البيانات والمعمومات اللازمحة  تم تقدير الموقف مني:التقدير-5

يسعى البرنامج إلى تغييرىا  التيإلى تحديد المتغيرات مرحمة التقدير ,وتيدف لمعاممين الاجتماعية
 :كالتاليأو تعديميا وىى 

 بالعمميات المعرفية التي تتمثل في معارف  ترتبط التي:وىى المتغيرات المتغيرات المعرفية
كار العاممين التي قد تكون مسيطرة عمى عقوليم ,فضلا عن المشاعر المرتبطة بيا وأف

والتي من المفترض أنيا تحرتبط بضحعف مسحتوى ممارسحة العحاممين لمسحموكيات الإيجابيحة 
 لتعزيز الحماية الاجتماعية ليم.

 ن :وىى تمثل المشاعر المرتبطحة بمعحارف ومعتقحدات وأفكحار العحامميالمتغيرات الوجدانية
الخاطئة والمطموب تغييرىا إلى أفكار إيجابية لتسيطر عمى عقول العاممين فتتغير تبعاً 
ليا المشاعر في اتجحاه تحقيحق الأىحداف المسحتيدفة بالبرنحامج فتصحبح المشحاعر إيجابيحة 

 لتعزيز الحماية الاجتماعية ليم.
 لحماية الاجتماعية بتعزيز ا:وىى تمثل السموكيات الإيجابية المرتبطة المتغيرات السموكية

ليا,وذلحك محن خححلال تغييحر الأفكححار  العححاممينوالمطمحوب رفحع أو زيححادة مسحتوى ممارسحة 
ححلال أفكححار صححيحة بححدلًا منيحا فتتغيححر تبعحاً ليححا  العححاممينالخاطئحة الموجححودة بعقحول  وا 
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لمسموكيات  العاممينالمشاعر والسموكيات فتصبح المشاعر إيجابية ويزداد معيا ممارسة 
 .بتعزيز الحماية الاجتماعيةابية المرتبطة الإيج

محن حيث:تحديحد الأىحداف,والطرق  المينيتحديد خطة التدخل  يتمالتخطيط لمتدخل والتعاقد:-3
الاسحتراتيجيات والتكنيكححات والأسححاليب  وانتقاءالمناسبة,والأنسحاق المسححتيدفة والأنسحاق المشححاركة,

,وكذلك إجراء التعاقد المينيالتدخل  فيالمستخدمة  العلاجية والأدوات والأدوار والميارات المينية
قحائم عمحى الثقحة المتبادلحة بشحأن  شحفويعمى الالتحاق بالبرنحامج,وىو تعاقحد  العاممينبأخذ موافقة 

معحين لإتمححام  زمنحيإطحار  فحيوذلحك  البرنححامجالمسحئوليات والميحام المتبادلحة بحين الباحثحة وأنسحاق 
 شيور. ثلاثالتدخل وتحقيق أىدافو ومدتو 

تطبيق ما تم اختياره من استراتيجيات وتكنيكات وأساليب علاجية وأدوات يتم التدخل)التنفيذ(:-4
 وأدوار وميارات مينية.

 لإثبحاتكل خطوة تتم خلال مرحمة تنفيحذ البرنحامج محن بدايتحو حتحى نيايتحو لالتقييم  يتمالتقييم:-5
ومرحمة التقييم ىذه الميني,اجيت التدخل و  التيتم خلال التقييم تحديد الصعوبات يفاعميتيا,كما 

 فيوذلك  المينيالتدخل  فيوالأنساق المشاركة  العاممينمع  بالشركةتتم خلال اجتماع الباحثة 
نيايحححة تنفيححححذ كححححل خطححححوة لمتححححدخل,وفى نيايححححة تطبيحححق البرنححححامج ككححححل وذلححححك خححححلال الاجتماعححححات 

 لدورية المستمرة.والمقابلات الجماعية الختامية معاً,والتقييم والمتابعة ا
تم خلاليحا التخطحيط يحبعد الانتياء من تنفيذ البرنامج وتقييمو وتحقيق أىدافو وقد يتم الإنهاء:-6

تم تحديحد عائحد التحدخل محن يحوالأنسحاق المشحاركة ,و  العحاممينلإنياء العلاقة المينية بين الباحثة و 
,ثم التحميحححل كمححيا تحميححل جرى ليححي,و الحمايححة الاجتماعيححة لمعححاممينخححلال إعححادة تطبيححق مقيححاس 

 لمحتوى البرنامج. الكيفي
والأنسححاق المشحححاركة  بالعحححاممينوتتضححمن متابعحححة الاتصححال  بعححد نيايحححة التححدخل تمتححح المتابعةةة:-7

 برنامج.الحققو  الذيلمتابعة الاحتفاظ بالتقدم 
 :البرنامج المقترحاستراتيجيات سادساً:

بحرامج الحمايحة بالمعمومحات الجديحدة ححول  اممينالعحمحن خحلال أمحداد التعمةيم والةتعمم: إسةتراتيجية
الحححوعي بيحححذه البححححرامج والعمحححل عمححححى حححححول  العحححاممينوعقحححد مناقشحححات وحححححوارات بحححين الاجتماعية,

واسححتخدم أيضحا جمسحات العصححف عمححى ميحارات ححل المشكمة, وتحدريبيم العحاممين,وتعميم تعزيزىحا
تعزيحز الحمايحة الاجتماعيححة ححول  العححاممينفكحار الإيجابيحة لحدى لجمحع أكبحر قحدر مححن الأ الحذىني
 لدييم. تياوتنمي

 
 



 جامعة الفيوم   -مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 
 

 
 

453 

 والعشرونالرابع العدد 

 سابعاً:تكنيكات البرنامج المقترح:
محن أفكححار العحاممين عقححول  فحيلمححا يحدور  المعرفحيتم الاسحتعراض يحح:الةذهنيتكنيةك العصةةف -0

وكحذلك خحلال المناقشحات الجماعيحة وأيضحا خحلال  عاملالمقابلات الفردية مع كل  في ومعارف
 لمعاممين. المعرفييحدث قبل عممية إعادة البناء  اوىذ الذىني,جمسات العصف 

الحاجة حول طبيعة  العاممينتم من خلال مناقشة يالشرح تكنيك الشرح والتفسير والتوضيح:-5
عححدم تعزيححز بححرامج خطحورة وايجابيححات ذلححك و أسحباب ذلححك لتعزيحز الحمايححة الاجتماعيححة لمعححاممين و 

 اوأىميتي الحماية الاجتماعية ليم معانيتمعيم,وشرح مجأسرىم و عمى مستقبميم ومستقبل  الحماية
عمى ربط أفكارىم ومعارفيم الخاطئة وما  العاممينتم مساعدة ي,وفى التفسير برامجيا ومؤسساتياو 

يححححرتبط بيحححححا مححححن مشحححححاعر سححححمبية فتتكحححححون لححححدييم بصحححححيرة بأسححححباب مشحححححكمتيم فيتحركححححون بأنفسحححححيم 
 لمعحاممينوالموضحوعات الغامضحة والمحيحرة  نيالمعحاتم شرح ومناقشة يلمواجيتيا,وفى التوضيح 

ويفيموىا ويستوعبوىا بسرعة,وأيضا لإزالة المبس  العاممينليدركيا  بالحماية الاجتماعيةالمرتبطة 
 والغمط بينيا.

واقعية ورمزية,والنماذج العاممين,تم عرض نماذج سموكية عمى يحيث تكنيك التعمم بالملاحظة:-3
(ورمزية مثل لمعاممينل)الباحثة والاخصائى الاجتماعى والأقران الواقعية عن طريق أشخاص مث

الحماية الاجتماعية وآثارىا أو تمثيمية أو مسرحية أو برنامج حواري عن  سينمائيشخصيات)فيمم 
 تم التعرف عمى آرائيم حوليا.,وي(وسبل تعزيزىا

تم تحدريبيم عمححى يحتم الاتفححاق عمحى مجموعححة محن الأدوار مححع العحاممين ويححتكنيةةك لعةةب الةةدور:-4
ممارسة ىذه الأدوار ويتم بمشاركة الباحثة في القيام ببعض الأدوار معيم,وىى أدوار لشخصيات 
تمحارس الحمايححة الاجتماعيحة وأخححرى تمثحل شخصححيات لا تحوعي ولا تمححارس الحمايحة الاجتماعيححة 

الأدوار وعرض نتائج ذلك,ويساىم ذلك في تحدعيم الاتصحال وتكحوين العلاقحات وتبحادل المراكحز و 
 .والمسئوليات واكتساب المعارف والميارات

خطوات حميا وكل ىذا  تتبعمن خلال قيام الباحثة بعرض مشكمة ثم  يتم تكنيك حل المشكمة:-5
أن يمثموا ما قامت بو بالضبط من خطوات لحل المشكمة وىذا  منيم تطمبثم  العاممينتم أمام ي
ت متعددة ومختمفة من أجل الوقوف معاً عمى ومع مواقف ومشكلا أماميمتكرر أكثر من مرة ي

 أساسيات حل المشكمة وتطبيقيا عمى المواقف والمشكلات المشابية.
عمييم عمى ميارة حل المشكمة من خلال عرض مشكمة  العاممين تم تدريبيتكنيك التدريب:-6

اقشحتيا أيدييم معاً عمى بدائل الحمول ومنوا حميا أماميم بصورة سيمة ومبسطة ليضع وخطوات
 لموصول لأفضل حل.
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,النمذجحححححة المعرفي:مثححححل إعححححادة البنححححاء برنةةةةةامجال فةةةةيالأسةةةةاليب العلاجيةةةةة المسةةةةةتخدمة ثامناً:
عمححى  العححاممينعمحى أسححموب حححل المشحكمة,وتدريب  العححاممين,تححدريب الإيجابيالسحموكية,التدعيم 

 بعض الميارات الاجتماعية:
الفردية والجماعية والمشتركة(, المناقشة الجماعية, : مثل المقابمة بأنواعيا)أدوات البرنامجتاسعاً:

  .الاجتماعات, جمسات العصف الذىني, الندوات, المحاضرات, الوسائل التعميمية, الحفلات
 المشجع, أو التربوي, الموضح, م, المعم:دور المعالجأدوار الممارس العام في البرنامجعاشراً:

 ودور المقيم. ,سرمدير البرنامج,المسجل,المدرب,المنمى,المف
 الحادي عشر:مهارات الممارس العام في برنامج التدخل المهنى:

تكوين علاقة مينية إيجابية مع جميع الأنساق,ممارسة العمميات المينية,جمع البيانات في الميارة 
,التحميححل والتفسححير وذلححك لترتيححب مححا تححم التوصححل إليححو مححن بيانحححات العامميناللازمححة عححن مشححكمة 

,إدارة المناقشححححححححححة العححححححححححاممينبرنححححححححححامج,تكوين جماعحححححححححة التطبيق أدوات الدراسححححححححححة,توجيو وتحميميحححححححححا,
دارة جمسات العصف  والاجتماعات والمقابلات والندوات والحفمة,صنع  الذىنيالجماعية,إجراء وا 

وخحححححط سحححححير البرنامج,التسحححححجيل وكتابححححححة  بالعحححححاممينتتعمحححححق  التحححححيواتخحححححاذ القحححححرارات اليامحححححة,وىى 
تحديححححد أنسححححاق التعامل,تحديحححححد الأىححححداف والاسحححححتراتيجيات  فحححححيف,والميححححارة التقارير,تقححححدير الموق

والتكنيكات والأساليب العلاجية والأدوات والأدوار والميارات المينية,والميارة في تنفيحذىا,ميارة 
عمى حل مشكمتيم ولتدريبيم عمى أسموب حل المشكمة وميحارة  العاممينحل المشكمة لمساعدة 

 .(حميا
يحتم تنفيحذ البرنحامج عمحى محدى ثحلاث أشحير :المهنيطار الزمني لبرنامج التدخل الإالثاني عشر:

 تقريباً.
 وفيما يمي عرضاً لمبرنامج المقترح بمحاوره والأنشطة المهنية التي يتضمنها كل محور:

 الأنشطة المهنية المحاور
الأسحس التحى يقحوم  -أ 

 عمييا البرنامج
-لبححححوث السححابقة المرتبطحححة بمشحححكمة الدراسحححةنتححائج الدراسحححات وا-)الإطححار النظحححري لمدراسحححة

الإطححار النظححري لمممارسححة العامححة فححي الخدمححة -الإطحار النظححري لمينححة الخدمححة الاجتماعيححة
 الاجتماعية(.

اختبحار فحروض -)تعزيز الحماية الاجتماعية بالمجال العمحالي محن خحلال تطبيحق البرنحامج  أىداف البرنامج -ب 
 تحقيق ىدفو(. اختبار صلاحية البرنامج في-الدراسة

أنسححححححححاق التعامححححححححل  -ج 
فحححححححى برنحححححححامج التحححححححدخل 

 المينى

نسحححححق -)نسحححححق مححححححدث التغيير:ويشحححححمل الباحثة,والأخصحححححائي الاجتمحححححاعى الممحححححارس العحححححام
نسححق اليدف:العاممين"الجماعحة التجريبيححة كنسححق فححردى -العمل:العاممين"الجماعحة التجريبيححة"

النسححق -فحي تنفيححذ البرنحامج نسحق العمححل أو الفعل:الأنسحاق المشححاركة -وجمحاعي ومجتمعححي"
الميني:ويشحمل المحداخل والاسححتراتيجيات والتكنيكحات والأسحاليب العلاجيححة والأدوات والأدوار 

نسحق تحديحد المشحكمة:الحاجة لتعزيحز أو تحدعيم بحرامج -والميحارات المينيحة لمحتحوى البرنحامج 
 الحماية الاجتماعية لمعاممين لرفع مستواىا(.
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خطححححححوات برنححححححامج  -د 
 التدخل 

-الإنيحححاء-التقيححيم والتقحححويم-التدخل)التنفيحححذ(-التخطححيط لمتحححدخل والتعاقححد-التقحححدير-)الارتبححاط
 المتابعة(.

 )إستراتيجية التعميم والتعمم(. الاستراتيجيات  -ه 
تكنيك لعب -تكنيك التعمم بالملاحظة -الشرح والتفسير والتوضيح -)تكنيك العصف الذىني التكنيكات  -و 

 نيك التدريب(.تك-تكنيك حل المشكمة-الدور
الأسحححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححاليب  -ز 

 العلاجية 
تدريب العاممين -التدعيم الايجابي-تمثيل الأدوار-النمذجة السموكية -)إعادة البناء المعرفي

 تدريب العاممين عمى بعض الميارات الاجتماعية(.-عمى أسموب حل المشكمة
-العصحححف الحححذىنيجمسحححات -الاجتماعحححات-حمقحححات المناقشحححة الجماعيححة-)المقابمححة بأنواعيحححا الأدوات  -ح 

 الحفمة(. -الوسائل التعميمية-المحاضرات -ندوات
أدور الممحححححححححححححححححححارس  -ط 

 العام 
-المسححححجل-المشحححرف-مححححدير البرنحححامج-المشحححجع -الموضحححح -المعمحححم أو التربححححوي-)المعحححالج
 المقيم(. -المفسر-المنمى-المدرب

ميحححارات الممححححارس  -ي 
 العام

دارة -ع العححاممينىححذه الميححارات منيا:)الميححارة فححي تكححوين العلاقححة المينيححة محح ميححارة  إجحححراء وا 
دارة الاجتماعححححات والنحححححدوات  -المقححححابلات المينيححححة بأنواعيحححححا المختمفححححة الميححححارة فحححححى إجححححراء وا 

-ميححارة التحميححل والتفسحححير-ميحححارة ميححارة حححل المشحححكمة-والمحاضححرات والمناقشححات الجماعيححة
 ميارة التسجيل وكتابة التقارير.

 لتنفيذ برنامج التدخل المينى بثلاثة شيور تقريباً. تتحدد الفترة الزمنية الإطار الزمني  -ك 
 الثالث عشر: عوامل نجاح البرنامج المقترح:

 التعاون المستمر بين الأخصائي الاجتماعي كممارس عام والعاممين بالشركة. -1
توعية المجتمع بأن العاممين لدييم جوانب نقص ولكنيم يممكون بعض جوانب القوة التي يمكن  -0

 نميتيا.استثمارىا وت

إعحححداد دورات تدريبيحححة كافيحححة للأخصحححائيين الاجتمحححاعيين بالمجحححال العمحححالي عحححن تعزيحححز بححححرامج  -2
 الحماية الاجتماعية لمعاممين.

أن يأخذ الأخصائي الاجتماعي في اعتباره كافة الأنساق المرتبطة بالموقف الإشحكالي وعحدم  -7
 الاقتصار عمى نسق واحد.

قحوم بيححا الأخصحائيون الاجتمححاعيون الممارسحون العححاميون التنسحيق بححين الأدوار المينيحة التححي ي -5
 بالشركة وتدعيم دور العمل الفريقي داخل الشركة.

عقحد نححدوات لمعححاممين بالشححركة لمتعححرف عمحى الأخصححائي الاجتمححاعي والخححدمات التححي يقححدميا  -.
بالشحركة, وبجانحب مقحابلات دوريحة تجحرى بحين الأخصحائي الاجتمحاعي والعحاممين كنسحق فححردى 

 عي ومجتمعي,وذلك لمتابعة العاممين بالشركة تحقيقاً لمبدأ تكامل الخدمات.وجما

 زيادة وعي العاممين بالشركة بأىمية دور الأخصائي الاجتماعي معيما. -4



 جامعة الفيوم   -مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 
 

 
 

456 

 والعشرونالرابع العدد 

تنظيم ومشاركة الأخصائيين الاجتماعيين الممارسين العاميين بالشركة في المؤتمرات الخاصة  -3
الي ورعايححة العححاممين وأسححرىم الفقححراء والمححححرومين بتعزيححز الحمايححة الاجتماعيححة بالمجححال العمححح

 خاصة العاممين الأكثر تضرراً من مخاطر العمل وأيضا من ضراء تفشي فيروس كورونا.

منح الأخصائي الاجتماعي الممارس العام الصلاحيات الكافية لممارسة عممو بالمجال العمالي  -2
 بنجاح.

 رعاية ضحايا العاممين وأسرىم.إنشاء قسم جديد يمحق بالشركات والمصانع خاص ب -12

زيحادة عححدد الأخصححائيين الاجتمححاعيين العححاممين بالمجحال العمححالي والارتفححاع بمسححتواىم المينححى  -11
 والارتقاء بمستواىم الاقتصادي, وتوفير الإمكانيات اللازمة لقياميم بعمميم بفاعمية.

ترونيحة لتسحييل ميحام تدريب الأخصائيين الاجتماعيين عمحى ممارسحة الخدمحة الاجتماعيحة الإلك -10
عمميحم فححي ظححل انتشححار جائحححة فيححروس كورونحا,وتوفير كافححة التقنيححات الحديثححة ليححم وتححدريبيم 

 عمييا,وتزويد الشركة بالإمكانيات اللازمة كأجيزة الحاسب الآلي,وشبكة انترنت قوية.
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 مراجع الدراسة
 أولًا: المراجع العربية

الاجتماعية لمعمالة في القطاع غير المنظم مع تصور لدور الخدمة  ( أبو الحسن عبد الموجود إبراىيم:الحماية1)
المةةؤتمر العممةي الةدولي الثالةث والعشةةرين الاجتماعية,دراسحة ميدانيحة مطبقحة بقريحة العديسحات,محافظة الأقصحر,

 .0212,مارس 2انعكاسات الأزمة المالية العالمية عمى سياسات الرعاية الاجتماعية,مج-لمخدمة الاجتماعية
, مكتبة 0, طالمعاصرة في التخطيط لتنمية المجتمع الأساليبأحمد شفيق السكري, محمود محمود عرفان:  (0)

 .0222, ةالمصرية, القاىر النيضة 
( أحمحححد فحححاروق محمد:الخدمحححة الاجتماعيحححة العماليحححة وححححق عمححححال الصحححناعة فحححي الرعايحححة فحححي إطحححار سياسححححات 2)

الخدمة الاجتماعية,جامعحة  ة, كميالاجتماعية والعموم الإنسانية دراسات في الخدمة ةمجم ,الإصلاح الاجتماعي
 .0225,أكتوبر 1,ج12حموان,ع

, المكتب الجامعي الحديث, مجالات العمل –الخدمة الاجتماعية, مناهج الممارسة ( أحمد مصطفي خاطر: 7)
  .0222 ,الإسكندرية

مجمةةة الخدمةةة الاجتماعيةةة, الجمعيةةة المصةةرية ( رائحد محمححد إسحماعيل النجار:برنححامج الحمايحة الاجتماعيححة, 5) 
 ..021, يونيو 3, ج.5, عللأخصائيين الاجتماعيين

مجمة ( كواكب صالح حميد البيرماني:الخدمة الاجتماعية وشبكات الحماية والأمان الاجتماعي:آفاق مستقبمية,.)
 ..021,سبتمبر,0,ع1,دار الأطروحة لمنشر العممي,سالأطروحة لمعموم الإنسانية

, الشححركة العربيحة المتحححدة والعةةائلاتممارسةةة الخدمةةة الاجتماعيةةة مةةع الأفةراد : وآخحرون ماجحدة سحعد متححولي (4)
 . 0223القاىرة,  ,جامعة القدس المفتوحة, لمتسويق والتوريدات 

مقدمةة فةي الخدمةة الاجتماعيةة مةةع نمةاذج تعمةيم وممارسةة المهنةة فةي الةةدول  عمحى:( محاىر أبحو المعحاطي 3)
 .0222 , مكتبة زىراء الشرق, القاىرة,0, طالعربية

 . 1225, دار المعرفة الجامعية, الإسكندرية, قاموس عمم الاجتماع( محمد عاطف غيث: 2)
( محمحد محمححد سحميمان محمود:اسححتخدام البرنححامج فحي طريقححة خدمحة الجماعححة وتنميححة الميحارات المينيححة لححدى 12)

مجمةة دراسةات فةي الخدمةة الاجتماعيةة والعمةوم ماية الاجتماعيحة, الأخصائيين الاجتماعيين العاممين بمجال الح
 .0213(, أكتوبر 12(, الجزء)75كمية الخدمة الاجتماعية, جامعة حموان, العدد) الإنسانية,

,ا  عهددت ا عددل خ  ة تمددة اية  ل  ددة الممارسةةا العا ةةا لة د ةةا اية ما  ةةامددت م مد ددت الددى ا   دد   (44) 
 .2141لتم هىر,

,المكتبححححة الممارسةةةةة العامةةةةة لمخدمةةةةة الاجتماعيةةةةة فةةةةي المجةةةةال العمةةةةاليمحمححححد أبحححو النصححححر: ( محححدحت10)
 .0201العصرية,المنصورة,
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