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 في تحقيق مخرجات التعمم بكميات الخدمة الاجتماعية ودورها الموارد التعميمية المفتوحة 
 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 الممخص:
تلف دفافوااادودواافاادتيم و دااادوحتولدااتدياتلخ دااوااتديتااددتيمما  م دديتاهدفتتاادفااةدااادليد دااإدد  ا

نود اادفااةديتاادويدح ااادافوااالاتتويع ااوناوتهاانظااأعضيءاه ئااادتدفا ، اوتنتودياهدالاادفااةدااإدد ا
ادتلم م دددا اوتدددمااةدددتافاماودددنهماادوةدددواالاتتوددديعيا  ةددددموباادي نددداا عضددديءاه ئدددااادتدددفا ،ا  م ددديتاادافودددداا
الاتتويع ا اوتماادليولاعم ااد  ينيتاوناالالااةتوياةاق ي،ا)إعدفافااد يلةداماو وندااودنااوةدااولديوا ا

 ادتفا ،.ماوحافةاوناأعضيءاه ئاا831وُ  ختاعم اع نااقواوهيا)
وقددفاأظهدداتانتددديئماادفااةددااأناأعضددديءاه ئددااادتددفا ،ا  م ددديتاادافوددااالاتتويع ددداا ةددتافووناادودددواافا
ادتيم و ااادوحتولاا فاتاا   اة ا يلإضيتااإد اأنااتتيهيتهماالإ تي  اانلوااةتافاماادوواافاادتيم و ااادوحتولاا

دتيم و دااادوحتولدااتةدهماتدياتلخ دااوااتديتااددتيمماتيءتا فاتيتاأ  ااونااتتيهيتهماادةم  ا اوأناادوواافاا
 فاتاا   اة اوأناوناأ ازاادتلف يتاادتياتواتههماعنفااةدتافاماادودواافاادتيم و دااادوحتولدااتوةمدتات وديا مدي ا
غ يباادفوااتاادوتاييااتيا  ح ااتوظ فاادوواافاادتيم و ااادوحتولاا يدوخاااتاادفااة ا اوعفماتواتااأتهزةا

)لاباتوب/اوو ي لمادمخفاةاعم اتمخياولتوىاادوخاااادفااةيا يةتافاماادوواافاادتيم و ااادوحتولا اوأناونية اا
اةدتافاما يدااادوددواافاادتيم و دااادوحتولدداا ت مدبااتخددينادلدااواتمحدداادملدااادتدديا دفا،ا هددياادوخداااادفااةددي ا

احاوناونظواا ا خااتنظ ماادوتتوعاوادضيفاادييمادش  ااالانتانت اواميتاادفااةاا يدويولاإد اتيوااوخت
دتلخ ااوااتيتاادتيمما  م يتاادافوااالاتتويع ااوناالالااةتافاماأعضيءاه ئااادتفا ،ادموواافاادتيم و اا

اادوحتولا.
ا

ا.أعضيءاه ئااادتفا ،ا- م يتاادافوااالاتتويع اا-وااتيتاادتيمما-ادوواافاادتيم و ااادوحتولاالكممات الدالة: 
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
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Open educational resources and their role in achieving learning 

outcomes in Social Work Faculties, from the point of view of faculty 

members 
Abstract:  

The current study aimed at: identifying the role of open educational resources in 
achieving learning outcomes in Social Work Faculties, from the point of view of 
faculty members. This study belongs to the pattern of analytical descriptive studies, 
the social survey method by the sample was used for faculty members in Social Work 
Faculties, and the data was obtained through a five-axis measurement form 
(researcher preparation) and applied to a sample of (138) faculty members.  

The results of the study showed that faculty members of Social Work Faculties 
use open educational resources to a large extent, in addition to their positive attitudes 

towards the use of open educational resources have come with greater degrees of 
negative attitudes, open educational resources contribute to achieve learning 
outcomes significantly, and that one of the most prominent challenges they face when 
using open educational resources has been The following: the absence of specialized 
courses on how to employ open educational resources in courses, the lack of 
appropriate devices (iPad/Mobile), in order to be able to receive course content using 
open educational resources, and the use of some open educational resources requires 
mastering a different language of the language in which the course is taught, and the 

general weakness of the Internet network. 
The study concluded by reaching a suggested vision from the perspective of 

Community Organization Method to achieve learning outcomes in Social Work 
Faculties, through the use of open educational resources by faculty members. 

 
 
 
 

Keywords: Open educational resources- learning outcomes- Social Work 
Faculties – faculty members.  
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اا مشكمة الدراسة -أولاً 
شهفاادوتتوعاادييدوياةواةاويات دااأةداتاتدياشدت اوتديلاتاادل ديةاوونهدياادوتديلاادتيم ودي اتخدفاأيد وا

وا  ااادتخفماادوياتياوادتخنياوادكاةواءادمويمماأواادوتيمم ال ثاتت مباواُ يد يًا ووا  ااادتخفماادوتيلاادتيم وياواُ
اادوياتيااد لثاعناأةيد باتيم و ااتف فةاتُةهلاويولاادويموواادموتيمم.

تةددي اادوؤةةديتاادتيم و دداا شد لاعدديماوادتيويديتا شدد لااديفاإددد اتدوت ااتايدديًادمتيمد ماوادددتيمماا ودي
د تاونياادايا يولاعم اتخف ماادويموويتااد يت اافوناق وفازوين ااأواو ين ااادوةتوااوادكاوناالالاادتيم ماالإ

اعم اع ،اادنظماادتيم و ااادتخم ف ا.
وتُيفاادتيويااألفاادتنظ ويتاادووتوفةاتياادوتتوع ال ثاأنهياوؤةةاااتتويع ااأنش هياادوتتوعا  ا خاا

ا ةية ااوهي اتنشئااأعضيءاادوتتوعاتنشئااااوناليتيتاتلخ ااأهفافاوي نا اولإش يعاليتااعوف ا؛اوناأتل
ام.771 اف7002)د حي اااتتويع ااةم وااتتيلاونهماووا ن ناييدل ن

وتيتوددفاوؤةةدديتاادتيمددد مااديدديديا يدتيويدديتاعمددد اوتووعددااا ددواتادمتلدددولانلددواادتيمدد ماالإد تاونددديا
ا م27 اف7070دموخاااتاادفااة ااتتوةلات ويا ميا)واتل ناوأااون ا

 وضعاا اادنشااةخيتااادتيم ماالإد تاوني. -8
 وضعاادة يةيتاوادموائواادفاام ااادايياا يدتيم ماالإد تاوني. -7
ادتنةددد اا ددد نااد م ددديتاادواتمحددددااوا قةددديمااديمو دددااتدددياادتيويددددااد نددديءاو ةددديااأالاقددديادمتيمدددد ما -3

 الإد تاوني.
 إد تاون ا.اتلو لااد ااوماادتيم و ااوادوخاااتاادفااة ااإد ا ااوماووخااات -2

ما يد يًا7228422ما)7082/7070تخفا مغاإتويدياعففااد لاباادوخ ف نا يدتيوييتاادل وو ااتياعيما
توديدياعدففاأعضديءاه ئدااادتددفا ،ا72220ودنا  دنهماعدففا) ما يد ديًاوخ دف ناتديا م دديتاادافودااالاتتويع دا اواع

ام.7070ي ئااوالإلييءاادييوا اماعضواه ئااتفا ،ا)ادتهيزاادوا زيادمت40022 يدتيوييتاادل وو اا)
تةديقيًاوددعانظدديماادتيمدد ماالإد تاونددياظهدداتاادوددواافاادتيم و دااادوحتولدداا)  Open Educationalواع

Resourcesمااداياتولواالدولاتد ة ااادونديهماادتيم و دااادوحتولداادمتيمد ما7007ماتياونتفىااد ونة واعيما
ادوواافاادتيم و ااادوحتولااولااة ويااداقو ااتياادتيوييتاواد م يتاادييدياتيااد مفاناادنيو ا ال ثاتزفافاأهو اا

ادواتمحا؛اد وناادوةتح ف ناونهياوناأعضيءاه ئااادتفا ،او لابا تو زونا يد مباادوتزا فاعم اادويموويت؛ا
اد م ديتاوادكالإعفافاوليضااتهماوأ ليةهمااديمو دا اودت دو ااقدفااتهماووهديااتهم اووديا ةدتمزماق ديماادتيويديتاوا

ام.72 اف7082موويتاووخاااتاوحتولااأويمااد لابا)ا و زياوادةيدوي ا توت ااوييفااووي
ماوُت م يًاائ ةيً؛اOERل ثاُ يفات و ااولتوىاادوخاااتاادفااة اا يةتافاماادوواافاادتيم و ااادوحتولاا)

يو ماووافاتيم و ااااتاتوفةادتيو ماادونيهماالإد تاون ا ال ثاأنات و ااادولتوىا يةتافاوهيا ؤفياإد  ات
ام.38 اف7004تةهماتياوااعيةاادحاوااادحاف اا  نااد لاباوأ ضيًاوااعيةاليتيتهماادتيم و اا)ام حا ا
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 يدتيوييتاواد م يت؛اد وناادوةتح ف ناوتتزا فاأهو ااادوواافاادتيم و ااادوحتولااتياادوؤةةيتاادتيم و اا
وليضااتهماادفااة ااوأ ليةهمااديمو ا اودت و ااقفااتهماووهيااتهم اواااونهياأعضيءاه ئااادتفا ،؛اوادكالإعفافا

 ت مددباأناتخدددفماادتيويددديتاواد م ددديتا يتدددااادتةددده لاتاأوددديما دددلاودددناأعضددديءاه ئدددااادتدددفا ،اواد دددلاباددددفعما
ام.اJemni & Khribi, 2017,p.75اةتافاوهيا)

ادوحتولااتةهماتيالفوثات وااتاا تي  ااأناادوواافاادتيم و ااعم  اا(1002حمدي )تخفاأ فتافااةاا
اتدمويموويتااديمو ااادوتيمخاا ولتوىاادوخاااتاادفااة ااو اااتوي مهيادم لابافوناادتخ فا وقتاولفف اوأ ف

عم اضاواةاوتوفاتا ااواتفا وتي يااتيو ماوت و ااادوواافاادتيم و ااادوحتولااوضاواةاوشيا ااادوتيمو نا
ات هياونااد لاب.ا

وهيااتاادتييولاوعاادت نودوت ياادلف ةا اووهيااتااد لثااديموي اووهيااتاادتييولاوعاادوتتوييتااوتُيف
الإتتااض ااع ااالانتانتا مهياوناأهماادوهيااتاادتيا تباأنا ا زاعم هياتيم ماادافوااالاتتويع داا)لةدن ا

ام.2424 اف7087
 دم يدب الإد تاونياادتيم م تي وتاييا فواات إقيوا ضاواة عم  ا(1025) أحمد فااةا أ فت تخف
 تي الاتتويع ا ادافوا تيم م  وؤةةيتاادتفا ، ه ئا أعضيء وهياات وتيز ز ادتيم م  ون ا ةموب هاا دتحي ل
ا.دم لاباالإنتانت ع ا دنشاهي ادتيم و ا ادوواف تيو م

إد  اأهو اااشااكاأعضيءاه ئااادتفا ،اتيافوااتاتفا   ااعم اا(1025عكة، اطميزي )وأشياتافااةاا
وهيااتاانتيجااد تيباادفااةياادوحتوحاأوات و الا ل ثا افماأهفافاادوخاااتاادفااة ااادتياتخفوهياادوؤةةيتا

 ئااهادتيم و ا اواديولاعم االاةتحيفةاادحييدااونااد تباادفااة ااادوحتولا اواديولاعم ااتيلااادوتيلاديضوا
ل وا ا يلإضيتااإد اتلح زاا  يف و  ناادتفا ،ا يدتيوياادلإ لاعاعم اأهماادفوا يتاوادوتلاتاادييدو ااادواُ

اادوضيعحااادتهوفالإنتيجاولتوىاتيم ويا تو عاأش يدهااداقو ا.ا
عم  اضاواةافعمااةتافاماادوواافاادتيم و ااادوحتولااوادتياتتوةلاMoody(2015)  وياأ فتافااةاا

ت ويا مي اوخي عاادح ف واادتيم و ا اوادونييتاالإد تاون ا اواد لوثاالإد تاون ا اوادااائ اادتحيعم ا اوادكا هففا
ا  ت يفلاتمكاادوواافاوتيو ماالإةتحيفةا  ناأعضيءاه ئااادتفا ،او يضهمااد يا او  نهماو  نااد لاب.

عم  اأهو اااةتافاماادوواافاادتيم و اا ادتياأ فت( 1026عبد المنعم، درويش )فااةاااوتتحااوعاادك
ادوحتولااتياادتفا ، اوأهو اات ن هياتياادووياةيتاادتفا ة ا اواةتنتتتاوتوفاقيوااتيااةدتافاماأعضديءا

تدياووياةدتهماادتفا ةد ا ا يلإضديتااإدد اوتدوفااديف دفاودناادتلددف يتااه ئدااادتدفا ،ادمودواافاادتيم و دااادوحتولدا
اادكاأهوهياعفماإفااكاوظيئفاواييئفاادوواافاادتيم و ااادوحتولا.وادويوقيتاادتياتلولافونا

عمد  اأناادودوافاادتيم و دااادوحتولدااتشدولاوديا مدي ا Arcos, B. & et al(2016) وأ دفتافااةداا
ادوليضااتااديوت ااوادوائ ا اواد تباادفااة ااادوتين ا او ااوماادليةوب اوادونييتاادتيم و ااادوتيففة ا ويا

افاادتيم و ااادوحتولااتهففاإد انخلاادوياتا اوتتةما  نادهيات ة ااعم اأةيد باادتفا ، اوت وناوتيلااأناادووا
ادلاةتافاماادوتيني.اا
إدد  اأهو داااةدتافاماادودواافاادتيم و دااادوحتولدااتدياتيمد مااد دلابا Kwak (2017)وأشدياتافااةداا

فوااًا يازاًاتياتوظ دفاادودواافاادتيم و دااادوحتولدااودنا يدوالمااادتيوي ا اوأضيتتاأنا عضيءاه ئااادتفا ،ا
ااادم لاب.االالانشااا ت ياااديمو ااادوات  اا يدوخاااتاادفااة ا
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عمدد  اضدداواةاتخددف مافوااتاتفا   دداا عضدديءاه ئددااادتدددفا ،اا(1010موووكمي، إبووراهيم )وأ ددفتافااةدداا
واد لابالولااةتافاماادوواافاادتيم و ااادوحتولااوفواهياتدياتلخ دااا هدفافاادتيم و دااواد لة دا ااوأناأ دازا

ووشي لااد ن ااادتلت ا اوانخ يعالحزات اولااتوةمتاتي اعفماوتوفاواُويوقيتااةتافاماادوواافاادتيم و ااادوحت
نتانتاادوت اا اوقمااتوت ااادفعماادحنياادلازم ا  نوياتوةمتاأ ازاادتةه لاتاادتياتخفوهياادتيوياات ويا مي االا

اتوفةاادافويتاالإد تاون ااادوخفوااوناادتيويا اوفعمات نيااةتافاماادوواافاادتيم و ااادوحتولا.اا
يولاإد اادوياتا اوتامااتايياًدمتيمماوادتيم ماوتُيفاادوواافاادتيم و ااادوحتولااألفاادوةيئلاادتياتُةهلاادوا

 ش لاتييونياوتشيا ي اوتحتوااد يباأويماادتو عادلإ فاعاوالإ ت يا ال ثا هففاتيز زاادووياةيتاادتيم و داا
ام.7 اف7084ادوحتولاادتلخ ااوااتيتاادتيمما)تااتي ياوةي ت ا

ادوياتدا اوادحهدم اوادت   دا اام 3 اف7082وتتوةلاوتيلاتاوااتيتاادتيممات ويا ميا)نشاةاااشديف ا ا
اوادتلم ل اوادتا  ب اوادتخو م.

عم  اتيعم اااةتافاماادوواافاادتيم و ااادوحتولااتياJessie & Janson (2017 )ل ثاأ فتافااةاا
تلخ ااوااتيتاادتيمم اوأويتا ضاواةاتوظ حهياوناق لا لاونااد لاباادتيوي وناوأعضيءاه ئااادتفا ،؛ا

نهياتةهماتياتنو ااوهيااتاادتيمماادااتي اووهيااتااد لثاعناادويموويت اووهيااتاللاادوش لات؛اوادكا 
اتلخ خيًادوااتيتاادتيم م.
إددد اأناوااتديتااددتيمماتدياادافوددااالاتتويع دااولواهديااد دلاب؛اددداااا(1010سويد )وأشدياتافااةداا

وااالاتتويع ا اوت و ااادوةيئلاادت نودوت ااأويتاادفااةاا ضاواةاعخفافوااتاتف   اات نودوت ااد لابااداف
نشيءاش  يتاإد تاون ا؛ادت يفلاادا ااتا  نا لاباادافوااالاتتويع ا اوتنو عا تياتيم ماادافوااالاتتويع ا اواع
اد ااوماادت نودوت ااادوةتافوا اوتشت عااةتافاماادت نودوت دياتدياادافودااالاتتويع دا ا يلإضديتااإدد اافاديلا

ا االف ةااتياادتيوييتادووا  اات وااادونيهماتياتيم ماادافوااالاتتويع ا.ااوةيئلات نودوت
 وياأناهنيكاوتووعااوناادتلف يتاوادييو يتاادتياتلدفاودنااةدتافاماأعضديءاه ئدااادتدفا ،ادمودواافا

اادتيم و ااادوحتولا.
أعضيءاه ئااادتفا ،ااتواتهأن اهنيكاتلف يتاAnnand & Jensen (2013 )وهاااوياأ فتهافااةاا

دموواافاادتيم و ااادوحتولااتتوةلاتي اقمااادوعيا  ةيد بانشااادوواافاادتيم و ااادوحتولا اوقمااعنفااةتافاوهما
وعيااد لاباوأعضيءاه ئااادتفا ،ا  اااادليولاعم اادوواافاادتيم و ااادوحتولا اوتيخ فاتيو ماونشااتمكا

اادووااف.
ادييو يتاادتياتواتهااةتافاماادوواافاادتيم و ااادوحتولااErmei, et al (2015 )افااةاا ويالففت

تياوتووعاااديواولاادوات  اا ولتوىاادوخاااتاادفااة ا ا وياأ فتاعم افوااأعضيءاه ئااادتفا ،اتيانشاا
اوووياةااوحهوماادوواافاادتيم و ااادوحتولا.ا

تيا وناأ ازاادتلف يتاادتياتواتهاأعضيءاه ئااادتفا ،اا(1028آل مبارك )اوتتحااوعاوية اافااةا
ه ئدد نادتيددو ماادودددواافاادوددواافاادتيم و ددااادوحتولددااتوةمددتات ودديا مددي اقمددااوتددوفاوتاييدد ناواُاماةددتافاواعنددف

ادتيم و دااادوحتولددا اوقمددااوتددوفاتا ددااعموددياوتايددفا ةديعفاتددياعوم ددااادتوايددلاوادوتي يددااادوةددتواةاعنددفا
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ضيفاواماأعضيءاه ئااادتفا ،اعناتوظ فاادوواافاادتيم و ااادوحتولاا ة باضلو ااديول ااةتافاوهي اوالتي
اةدتيفافااد دلابانلددوااةدتخ يلاادويموودديتاودنااددلالاادودواافاادتيم و دااادوحتولددا اوقمداااوددتلاكاأعضديءاه ئدداا

اادتفا ،اوهيااتااةتافاماوتوظ فاادوواافاادتيم و ااادوحتولا.ا
أناأهماادويوقيتاتتوةلاتي اعفماادتفا با ش لا يفٍاعم ااةتافاما( 1010الحويطي )وأضيتتافااةاا

ادوددواافاادتيم و دددااادوحتولددا او ةيتدددااأعددفافاادوتيموددد ن اوضدديفاتدددواتااادوددواافاادتيم و دددااادوحتولددااتدددياوتددديلا
اادتايف ا يلإضيتااإد اعفماوتوفاتشت عالاةتافاوهي.

ةم  اادفىاأعضديءاه ئدااادتدفا ،انلدوانظديمااتوفااتتيهيعم  اوت( 1010شاهين ) وياأ فتافااةاا
ايف اوعفماتو ناهاااادنظيماوناتلخ ااأهفافاادافوااالاتتويع ا.اتيم ماادافوااالاتتويع ااعنا اُ

وتدددياإ ددديااودددياةددد ااتمندددها تدددباالإهتودددديما يةدددتافاماوتوظ دددفاادت نودوت دددياادلف ةدددااتدددياتيمددد ماادافودددداا
أنةباادوةيئلاوا فواتاادوتوةمااتياادوواافاادتيم و ااادوحتولاادموةيهواا اواديولاعم ااد لثاعناالاتتويع ا

اتياتلخ ااوااتيتاادتيمم.
 موقف الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:

أهو دددااادودددواافاادتيم وددااادوحتولدددااتدددياادوؤةةددديتاادتيم و دددا اوادوهددديااتاأ ددفتاادفااةددديتاادةدددي خااعمددد ا -8
 Moodyا-7082ع ا اا و زياا-7082ألوفاا-7008ادت نودوت ااادتيا تباادتا  زاعم هيا)لوفيا

ودو مي اإ دااه ماا-Kwak 2017ا-Arcos, B & el al 2016ا-7084ع فاادونيم افاو د اا-2015
 م.7070

مدد اتيعم ددداااةددتافاماادوددواافاادتيم و ددااادوحتولدددااتددياتلخ ددااوااتدديتااددددتيمماأ ددفتاادفااةدديتاادةددي خااع -7
(Jessie& Janson 2017-م.7070ة فاا 

همااةددتافاوأعضديءاه ئدااادتدفا ،اعندفاأ دفتاادفااةديتاادةدي خااعمد اادتلدف يتاواديديو يتاادتدياتواتدها -3
ا-7081آلاو ياكاا-Ermei, et al 2015ا-Annand& Jensen 2017موواافاادتيم و ااادوحتولاا)د

 م.7070شيه ناا-7070ادلو  يا
يد يغااوشد مااادفااةداااوقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السوابقة مون خوال المسواهمة فوي:
اوادتياأ فتاعم اأهو ااادفااةااادليد ا اوتلف فاوُتل ااتاادفااةااادوتوةمااتي 

 .فوااادوواافاادتيم و ااادوحتولا -8
اا.ادتيمما  م يتاادافوااالاتتويع اتلخ ااوااتيتا -7

 وتختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في:
ا.تلف فافوااادوواافاادتيم و ااادوحتولااتياتلخ ااوااتيتاادتيمما  م يتاادافوااالاتتويع ا -8
اتواتهتلف فاالاةتافاماادحيمي اوالاتتيهيتانلوهي اوةيهوتهياتياتلخ ااوااتيتاادتيمم اادتلف يتاادتيا -7

 اةتافاوهياوناوتهاانظااأعضيءاه ئااادتفا ،.
ادويدولادتيدوااوختدداحاودناونظددواا ا خدااتنظدد ماادوتتودع؛ادتلخ دااوااتدديتااددتيمماتدديا م ديتاادافودداا -3

ا.وناالالااةتافاماأعضيءاه ئااادتفا ،ادموواافاادتيم و ااادوحتولاالاتتويع اا
كيف يمكن أن تسهم الموارد التعميمية المفتوحة "ت ة ةيًاعم اوياة ااتتتم اوش مااادفااةاات ويا مي ا

 ".في تحقيق مخرجات التعمم بكميات الخدمة الاجتماعية؟
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  االدراسة أهمية -ثانياً 
ادتيم و ااادتياتيتوفاتا زاادفااةااادليد ااعم اادوواافاادتيم و ااادوحتولا ا ونهياتُيفاتزءاوناادونظوواا -8

عم ااةتافاماادت نودوت ياادلف ةااتياادتفا ،اوادتيادماتلدظا يدفااةديتااد يت داادمتيدافاعمد افواهدياتديا
 تلخ ااوااتيتاادتيمما  م يتاادافوااالاتتويع ا.

تديءتاادفااةداااةدتتي اادتويد يتاادفااةدديتاادةدي خااوادتدياتؤ دفاعمدد اأهو داااةدتافاماادودواافاادتيم و دداا -7
 وحتولا.اد

 ادتيم و اادتلخ ااوااتيتاادتيمما  م يتاادافوااالاتتويع ا.ااديوم اقفاتةيعفاادخيئو ناعم اتلة نا -3
اتُةهماتياتخف ماويموويتادموةئود نادت و ااادتيم ماادتيوييا يد م يت. -2

  امفاهيم الدراسة -اً ثالث
 :(Open Educational Resources) الموارد التعميمية المفتوحةمفهوم  -2

ووافاواقونااتخفماوتينيًاو ش لاوحتوحادموةتح ف ناتياق يعاادتيم ماةواءاأ ينوااأعضيءاتُعرف بأنها:  -أا
ه ئااتفا ،اأوا لاباأواونا اغباتياادتيمماادااتي؛اوادكادتوظ حهدياتدياعوم ديتاادتيمد ماواددتيمما

 م.OECD,2007,p.10واد لثااديموي)
يُووتادلاةتافاماتياادتيم ماوادتيمم اوادتياتشول اااائ اوتووعااادووافاادتيا وتُعرف أيضاً بأنها: -با

ادونيهماادفااة ا اوادووافاادفااة ا اواد تباادفااة ا اووخي عاادح ف واادتيم و ا اوت   خيتاادوةيئ ا
 .مNiel, 2015,p20ادوتيففة اوادوخي عااديوت ااادوات  اا يدوخاااتاادفااة اا)

ا فواتاادوةتافوااتياادتفا ،اوادتيم ماواد لث اوتتةما  نهياوتوتاةادمتو عا ومكاعيمابأنها: وتُعرف -جا
أواتدماايدفااهيا يةددتافامااايدااوم  داات ا ددااوي ندا اوتةدووا توز ددعاوتيدف لاهدالاادوددواف اوشدتاكا

وادتيديوناودعاا اددا ن؛الإعديفةااةددتافاوهي ال دثاتشددول ااد تدباادفااةدد ااادوتين دا اوادوليضددااتا
 ااوادوائ ا اوالإات يااتاالإد تاون ا اوتةتافما هففانخلاادوياتا ا وياأنادهياتد ة ااواضدوااديوت

 .م27 اف7082عم اأةيد باادتفا ،اوادتيمما)اديواياوأااون ا
وتووعدااا فواتاادتديا ةدتافوهيا وفوق البحوث الحوالي بأنهوا: المووارد التعميميوة المفتوحوةوتُعورف  -د 

ادتيم و داا) م دديتاادافودااالاتتويع داماتددياوخداااتهماادفااةدد ا؛اااأعضديءاه ئدااادتددفا ،ا يدوؤةةديت
 هددففانشددااووشدديا ااادوددديفةااديمو دداا دد ناأعضددديءاه ئددااادتددفا ،او يضدددهمااددد يا او  ددنهماو ددد نا

ادوليضااتااديوت ا ا" اpower Point Presentationادتخف و اا"اادياوا)ااد لاب اوتشول 
 دددا اوخددددي عاادح دددف واادتيم و دددا اادونيدددديتاادتيم و دددا ااد تددددبااداددداائ اادتحيعم دددا ااد لددددوثاالإد تاون

 م.الإد تاون ا ا نكاادوياتا االاات يااتاالإد تاون ا
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  مLearning Outcomes) مخرجات التعمممفهوم  -1
 اوي ن تيم وي دوةتوى إ ويدهم عنف اد م ا   تة هي ادتي ادواتمحا وادوهياات ادوياتا وتيلاتاهي: -أ 

 انتيزل اد يدب ون  توقعه اواأفائ عم  ااًقيفاا و  ون اد يدب  ياته أن  ن لي وي تيف ع ياات وهي
 د يتا    اة أهو ا ادتيمم وااتيت ودتلف ف  ولفف تيم وي  انيوم أو دوةياافااةي فااةته نهي ا تي

 م.8 اف7082نشاةاااشيف ا ااا)ادتيم و  ادونظووا تي ادوشيا ا ا  ااف
ولففةاعناوتووعااادوييافاوادوهيااتاوادخ ماادتيا  تة هيااد يدبا يفاانهديءااع ياة:وتُعرف بأنها -با

 .ام2 اف7070)فد لاي يغااوق ي،اوااتيتاادتيمم اااد انيوماا  يف ويا نتيح
ع يااتاتوضواوياهواوتوقعاونااد يدباوياتتهاوتهوهاأواأنا  وناقيفااًاعم ا:اعرف أيضاً بأنهوتُ  -جا

 .مECTS- USERS- GUIDE, 2015,P.10 ااادتيم ما)اظهيالا يفاالإنتهيءاوناعوم
وتيلاتاادوياتااادواتمحدااادتديا  تةد هيا دلابا :اوفق البحث الحالي بأنه مخرجات التعممعرف وتُ  -د 

ادافودااالاتتويع دااودناادلالااةدتافاماأعضديءاه ئدااادتدفا ،ا  م ديتاادافودااالاتتويع داادموددواافا
ادتيد دا ا)ادوياتددا اادحهددم اادت   دا اادتلم ددل اادتا  ددب اادتيم و دااادوحتولددااوتتلدففاتددياادوةددتو يتا

 ادتخو مم.
ا ايأهفافاائ ةااهااوةا اتلففااد لثاادليدياتياأهداف الدراسة -اً رابع

ا-ادوليضااتاادوائ ا/اادح ف وا-وفىااةتافاماادوواافاادتيم و ااادوحتولاا)ادوليضااتااديوت اتلف فا -8
ا-اد تباالإد تاون اا-ادوخيلاتاواد لوثاالإد تاون اا-الإد تاون ااادووةوعيتا-وخي عاادح ف واادتيم و ا

ا.ادااائ اادتحيعم اماوناق لاأعضيءاه ئااادتفا ،ا  م يتاادافوااالاتتويع ا
وياتدداااتتيهدديتاأعضدديءاه ئدددااادتددفا ،ا  م دديتاادافوددااالاتتويع ددداانلددوااةددتافاماادوددواافاادتيم و ددداا -7

 .ادوحتولا
وناوتهاانظااأعضيءاه ئااادتيم و ااادوحتولااتياتلة ناوااتيتاادتيممااوةيهوااادوواافوفىاتلف فا -3

 .ادتفا ،ا  م يتاادافوااالاتتويع ا
دمودواافاعنفااةتافاوهما  م يتاادافوااالاتتويع اااأعضيءاه ئااادتفا ،اتواتهادتياتلف فاادتلف يتا -2

 .ادتيم و ااادوحتولا
ادوتتودعادتلخ دااوااتديتااددتيمما  م ديتاادافودااادتويلاإد اتيوااوختاحاوناونظواا ا خااتنظد ما -2

االاتتويع ااوناالالااةتافاماأعضيءاه ئااادتفا ،ادموواافاادتيم و ااادوحتولا.
ا اهيتةيؤلاتاائ ةاااأا يا اتلففااد لثاادليدياتياتساؤلات الدراسة -اً خامس
ا-ادوليضدااتاادوائ دا/اادح ددف وا-ودفىااةدتافاماادودواافاادتيم و دااادوحتولداا)ادوليضدااتااديدوت ااودي -8

ا-اد تباالإد تاون اا-ادوخيلاتاواد لوثاالإد تاون اا-ادووةوعيتاالإد تاون اا-وخي عاادح ف واادتيم و ا
اادااائ اادتحيعم اماوناق لاأعضيءاه ئااادتفا ،ا  م يتاادافوااالاتتويع ا؟

 ةتافاماادوواافاادتيم و ااادوحتولا؟ويااتتيهيتاأعضيءاه ئااادتفا ،ا  م يتاادافوااالاتتويع اانلواا -7
وفىاتةهماادوواافاادتيم و ااادوحتولااتياتلة ناوااتيتاادتيمماوناوتهاانظااأعضيءاه ئاااإد اأي -3

 ادتفا ،ا  م يتاادافوااالاتتويع ا؟
دموددواافاعندفااةددتافاوهماأعضدديءاه ئدااادتددفا ،ا  م ديتاادافوددااالاتتويع دداااتواتددهادتدياادتلددف يتااودي -2

اادوحتولا؟اادتيم و ا
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ا مدراسةالنظري ل المنطمق -ساً ساد
  ووضوعاادفااةااادليد ا االمنظماتنظرية تات  ا

ادوةدديهوااتدددياإلددفاثاتل  ددداااوهددو تيتوددفا ا خددااتنظددد ماادوتتوددعاتددياتلخ دددااادهددففاالاةددتاات تيادهددديا
ووياةتهياادوهن ااودناادلالاأتهدزةاوتنوعداا دتماعدنا ا خهدياادوةديهوااادحيم دااتدياتنو داااتياتتويعياوخيوفا
ا.م72 اف7002ولوف ا)ادوتتوعاوت والا

ااا ينتاادتيويااهياو ينادتيم مااد لاب اإلااأنهيا ونظووااتيم و االا فاأنالااتختياااةيدتهياعم ا واع
تاوناالال اتهما   يااادونظويتاوأهفاتهي اوادتيافاعم اادتمخ ناوادلحظ او و ناالاةتحيفةاونانظا ااادونظوي

ادوش لاتاادتياتيينياونهياادونظويتاو  ح ااوواتتهي اواةتافاوهيا  فاةادمت ة ااتياةموكاا تااف اوتوت ههديا
ام.اا381 اف7002دنوالياإ تي  اا)ع فاادم  ف ا

وعنيياهي اوادكادامااادخ وااونهي ات و ااأةيد باوآد يتاوحافاتاعولاادوؤةةيتاتخوماعم اأةي،اواا
 ا7002 ااداحيتياوادليد ي)اواةتةويااواتمفاادووااف اوناالالاتزو فاأعضيءهيا يدوييافاوادوهيااتاادلازوا

ام 872 اف7080ع فاادم  ف ام اوتتوةلااتتااضيتاهالاادنظا اات ويا ميا)81ف
 .توت ااادتفا ب -8
  ي ا.ادليولاعم اادوواافاادلازوااونااد  ئاااد   -7
 ادتنة اا  ناا نش ااادواتمحا. -3
 توة عان يااالاتييلاوادتحيعلا  ناا عضيء. -2

ا ويا و ناالاةتحيفةاونانظا ااادونظويتاتياادفااةااادليد ااوناالال 
ادوةديهوااتديا مدواةاأهدفافاولدففةادمودنظماالاتتودديعيادت دو ناعلاقديتات يفد داا د ناأعضديءاه ئدداا -8

اادتفا ،.
اه ئااادتفا ،اتيااةتافاماادوواافاادتيم و ااادوحتولاادوخاااتهماادفااة ا.ادتنة اا  ناأعضيءا -7
وةيعفتهماتياادتفا باعم ااةتافاماوتوظ فاأنةباادوواافاادتيم و ااادوحتولاا  خيًاد   ياا لا -3

 وخااافااةي.
اوةيعفتهماعم اتخف ماادفعماادحنياوادتخنيادملفاوناادييو يتاادتياتواتههم. -2

ا مدراسةالنظري لالإطار  -اً ابعس
 ا:أهمية الموارد التعميمية المفتوحة في المؤسسات التعميمية -2

 م Panke& Seufert, 2012.p.15وتتوةلاأهو تهيات ويا ميا)
 عم ات يفلاادوياتاا  ناأعضيءاه ئااادتفا ،اوت و اهياوهن يًاواع فاع يً.ااتيول -أا
الإ ت يااوناالالااد لثاعناأنةباتشتعاأعضيءاه ئااادتفا ،اتياادوؤةةيتاادتيم و ااعم ا -با

 ادوواافالةبا   ياا لاوخااافااةي.
 تيولاعم اانتيجاونشااادوخاااتاادفااة اا توفةاعيد ا. -جا
 تيولاعم از يفةاالاعتاافانت تاالإنتشياهياولم يًاوعيدو يً. -فا
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 تيولاعم اتلة ناادواونااتياي يغااادوخاااتاادفااة ا. -ها
 ادت يد فاتياادويولادهياوت و اهي.توتااادوقتاوادويلانظااًالإنيفاما -وا
 تيولاعم اادتنوعاادةخيتياوادوياتيادافوااوااتيتاادتيمم. -زا
تلافاعم اتلة ناويولااد لاباإد اوتووعااأوةعاوناادوواافاادتيم وااتياواتمفاادوخاااتا -حا

 ادفااة ا.
اتو نااد لاباوناادوشيا ااتيا نيءاوةيااتاادتيمماادشاي ااادايياا هم. - ا

  :في المؤسسات التعميمية الموارد التعميمية المفتوحةأنواع  -1
يففاأنوعاادوواافاادتيم و ااادوحتولااادوةتافواافاالاادوؤةةيتاادتيم و ااوادكا هففات ديفلاادوياتدا اتت

ا مRobinson, J, 2015,p.581)ال ثاتتوةلات ويا مي
ادوخاااادفااةياام اوناالالاعاااولتوىpower Point Presentationادياوااادتخف و اا) -أا

تدياشدداائوااديدداوااادتخف و ددااعمدد ااد ددلاب؛ادتةدده لاويددولاادويموودديتاوددنااددلالاا شدد يلا
 الا ضيل ااادوةتافوا.

وهدياادوليضددااتاادوةدتمااديضدواه ئدااادتددفا ،ا ل دثا ةدهلاويددولاادوليضدااتااديدوت ا ا-با
 ااد لابادهياتياأياوقت.ا

ش يلاالإ ضيل اادم لابادتةه لاتهوهمادولتوىاادااائ اادتحيعم ا اوادوتوةمااتيااداةوويتاوا  -جا
 ادوخاااادفااةي.

ل ودا ااد لوثاالاد تاون ا اوهدياادفااةديتاواد لدوثاادتديا دتمانشداهياتدياادوتدلاتااديمو دااادواُ -فا
 وت وناونشواةاعم اوواقعاتمكاادوتلاتااد تاون يً.

وليضدااوعداااهدياتمدكاادوخدي عاادوةدتمااوتشدولا دلاودنايدوتاادوخي عاادح ف واادتيم و ا ا -ها
اد وا و نتاادايفا يدوخاااادفااةي اوتتو دزا ت دااااوشديهفتهي اوتاز نهدي اواداتدوعادهدياتدياأيا

 وقت او و ناوشيا تهياوعاالآاا ن.
ت   خيتاو دااوماع دااادو دب اتخدوماعمد ااتيلدااأفواتاوودوافاتحيعم دا؛ااادونييتاادتيم و ا اوهيا -وا

تيلدااادتخف ماووشيا ااادولتوىاوادوييفا اوعاتوت ا إو ين ااالإتييلا يديوتاواديواةاوييً اواع
ادتحيعدلا دد ناعضددواه ئددااادتددفا ،اواد ددلاب او دد نااد ددلاباو يضددهمااددد يا؛ادتلخ ددااأهددفافا

 ووااتيتاادتيمم.
اد تددباالإد تاون ددا اوهدديااد تددباادونشددواةاعمدد ايددحليتاادو ددب اوتتو ددزا دد ناادليددولاعم هددديا -زا

 وتيني.
م االإنتاندتال دثا ي ديااد دلاباوأعضديءاه ئدااادتدفا ،اوييفااادوياتااعألفا نكاادوياتا ا -حا

 تايااادليولاعم اوواافاوتين اادمتيم ماوا  ليثااديمو ااتياتو عاأنليءاادييدم.
ادتياتهففاإد اق ي،اأفاءااد لاب اوناالالااالاات يااتاالإد تاون ا اوهياعوم ااتخ  مااد لاب - ا

وت اا يةتافامانظيماادليةوب اوناالالاتوظ فانشااأةئمااادوخاااتاادفااة ااع ااادش  ااادين  
 اااتخن يتهاادوتنوعااووةيئ هاادوتيففة.
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تفعماادوواافاادتيم و ااادوحتولااتلخ دااوااتديتااددتيمماودنا :الموارد التعميمية المفتوحة ومخرجات التعمم -3
  م4 اف7002)قيةماولةن ااالالاويا مي

ادوواافاادتيم و ااادوحتولااعم اادتا   ادموخاااوناالالااات يااولتوىاادوخاااادفااةيااتةيعف -أا
 ادولائم اوويا يولاعم اتلخ اانواتماووااتيتاادتيمم.

خدي،اودفىاتلخ دااادوواافاادتيم و ااادوحتولااتياتلةد نا داااادتخدو ماادتدياودناالادهديا اُاتةيعف-با
 نواتماادتيمم.

 ادوحتولااتياتلة ناالإاشيفاا  يف وي.اتةيهمااادوواافاادتيم و ا -جا
تلخدددااادوددددواافاادتيم و ددددااادوحتولدددااتددددوفةااديوم ددددااادتيم و ددددااو يدتددديدياضددددويناتددددوفةاوااتدددديتا -فا

 ادوؤةةيتاادتيم و اا ش لاعيم.
تا زاادوواافاادتيم و ااادوحتولااعم اادوةتو يتاادتيد اادتلخ ااوااتيتاادتيمما)ادوياتا اادحهم ا -ها

  اادتا  ب اادتخو مم.ادت   ا اادتلم ل
 ,Luchoomun & el alوتتوةلات ويا ميا) :تحد من استخدام الموارد التعميمية المفتوحةالتحديات التي  -4

2010, p. 25 ام 
 قمااادوعيا   ح اااةتافاماوتوظ فاادوواافاادتيم و ااادوحتولا. -أا
 عفماوياتاا لاوناأعضيءاه ئااادتفا ،اواد لابا  اااادليولاعم هي. -با
 عففااد لاب.ا ةيتا -جا
 عفماوتوفاادفعماادتخنيااد يتيالاةتافاوهي. -فا
اضيفااد ن ااادتلت اادلاتييلا يلانتانت ال ثاأنهياتت مباةاعاااتييلاعيد ا. -ها

ا امدراسةالإجراءات المنهجية ل -اً ثامن
تُيفاهالاادفااةااوناادفااةيتاادويح ا اوقفاتمااات ياااد يلةاادهاااادنوعاوناادفااةيت؛انظااًاانوع الدراسة: -2

تلف فافوااادوواافاادتيم و ااادوحتولااتياتلة ناوااتيتاادتيمماد   يااادفااةااادااهناا ياتةت  عااد يلةاا
 .  م يتاادافوااالاتتويع ااوادكاوناوتهاانظااأعضيءاه ئااادتفا ،

ه ئدااودنهماادوةدواالاتتوديعيا  ةدموباادي نداا عضديءا إعتوفتاادفااةااادااهنااعم المنهج المستخدم:  -1
 .ادتفا ،ا  م يتاادافوااالاتتويع ا

فوي ودورهوا الموارد التعميمية المفتوحوة إعتوفتاادفااةااادااهنااعم ااةتوياةاق ي،اعن ا أدوات الدراسة: -3
 )إعفافااد يلةام اوقفاتما نيءهياعم اادنلواادتيدي الاجتماعيةتحسين مخرجات التعمم بكميات الخدمة ا

 الاطاع عمى الكتابات العممية المتخصصة. -أ 

 الاطاع عمى الدراسات السابقة العربية والأجنبية المرتبطة بالموضوع. -ب 

 .الاطاع عمى استمارات القياس ذات العاقة بموضوع الدراسة الحالية -ج 

 القياس وفقاً لأهداف الدراسة وتساؤلاتها:تم تحديد محاور استمارة  -د 

 ماأةئما.4اد  ينيتاا ود ا اوتضون ا)االمحور الأول: -

واقعااةتافاماأعضيءاه ئااادتفا ،ا  م يتاادافوااالاتتويع اادموواافاادتيم و ااوتضونااالمحور الثاني: -
 ماع ياة.87ادوحتولاا)
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 م يتاادافوااالاتتويع اانلوااةتافاماادوواافااتتيهيتاأعضيءاه ئااادتفا ،ا وتضونااالمحور الثالث: -
 ماع ياة.83ادتيم و ااادوحتولاا)

وةيهوااادوواافاادتيم و ااادوحتولااتياتلة ناوااتيتاادتيمماوناوتهاانظااوتضونااالمحور الرابع: -
 .ماع ياة87)اأعضيءاه ئااادتفا ،ا  م يتاادافوااالاتتويع ا

عنفاأعضيءاه ئااادتفا ،ا  م يتاادافوااالاتتويع اااتواتهوتضوناادتلف يتاادتيااالمحور الخامس: -
 .ماع ياة87)ادموواافاادتيم و ااادوحتولااةتافاوهما

 (.Google Formsتم تصميمها كاستمارة قياس إلكترونية باستخدام )-ه 

اعتوفتااةدتوياةاادخ دي،اعمد  ااةدتافاما ا خدااد  داتاتدياادتدفاجا طريقة تصحيح استمارة المقياس: -و 
ا-/اوتوة اولي فا-/ا   اةأواتاا-/ا   اةاتفااًأواتاا شفةاداويةي ا ل ثات وناالاةتتي ااد لاع ياةا)

أواتااماوأُع  تاد لاوناهالاالاةتتي يتاوزنيًا)فاتاما/اضي حااتفااًلااأواتاا شفةا-/اضي حالااأواتا
لاا)ةلاثافاتديتٍم اا ا/اوتوةولي ف)أا عافاتيتٍم اا/ا   اةأواتا)او،افاتيتٍم اا/ا   اةاتفااً شفة
)فاتاٍاوالفةٍماوادكاتياليدااادي يااتاالإ تي  ا اا/اضي حااتفااًلااأواتاا شفة)فاتت نم اا/اضي حاأواتا

 وعاوااعيةاع ،اوحتيحاادتيل وات ويا تيماا يدي يااتاادةيد ا.
 اصدق استمارة القياس: -ز 

ماوناأعضيءاه ئااادتفا ،ا80تخفاتماعاااادوخ ي،اعم اعففا)ااالصدق الظاهري )صدق المحكمين(: -
  م ااادافوااالاتتويع ا او م ااادتا  ااتيويااادح وم او م ااادافوااالاتتويع ااتيوياالموان اوقفاتما

عديفةايد يغااادد ياا10الاعتويفاعم انة اااتحياالااتخلاعدنا) %م اوقدفاتدمالدافا يدااادي دياات اواع
ضيتااع يااتاأااى او نيءًاعم اادكاتوتاي  يغااادوخ ي،اتيايواتهاادنهيئ ا اوأي لتاعففاالآاا اواع

 .( محاور5القياس )ااستمارةوليواا

ودمتلخدااودنايدفااولتدوىاأفاةاا نوفاا فاةادمولتوىاادوداافاق يةدهوفىاتوة لا  و ينيصدق المحتوي:  -
 ادفااةااتمالةيباوييولاالاات ي ا  اةونادميلاقاا  نافاتاا لاولوااوادفاتاااد م اادلأفاة.

 (2م )جدول رق
 اايوالمجموع الكم استمارة القياسبعاد أيوضح المصفوفة الارتباطية بين 

 المجموع الكمى الابعاد
 **0422 .وفىااةتافاماأعضيءاه ئااادتفا ،ا  م يتاادافوااالاتتويع اادموواافاادتيم و ااادوحتولا

ا ااةتافام انلو االاتتويع ا اادتفا ،ا  م يتاادافوا اه ئا اادتيم و اااتتيهيتاأعضيء ادووااف
 .ادوحتولا

0427** 

 **0444 .وفىاوةيهوااادوواافاادتيم و ااادوحتولااتياتلخ ااوااتيتاادتيمم
 **0422 .ادتلف يتاادتياتواتهاأعضيءاه ئااادتفا ،اعنفااةتافاوهمادموواافاادتيم و ااادوحتولا

 م0408**اتفلاعم اأناوييولاالاات ي افالاعنفاوةتوىا)
وهااا ؤ فاا؛م0408  يضهيااد ياا وةتوىافلاداا)ااةتوياةاادخ ي،ات ي اأ ييفاإ تضواوناادتفولاادةي اا

ا.تتوتعا فاتااعيد ااونااديفاااةتوياةاادخ ي،أنا
ا
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 اثبات استمارة القياس: -ح 

مادخ ماادة يتاادتخف ا االاةتوياةاادخ ي، اAlphaة يتا)اوييولاةتوياةاادخ ي،ا يةتافاماوقفاتمااات يااة يتا -
دمت  فاوناالاتةيااادفااميادحخااتاا فاة ال ثاتمااةتاااجاوييولاادة يتاعم اوةتوىاا فاةا يد يولاوعم ا

  وةتوىاادوليوا اوادتفولاادتيديا   ناوييولاادة يتا فاةاادفااةااووليواهي
 (1جدول رقم )

 بعاد وللأداة ككل معامات الثبات للأ
 معامل الثبات بعادالأ

 0411 وفىااةتافاماأعضيءاه ئااادتفا ،ا  م يتاادافوااالاتتويع اادموواافاادتيم و ااادوحتولا
اادتفا ،ا  م يتاادافوااالاتتويع اانلوااةتافاماادوواافاادتيم و اا اه ئا اتتيهيتاأعضيء

 0421 ادوحتولا
 0422 ادوحتولااتياتلخ ااوااتيتاادتيمموفىاوةيهوااادوواافاادتيم و اا

 0422 ادتلف يتاادتياتواتهاأعضيءاه ئااادتفا ،اعنفااةتافاوهمادموواافاادتيم و ااادوحتولا
 0889 المقياس ككل

ااةتوياةاادخ ي،اة يتا يدنة اادوليواادوييولاا و يدنظااإد اادنتيئماادووتوفةا يدتفولاادةي اا تضواأن
و نيءاعم اهالاادنت تااتمناوةتوىاادة يتادولتوىاا فاةا يفاولائويًاوناوتهاانظاااواتحع وادوتووعااد ميا
 اد لثااديموي.ا

 مجالات الدراسة: -4
 المجال المكاني: -أ 

 م ديتاادافودااالاتتويع دداا توهوا دااويداااديا  دداا) م دااادافودااالاتتويع دداااتدمات   دااادفااةدااعمدد 
 م ااادافوااا- م ااادافوااالاتتويع اا تيويااأة و ا-الاتتويع اا تيويااادح وم م ااادافوااا- تيوياالموان

ا م ااادافوااالاتتويع ااادتنوو اا تيوياا نياةو فم.ا-الاتتويع اا تيويااأةوان
 المجال البشري: -ب 

ا اوعففهماه ئااادتفا ،ا يد م يتااداوةوناأعضيءا ة  ااوقفاوقعااات ياااد يلةااعم اع نااعشوائ اا
اماوحافة اوادكاوتخيًادمشاو اادتيد ا 831)
 .أنا  ونوااوناأعضيءاه ئااادتفا ،اادا ناهماعم اقوةااديولاتتاةات   ااادفااةا -
 .أنا  ونوااوناأعضيءاه ئااادتفا ،اادا نا خووونا تفا ،اوخاااتافااة اادتفاولااد  يدوا و، -

 المجال الزمني: -ب 
ا.م88/4/7078لت اام88/2/7078اتمات   ااادفااةااادو فان ااتياادحتاةاون

 المعالجات الإحصائية: -5
ا74ماإيدفاااSPSS واة اا انيوماادلزماالإلييئ اادميمدوماالاتتويع داا)اتماوييدتاااد  ينيتاإلييئ ياً

ام.ادخوةاادنة  اا-ادوزناادواتو-ادنةباادوئو ااا-ادت اااات) اوقفاتمااةتافاماادوييولاتاادتيد ا ا7070دييما
فاتااادتخف ااادمحظياتياضوءاادتفاجاادتيدي الااأواتداافاتااأهو ااادي ياةاوناالالاوقفاتماادل ماعم ا

ماوتوةد ا اأواتداا3420ا-7448ماضدي حا اولي دفا)7440ا-8410ماضي حااتدفاً اولااأواتداا)8410-8 شفةا)
ا.ما   اةاتفاا2ًا-2478ما   اة اأواتاا شفةا)2470ا-3428)
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  الرابع والعشرون العدد

ا الدراسةلنتائج اوالكيفي التحميل الكمي  -اً تاسع
 البيانات الوصفية لعينة الدراسة: -2

 يداييئفاادشاي ااوادوظ ح اا تاافاع نااادفااةا ااااعم اعففاوناادوتل ااتاادوتيمخاتخوماهالاادفااة
 وتياضوءاهالاادوتل ااتا و ناتلف فااييئفاأتاافاع نااادفااةاا يدتيد ا 

 (3جدول )
 238خصائص عينة الدراسة                    ن=                               

 النسبة المئوية )%( التكرار الاستجابة الصفة

 21420ا18 ا ا النوع
ا28430ا22 انةي

 الجامعة

ا32421ا21 لموان
ا32404ا22 ادح وم
ا80412ا82 اة و 
ا87437ا82 اةوان

ا2.22ا88  ن اةو ف

 الدرجة
 العممية

ا80412ا82 أةتيا
ا82477ا78 أةتيااوةيعف
ا23.28ا807 وفا،

 القسم العممي

 80412 82 قةماافوااادحاف
 2402 2 قةماافوااادتويعا

 2472 80 قةمااديولاوعاادونظويتاوادوتتوييت
 1420 87 قةما اااادافوااالاتتويع ا
 20421 24 قةماوتيلاتاادافوااالاتتويع ا

 74418 32 ادتنو ااوادتا   قةما
 0427 8 قةمااديموماالاتتويع ا

التخصص 
 الدقيق

 87437 82 اديولاوعاا تااف
 87437 82 اديولاوعاادتويعيت

 87437 82 اديولاوعاادونظويتاوادوتتوييت
 72422 31 ادتا   االاتتويعي
 2432 4 تنو ااادوتتوع

 82422 70 واعي ااادش يباادافوااالاتتويع ااتياادوتيلاادوفاةي
 2472 80 ادافوااالاتتويع ااتياوتيلاا ةاةاواد حودا

 1420 87 ادافوااالاتتويع ااتياادوتيلااد  ياوادحئيتااداييا
 0427 8 عممانح،

 سنوات الخبرة

 22413 44 ةنواتا80أقلاونا
 72434 32 ةناا70إد اأقلاوناا80ونا
 83402 81 ةناا30ةنااإد ااقلاوناا70ونا

 83422 82 ت  ةاا30
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  الرابع والعشرون العدد

 بإستقراء بيانات الجدول السابق يتضح الآتي:
 م.%28430%ما م هياالإنيثا نة اا)21420أناغيد  ااع نااادفااةااوناادا واا نة اا) -8
م ا32404%م ا م هياادح وما نة اا)%32421أناغيد  ااع نااادفااةااوناتيوياالموانا نة اا) -7

ا) ا نة ا اأةوان ا)%م87437 م هي ا نة ا اأة و  ا م هي ا نة اا80412%  اةو ف ا ني ا م هي م 
 .%م2422)
م ا م هياأةتيااوةيعفا نة اا%23428أناغيد  ااع نااادفااةااتياادفاتاااديمو ااوفا،ا نة اا) -3

 م.%80412 ا م هياأةتياا نة اا)%م82477)
االاتتو -2 اوتيلاتاادافوا اوناقةم ااديمو ا الةباا قةيم اادفااةا اع نا اغيد  ا ا نة ااأن يع ا

اوناقةماادتنو ااوادتا   ا نة اا)20421%) ا م هي  ا م هياوناقةماافوااادحافا%م74418م 
 ا م هياوناقةمااديولا%م1420 ا م هياقةما اااادافوااالاتتويع اا نة اا)%م80412 نة اا)

 ا%م2402 ا م هياوناقةماافوااادتويعاا نة اا)%م2472وعاادونظويتاوادوتتوييتا نة اا)
 .%م0427ياوناقةمااديموماالاتتويع اا نة اا) م ه

الةباادتايفا -2 اادفااةا اع نا اغيد  ا ااادفق اأن تايفاادتا   االاتتويعيا نة ااون
%م ا م هياوناتايفاادافوااالاتتويع ااتياادوتيلاادوفاةياواعي ااادش يبا نة اا72422)
ويعيتاواديولاادونظويتا%م ا م هيا يدتةيويا لاونااديولاوعاا تاافاواديولاوعاادت82422)

%م ا م هياادافوااالاتتويع ااتياادوتيلااد  ياوادحئيتاادايياا87437وادوتتوييتا نة اا)
%م ا م هيا2472%م ا م هياادافوااالاتتويع ااتياوتيلاا ةاةاواد حوداا نة اا)1420 نة اا)

 %م.0.27 نة اا)عمماادنح،ا
%م ا م هيا22413ةنواتا نة اا)ا80تئااأقلاوناأناغيد  ااع نااادفااةاالةباادا اةاتخعاتيا -4

ةناا نة ااا30إد اأقلاوناا70%م ا م هياونا72434ةناا نة اا)ا70إد اأقلاوناا80ونا
 %م.83.22ةناات  ةاا نة اا)ا30%م ا م هيا83402)
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المحاضرات المرئية/  -ما مدى استخدام الموارد التعميمية المفتوحة )المحاضرات الصوتيةوالذي ينص عمى: " -تحميل نتائج الدراسة وفقاً لمتساؤل الأول -1
الخرائط التفاعمية( مون قبول أعضواء  -الكتب الإلكترونية -المقالات والبحوث الإلكترونية -الموسوعات الإلكترونية -مقاطع الفيديو التعميمية -الفيديو

 هيئة التدريس بكميات الخدمة الاجتماعية؟"

 (4جدول رقم )
 (238)ن =                       ء هيئة التدريس بكميات الخدمة الاجتماعية لمموارد التعميمية المفتوحةيوضح مدى استخدام أعضا                         

 العبارة م
وافق أ لا لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

التكرار  بشدة
 المرحج

القوة 
النسبية 

)%( 
الوزن 
 المرجح

النسبة 
يب المرجحة

ترت
ال

 

 
التقدير 
 المفظي
 % ك % ك % ك % ك % ك 

اادتيم و اا 8 اادتخف و ا اادياوا اةتافم
 7 2472 870420 12472 407 0400 0 8422 7 82422 70 30423 27 23447 22 ادوخاااتاادتياأفاةهي.) وا و نتماتيا

   اةا
اتفااً

اادوليضااتا 7 ا يا اد لا ي أةتل
 2 1422 888440 10412 221 0400 0 1420 87 82422 70 20421 24 34473 20 )يوت ه/ت ف وماوأاةمهيادهم.

ا

ا   اة

اتفا ،ا 3 اتي اادتحيعم ا اادااائ  اةتافم
 4 1472 801400 21474 220 8422 7 2432 4 74402 34 32441 27 30423 27 ادوخاااتاادفااة ا.

ا

ا   اة

االإد تاون اا 2 ااد لوث اد لا ي أاةل
 1 2414 807420 22470 287 2432 4 1420 87 30423 27 72442 32 38411 22 ادوتيمخاا يدوخاااادفااةي.

ا
ا   اة

ا وخي عات ف واتيم و ااايياا 2 اةتشهف
 80 2442 22440 27482 221 1420 87 2432 4 38411 22 72422 31 72422 31  يدوخاااادفااةي.

ا

ا   اة

4 

اةدددددددددددتافماألددددددددددددفاادونيددددددددددديتاادتيم و دددددددددددداا
(Microsoft teams, Zoom 

meetings, Webex, 
Moodle…etcحا يددددااأتدددددزاءامادشددددااا
 ادوخاااادفااةي.

 3 2402ا881420 12.10 227ا8.22 7 7420 2 82422 77ا72442 32 22402 24

ا
   اةا
اتفااً
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 العبارة م
وافق أ لا لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

التكرار  بشدة
 المرحج

القوة 
النسبية 

)%( 
الوزن 
 المرجح

النسبة 
يب المرجحة

ترت
ال

 
 

التقدير 
 المفظي

 % ك % ك % ك % ك % ك

أضعاادولتوىااديمويادوخااياادفااةيا 2
 عم األفاادونييتاادتيم و ا.

24 33433 34 74402 30 78422 87 1420 82 80482 207 27.22 800420 2.28 2 
ا
ا   اة

1 
اادتخف و اا اادياوا ازولائي أشياك
ادتيو ما ا يدوخاا ااداييا ادتيم و ا

 الاةتحيفة.ا
34 74402 22 32483 71 70472 87 1420 1 2.10 287 22470 807420 2.14 1 

ا
ا   اة

أاةلاد لا يا ياااد تباالإد تاون اا 2
 ادايياا يدوخاااادفااةي.

27 30423 32 72.42 34 74402 84 88422 80 2472 224 28411 22470 2.47 88 
ا   اة

اعم ا 80 ادلإ لاع اادوياتا ا نك اةتافم
 ألفثاادوواافاادتيم و ا.

17 22427 32 72442 70 82422 0 0400 7 8422 401 11487 878440 2432 8 
   اةا
اتفااً

88 
اونا انةاا ا لا ي اونو اتي اأ ال لا
ايووتهيا اادتي اادتخف و ا ادياوا

 دوخااياادفااةي.
41 22471 30 78422 37 73482 4 2432 7 8422 220 17448 882400 1422 2 

ا   اة

ادتخو ما 87 ااد تاون ا ااات ياات أيوم
 اد لاب.

21 32421 34 74402 31 72422 1 2410 1 2410 277 22442 802420 1407 2 
ا   اة

 المؤشر ككل
مجموع التكرارت  المتوسط الحسابي المتوسط المرجح

 القوة النسبية مجموع الأوزان المرجحة المرجحة
)%( 

التقدير 
 المفظي

    اة 78865 2301840 6521 47829 541867
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عم ااكبيرةابدرجةأتاافاع نااادفااةااوواتخوناا أن تضوا( 4باستقراء بيانات الجدول السابق رقم )
وتووعات ااااتا ااستخدام أعضاء هيئة التدريس بكميات الخدمة الاجتماعية لمموارد التعميمية المفتوحة( مدى)

 اوتيءتااةتتي يتهماوات اا ويا%م21442ماوقوةانة  اا ملتا)22482لةي ياعيما)ماووتوة ا4287واتلاا)
  ااادخوةاادنة  ااوادنة ااادواتلا مياوت

 خوةانة  االاعاعم األفثاادوواافاادتيم و ا"اتياادتات باا ولاتيءتاع ياةا"اةتافما نكاادوياتاادلإ  -8
؛او فلاادكاعم اوعياأعضيءاه ئااوهياتي ،افاتاا   اةاتفااًا%م2432ونة ااواتلاا)ا%م11487)

 .ادتفا ،ا وييفااادوياتا
 و نتماتياادوخاااتاادتياأفاةهي"اتياادتات باادةينياتيءتاع ياةا"اةتافماادياوااادتخف و ااادتيم و اا) واا -7

عم اعم ا؛او فلاادكاوهياتي ،افاتاا   اةاتفااًا%م2472%مااونة ااواتلاا)12472 خوةانة  اا)
 .اةتافاماأعضيءاه ئااادتفا ،ادموةيئلاالا ضيل ااتياادتيم م

ا) -3 اادتيم و ا اادونييت األف ا"اةتافم اع ياة اتيءت اادةيدث اادتات ب اMicrosoft teams, Zoomتي
meetings, Webex, Moodle…etcادشاحا يااأ اادوخاااادفااةي"ام %ماا1241 خوةانة  اا)تزاء

ا) اواتلا ؛او فلاادكاعم اووا  ااأعضيءاه ئااادتفا ،افاتاا   اةاتفااًوهياتي ،اا%م2402ونة ا
 .دمت واااديموياوادخفاةاعم اتوظ فاادت نودوت يادييدواادتيم م

ا"لااأ الاتياونوا لا يانةاااوناادياوااادتخف -2 اتيءتاع ياة  و ااادتيايووتهياتياادتات بااداا ع
؛او فلاادكاوهياتي ،افاتاا   اةا%م1422ونة ااواتلاا)ا%م17448 خوةانة  اا)دوخااياادفااةي"ا

 .عم اقفاةاأعضيءاه ئااادتتفا ،اعم اوشيا ااادولتوىااديمويادهماوعااد لاب
 خوةاضااتا)يوت ه/ت ف وماوأاةمهيادهم"اتياادتات باادايو،اتيءتاع ياةا"أةتلاد لا يا يااادولي -2

دكاعم اادوهيااتاادتخن اا؛او فلااوهياتي ،افاتاا   اةا%م1422%مااونة ااواتلاا)10412نة  اا)
 .ادتيادفىاأعضيءاه ئااادتفا ،اونخمهيادم لاب

 خوةانة  ااعم ااتياتفا ،اادوخاااتاادفااة ا"اتياادتات باادةيف،اتيءتاع ياةا"اةتافماادااائ اادتحي -4
 .وهياتي ،افاتاا   اةا%م1472%مااونة ااواتلاا)21474)
%مااونة اا22442 خوةانة  اا)اد تاون اادتخو مااد لاب"ااات يااتتياادتات باادةي عاتيءتاع ياةا"اأيوماا -2

 .وهياتي ،افاتاا   اةا%م1407واتلاا)
 اوع ياةا"اتاون ااادوتيمخاا يدوخاااادفااةي"تياادتات باادةيوناتيءتاع ياةا"اأاةلاد لا يااد لوثاالإد  -1

%مااونة اا2247 خوةانة  اا)ادايياا يدوخااادتيو ماالاةتحيفة"اأشياكازولائياادياوااادتخف و ااادتيم و اا
 .   اةافاتاوهياتي ،اا%م2414واتلاا)

 خوةافااةياعم األفاادونييتاادتيم و ا"اتياادتات باادتيةعاتيءتاع ياةا"اأضعاادولتوىااديمويادوخاايااد -2
 .وهياتي ،افاتاا   اةا%م2428%مااونة ااواتلاا)27422نة  اا)
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 خوةانة  اادفااةي"ا باادييشااتيءتاع ياةا"اةتشهفا وخي عات ف واتيم و ااايياا يدوخااااتياادتات -80
 .وهياتي ،افاتاا   اةا%م2442%مااونة ااواتلاا)27482)
ا"أاةلاد لا يا ياااد تباالإ -88 ا يدوخاااتياادتات باادليفىاعشااتيءتاع ياة ااداييا د تاون ا

 .وهياتي ،افاتاا   اةا%م2447لاا)%مااونة ااوات28411 خوةانة  اا)ادفااةي"ا
ا-7008)لوفياوتاىااد يلةااون خ اانتيئماادفااةااادليد ااواتةيقهياوعانتيئماادفااةيتاادةي خااادتيد ا ا

 Arcos, B & el alا-7084ع فاادونيم افاو  اا-Moody 2015ا-7082ع ا اا و زياا-7082ألوفا
 و ناتحة ااادكاوناالالاادوعياوالافااكاادلازما ال ثام7070وو مي اإ ااه ماا-Kwak 2017ا-2016

ا عضيءاه ئااادتفا ،الولاأهو اااةتافاماادوييفااادتيم و ااادوحتولا.
وتاتمفانتيئماادفااةااادليد ااوعاادفااةيتاادةي خااتياتات بااةتافاماأعضيءاه ئااادتفا ،ادموييفاا

ااادتيم و ااادوحتولا.
 وفىاإفااكاأعضيءاه ئااادتفا ،ا ةيد باوآد يتاعولاونظويتاو و ناتحة ااادكاتياضوءانظا اااد

ادوؤةةيتاادتيم و اا) م يتاادافوااالاتتويع ام اواد لثاادوةتواالولات و ااادوييافاوادوهيااتاادواتمحاا
 دهم.
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هيئوة التودريس بكميوات الخدموة الاجتماعيوة نحوو اسوتخدام المووارد  " موا اتجاهوات أعضواءوالوذي يونص عموى: -الثانيوفقاً لمتساؤل تحميل نتائج الدراسة  -3
 التعميمية المفتوحة؟"

 (5جدول رقم )
 (238)ن =                     لموارد التعميمية المفتوحةنحو استخدام اأعضاء هيئة التدريس بكميات الخدمة الاجتماعية  اتجاهاتيوضح                   

 العبارة م
وافق أ لا لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

التكرار  بشدة
 المرحج

القوة 
النسبية 

)%( 

الوزن 
 المرجح

النسبة 
يب المرجحة

ترت
ال

 

 
 

التقدير 
 المفظي

 % ك % ك % ك % ك % ك

اادوحتولاا 8 اادتيم و ا اادووااف تشتع
 ادتيم ماادوةتوا.ا

10 22422 20 71422 84 88422 7 8422 0 0.00 487 11420 877420 2472 8 
   اةا
اتفااً

اادوحتولاا 7 اادتيم و ا اادووااف تخفم
 ولتوىاوُلفثادموخاااتاادفااة ا.

47 22423 27 32441 77 82422 7 8422 0 0.00 211 12477 882440 1423 7 
   اةا
اتفااً

3 
اادوحتولاا اادتيم و ا اادووااف تيزز
اادوخاااتا ادولتوى ااد لاب وشيا ا

 ادفااة ا.
27 32441 27 32441 37 73482 7 8422 0 0.00 241 17437 883440 1447 4 

ا
ا   اة

اادوحتولاا 2 اادتيم و ا اادووااف تةيعف
 2 1427 882410 13482 222 8422 7 8422 7 81412 74 34473 20 27.03 21 عم ااحااادت محاادم لاب.

ا   اة

2 
تةيهماادوواافاادتيم و ااادوحتولااتيا
ا  نا اادحاف ات يتؤ او فأ تلخ ا

 اد لاب.
24 33.33 21 32421 34 74402 4 2432 7 8422 222 21412 801410 1474 2 

ا
ا   اة

4 
اادوحتولاا اادتيم و ا اادووااف تشتع
ا  ناادزولاءاتيا اادوياتا ات يفل عم 

 ادتايف.
27 32441 21 27403 72 82432 7 8422 7 8422 220 17448 882400 1442 2 

ا
ا   اة
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 العبارة م
وافق أ لا لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

التكرار  بشدة
 المرحج

القوة 
النسبية 

)%( 

الوزن 
بة  المرجح

نس
ال

حة
مرج

ال
يب 

ترت
ال

 
 

 

التقدير 
 المفظي

 % ك % ك % ك % ك % ك

ا2
اإنتيجا انلو اإ تي ي ااتتيل دفي
اادوحتولاا اادتيم و ا اادووااف واةتافام

 اديوم ااادتفا ة اتيا

20 20427 20 71422 77 82422 2 7420 7 8422 214 12423 882470 1420 3 
ا
ا   اة

اادوحتولاا 1 اادتيم و ا اادووااف تشتع
 1 2473 22470 41422 224 2472 80 1420 87 32421 21 30423 27 81412 74 اد لاباعم االإعتويفاعم اادل ا.

 
 متوسطة

2 
اادوواافا ا توظ ف اوهتوًي دةت
ااديوم اا اتي اادت نودوت ا ادتيم و ا

 ادتفا ة ا.
82 80482 81 83402 30 78422 32 72442 27 30423 327 22422 41420 2482 83 

 
 

اضعيفة

ادموخااا 80 اأنةب اادواق ا ااد تب تيُف
 2 2482 22400 41487 220 88422 84 2472 80 32421 21 78422 30 72442 32 ادفااةيااداياأفاةه.

 
 متوسطة

اادوحتولاا 88 اادتيم و ا اادووااف تُضيف
 88 4431 12400 40412 270 81412 74 82422 77 72.22 31 82432 72 70472 71 ادملاااديا  ااعنفااد لاب.

 
 متوسطة

اادتيم و اا 87 اادووااف ااةتافام  هو 
 87 2427 21400 24427 320 70472 71 78422 30 72.22 31 82422 77 82422 70 ادوحتولاافوااعضواه ئااادتفا ،.

 
 متوسطة

83 
ا يةتافاما اادفااةي اادوخاا انشا ُ يف
اانتهي يًا اادوحتولا اادتيم و ا ادووااف

 دلخوااادوم  ااادح ا ا.
37 73482 30 78422 32 72442 77 82422 70 82422 224 42442 12.70 4422 80 

 
 

 متوسطة

القوة النسبية  مجموع الأوزان المرجحة مجموع التكرارت المرجحة المتوسط الحسابي المتوسط المرجح المؤشر ككل
)%( 

التقدير 
 المفظي

 كبيرة 73841 2327810 6586 47871 506861
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عم ااكبيرةابدرجةأن اأتاافاع نااادفااةااوواتخونا  تضو( 5باستقراء بيانات الجدول السابق رقم )
( )اتجاهوات أعضوواء هيئووة التوودريس بكميوات الخدمووة الاجتماعيووة نحووو اسوتخدام الموووارد التعميميووة المفتوحووة

وتديءتا ا%م23427ماوقدوةانةد  اا ملدتا)22427ووتوةد الةدي ياعديما)ما4214واتلداا)ت ااااتااوتووع 
ا وات اا ويا مياوتااادخوةاادنة  ااوادنة ااادواتلااةتتي يتهما

%ما1142 اا) خوةانة "احتولااادتيم ماادوةتواتشتعاادوواافاادتيم و ااادوتياادتات باا ولاتيءتاع ياةا"-8
 .ادنهواا يديوم ااادتيم و ا؛او فلاادكاعم اوهياتي ،افاتاا   اةاتفااًا%م2472ونة ااواتلاا)

 خوةا"اولتوىاوُلفثادموخاااتاادفااة ااتخفماادوواافاادتيم و ااادوحتولاتياادتات باادةينياتيءتاع ياةا" -7
؛او فلاادكاعم اووا  ااوهياتي ،افاتاا   اةاتفااًا%م1423ونة ااواتلاا)%ما12477اا)نة  

 .وادت واااديموياادوتتففادتل اا
ااادوحتولااتيادفيااتتيلاإ تي يانلواإنتيجاواةتافاماادوواافاادتيم و تياادتات باادةيدثاتيءتاع ياةا" -3

 .وهياتي ،افاتاا   اةا%م142ونة ااواتلاا)%ما12423 اا) خوةانة "ااديوم ااادتفا ة ا
 خوةا"احتولااعم ااحااادت محاادم لابدوتةيعفاادوواافاادتيم و اااتياادتات بااداا عاتيءتاع ياةا" -2

؛او فلاادكاعم اوعياأعضيءاوهياتي ،افاتاا   اةا%م1427ونة ااواتلاا)%ما13482اا)نة  
 .ه ئااادتفا ،ا ت ة اااديةوااعم اادوواافاادتيم و ااادوحتولااوادليولاعم هي

ادوياتاا  ناادزولاءاتياافلتشتعاادوواافاادتيم و ااادوحتولااعم ات يتياادتات باادايو،اتيءتاع ياةا" -2
؛او فلاادكاعم اوهياتي ،افاتاا   اةا%م1442ونة ااواتلاا)%ما17448اا) خوةانة  "اادتايف

 .وعياأعضيءاه ئااادتفا ،ا يلاةتحيفةاوناادتنوعاادةخيتياوادوياتيادافوااأهفافاادتيم م
د لابادولتوىاادوخاااتاوشيا اااتيززاادوواافاادتيم و ااادوحتولااتياادتات باادةيف،اتيءتاع ياةا" -4

 .وهياتي ،افاتاا   اة%ما1447ونة ااواتلاا)%ما17437 خوةانة  اا)"اادفااة ا
 ااو فأات يتؤاادحافا  ناتةيهماادوواافاادتيم و ااادوحتولااتياتلختياادتات باادةي عاتيءتاع ياةا" -2

 .   اةوهياتي ،افاتاا%ما1474ونة ااواتلاا)%ما21412 خوةانة  اا)"ااد لاب
"االإعتويفاعم اادل اتشتعاادوواافاادتيم و ااادوحتولاااد لاباعم اتياادتات باادةيوناتيءتاع ياةا" -1

 .وهياتي ،افاتااوتوة اا%م2473ونة ااواتلاا)%ما41422اا) خوةانة  
اا خوةانة  ا"أنةبادموخاااادفااةيااداياأفاةهتُيفااد تباادواق ااتياادتات باادتيةعاتيءتاع ياةا" -2

 .وهياتي ،افاتااوتوة اا%م2482%مااونة ااواتلاا)41487)
انتهي يًاُ يفانشااادوخاااادفااةيا يةتافاماادوواافاادتيم و ااادوحتولااتياادتات باادييشااتيءتاع ياةا"-80

 .وهياتي ،افاتااوتوة اا%م4422%مااونة ااواتلاا)42442اا) خوةانة  "ادلخوااادوم  ااادح ا ا
"احتولااادملاااديا  ااعنفااد لابتُضيفاادوواافاادتيم و ااادواشااتيءتاع ياةا"تياادتات باادليفىاع-88

 .وهياتي ،افاتااوتوة اا%م4431%مااونة ااواتلاا)40412اا) خوةانة  
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ا"-87 ادوحتولاافوااعضواه ئااا هو ااةتافاماادوواافاادتيم و اتياادتات باادةينياعشااتيءتاع ياة
 .وهياتي ،افاتااوتوة اا%م2427ونة ااواتلاا)%ماا24427اا) خوةانة  "اادتفا ،

ت نودوت ااتيااديوم اادةتاوهتوًيا توظ فاادوواافاادتيم و اااداتياادتات باادةيدثاعشااتيءتاع ياةا"-83
 .وهياتي ،افاتااضي حاا%م2482%مااونة ااواتلاا)22422"او خوةانة  اا)ادتفا ة ا

وتوفاعواولاوؤةاةاتيا نيءاالالا و ناتحة ااادكاوناا ال ثنتيئماادفااةااادليد اوتاىااد يلةااون خ اا
اديلاقيتااديمو ااوالاتتويع ا اوادوشيا ااادحييدااتيا ااوماادتيم ماوادتفا ب؛ا لاااادتزوفا يدوييافاوادوهيااتا

ونااواااًادوات  اا يةتافاماادوواافاادتيم و ااادوحتولا؛اوادكادووا  ااادت واااديموياوادت نودوتيااداياُ يفاول
ا.م7030وليواااؤ ااوياا

أعضيءاعموانة ااالاتتيهيتاادةم  اادفىاتياام7070فااةاا)شيه ناوتاتمفانتيئماادفااةااادليد ااوعا
اادوييفااادتيم و ااادوحتولا.نلوااةتافامااه ئااادتفا ،ا

 ااو و ناتحة ااادكاتياضوءانظا ااادونظويتاوناالالافعماادونظويتاد نيءاادخفااتاوناأتلاادتنو
) م يتاادافوااادوةتفاواادووافادتيمماادت فة اوالاةتحيفةاوناادوواافاادتيم و ااادوخفوااوناادوؤةةيتاادتيم و اا

ا. يةتافاماواتمفاا ش يلااداقو ااوادوةيئ اادوُتيففةاتتاوناق لاأعضيءاه ئااادتفا ،نت االاتتويع اماادتياأُ
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" إلى أي مدى تسهم الموارد التعميمية المفتوحة في تحسين مخرجات التعمم من وجهة نظر والذي ينص عمى: -الثالثتحميل نتائج الدراسة وفقاً لمتساؤل  -4
 أعضاء هيئة التدريس بكميات الخدمة الاجتماعية؟"

 (6جدول رقم )
 (238)ن =  في تحقيق مخرجات التعمم                       المفتوحةاهمة الموارد التعميمية مسيوضح مدى                         

 العبارة م
وافق أ لا لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

التكرار  بشدة
 المرحج

القوة 
النسبية 

)%( 
الوزن 
 المرجح

النسبة 
يب المرجحة

ترت
ال

 

 
التقدير 
 المفظي

 % ك % ك % ك % ك % ك

اادوواافاادتيم و ااادوحتولااعم ا 8 تةيعف
 8 1428 887410 18422 242 0400 0 2410 1 81412 74 34473 20 32483 22 ادوهن ا.وياتاااد لابادموي مليتا

ا

ا   اة

اادوواافاادتيم و ااادوحتولااعم ا 7 تةيعف
 7 1443 802470 22483 224 0400 0 2410 1 38411 22 73482 37 32483 22 تلة ناتوفةاادتيم م.

ا

ا   اة

3 
اقفاةا اادوحتولا اادتيم و ا اادووااف تيزز
اادينيياا ا  ن اادتو  ز اعم  اد لاب

 ادواتمحاادولتوىاادوخاااادفااةي.
21 32421 34 74402 27 32441 7 8422 0 0400 222 21412 801410 1422 3 

ا

ا   اة

2 
اادوحتولاا اادتيم و ا اادووااف تةيعف
اادنظاا اوتهيت اتهم اعم  اد لاب
 ادواتمحاادميمويءاتياادوخاااادفااةي.

27 30423 27 32441 31 72422 4 2432 0 0400 222 21412 801410 1.22 3 

ا

ا
ا   اة

2 
اتيا اادوحتولا اادتيم و ا اادووااف تةهم
اادواتمحاا ادموهياات ااد لاب ا تةيب

 وناادوخاااادفااةي.
27 32441 31 72422 34 74402 1 2410 2 7420 220 21474 801400 1423 2 

ا

ا
ا   اة

4 
اتيا اادوحتولا اادتيم و ا اادووااف تةهم
ت   اااد لابا ةية يتاادوخاااعم ا

 ادخضي ياادوهن ا.
20 71422 22 38411 32 72442 82 80482 4 2432 287 22470 807420 1402 2 

ا
ا

ا   اة
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 العبارة م
وافق أ لا لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

التكرار  بشدة
 المرحج

القوة 
النسبية 

)%( 
الوزن 
 المرجح

النسبة 
يب المرجحة

ترت
ال

 
 

التقدير 
 المفظي

 % ك % ك % ك % ك % ك

ا2
اادوواافاادتيم و ااادوحتولااعم ا تةيعف
اادوخااا ادولتوى ااد لاب تلم ل

 ادفااةي.
34 74402 31 72422 27 30423 81 8340

2 2 7420 221 27482 22440 2412 80 

ا

ا
ا   اة

اتيا 1 اادوحتولا اادتيم و ا اادووااف تةهم
 2 2422 808470 23433 204 2432 4 1420 87 38411 22 74402 34 71422 20 ادت وااادوهنيادم لاب.

ا

ا   اة

2 
اادوواافاادتيم و ااادوحتولااعم ا تةيعف
اادوتتوي اا ادمخضي ي ااد لاب اقتااح

 ادواتمحا.
20 71422 32 72442 20 34473 1 2410 4 2432 201 23447 808440 1403 1 

ا

ا
ا   اة

80 
اتيا اادوحتولا اادتيم و ا اادووااف تةهم
اادوخااا ادولتوى ااد لاب تما ف

 ادفااةي.
20 71422 31 72422 27 32441 1 2410 0 0400 272 22422 802410 1471 2 

ا

ا
ا   اة

88 
اادتيم و اا اادووااف ااةتافام  ةهم
ادولتوىا ااد لاب اتخ  م اتي ادوحتولا

 ادوخاااونال ثاادتوانباادتيم و ا.
20 71422 22 38411 22 38411 4 2432 2 7420 272 22422 802410 1471 2 

ا
ا
ا   اة

87 
اادوحتولاا اادتيم و ا اادووااف ااةتافام  ةهم
اويا الول األ يويً ااد لاب اإيفاا تي

  ياضهازولائهماوناووضوعيت.
27 30423 22 38411 34 74402 80 2472 4 2432 270 22434 802400 1478 4 

ا
ا

ا   اة

مجموع التكرارت  المتوسط الحسابي المتوسط المرجح المؤشر ككل
القوة النسبية  مجموع الأوزان المرجحة المرجحة

)%( 
التقدير 
 المفظي

 كبيرة 76845 2166800 6330 45887 517850
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عم ااكبيرةابدرجةأن اأتاافاع نااادفااةااوواتخونا  تضو( 6باستقراء بيانات الجدول السابق رقم )
ما4330)ات ااااتاواتلااوتووع ( )مدى مساهمة الموارد التعميمية المفتوحة في تحقيق مخرجات التعمم

ااادخوةا اوتيءتااةتتي يتهماوات اا ويا مياوت%م24422ماوقوةانة  اا ملتا)22412ووتوة الةي ياعيما)
  ادنة  ااوادنة ااادواتلا

وياتاااد لابادموي مليتاتةيعفاادوواافاادتيم و ااادوحتولااعم اتياادتات باا ولاتيءتاع ياةا" -8
؛اوهااا فلاعم اوهياتي ،افاتاا   اةا%م1428ونة ااواتلاا)ا%م18422اا) خوةانة  "اادوهن ا

 .ولائوااونهت ااادتفا ،اادتياتفعمااةتافاماادوواافاادتيم و ااادوحتولااتياعوم ااادتيمماوادتيمم
 خوةانة  اا"ادوحتولااعم اتلة ناتوفةاادتيم متةيعفاادوواافاادتيم و اااتياادتات باادةينياتيءتاع ياةا" -7

؛اوهااا فلاعم ااةتافاماا فواتاادا  ااوهياتي ،افاتاا   اةا%م1443ونة ااواتلاا)%ما22483)
 .تيات   ااة نيا واادتيمماادا ي

تيززاادوواافاادتيم و ااادوحتولااقفاةااد لاباعم اادتو  زا  ناادينييااتياادتات باادةيدثاتيءتاع ياةا" -3
دوواافاادتيم و ااادوحتولاااد لاباعم اتهماوتهيتاتةيعفااا"ا اوع ياةا"ادواتمحاادولتوىاادوخاااادفااةي

وهياا%م1422ونة ااواتلاا)%ما21412 خوةانة  اا)"اتمحاادميمويءاتياادوخاااادفااةيادنظااادوا
ت   ااأعضيءاه ئااادتفا ،ادلإاشيفاتاادتيم و ااادواتمحااعنفافوما؛او فلاادكاعم اتي ،افاتاا   اة

 .ادتيم ماادوواافاادتيم و ااادوحتولااتيا
ااتاادواتمحااتةهماادوواافاادتيم و ااادوحتولااتياا تةيبااد لابادموهيتياادتات بااداا عاتيءتاع ياةا" -2

 اوهاااوهياتي ،افاتاا   اةا%م1423ونة ااواتلاا)%ما21474اا) خوةانة  "اوناادوخاااادفااةي
 .ماا ياوت يول فلاعم اأناادوواافاادتيم و ااادوحتولااتةيعفاعم اتيو ماة نيا واتيم

فااد لابادولتوىاادوخاااتةهماادوواافاادتيم و ااادوحتولااتياتما تياادتات باادايو،اتيءتاع ياةا" -2
دوخاااونال ثا ةهمااةتافاماادوواافاادتيم و ااادوحتولااتياتخ  مااد لابادولتوىاا اوع ياةا""ادفااةي

؛اوااا فلاوهياتي ،افاتاا   اةا%م1471ونة ااواتلاا)%ما22422اا) خوةانة  "اادتوانباادتيم و ا
ل ثاادتوانباعم اأناادوواافاادتيم و ااادوحتولااتةيعفاعم اتخ  مااد لاباادشيولادولتوىاادوخاااونا

 .ادحن ااوادتا و ااوادتخن ا
 ةهمااةتافاماادوواافاادتيم و ااادوحتولااتياإيفااااد لاباأل يويًاتياادتات باادةيف،اتيءتاع ياةا" -4

ال اوي اوناووضوعيتول ازولائهم ا ياضه انة  " ا) خوة ا22434ا وهياا%م1478ونة ااواتلاا)%م
 .تي ،افاتاا   اة

 يتاادوخاااتةهماادوواافاادتيم و ااادوحتولااتيات   اااد لابا ةيةتياادتات باادةي عاتيءتاع ياةا" -2
 .   اةوهياتي ،افاتااا%م1402ااواتلاا)ونة ا%م2247 خوةانة  اا)"اعم اادخضي ياادوهن ا
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ا" -1 اع ياة اتيءت اادةيون اادتات ب ااد تي ااقتااح اعم  اادوحتولا اادتيم و ا اادووااف لابادمخضي ياتةيعف
 .وهياتي ،افاتاا   اةا%م1403ونة ااواتلاا)%ما23447اا) خوةانة  "اادوتتوي ااادواتمحا

اا خوةانة  "ا لابدمتةهماادوواافاادتيم و ااادوحتولااتياادت وااادوهنياتياادتات باادتيةعاتيءتاع ياةا" -2
 .وهياتي ،افاتاا   اةا%م2422ونة ااواتلاا)%ما23433)

لااد لابادولتوىاادوخاااتةيعفاادوواافاادتيم و ااادوحتولااعم اتلم تياادتات باادييشااتيءتاع ياةا" -80
 .وهياتي ،افاتاا   اةا%م2412ونة ااواتلاا)ا%م27482اا) خوةانة  "اادفااةي

 Jessie& Jansonواتةيقهياوعاادفااةيتاادةي خااادتيد ا ا) انتيئماادفااةااادليد اوتاىااد يلةااون خ اا
فعماادوواافاادتيم و ااادوحتولاادمتحيعلاادوتتوييااوناالالال ثا و ناتحة ااادكم؛ا7070ة فاا-2017

ه ئااادتفا ،ات   ااأعضيءاوتيففاادةخيتيت اوادت  فاادولمياوادوةيقيتاادتويع ااالاد تاون ا اوادخفاةاعم ا
اا.ادوواافاادتيم و ااادوحتولااتياادتيم متاادتيم و ااادواتمحااعنفافومادلإاشيفا

االآتي و و ناتحة ااادكاتياضوءانظا ااادونظويتاوناالالا
أناأعضيءاه ئااادتفا ،ا يدوؤةةيتاادتيم و اا) م يتاادافوااالاتتويع اما تحيعموناوعا يضهمااد ياا

اوادكادتلخ ااوااتيتاادتيمما  حيءةاعيد ا. ش لاواع يًاوونةخيً؛ا
تيدتنظ ماهنيا وةلاادنشي اادتييونياادايا لفثاوناالالات يفلاووشيا ااأعضيءاه ئااادتفا ،ادوواافهما
ادتيم و ااادوحتولاا  نهماو  نا يضهمااد يااو  نهماو  نااد لاب؛اوادكادموةيهوااتياتلخ ااادهففاادوشتاكا

ااألااوهو اوااتيتاادتيمم.
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عند استخدامهم أعضاء هيئة التدريس بكميات الخدمة الاجتماعية  تواجهما التحديات التي "والذي ينص عمى: -الرابعتحميل نتائج الدراسة وفقاً لمتساؤل  -5
 لمموارد التعميمية المفتوحة؟"

 (7جدول رقم )
 التحديات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس عند استخدامهم لمموارد التعميمية المفتوحة يوضح 

 (238)ن =                                           خاصة بأعضاء هيئة التدريسالتحديات ال                                                      

ضعيفة  ضعيفة متوسطة كبيرة كبيرة جداً  العبارة م
التكرار  جداً 

 المرحج
القوة 

النسبية 
)%( 

الوزن 
 المرجح

النسبة 
يب المرجحة

ترت
ال

 

 
 

التقدير 
 المفظي

 % ك % ك % ك % ك % ك
 2 82407 20410 42410 222 7420 2 82432 72 32483 22 71422 20 88422 84 ييو اااةتافاماادوواافاادتيم و ااادوحتولا.اا8

ا

اوتوة ا

اادتيم و اا 7 اادووااف ض ااادوقتاتيااةتافام
 2 83423 12440 43421 231 2432 4 73482 37 33.33 24 71422 20 80482 82 ادوحتولا.

ا

اوتوة ا

اتيا  ح ااتوظ فا 3 غ يباادفوااتاادوتاييا
 7 82483 21400 28408 220 8422 7 82422 77 72422 31 34473 20 81412 74 ادوواافاادتيم و ااادوحتولاا يدوخاااادفااةي.

ا

ا   اة

اادوواافا 2 ادوظيئف ااد يت ا اادوياتا عفم
 4 83412 12440 42423 221 2410 1 81412 74 30423 27 32421 21 80482 82 ادتيم و ااادوحتولا.

ا

اوتوة ا

غ يباادوهياةاتيااةتافاماادوواافاادتيم و اا 2
 3 82482 28440 44431 221 2410 1 82422 70 32421 21 38411 22 83402 81 ادوحتولا.

ا

اوتوة ا

االإفااياديضوا 4 اا  يف وي/ ااديول ضلو 
 8 82431 22440 27482 221 8422 7 2472 80 32483 22 33.33 24 81412 74 ه ئااادتفا ،.

ا

ا   اة

انلوا 2 اادتفا ، اه ئا اأعضيء ااةتيفاف ضيف
 2 83424 20420 42428 227 2410 1 82422 70 34473 20 33.33 24 80482 82 توظ فاادوواافاادتيم و ااادوحتولااتياادتفا ،.

ا

اوتوة ا

مجموع التكرارت  المتوسط الحسابي المتوسط المرجح المؤشر ككل
القوة النسبية  مجموع الأوزان المرجحة المرجحة

)%( 
التقدير 
 المفظي

 متوسطة 42402 422440 3731 73424 247422



 جامعة الفيوم   -مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

222 

 

  الرابع والعشرون العدد

امتوسطةابدرجةأن اأتاافاع نااادفااةااوواتخونا  تضو( 7باستقراء بيانات الجدول السابق رقم )
تحديات "ال)التحديات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس عند استخدامهم لمموارد التعميمية المفتوحة عم ا

ماوقوةا73424ماووتوة الةي ياعيما)3731)ات ااااتاواتلااوتووع ( "خاصة بأعضاء هيئة التدريسال
 ا ادواتلا مياوتااادخوةاادنة  ااوادنة ااا اوتيءتااةتتي يتهماوات اا وي%م42402نة  اا ملتا)

ا خوةانة  ا"اادتفا ، وي/االإفااياديضواه ئااضلو ااديولاا  يفتياادتات باا ولاتيءتاع ياةا" -8
؛اوهااا فلاعم اأناضلو ااديولاوهياتي ،افاتاا   اةا%م82431ونة ااواتلاا)%ما27482)

 .ديضواه ئااادتفا ،اتلفاونااةتافاوهادموواافاادتيم و ااادوحتولا
م و ااادوحتولااغ يباادفوااتاادوتاييااتيا  ح ااتوظ فاادوواافاادتيتياادتات باادةينياتيءتاع ياةا" -7

؛اوهااا فلاوهياتي ،افاتاا   اةا%م82483واتلاا)اونة ا%ما28408 خوةانة  اا)"ادوخاااادفااةي ي
 .عم اقيوااتنظ مافوااتاتفا   اادتوظ فاادوواافاادتيم و ااادوحتولا

ا" -3 اتيااةتاتياادتات باادةيدثاتيءتاع ياة ا خوةانة  ا"افاماادوواافاادتيم و ااادوحتولاغ يباادوهياة
اواتلاا%م44431) اوتوة اا%م82482)اونة ا اتي ،افاتا اوتوفاوهي ا فلاعم اعفم اوهاا ؛

 .ادوهيااتاادتخن اااد يت االاةتافاوهيا حيعم ا
اتيءتاع ياةا" -2 %ما4241 خوةانة  اا)"ااماادوواافاادتيم و ااادوحتولاييو اااةتافتياادتات بااداا ع

 .وهياتي ،افاتااوتوة اا%م82407)اونة ااواتلا
ادتيم و اااضيفااةتيفافاأعضيءاه ئااادتفا ،انلواتوظ فاادوواافادايو،اتيءتاع ياةا"تياادتات با -2

 .وهياتي ،افاتااوتوة اا%م83424ونة ااواتلاا)ا%م42428)ا خوةانة  ا"اادوحتولااتياادتفا ،
انة  ا خوةا"ايئفاادوواافاادتيم و ااادوحتولاعفماادوياتاااد يت اادوظتياادتات باادةيف،اتيءتاع ياةا" -4

 .وهياتي ،افاتااوتوة اا%م83412ونة ااواتلاا)%ما42423)
اتيءتاع ياةا" -2 ا"او خوةانة  افاماادوواافاادتيم و ااادوحتولاض ااادوقتاتيااةتاتياادتات باادةي ع

 .وهياتي ،افاتااوتوة اا%م83423ونة ااواتلاا)%ما43421)
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 (8جدول رقم )
 التحديات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس عند استخدامهم لمموارد التعميمية المفتوحة يوضح 

 (238)ن =  بالطاب                                         خاصة التحديات ال                                                      

ضعيفة  ضعيفة متوسطة كبيرة كبيرة جداً  العبارة م
التكرار  جداً 

 المرحج
القوة 

النسبية 
)%( 

الوزن 
 المرجح

النسبة 
يب المرجحة

ترت
ال

 

 
 

التقدير 
 المفظي

 % ك % ك % ك % ك % ك

ا8
ا)ويياضتهمما ادم لاب اادةم ي الاتتيل
اادوحتولا اادتيم و ا اادووااف اتوظ ف انلو

 تيااديوم ااادتفا ة ا.
20 71422 24 33.33 20 71422 1 2410 2 7420 272 22422 802410 82422 3 

ا
ا   اة

7 
اتوب/ا ا)لاب اونية ا اأتهزة اتواتا عفم
اادوخااا اولتوى اتمخي اعم  ادمخفاة وو ي لم
اادتيم و اا اادووااف ا يةتافام ادفااةي

 ادوحتولا.
22 32483 27 30423 37 73482 1 2410 7 8422 227 10400 880420 82432 8 

ا
ا

ا   اة

اادوقتا يدنة اادم لاباتيا 3 اولائوا عفم
 2 82407 800410 23402 202 8422 7 1420 87 33.33 24 34473 20 70472 71 أوقيتاادوليضااتاا ونالا ن.

ا
ا   اة

ااتخينا 2 اادوحتولا اادتيم و ا اادووااف تت مب
 2 83420 24420 42414 217 2410 1 88422 84 33.33 24 74402 34 73482 37 ادملااالانتم ز ا.

ا
ا   اة

اادوواافا 2 ااةتافام ا   ح ا اادوياتا عفم
 4 83443 21400 28408 220 7420 2 83402 81 38411 22 30423 27 78422 30 ادتيم و ااادوحتولا.

ا

ا   اة

اادت نودوت ا/ا 4 اادوهياات اوةتوى ضيف
ا   اة 7 82424 802440 22422 231 7420 2 2432 4 74402 34 33.33 24 33.33 24 ادتخن اادفىااد لاب.

اد ةيتاااد لا  ااتُلفاونااةتافاماادوواافا 2
 2 82402 808470 23433 204 8422 7 80482 82 71422 20 32483 22 70472 71 ادتيم و ااادوحتولا.

ا
ا   اة

مجموع التكرارت  المتوسط الحسابي المتوسط المرجح المؤشر ككل
القوة النسبية  مجموع الأوزان المرجحة المرجحة

)%( 
التقدير 
 المفظي

 كبيرة 74845 729810 3596 16806 523872
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عم ااكبيرةابدرجةأن اأتاافاع نااادفااةااوواتخونا  تضو( 8باستقراء بيانات الجدول السابق رقم )
خاصة التحديات "ال)التحديات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس عند استخدامهم لمموارد التعميمية المفتوحة 

 ا%م22422ماوقوةانة  اا ملتا)74404ماووتوة الةي ياعيما)3224)ات ااااتاواتلااوتووع ( "بالطاب
ا ااادخوةاادنة  ااوادنة ااادواتلاوتيءتااةتتي يتهماوات اا ويا مياوت

ولتوىاعفماتواتااأتهزةاونية اا)لاباتوب/اوو ي لمادمخفاةاعم اتمخياتياادتات باا ولاتيءتاع ياةا" -8
وهياا%م82432ونة ااواتلاا)ا%م10  اا) خوةانة"افاماادوواافاادتيم و ااادوحتولاادوخاااادفااةيا يةتا

؛اوهااا فلاعم اعفماتواتااا فواتاادولائواالاةتافاماادوواافاادتيم و ااادوحتولاادفىاتي ،افاتاا   اة
 .اد لاب

ا خدوةانةد  ا"ادت نودوت ا/اادتخن اادفىااد لابضيفاوةتوىاادوهيااتااتياادتات باادةينياتيءتاع ياةا" -7
ادخيوااتياعخفافوااتاا؛اوهااا فلاعم وهياتي ،افاتاا   اةا%م82424ونة ااواتلاا)%ما22422)

 .تفا   ااوتاييااداتعاوهيااتماادواتمحا
الاتتديلاادةدم يادم دلابا)ويياضددتهممانلدواتوظ دفاادودواافاادتيم و ددااتدياادتات دباادةيددثاتديءتاع ددياةا" -3

وهدياتي د،افاتدااا%م82422ونة ااواتلاا)%ما22422)ا خوةانة  ا"اادوحتولااتيااديوم ااادتفا ة ا
 .؛اوهااا فلاعم اعفمافاتي اااد لابانلوااةتافاماوت   ااادت نودوت ياتياادتيم م   اة

 خوةانة  اا"افاماادوواافاادتيم و ااادوحتولااد ةيتاااد لا  ااتُلفاونااةتاتياادتات بااداا عاتيءتاع ياةا" -2
 .وهياتي ،افاتاا   اةا%م82402ونة ااواتلاا)%ما23433)
"اباتياأوقيتاادوليضااتاا ونالا نعفماولائوااادوقتا يدنة اادم لاتياادتات باادايو،اتيءتاع ياةا" -2

 .وهياتي ،افاتاا   اةا%م82407ونة ااواتلاا)%ما23402)ا خوةانة  ا
 خدوةانةد  اا"افاماادودواافاادتيم و دااادوحتولداياتداا   ح داااةدتاعدفماادوتياادتات باادةيف،اتيءتاع ياةا" -4

 .وهياتي ،افاتاا   اةا%م83443ونة ااواتلاا)%ما28408)
اا خدوةانةدد  "ادوحتولداااتخديناادملدااالانتم ز داتت مدباادودواافاادتيم و داااتدياادتات دباادةدي عاتديءتاع دياةا" -2

 .وهياتي ،افاتاا   اةا%م8342ونة ااواتلاا)%ما42414)
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 (9جدول رقم )
 يوضح التحديات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس عند استخدامهم لمموارد التعميمية المفتوحة

 (238)ن =                                           المقررات الدراسيةبخاصة التحديات ال                                                      

ضعيفة  ضعيفة متوسطة كبيرة كبيرة جداً  العبارة م
التكرار  جداً 

 المرحج
القوة 

النسبية 
)%( 

الوزن 
 المرجح

النسبة 
يب المرجحة

ترت
ال

 

 
 

التقدير 
 المفظي

 % ك % ك % ك % ك % ك

الاةتافاماا8 اادوخااات ا يا اولائوا عفم
 ادوواافاادتيم و ااادوحتولاات هي.

30 78422 20 20427 37 73482 4 2432 0 0400 231 22422 802440 70434 7 
ا

ا   اة

7 
عفماوتوفافد لاإاشيفيادموواافاادتيم و اا
اادوخاااتا اد   يا اادولائوا ادوحتولا

 ادفااة ا.
74 81412 22 32483 27 30423 82 80482 7 8422 207 27422 800420 82400 2 

ا
ا   اة

اادتيم و اا 3 اادووااف ا يا اتواتا ضيف
 ادوحتولااتياوخاااتاتاييي.

27 30423 22 38411 34 74402 82 80482 7 8422 272 22422 802410 82413 3 
ا

ا   اة

2 
اادفااةيا اادوخاا اولتوى اتلف ث عفم
اادتيم و اا اادووااف ااةتافام ادووا  ا ةنو يً

 ادوحتولا.
70 82422 22 38411 20 34473 70 82422 2 7420 220 41487 22400 82422 2 

ا
ا   اة

2 
اةتافاما يااادوواافاادتيم و ااادوحتولاا
اادتيا ادملا اواتمحا ادلا ااتخين  ت مب

  فا،ا هياادوخاااادفااةي.
17 22427 32 72442 81 83402 2 7420 0 0400 401 11487 878440 73408 8 

ا

   اةا
اتفااً

مجموع التكرارت  المتوسط الحسابي المتوسط المرجح المؤشر ككل
القوة النسبية  مجموع الأوزان المرجحة المرجحة

)%( 
التقدير 
 المفظي

 كبيرة 76858 518840 1641 29824 518840
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  الرابع والعشرون العدد

عم ااكبيرةابدرجةأن اأتاافاع نااادفااةااوواتخونا  تضو( 9باستقراء بيانات الجدول السابق رقم )
خاصة التحديات "ال)التحديات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس عند استخدامهم لمموارد التعميمية المفتوحة 

ماوقوةانة  اا ملتا82482ماووتوة الةي ياعيما)7427)ات ااااتاواتلااوتووع (  "بالمقررات الدراسية
ا ااادخوةاادنة  ااوادنة ااادواتلا اوتيءتااةتتي يتهماوات اا ويا مياوت%م24421)
اااتخينادلااواتمحاادملاةتافاما يااادوواافاادتيم و ااادوحتولاا ت مباتياادتات باا ولاتيءتاع ياةا" -8

وهياتي ،افاتااا%م73408ونة ااواتلاا)%ما11487)ا خوةانة  ا"اادتيا فا،ا هياادوخاااادفااةي
؛اوهااا ناأغمباادونييتاادتيم و اات ونا يدملااالانتم ز ااووخاااتا م يتاادافوااالاتتويع اا   اةاتفااُ

 . يدملاااديا  ا
 خوةا"ادوواافاادتيم و ااادوحتولاات هيولائواا يااادوخاااتالاةتافامااعفماتياادتات باادةينياتيءتاع ياةا" -7

؛اوهااا نها وتفاوخاااتات   خ ااوهياتي ،افاتاا   اةا%م70434ونة ااواتلاا)ا%م22422)انة  ا
 .ادلضوااادو يشا مباتوت

 خوةا"اتاتايييم و ااادوحتولااتياوخاااضيفاتواتاا يااادوواافاادتيتياادتات باادةيدثاتيءتاع ياةا" -3
 .وهياتي ،افاتاا   اةا%م82413ونة ااواتلاا)ا%م22422)انة  ا

ا" -2 اتيءتاع ياة اادوتياادتات بااداا ع اادوحتولا اادتيم و ا اإاشيفيادمووااف افد ل اوتوف اد   يااعفم لائوا
 .وهياتي ،افاتاا   اةا%م82%مااونة ااواتلاا)27422  اا) خوةانة"اادوخاااتاادفااة ا

ادووا  اااةتافاماادوواافاادايو،اتيءتاع ياةا"تياادتات با -2 عفماتلف ثاولتوىاادوخاااادفااةياةنو يً
ا.وهياتي ،افاتاا   اةا%م82422%مااونة ااواتلاا)41487 خوةانة  اا)"ادوحتولاادتيم و ااا

ا
ا
ا
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 (20جدول رقم )
 استخدامهم لمموارد التعميمية المفتوحةيوضح التحديات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس عند 

 (238)ن =                                           بالبنية التحتيةخاصة التحديات ال                                                      

ضعيفة  ضعيفة متوسطة كبيرة كبيرة جداً  العبارة م
التكرار  جداً 

 المرحج
القوة 

النسبية 
)%( 

الوزن 
 المرجح

النسبة 
يب المرجحة

ترت
ال

 

 
 

التقدير 
 المفظي

 % ك % ك % ك % ك % ك

   اةا 8 82432 870400 14424 400 0400 0 7420 2 82422 77 72442 32 24427 21 ادضيفاادييمادش  ااالانتانت.ا8
اتفااً

 7 82480 881400 12428 220 0400 0 7420 2 82422 70 32421 21 22413 44 عفماتواتااقيعيتافااة ااوتهزة. 7
   اةا
اتفااً

3 
الاةتافاما ااد يت ا اادو زان ا اتواتا عفم

 7 82480 881400 12428 220 0400 0 2432 4 82422 70 30423 27 20427 20 ادوواافاادتيم و ااادوحتولا.
ا

   اةا
اتفااً

ا يدنة اا 2 االآدي اادليةب اأتهزة اعفف قما
  عفافااد لاباتيااد م ا.

40 23421 22 38411 71 70472 4 2432 0 0400 227 17420 882420 84421 2 
ا

ا   اة

ادلأتهزةاا2 اادفوا ا اادي ينا اتواتا عفم
 ادوتيلاا يد م ا.

ا   اة 3 84412 884420 12432 217 8422 7 8422 7 82422 77 34473 20 22423 47

اادتيم و اا 4 اادووااف ادلحظ اآد ا اتواتا عفم
 ادوحتولااتياادو ت يتاالإد تاون ا.

ا   اة 2 82424 803470 22421 284 2472 80 1420 87 70472 71 30423 27 33433 24

مجموع التكرارت  المتوسط الحسابي المتوسط المرجح المؤشر ككل
القوة النسبية  الأوزان المرجحةمجموع  المرجحة

)%( 
التقدير 
 المفظي

 كبيرة 83833 690800 3450 15800 575800
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  الرابع والعشرون العدد

عم ااكبيرةابدرجةأن اأتاافاع نااادفااةااوواتخونا  تضو( 20باستقراء بيانات الجدول السابق رقم )
)التحديات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس عند استخدامهم لمموارد التعميمية المفتوحة "التحديات الخاصة 

اواتلااوتووع بالبنية التحتية"(  ا)3220)ات اااات اعيم الةي ي اووتوة  ا ملتا72400م انة  ا اوقوة م
ا تلا ااوادنة ااادواا اوتيءتااةتتي يتهماوات اا ويا مياوتااادخوةاادنة %م13433)

ونة ااواتلاا%ما14424 خوةانة  اا)"ادضيفاادييمادش  ااالانتانتاتياادتات باا ولاتيءتاع ياةا" -8
 .؛اوهااا فلاعم اضيفااد ن ااادتلت اوهياتي ،افاتاا   اةاتفااًا%م82432)
اد يت ااعفماتواتااادو زان ااع ياةا"وا"اعفماتواتااقيعيتافااة ااوتهزةتياادتات باادةينياتيءتاع ياةا" -7

وهياتي ،اا%م8248ونة ااواتلاا)%ما12428اا) خوةانة  "افاماادوواافاادتيم و ااادوحتولالاةتا
 .؛اوادكا نااةتافاماادوواافاادتيم و ااادوحتولاا ت مباقيعيتا هياأتهزةالف ةافاتاا   اةاتفااً

ا" -3 اع ياة اتيءت اادةيدث اادتات ب ااتي اادي ينا اتواتا اعفم اادوتيلا ادلأتهزة ا يد م ادفوا ا انة  ا" ا خوة
 اوادكا نااةتافاماادوواافاوهياتي ،افاتاا   اةاتفااًا%م84412%مااونة ااواتلاا)12432)

 .ادتيم و ااادوحتولاا ت مباأتهزةاولفةاافوا ياً
 خوةا"ايدنة اا عفافااد لاباتيااد م اقمااعففاأتهزةاادليةباالآديا تياادتات بااداا عاتيءتاع ياةا" -2

 .وهياتي ،افاتاا   اةا%م84421ونة ااواتلاا)ا%ما1742اا)نة  
ا" -2 اتيءتاع ياة اادايو، اادتات ب اادتي اادتيم و ا ادلحظاادووااف اآد ا اتواتا اتياادو ت يتاعفم وحتولا

 .وهياتي ،افاتاا   اةا%م82424ونة ااواتلاا)%ماا22421 خوةانة  اا)"االإد تاون ا
 Annand& Jensenواتةيقهياوعاادفااةيتاادةي خااادتيد ا ا) اوتاىااد يلةااون خ اانتيئماادفااةااادليد ا

ل ثا و ناتحة اام؛ا7070شيه ناا-7070ادلو  ياا-7081آلاو ياكاا-Ermei, et al 2015ا-2017
وناالالاوتوفاتلف يتاتواتهاأعضيءاه ئااادتفا ،اعنفااةتافاوهمادموواافاادتيم و ااادوحتولا اتلف يتااادك

اادتفاا اه ئا ا  عضيء اادوخاااتاادفااة ا ااييا ا    يا ااييا اوتلف يت ا يد لاب  ااييا اوتلف يت  ، 
اا.ايياا يد ن ااادتلت ااوتلف يت

وتاتمفانتيئماادفااةااادليد ااوعاادفااةيتاادةي خااتياتين فاادتلف يت اوتيافاتتهيا  خيًادتين فا
اااد لثاادليديادهي.

ا
ا
ا
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  الرابع والعشرون العدد

لتحقيوق مخرجوات الوتعمم بكميوات الخدموة  مون منظوور طريقوة تنظويم المجتموع تصور مقترح -اً عاشر 
  ااالاجتماعية من خال استخدام الموارد التعميمية المفتوحة

ت ة ةيًاعم ا لاوياتخفم اوونانتيئماادفااةااادو فان ا اوتياضوءاالإ يااادنظاياد ا خااتنظ ماادوتتوع ا
اتماادتويلاإد ااقتااحاادتيوااادتيدي 

 الأسس التي يرتكز عميها التصور المقترح: -2
ا.اةتافاماادوواافاادتيم و ااادوحتولانتيئماادفااةيتاادةي خااادتياتؤ فاعم اأهو اا -أا
فوااادوواافاادتيم و ااادوحتولااتيانتيئماادفااةااادو فان ااادتياقيوتا هيااد يلةا اوادتياأشياتاإد  ا-با

 .الاتتويع اتلخ ااوااتيتاادتيمما  م يتاادافواا
 الإ يااادنظايااداياتلففاتياادفااةا. -جا

 أهداف التصور المقترح: -1
دتلخ دااوااتديتااددتيمماتديا؛اادلثاعم ااةتافاماادودواافاادتيم و دااادوحتولدا ةتهففاادتيوااادوختاحا

 اادوليضااتااديوت ا اادياوااادتخف و ا)اويا مي اادلثاعم ااةتافامااوناالالا م يتاادافوااالاتتويع 
ادااائ اادتحيعم ا ااد لوثاالإد تاون ا اوخي عاادح ف واادتيم و ا اادونييتاادتيم و ا ااد تباالإد تاون ا ا نكا

اادوياتا االإات يااتاالإد تاون ام.
 المنطمق النظري لمتصور المقترح: -3

وياتديا هدتما   ح دااعودلاادونظوديت ااتخدوماعمد اأةدي،؛اواددكا نهدياادونظوديت و دناالإةدتييناا نظا داا
و  ح اات ة اهياوت ةاهيا يد  ئااادتياتتواتفات هي ا وياأنياتيولاعم ا نيءااتتيهيتات ا ااوتتففةاوناالالااديولا
عم افعماالاتتيهيتاالا تي  داانلدوااةدتافاماادودواافاادتيم و دااادوحتولدااتدياادوؤةةديتاادتيم و داا شد لاعديما

 .ويع اا ش لاايفو م يتاادافوااالاتت
ااستراتيجيات طريقة تنظيم المجتمع المستخدمة في تحقيق التصور المقترح: -2

 اوادكاوناالالاتفا  هماعم اأعضيءاه ئااادتفا ،وناأتلاتخو ااو نيءاقفااتااستراتيجية التمكين:  -أا
 .وهيااتااةتافاماادت نودوت ياادلف ةا؛ادتلخ ااوااتيتاادتيمم

 ددلاودناأعضدديءاه ئددااادتدفا ،اواد ددلابا  هو داااةددتافاماادوددواافالإقنديعاوادددكااسووتراتيجية الاقنوواع: -با
 .اادتيم و ااادوحتولاادتلخ ااوااتيتاادتيمم

وادددكاودنااددلالاتدفا با دلاوددناأعضديءاه ئددااادتدفا ،اعمدد ااةدتافاماادوددواافاااسوتراتيجية التوودريب: -جا
 ادتيم و ااادوحتولا اوتلخ ااالاةتحيفةاادواتوةاونهي.

 يم المجتمع المستخدمة في تحقيق التصور المقترح:مهارات طريقة تنظ -2
أعضيءاه ئااادتفا ،اواد لاب اوناالالااةتافاماوناالالاتتواقنواتاالاتييلا  نامهارة الاتصال:  -أا

 .ادوواافاادتيم و ااادوحتولا
تخف ماادفعماادتخنيادمييو يتاادتياتلفاونااةتافاماادوواافاادتيم و ااوناالالاامهارة حل المشكات:-با

 .ادوحتولا
  ناأعضيءاه ئااادتفا ،او يضهمااد ياادولتوىاوشيا ااادوناالالاامهارة المشاركة الاجتماعية: -جا

 .ادوخاااتاادفااة ا او  نهماو  نااد لابادنشااادوياتا
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اتيلااادولتوىااديوميادموخاااتاادفااة ااد لاأعضيءاه ئااادتفا ،اوناالالاامهارة العمل الفريقي: -فا
 .وت يفلاادويموويتات ويا  نهمتياادتايف ا

 دوات المستخدمة في تحقيق التصور المقترح:الأ -6
ادوليضااتااديوت ا اادااائ اادتحيعم ا ااد لوثاالإد تاون ا اوخي عاادح ف وا" ااد وا و نتادتخف و اا"اادياوا)

 م.ون اادتيم و ا اادونييتاادتيم و ا ااد تباالإد تاون ا ا نكاادوياتا االاات يااتاالإد تاا

 أدوار المنظم الاجتماعي المستخدمة في تحقيق التصور المقترح: -7
؛ادت ة ااةد لاادتيديوناأعضيءاه ئااادتفا ،او يضهمااد يااو  نهماو  نااد لاب  نادور الوسيط:  -أ 

 ادواتمحا.
 .تو  ناأعضيءاه ئااادتفا ،اونااةتافاماادوواافاادتيم و ااادوحتولاوادكاوناالالادور الممكن:  -ب 
 .أعضيءاه ئااادتفا ،او يضهمااد ياوناالالاادتنة اا  ناتهوفادور المنسق:  -ج 
توظ حهادوهيااتهاادتخن ااتياوواتهااادتلدف يتاادتدياتلدفاودنااةدتافاماوناالالا: معالج البياناتدور  -د 

 .ادوواافاادتيم و ااادوحتولا
 المبادئ المستخدمة في تحقيق التصور المقترح: -8

)و فأاادوشيا ا او فأاا متزما يدو يفئاادتيد ااتياإ يااادتيوااادوختاحاوهي  و نادمونظماالاتويعياأنا
اادتنة ا او فأااةتةويااادوواافاادوتيلا او فأاادوةئود ااالاتتويع ام.

 توصيات: -9
 اتوييا فوااادوواافاادتيم و ااادوحتولااتياتلخ ااوااتيتاادتيمموتخياًدنتيئماادفااةااادليد ا اوادوات  اا

ا ويا مي ادفااةاا
 التوصيات المحاور

 
 خاصة 

بأعضاء هيئة 
 التدريس

تفا باأعضيءاه ئااادتفا ،اعم ااةتافاماوتوظ فاأنةباادوواافاادتيم و ااادوحتولاا -أا
 .تياوخاااتهماادفااة ا

 عخفافوااتاتفا   اا عضيءاه ئااادتفا ،اوتيمخاا  لاادوواافاادتيم و ااادوحتولا. -با
؛اوادكالاةتافاماادوواافاادتيم و ااادوحتولااهتويمااد يلة نا يولاأ ليثاتفالاوهنيا -جا

ا.تلخ ااوااتيتاادتيمم
 

 خاصة 
 بالطاب

تخف ماادتيوييتادم لاباأتهدزةا)لاباتدوب/اتي مدت..ادعماعمد اعهدفتهماادشايد اا -أا
 دمخفاةاعم ااةتافاماادوواافاادتيم و ااادوحتولا.

اادوواافاادتيم و ااادوحتولا.اتفا بااد لاباعم ااةتافام -با
 خاصة 

 بالمقررات الدراسية
 تياادوخاااتاادفااة ا.اةتافاماادوواافاادتيم و ااادوحتولااإفويجاآد يتا -أا
ااةتافاماادوواافاادتيم و ااادوحتولاا نح،ادلاا لاوخااافااةي. -با

 

 خاصة 
 بالبنية التحتية

 .ادتيوييتادمفعماادحنيا عضيءاه ئااادتفا ،تخف ما -أا
تددددوت ااادتيويدددديتاواد م دددديتادخيعدددديتافااةدددد ااوتهددددزةالاةددددتافاماادوددددواافاادتيم و ددددداا -با

اادوحتولا.
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 قائمة المراجع:
 المراجع بالمغة العربية: -أولاً 

 المعهد :الجماعة خدمة مادة جودة ضمان في الإلكتروني التعمم مساهمة  ون وم.ا7082)اةيفي نهي ألوف 
 الاتتويع ا  ادافوا وتما  لثاونشوااتيا نموذجا بالإسكندرية الإجتماعية لمخدمة العالي

 .22ا-42 افافا22 اعاالإتتويع  نادلأاييئ  ن ادويا ا ادتوي ا
.ا8.ا الموارد التعميمية المفتوحة: الاستخدام والمشواركة والتبنويم.ا7082ا و زي اتو لاوادةيدوي اتتلديا)

اواديموم.اتون،.اتون، اادونظواااديا  اادمتا  ااوادةخيتا
التعميم "الطاب المقيدون إصدارات سنوية، باب م.ا7070ادتهيزاادوا زيادمتي ئااادييوااوالإلييءاادويايا)

ا اتدددددددددددددددددددددددماالاةدددددددددددددددددددددددتاتيعاودددددددددددددددددددددددناووقددددددددددددددددددددددددعوأعضووووووووووووووووووووووواء هيئوووووووووووووووووووووووة التوووووووووووووووووووووووودريس"
(https://www.capmas.gov.eg/Pages/Publications.aspx?page_id=5104&YearID=23452.اام اا

واقع ومعوقات استخدام معمموي التعمويم العوام فوي مدينوة تبووك وي وم.اا7070ادلو  ي اوتيبالي ،اتزاعا)
.ا لثاونشوااتياوتماااديموماOERبالمممكة العربية السعودية لمموارد التعميمية المفتوحة 
ا.22ا-21 افافا82 اعا2ادتا و ااوادنحة ا اادوا زاادخوويادم لوثاغزة اوما

.اعوين.اا افن ا8 انظرية المنظمة مدخل التصميم.م.ا7002اداحيتي انيوااع ي، اادليد ي ا يهااولةنا)
افااااد يزواي.

.ا8.ا المفتوحووةخطوووات معمووم المسووتقبل فووي الموووارد التعميميووة م.ا7082اديوداي اولوددفاادشدد ع؛اوأادداونا)
اادا يا اادةيوف ا اادوا زاادو نيادمتيم ماالإد تاوني.

واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأميرة نوورة بنوت عبود الورحمن  ني ام.اا7081 اا ما)آلاو ياك
لموارد التعميم مفتوحة المصدر في ممارستهم التدريسية من وجهة نظورهم فوي ضووء بعوض 

ااتدياوتمداااد لدثااديمودياتدياادتا  دا ا م داااد نديتاددلفاباواديمدوما.ا لثاونشدواالمتغيرات
ا.224ا-272 اويا افافا8 اع82وادتا  ا اتيويااع ناشو، اوما

 15 ثوورة بعود الاجتماعيوة الخدموة وممارسوة لتعمويم جديودة صوياةة نحوو م.7087)اولودوف هدفي لةدن 
  تيويا الإنةين ا واديموم الاتتويع ا ادافوا تي فااةيت وتما لثاونشوااتيا  1022يناير

ا.37 ع الاتتويع ا  ادافوا  م ا لموان 
 ا لدثاونشدوااتديانحو نموذج تكنولوجي معاصور لعضوو هيئوة التودريس الجوامعي م.7008لوفي اندات،ا)

ا.278ا-207 اا افن افافا7 اعا71وتماافااةيتااديموماادتا و ا اوما
.االإلكتروني والعناصر التعميمية والأسموب المقتورح لفحصوها واختبارهواالتعميم م.ا7004ام حا اعيفلاولوفا)
ا.اادا يا.اادةيوف ا ا ينوااوياادام مادم اوت يت.8 

.اتيوياافااااديموم.او يدااادتا   اوادت و ا اامخرجات التعممم.ا7082فد لاي يغااوق ي،اوااتيتاادتيمما)
اادا يا اادةيوف ا اإفااةاادتوفة.

https://www.capmas.gov.eg/Pages/Publications.aspx?page_id=5104&YearID=23452


 جامعة الفيوم   -مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

202 

 

  الرابع والعشرون العدد

اتجاهوات الطواب نحووو اسوتخدام التكنولوجيوا فوي تعمويم الخدمووة أ تدو ام.ا7070ودفااوضدينا)ةد ف اتويندااول
.ا لثاونشوااتياوتماا م ااادافوااالاتتويع اادمفااةيتاالاجتماعية في ظل جائحة كورونا

ا.318ا-323 افافا2 اعا78واد لوثاالاتتويع ا اتيويااادح وم اوما
واقع تعميم الخدمة الاجتماعية عن بعد في العوالم العربوي فوي  ود وم.اا7070شيه ن اولوفاوي ح اولوفا)

.ا لثاونشااتياوتماا م ااادافودااالاتتويع داادمفااةديتا(29-ظل جائحة كورونا )كوفيد
ا.8012ا-8872 افافا8 اعا70واد لوثاالاتتويع ا اتيويااادح وم ااوما

ا.اادخيهاة.اويا او  يااادوهنف،.8 .اتنظيم المجتمع وقضايا التعولمم.ا7002ادم  ف ااشيفاألوفا)اع ف
ا.اادا يا.اادةيوف ا افاااادزهااء.8.ا تنظيم المجتمع نماذج ومهاراتم.ا7080ادم  ف ااشيفاألوفا)اع ف

استخدام مصادر التعميم مفتوحة المصدر في  ني ام.اا7084ع فاادونيم اوفلتاعييم؛افاو   اولوفاةيدما)
.ا لثاونشوااتياادوتماااديمو اادمتا  اااد فن ااريسالممارسات التدريسية لأعضاء هيئة التد

  .272ا-227 اويا افافا24 اع7وعموماادا يضا اتيوياالموان اوم
اتجاهات أعضاء الهيئة التدريسية نحو استخدام الموارد ويا،م.اا7082ع ا اولوف؛اا و زي اتو لاألوفا)

.ا لدثاونشدوااتدديافمسوطين التعميميوة المفتوحوة فوي التعمويم الجوامعي: دراسووة حالوة لجامعوة
ا.31-8.افاف32اد وا اااديا  اادمو ت يتاوادويموويت.اع

.اادخديهاة اويددا او تدبااد ونةدد وا8.ا الموووارد التعميميووة المفتوحووةم.ا7084تااتدي ي اويا دياوةي ددت ا هديءا)
االإقم ويادميموماتياادفولااديا  ا.

.ا8.ا التعمم وضمان جودة المؤسسة التعميميةنواتج م.ا7002قيةم اوتفياع فاادوهيباولةن األلامااد يزا)
اادخيهاة اويا ااده ئااادخوو اادضويناتوفةاادتيم ماوالاعتويف.

ا.اادخيهاة.اويا افاااغا ب.8.ا عمم اجتماع التنظيمم.ا7002د حي ا ميتاإ ااه ما)
.ا8.ا الاتجاهوووات النظريووة الحديثووة فوووي دراسووة المنظمووات المجتمعيوووة م.7002ولوددف اولوددفاع ددفاادحتدديحا)

االاة نفا ا.اويا اادو تباادتيويياادلف ث.
الدليل الإرشادي لبناء وتفعيل التعمويم الإلكترونوي فوي مؤسسوات التعمويم م.7070 الة ن؛اوأااونا)واتل ن

ا.ا نليزي.اد   ي افااااد تباادو ن ا.العالي
المووارد التعميميوة المفتوحوة  أ تدو ام.ا7070امدوي؛اإ دااه م الوديفةاولودفاولودوفا)ودو مي اايددفا دنالةد نا

ودورها في تحقيق الأهداف التعميمية والبحثية من وجهة نظر طاب الدراسات العميا بجامعة 
 ا8 اعا2.ا لثاونشوااتياوتمااتيويااتيزانادميموماالإنةين ا اتيويااتيزان اوماجازان

ا.ا722-772ادةيوف ا افافا
.اولفةاادوتي يااوادتخو م.اتيوياا  از ت اتمةد  ن او تدبادليل كتابة مخرجات التعممم.ا7082نشاةاإاشيف اا)

انيئباادائ ،ادمتا   اوادت و ا.
ا
ا
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