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 الملخص:

جهية اليافا   في  ماافةية يني  في    نقابة المهن الاجتماعيةتمثل النقابات المهنية ومن ضمنها 
الأفافييية  يين ء ايياا النقابيية  وتقييادم ب يير اليييامات ال، الييية لأ اييالها  ولهييا اليياو  ال،لي يي  

ا فقيا والف ال ف  القاادا ال يافية والمجتمعية وفق ال اقع الف ل  الذي دعيشه ء ااا النقابية  وليذ
وجييي ل ال اميييا مييين المشيييجلات التييي  ت اجيييه النقابييية ملا ةييية نةييي،ا  ل اهتميييل الثا ثييية يهيييذ  القايييية

بالإضافة لشج ى الأ ااا من إهمال النقابة لهيم  ويي ن وجهتي  النةي، لايا  لاييا مين التف  ي، في  
مااوليية إدجييال  يي  ت مييا لتق، يي، الاتجاهييات  ومااوليية الت امييل مييع هييذ  الإ ييجالية ل يي لت النقابيية 

وقيييا  ن  قييي لأ الأ ايياا  والم ييياهمة فييي  إ ييلاا  ييي   المهنييية ليياو ها الأفافييي  وهييي  الييافا   ييي
لاميا ؤ ي،ات تيييييية لتيي  ، ءلاا نقابية الاجتميا   ن ل االفهيا  مال   ل إلي    افتهاف الثاث

  خ،جل الا افة بمجم  ة نتالج من ءهمها: 

بميييا د يييا ا  لييي  تا ييي ن  ةالاجتماعييييز يييالت الم يييا ف تيييييييية لالمؤ ييي،ات الم افقييية  لييي  ال -1
 ين ثة لاب ،ت   مات وز الت الإنتاجاليا

الم افقييية  لييي  المؤ ييي،ات التيييييييية لسفيييهاك فييي  ل افييية المشيييجلات والةييي اه، الاجتماعيييية  -2
 واقت،اح الال ل ال لمية لها ين ثة لاب ،ت 

ييييية لت بةية قي ى ء اياا النقابية وتنةييم جهي لهم لسفيهاك في  التيالم افقة  لي  المؤ ي،ات  -3
  يث اهم الث ر ين ثة لاب ،تخامة المجتمع وت،ابيهم 

بميييا د يييا ا  لييي  تا ييي ن  ةالاجتماعيييي ز يييالت الم يييا فتيييييييية لالمؤ ييي،ات الم افقييية  لييي  ال -4
 ين ثة لاب ،ت  اليامات وز الت الإنتاج

 الم افقييية  لييي  المؤ ييي،ات تيييييييية لتيييي  ، الييييامات المقامييية لأ اييياا النقابييية ين يييثة لاب ييي،ت -5
   لت،و اية()الاقتصالدة  الاجتماعية  الثقافية  ا
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Abstract: 

Professional unions, including the Syndicate of Social Professions in the 

governorate of Beni Suef, represent the main defense for the union’s 

members, and provide some care services to its members. Many of the 

problems facing the union, in addition to the members ’complaint about 

the union’s neglect of them, and between the two points of view it was 

necessary to think about trying to find a picture to bridge the trends, and 

try to deal with this problem for the Syndicate to return to its primary 

role, which is defending the rights of members and contributing to the 

promotion of the profession. The research aimed to reach “planning 

indicators to develop the social workers’ performance of its functions. 

”The study also produced a set of results, the most important of which 

are: 

1- Approval of planning indicators to increase social knowledge to help 

improve services and increase production by a large percentage. 

2- Approving the planning indicators to contribute to the study of social 

problems and phenomena and to suggest scientific solutions to them in 

a large percentage. 

3- Approving the planning indicators to mobilize the forces of the 

union’s members and organize their efforts to contribute to 

community service and their interdependence with each other at a 

large percentage. 

4- Approval of planning indicators to increase social knowledge to help 

improve services and increase production by a large percentage. 

5- Approving planning indicators to develop the services provided to 

union members in a large percentage (economic, social, cultural, and 

recreational). 
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 مقدمة:  
لامادييية الفةيييات المنايييمة لهيييا ت اعيييية    يييث تجتميييع ءفافييييا  مصيييا ا  بشيييجل  ييياك ت يييا النقابيييات 

وغالثييا  مييا ت يي   بقصييا  لتاقيقييه  مجم  ية م  نيية ميين الأفيي،ال  يي ل م ضيي   م يي ن ءو هياف م يي ن
اا  ولذا ت ا النقابات جيز  المااف ة  ن  ق لأ الأ ااا و    ل  ال لية الاج مية وفيافاتهاالت ث ، 
تيياك ء ايالها  وفي   ما ات الم يا ات الذاتيية  التي وجيل ا  من منةمات المجتمع المان  ما   

   ومين هيذ  النقابيات نقابية المهين الاجتماعيية والتي  تقي ك يياو هالا تهياف للي،ي فهي  نفس ال قيل 
لييافا   يين  قيي لأ ء اييالها  والتيي  تتيي ل  ءداييا  م يية لية الييافا   يين المهنيية وماييالات تيب ييق با

 ا ااا النقابة لمهامهم المهنية ءو ال ايفية 
 : أولًا: مشكلة البحث

من المؤف ات والجمعيات والاتايالات غ ي، الاج ميية وغ ي، مجم  ة مت    المجتمع المان  من 
، مااوليية التيي ث ا ي وتييي    لمما فيية ال مييل ال يياك لالأفيي،ال بشييجل اختيييال،فييمية التيي  مناييم إل هييا 

 ليي  ال يييلية الاج مييية وميييا تايي ه مييين فيافييات بميييا داقييق المصيييلاة المشييت،لاة يييي ن ء ايييالها 
مييتم الييافا   يين  ق قهييا مثييل: النقابييات م  نيية  قاييادا  اميية م  نيية وتيي ف ، ا تياجييات فةيياتو ييياك 

ما ييييات اليييييافا   يييين فةييييات م تاييييي فة ت ييييان  ميييين الةليييييم التيييي  تاييييم ءينيييياا مهنييييية م  نيييية ءو ج
الأنيييي ا  التاليييية ميييين المنةمييييات:  المجتميييع المييييان  متاييييمنالتم  ييييز ضييياها  لامييييا والاضييييهال ءو 

   المنةمات الأهلية  منةمات التنمية  منةمات  ق لأ الإن يا   الت اونييات  النقابيات المهنيية   
 (307-306  الصفاات 2010ل ل  )خالخ  

 : المنةميييات غ ييي، الاج ميييية  مج نيييات المجتميييع الميييان  هييي كميييا ء  هنيييا  ش اا ء يييا ت إلييي  ء 
المنةميييات الاق  يييية والافاعيييية  ومنةميييات الأ ميييال  والجما يييات المهنيييية  الاتايييالات ال ماليييية  

 (75   فاة 2015)ءي الااما  والن الي الاجتماعية وال، اضية  وقيا  من الجام ات  
 مية منشةها ءف،ال المجتميع و يام،ونها بافيتقلال  ين الاجالمنةمات النقايية يمجن الق ل ء  ويذلك ف

فيي  ءي مجييال ميين المجييالات ال اميية  لامييا ءنهييا لا ت ييتهاف اليي،ي  يييل تتجييه إليي  خاميية ء اييالها  
 (307   فاة 2010)خل ل  والافا   ن مصالاهم  

ي نميا   (68   فاة 2008)قنامل   Closed Organizationءنه دمجن و فها ب نها منةمة مغلقة  كما
 ذاتية   ث ءنها تياك ء االها فقط المنف ة الجما ة ءنها قا ت    ءق،ب ل الثا ثةت،ى 

اليخ(  خا ية في   الجما ات المهنيية )مثيل نقابية الأتثياا  المهنافي ن  الاجتميا   ن     ولاذلك ف
 -ان  ه  ت اف، الف يل التيي    الاي،  ث ء  ء ا  ،وط م ام ، المجتمع الم -المنيقة ال ،يية 

فيي  ب يير الاييالات  يي،ط الجما ييات المهنييية  ايي  ة  يي ن ء  ب يير لول ال ييالم ت تبيي، إ  فيي  ف
د قط ء ا م ام ، المجتمع الميان  قا وم ن  ذلك ء  ال ا  ة إجثا  ة  وه  ما  لمما فة المهنة 
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ف  ب ير لول ضع الاتاالات والنقابات با تثا    ملا  إ الدا  تي عيا   و ل  الجان، الآخ، فإ  و 
 ييي،ط لايييذلك دشييي ، إلييي  افتقيييال هيييذ  الاتايييالات والنقابيييات  - ومنهيييا ءغلييي، الييياول ال ،ييييية -ال يييالم 

 –مفتقيييات  –إلا ء  الافيييتقلالية وفقيييا  للتشييي،  ات القالمييية  بشيييجل  ييياي  ة  ييين الاولييية الافيييتقلالي
التييياخل فييي  بوت يييم  للاولييية بيييالت   ن فييي  ب ييير الم اقيييع القيالدييية يهيييذ  النقابيييات والاتايييالات  ءو 

  (76-75  الصفاات 2015)ءي الااما  لوات لل يي،ت  ل ها  الأ ب ر الانتيابات ءو ت اي 
جفالييية  ة المت ا ثييية  ، يييها  لييي  الييين  الييييا  بن افيييتق،اا الافيييات ، المصييي، ميييو  يييث ء  البييي ن 

  ونيي  1956( ميين لفييت   فيينة 55الاييق فيي  ت يي  ن النقابييات وذلييك وفييق عثييا ت نيي  المييالت )
يتق، يي،  مبييياء  1971  وهيي  الايييا الييذي جيياوز  لفييت   فيينة 1964( ميين لفييت   فيينة 41المييالت )

 إنشييياا النقابيييات ( منيييه  لييي  ء  56الادمق،اتيييية النقاييييية  إذ نييي  فييي  الفقييي،ت الأولييي  مييين الميييالت )
ومؤلى ما ات  ل  ءفاس لدمق،ات   ق دجفله القان    وت    لها الشيصية الا تثا  ة  والاتاال

تقيياك ء  المشيي،  الافييت  ي  نيي  بيي   دجيي   لأ ايياا النقابيية الاييق فيي  ء  ديتييا وا ب نف ييهم وفيي  
ة  ، ة  يالتهم النقايية الت  ت ب،  ن إ التهيم وتني ب  ينهم  ولايذا  قهيم في   يياغة ءنةمية النقابي

ا  وتنةييييم إلا تهيييا وءوجيييه نشييياتها فييي   ، ييية تامييية  لايييذلك فيييإ  الادمق،اتيييية النقاييييية فييي  وي،امجهييي
 الت مات اهييا المقيي،  لفييت   ا  لازمهييا ء  دجيي   الفيي ز لاخييل النقابيية بمنا ييبها الميتلفيية م،تثيييا  بييإ
ا  هييء اييالها الايي،ت ال اعييية  وفيياا ب هيياافها  وضييمانا  لتقييامها فيي  الشيية   الميتلفيية التيي  تقيي ك  ل 

 2011)ال لييا  وءكث،هيا اتصيالا  بيه  ت لا اا  لادمق،اتية ال مل ال تن  ف  وا ا مين ءللأ مجالاتيه و 
 (8   فاة 

تتمتيع  ت ا النقابات ين   ها ) المهنية وال مالية ( ء ا منةمات المجتمع المان   وتلك النقابياتإذ 
المان  وخا ة ف  ال ا تمال ا االها وا ااب المهنة او الا،فة بيابع خا  لاخل المجتمع 

  ال ا ات  ل ها بشجل لاب ، من نا يية  ولايذلك الق ي ل التي  تف،ضيها  ل هيا الاولية مين نا يية ءخي،ى 
لو  النقابييات المهنييية فيي  المجتمييع ووضيي ها ييي ن الق يي ل التيي  تف،ضييها نصيي    فيجي، افييت ،ا 

جما ييات الاييغط النقيياي  التيي  تمييا س ميين قبييل منةمييات وييي ن  1993ل يينة  100القييان    قييم 
ل والت ك ا  ل  افيتقلا  المجتمع المان  من اجل مااولة ت ز ز لو  النقابات المهنية ف  المجتمع

النقابييات المهنييية ولو هييا فيي  الييافا   يين ا ييااب المهنيية فاييلا  يين لو هييا اليييام  والقيي م  فيي  
 (2015)المص، ات   .المجتمع المص،ي 

تقييي ك النقابيييات بالتييي ث ، فييي  ال يافييية ال امييية مييين خيييلال ت بةييية جهييي ل قيا يييات مييين ال يييجا   كميييا 
 و ملها  ل  المشا لاة ف  الشي   ال ياك  وت م يق الم ياالة ال امية والشيفافية  بي، نشي، الم ل ميات

امات ال امية  ولايذلك  مة  ل  ءلاا ءفايل للييوم ا ات الاج  وال ماح يتااولها  ل  نيالأ وافع
 (80   فاة 2015)ءي الااما  تاق ق  ضاا الم اتن ن  
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ميل المهنية  وج ل الت اتي  ، الا،لاة النقايية  الذي ء الأوما ه  جام، بالذلا، ء  هذا الاو  ه  
النقييياي  دعييية ءزمييية م ييتم،ت فييي   لاقتييه ميييع  ل يييا م اييلة للاج ميييات المت ا ثيية  وج يييل ا م هييا

مهمةة الءو مهمتي ن متناقاي ن   ء  النقابات ميل ب منها ء  تق ك يياو  ن   ث  الاولة والمجتمع
فهيييل اله ةيييات   تيييي  ، الم يييت ى ال لمييي  والتقنييي  والا،فييي  للمهن ييي ن) الييياو  المهنييي   هييي الأولةةة :

م،اكيز و والجمعيات ال لميية  ات والم،اكز الثاثية الأول  للجامه  النقايية مهي ت لذلك؟ فهذا الاو  
ضييما   يالتييال لألاا المهنيي  لمنت ييب ها  و بالإضييافة لم،ا ثيية النقابيية ليي المتاب يية ال لمييية     وغ ،هييا 

دجيي، ء  ت فلييه الاوليية هيي  مييا و   المجتمييع  ليي  المهن يي ن لاييل الألاا المعيييا ي للمهن يي ن وهيي   ييق
 ك ال بييهذا الألاا المهني  المعييا ي والمايال  إلتزاك ء ااا النقاباتم،ا ثة ء    ث   وليس النقابة

وهيي  ا )هيي  الييافا   يين  قيي لأ ء ايياله :والمهمةةة الأىةة     (اليياو  الأوليي  للاوليية ذا  هيي  ماييالت
الهييامة ال يافيي  الييذي فييمال بييه الاوليية بقصييا تقليصيية لالمييا ءمجيين ذلييك والييتاجم بييه  وا تاييته 

 قيياك ييياو  لفيا   ف ليي   يينهموال  جية التيي  تافييق  قي لأ المهن يي نه للا  تالنقابيات  ليي  ءميل ت فيي 
  (2011)الأ لنية   ومناهم شليات التمج ن والق ت الف لية من خلال قن ات مانية وفيافية وقان نية( 

 قي قهم تصي   لتصاي  اليي  ال،لي   وهي  ء  النقابيات دجي، ء  ت ي   للمهن ي ن دج، ولذا فقا 
ا يييا المما فييية المهييين وتايييال  يييجل وق  فهمهيييا وتييياافع  ييينهم  ولييييس للمهييين  ي نميييا تييينةم الاولييية وت

  (2011  )الأ لنية م ال مل للافا   ن  ق لأ ء االها يتنةت تف  ي  ءما النقابات فالمعيا  ة ل ل مهنة
الثايث  ين  ي ا  جياي ضي،و ت لا  ك ء  إ يلاح النقابيات م ي لة لا خيلاف  ل هيا  مميا د ني  ف

دافيييق للنقابيييات مجانتهيييا لاإ ييياى ءهيييم مؤف يييات المجتميييع الميييان   فييي  إتيييا  الافيييا   لييي   ، ييية 
النقابيييات المهنيييية التنةييييم النقييياي  ضيييمن  ييياول القيييان    وتقيييادم مقت، يييات لتيييي  ،  ياكيييل وينييي  

ن في  تا ي  لالها وتف  ل  اي  تها إنيلاقيا  مين إدمانيه بالياو  التيا  ي  للنقابياتلت ز ز وتي  ، ء
  ويا تثا هييييا  لايييين ءفافيييي  ميييين المجتمييييع ايييي،وف المعيشيييية للميييي اتن وت ز ييييز الايييييات الادمق،اتييييية

  وجييزا ميين قيي ى المجتمييع الاييية وميين  ،اكييه التنميي ي الفا ييل   ييث ءننييا نشييها  اليية ميين الأهليي 
قييان   م  ييا  - مشيي،و  مقتيي،ح -)تييي  ، شليييات ال مييل النقيياي    النقايييية وفيي  ال مييل النقيياي الت،اجييع فيي  المشييا لاة 

  (13   3   فاة 2010للنقابات المهنية  
ميي،ى الييث ر ء  النقابييات تقييص  لقيية و ييل ييي ن ميين دمييا س المهنيية وييي ن الاوليية  وء  هنييا   كمييا

ك المثيال  القان نيية التي  تاجيم  ميل النقابيات ل يل مين ءهمهيا: مبياء الاليزاك بالانايما مجم  ة مين
 إل  نقابة  مباء الانتياب  مبياء المؤف ية المهنيية ال ا يات  مبياء التيصي   مبياء الياي   لميز ج

 (62   فاة 2006اال  )ل ت   ليا   و  من ق ا ا القان   ال اك وق ا ا القان   اليا   
 ا  ولييذا تيي،ى الثا ثيية ضيي،و ت م يياهمة ءينيياا المهنيية ال ا ييات فيي  ل ييم وتق  يية نقييايتهم   ييث ءنهييا ذ

بيه هي  الاهتمياك بانتقياا وانتيياب الافا   ن  ق قهم وتاق ق  غثاتهم  وءول ما دمجن ء  د اهم ا 
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ل ييم  الميتلفيية ليصيي، ذلييك بالتثعييية فيي ات الف،عييية القيييالات الممثليية لهييم  ول ييم م زانيييات النقابيي
 النقابة ال امة لاتنةيم داقق لهم مجافثا  فيافية واجتماعية و لمية ومهنية     الخ 

والم ييال  1993 لسةة ة 100رقةة  مييا ءكييا  القييان    ول ييل ءول خييي ت ميين خييي ات هييذا الييا م هيي 
 مادتةةا السةةا  ةفيي   بشيي   انتيابيات النقابييات المهنييية    ييث ءوضي  1995ل يينة  5بالقيان    قييم 

 - ن ءلاا هذا ال اجي، تزك من متيلص و ل  واجثا مهنيا لا دج ز التيلص  نهد تب،  الانتياب ء 
ب ييييياال ز يييييالت ت يييييالل  يمييييية  فيييييم الا يييييت،ا  ال ييييين ي  ييييين ال ييييينة التاليييييية  - بغ ييييي،  يييييذ  مقبييييي ل

  و جييييي    لنقابيييييةا وتاييييياف هيييييذ  الز يييييالت إلييييي  مييييي ا ل ت الانتيييييياب  وذليييييك  ييييين لايييييل مييييي،  تيييييا  خل
تييي  فيييال م النقابييية المهنيييية الإللاا بصييي ته فييي  انتيييياب النق ييي، وء اييياا مجليييس النقابييية ل اييي 

 لي   مادتةا الاام ةةلاما  ة، القان   ءداا  ف   .الا ت،اكات المت خ،ت قبل ال  ك الماال للانتياب
و ء ثيات مجالس النقابات ال امة والف،عية وفال، التنةيمات النقاييية المهنيية جميع ءمي ال ءو قبي ل 

النقابيية  ءو ء  تمييا س ءي نشيياط ديييالص ءهيياافها التيي   تب، ييات لغ يي، الأغيي،ا  التيي  تقيي ك  ل هييا
ول يل  .لنقابيةا ءنشةل من ءجلها  ولا دج ز لها ء  ت جه م ا لها لغ ، الأغ،ا  التي  قاميل  ل هيا

    ديل، مين ماجمية القاياا الإلا ي وقيص ءي  ميل ءو إجي،اا دصياء لنقابةا  ا  من ء ااا
 بالميالفة لاجم هذ  المالت  وتتثع ف  ذلك الق ا ا والإج،ااات المنص    ل ها ف  قان   مجلس

   (1993بش   انتيابات النقاات المهنية   1995ل نة  5والم ال بالقان    قم  1993ل نة  100)القان    قم  .الاولة
ا ت وتيييزلال ءو تقيييل تث يييا  للامجانييييات الماليييية و يييال الأ اييياالنقابييياتتنييي   الييييامات التييي  تقيييامها و 

ونصي   النةياك اليااخل  للنقابية  و مجيين ذلاي، قالمية الييامات التالييية م،تثية   ي، ل جية اجمييا  
 (96   فاة 2006)ل ت   ليا   و  اال   النقابات  ل ها:

 ت املهم مع الغ ، الافا   ن مصال  الأ ااا ف   -1

  ل المشجلات الت  م اجهها الأ ااا ف   لاقاتهم مع الجهات الاج مية  -2

 تقادم الم  نات اليا لة ف  الة،وف الصعثة  -3

 تقادم خامات الت م ن الصا  الشامل ءو الجزل   -4

  فع الم ت ى المهن  للمهن  -5

 تقادم الافتشا ات الفنية والقان نية لمن ديلبها  -6

 والناوات والملتقيات  تنةيم المؤتم،ات -7

 تقادم من  وم ا اات مالية وف،  للمتا ي ن والايت اث الااخل  واليا ج   -8

  لم ا اات ف  تقادم خامات ال لاجا -9

 تنةيم   لات للاج وال م،ت وال يا ة  -10



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 668 

 والعشرون لثالثا العدد

 وغ ،ها الم ا ات ف  ت م ن ق،و  الإفجا   -11

 تقادم خامات التقا ا والت م ن  ل  الايات   -12
 لييي  التغ  ييي،  ءي الانتقيييال مييين وضيييع إلييي  وضيييع شخييي،  وذليييك  أولًا:د تميييا تا ييي ن الألاا كميييا 

  ليي  التييي  ، ثانيةةاً:با تمييال نمييط جامييا ومنافيي، فيي  الأهييااف والتنةيييم والت ن ل جيييا وال ييل    
م التنةيم   بإ ااث تغ  ،ات إدجايية ف  المنةمة بما دج لها ءكث، قا ت  ل   ل المشجلات وتقاد

 ت ال  ي ل إلي  تا ي ن الألاا بيالت ،ف  لي  ج اني، القي ثالااً:ات واليامات بجفاات  اليية  المنتج
 والاي ص في  ءلاا المنةمية ءو الأفي،ال  واتيياذ الإجي،ااات والأف يال والمما فيات اللازمية لتصياي 
الأخيييياا ويالتيييال  تا ييي ن الألاا    يييث ء  التغ  ييي، هييي  افيييتجابة ميييييية  وتا،لايييا  لمناميجييييا   

وميياى تمييا  ليي   تمييية افييتم،ا  ة التايي،  الف ييال الييذي د يي ل بالفالييات  ليي  الأتيي،اف الم نييية  و  
م اكثييية المنةمييية للتغ ييي،ات التييي  تاييياث  ومييياى قيييا تها  لييي  إ يييااث تليييك التغ ييي،ات  لايييذلك مييياى 

  الصيييفاات 2014/2015)  ييين  فا ليييية الأخيييذ بالجاميييا فييي  اليييي،لأ  والأفيييال ، والإجييي،ااات التنةيميييية  
346-348) 

ء   لنقابات(  ليذا منثغي   ل هياولما لاا  التغ  ، فنة من فنن الايات الت  تاجم  يات المنةمات )ا
ات ال ماليية الم جيي لت يهييا  ليي  لايفييية الت امييل مييع التف  يي، با، يية واييياا  ليلييق الأف ييا  الجاميي تييا ب

ك المنةميات )النقابيات(  ويميا دايافق  لي  قيا ها في  تاق يق الت  ت يا ا  لي  لواك وافيتم،ا  ة تلي
  لاميا دجيي، ء  مت يع التيي  ، با ييث مت ياى الايياول ءهياافها وغاداتهيا المييييية التي  تصيب  إل هييا

مين شثيا   التقل ادة المت ا ف  ل ها ليشمل الج ان، القان نية والثقافيية والاجتماعيية الجا  ية لميا لهيا
دجيي،  ك التغ يي،ات فييإ  النقابييات المهنيييةتنمييية الاجتماعييية  وفيي  اييل تلييومتغ يي،ات  ليي  ال، اديية وال

فهيا  جامات  تجا  الم ة ليات الملقا   لي   اتقهيا يهياف تيي  ، خياماتها وواال  ل ها إدجال ءلوا ا  
ات التنةيميية والاتجاهي بما د جس ف  النهادة ال،غثة الجالت ف  إ ااث تغ  ،ات ث   ة في  الأن يالأ

التقل اديية الم جيي لت لاخييل وخييا ج تلييك المنةمييات وتيي،لأ ال مييل يهييا ليييس هييذا فقييط   وال ييل لايات 
  وتااميا نقياط الاي ص ال اجي، م اجهتهيا ءو ول نها ءداا  ت تهاف تغ  ، لايل  ي ا تغ  ي،ا  جيذ  ا  

  2014)نياج     تغ  ،ها  ل  م ت ى الن ق التش،    ال ل   لاما  التي  ، ءو التا ي ن الم يتم،
 (257-255الصفاات 

إ ييااث   فيي  ييث ء  تنمييية المنةمييات ءو النقابييات بف الييية تتيليي، ء  دجيي   النيياس نقييية البااديية 
 (258   فاة 2014)ناج    ه : ثلاثة نماذج لل ملتغ  ، باليامات والنقابات من خلال 

  الناس و فاه تهم المالدة بي،لأ مت ا لة تا  ن معيشة 

  تنمية قا ات النقابات الت  تقاك خامات مثا ،ت للناس 
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  ات   لالقا ت وال،غثة ف  تقادم مقت، تاعيم الش    ب   الناس ءف،الا  ءو جما ات لامهم 
م  مليات التنمية لنقايتهم ومجتم اتهم ومن ثم دج، إثا ت و  هم والافتما  ج اا  له

 هم ولآ ال
   فاة 2014ج   )نا: وتتمال أه  ال كائز التي ت تمد عليها عملية التطوي  الت ظيمي فيما يلي

271)   
 ل م المنةمة لتشيي  المشجلات والقاادا الشال ة الت  ت ت،  ت، قها  -1

ووضع تص  ات  املة الم اهمة ف   ملية جمع البيانات تجا  تلك المشجلات والقاادا  -2
 لم اجهتها 

الم اهمة ف  اكتشاف المايي ن الااخل  واليا ج  للمنةمة لل ق ف  ل  ما م اجهها  -3
 من قص   ولايفية تصاياها مما دج لها ءكث، ت ا لا  م ها 

لأفال ، والألوات المنافثة لإج،اا تيييط مناف، لااجات وغادات م ف، للمام، ن ا -4
 المنةمة م تقبلا  

نةمة   التااما الاق ق لسج،ااات ال اج، اتياذها لتاق ق الأهااف النهالية للمد اهم ف -5
  اليا  وم تقبلا  

و  تبيي، التييييييط الم ييا  الصييياي  للجيييا  النقايييية لج لهيييا ءكثيي، ملاامييية لل اقيييع خا يية فييي  ايييل 
 التايييي لات الهاميييية التيييي  تشييييهاها مجتم اتنييييا فيييي  المجييييالات الاقتصييييالدة والاجتماعييييية وال يافييييية 

 و  ا ا التيييط الافت،اتيج  اللجا  لاخل النقابات ف : 
 تااما ال اقع وتال لة  -

  ياغة وتي  ،  فالة للجا  وءهاافها وتااما م ا  ال مل يها  -

 تاق ق الملاامة ي ن الم ا ل والياقات  -

  والافتفالت القص ى من الم ا ل الثش، ة تااما الأول  ات ووضع الأهااف وجاول زمن  -
 المتا ة  والمالية

  ملية تق يم وم،اج ة الب،امج والمش،و ات  -

 (54فاة    2018)الاولية  ك ، الش،عية والمصاا ية ف  ال مل مع الم تهاف ن والب ةة المايية   -
هن الصال  بإنشاا نقابة الم 1973ل نة  45وقا نش ت نقابة المهن الاجتماعية وفق القان    قم 

والقيييان    قيييم  1976ل ييينة  99والقيييان    قيييم  1974ل ييينة  130الاجتماعيييية والم يييال بيييالق ان ن 
بالإضيافة إلي  النصي   الثا يية لو  ت يامل  1993ل ينة  104والقيان    قيم  1982ل نة  125
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   يفاة 2015)الاجتماعيية  ل ت لص منها ف  ا  ء جاك القيان   ال يا ي   1973ل نة  45من القان    قم 
3)    

ا مي  و لي  الأخي  ال ميل  لي  وتستهدف ال قا ة تحقيق الأهداف القومية التةي تة تبب  المه ةة
 (3-2)نقابة المهن الاجتماعية وخاماتها للأ ااا وءف،هم  ل ت  الصفاات مل : 

ج ف  ما   ي ن ءف،ال الش ، بما د ا ا  ل  تا  ن اليامات وز الت الإنتاء( تنمية ال    الاجت
 البلال 

ها ب( الإفهاك ف  ل افة المشجلات والة اه، الاجتماعية والنف ية واقت،اح الال ل ال ملية ل
 وتقادم التقا  ، اللازمة  نها إل  ءجهزت الاولة الم نية 

  لسفهاك ف  خامة المجتمع لتاق ق الأهااف ج( ت بةة ق ى ء ااا النقابة  وتنةيم جه لهم
 الق مية بالت او  مع المنةمات الش بية لتاق ق خية التنمية الاجتماعية 

ل( ا تثاط جميع المشتغل ن بال، ادة الاجتماعية ف  جمه   ة مص، ال ،يية ب اهم يث ر 
ية ل الماتثاط باله ةات وت ث ق الصلات ي نهم وي ن زملالهم ف  ميتلص البلال ال ،يية  ولاذلك الإ  

 ال املة ف  ميالمن ال، ادة الاجتماعية  لل مل  ل  تقاك المهنة ووض ها ف  خامة الأهااف
 الإن انية لتاق ق ال فادة وال ال وال،فا ية 

ات لمنةمهي( الا ت،ا  مع اله ةات والمنةمات المماثلة ف  البلال ال ،يية وجميع يلاا  ال الم وا
 وتنةيم المؤتم،ات الاولية الت  ت،تثط يهذ  الأهااف والا ت،ا  ف ها  ال المية والاولية

 و( متاب ة تي   المهنة ف  ال الم وتي  ،ها لاخل البلال 
 ز( الإفهاك مع الجهات الميتصة ف  وضع الييط ال لمية للتنمية الاجتماعية 

 القالم ن يها  ح( تنةيم المهن الاجتماعية وتي  ،ها وتنشيط الثا ث وتيبيقاتها وتشجيع
 ط( تقادم اليامات للأ ااا وتشمل: 

 عية والثقافية والت،و اية اليامات الاقتصالدة والاجتما -
 الم ا ات  نا الااجة  -
 لافالة ال، ادة الصاية للأ ااا وءف،هم  -
 تنةيم م اش الشيي خة وال جز وال فات    -

  مؤهيييل جيييام   فييي  الا افيييات و شيييت،ط فييييمن دجييي    اييي ا  فييي  النقابييية ء  دجييي    ا يييلا   لييي
الاجتماعييية ءو النف ييية ميين إ يياى الجام ييات المصيي، ة ءو مييا د اللهييا ءو ء  دجيي    ا ييلا   ليي  
مؤهييل  ييال ميين ء ييا م اهييا الياميية الاجتماعييية ءو مييا د اللهييا ءو ء  دجيي    ا ييلا   ليي  ل جيية 

س ءو ء  دجيي    لمييية جامعييية متيصصيية فيي  الياميية الاجتماعييية ءو  لييم الاجتمييا  ءو لييم اليينف
 ا ييييلا   ليييي  ليليييي ك ميييين م اهييييا الياميييية الاجتماعييييية المت فييييية  و ييييتم بالنقابيييية إنشيييياا جيييياول 

  (6   فاة 2015)الاجتماعية  للمشتغل ن وجاول لغ ، المشتغل ن  
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كمييييا تت يييي   النقابيييية ميييين الجمعييييية ال م مييييية  والنق يييي، ومجلييييس النقابيييية  وه ةيييية المجتيييي، واللجييييا  
ة الم اونييية  لاميييا تلتيييزك النقابييية بيييالنة، فييي  المقت، يييات التييي  دقيييامها ء اييياا النقابييية  وتايييم النقابييي

اعييية  )الاجتم ييناوقا  للنقابيية و ييناوقا  للم ا ييات ويالاضييافة إليي   ييناوقا  للت افييل بشييجل اختيييا ي  
 (24-10  الصفاات 2015

ونقابيية المهيين الاجتماعييية مثلهييا مثييل ءي منةميية تاتيياج لتييي  ، واالفهييا ميين  يي ن لآخيي،  وميين 
المفتيي،  ء  دجيي   ذلييك وفقييا  لآ اا ء اييالها فيي  خيياماتها وا تياجيياتهم وميياى و يي هم بمتيلثييات 

دييية  ، ميييع القييي ان ن واللييي ال  الميتلفييية بالاولييية وامجانياتهيييا المالومييياى تما ييي  هيييذا التيييي  التيييي  ، 
ن واليش، ة الميتلفة  ولا  ك ء  نقابة المهن الاجتماعية بماافةة يني  في    نمي ذج لنقابية المهي

الاجتماعييية تاتيياج ليين تايي ز  ضيياا ء اييالها وت م يياهم خا يية وء   ييال ء اييالها لي يي ا بال ييال 
 تالية:القل ل لاما ت ض  الجااول ال

ء الدائمين ( للأعضا2016-2011( يوضح أعضاء نقا ة المهن الاجتماعية )1جدول )
 (492، صفحة 2019)الإحصاء، والم تسبين 

 2020 2016 2015 2014 2013 2012 2011 البيا 
 - 128421 125607 122988 121352 119716 117532 إجمال  الجمه   ة
 3126 - - - - - - نقابة ين  ف   

كما ءنه دمجن ء  منام لها  الا  ليس بالقل ل لال  اك وفق إ صاا الي، ج ن من لالييات وم اهيا 
الياميية الاجتماعييية بالجمه   يية  وذلييك خييلاف خ، جيي  لاليييات الآلاب ميين ق ييم   لييم الاجتمييا  

 و لم النفس  لاما م ض  الجاول التال :
 

 (13/18الجام ات والم اهد للخدمة الاجتماعية  الجمهورية )ى يجو ( يوضح 2جدول )
 (435، 413، 407، صفحة 2019)الإحصاء، 

 17/18 16/17 15/16 14/15 13/14 البيا 
 - 5270 3945 3066 1987 الجام ات

 51259 56693 64904 64687 69571 الم اها ال ليا
 - 1099 1400 2113 2634 الم اها المت فية

 ة يمكةن اسةت  اب   ضةهاالسةا قة التةي اسةتهدهذ هةلإش الإيةكالي وه اك مجموعة من الدراسات
 فيما يلي: 

 ال قا ات المه ية:  :المحور الأول
ب نيي ا   تقيي  م لو  نقابيية المهيين الاجتماعييية فيي  تاق ييق ال، اديية  (2010)أحمةةد،ل افيية   ييث ء  

افييتهافل تقيي  م لو  نقابيية  جييا ب ب يير النقابييات المهنييية  قيياالاجتماعييية لأ اييالها فيي  ضيي ا ت
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جتماعيييييية لأ ايييييالها  وءوضيييييال ء  نقابييييية المهييييين المهييييين الاجتماعيييييية فييييي  تاق يييييق ال، ادييييية الا
 (2010)ء ما    دة وثقافية للأ اااماعية واقتصالالاجتماعية تقاك خامات اجت

ل افية  الية  -ب ن ا   لو  النقابات المهنيية في   مادية الاقي لأ ال يافيية( 2010)عطوة،ول افة 
 النقاييية اهتمل يا افة اليبي ة القان نية للنقابيات المهنيية والا، يات لنقايت  الماام ن والأتثاا  قا

  (2010) ي ت   ولو ها ف   فم الاو  ال ياف  للنقابات 
تمجي ن النقابييات المهنييية مين النقابييات الأفافييية ب نيي ا    (Omar, 2013)ل افية بالإضيافة إليي  

ء   هيياءاهيي،ت نتالج  ل افيية ميثقيية  ليي  نقابيية الأتثيياا المصيي، ة فيي  مصيي، لتاق ييق خ يي، الاجييم 
هنا   اجة مافة لإ اا  قان   جاما واللالاة الااخليية لنقابية الأتثياا المصي، ة  دجي، م،اج ية 

   وتاامييييالة واضييييا ن لنةيييياك الإلا ت الب ةيييييةهنييييا  ضيييي،و ت لتاامييييا    يييية و فييييا.نةيييياك الانتيابييييات
والأنشييية  داتيياج مجلييس  التيييييط والتق يييم ال يين   ن للبيي،امج   مييع م،ا يياتت  ليية الميياىالأهييااف 

  (Omar, 2013)  مها ات التيييط الإلا ت إل  ت ز ز  يالته وافت،اتيج ته

ية ب ن ا   التاخل المهن  لي، قة تنةيم المجتمع لبنياا القيا ات المؤف ي (2014)سليمان،ول افة 
ثبتيل ء قيا  قة  ل  نقابة المهن الاجتماعية بماافةة ءفي  طل افة ميث -لنقابة المهن الاجتماعية

ت جا ف،ولأ م ن  ة ذات للالية إ صيالية يي ن التياخل ”  اة الف،  ال،لي   القالل ب نه  الا افة
  (2014   )فليما  ك   نةيم المجتمع ويناا القا ات المؤف ية لنقابة المهن الاجتماعيةالمهن  لي، قة ت

ب نيييي ا   لو  اللجييييا  النقايييييية فيييي  تييييي  ، خييييامات ال، اديييية  (2016)سةةةةليمان، ل افيييية كمييييا ء  
 التي  ت اجيه اللجيا  النقاييية في  تييي  ، ل اميا مين الم  قياتء يا ت لالاجتماعيية ل ميال المصيانع  

خييامات ال، اديية الاجتماعييية وتقييادمها ل مييال المصييانع وتمثلييل فيي  قليية و يي  ال مييال ييياو  النقابيية 
و يييياك م يييي،فتهم يبيييي،امج وخييييامات النقابيييية  و يييياك ال يييي   نايييي  فيييين تشيييي،  ات جامييييات فيييي  تنةيييييم 

  (2016)فليما   النقابات  
 ب ن ا   ء جاك النقابات ف  ض ا الاجتهال الفقهي  الم ا ي،  قيا (2017)الأسم ، ل افة  ولاذلك

اوضال ء  النقابات المهنية ه  تنةييم ءو تجميع قيان ن  إجثيا ي دايم ء يا يا  دما في   مهنية 
وا ات ءو مهن متقا ية  و هاف إل  تنةيم  ية   المهنية  واليافا   ين مصيال  ء اياله  والت ب ي، 

 التهيييم  و جييي ز الا يييت،ا  بالم ييياش التقا ييياي اليييذي تقاميييه النقابيييات لأ ايييالها بالاييي ابط  ييين إ
 (138-137  الصفاات 2017)الأفم،  الم ض  ة له  

لو  مؤف يييات المجتميييع الميييان  )الجمعييييات والنقابيييات( فييي  ب نييي ا    (2018الةةةد ا ، )ل افييية و 
  افيييتنتجل ءنيييه ميييتم تافييييس النقابيييات ةشيييا لاة ال امييية فييي  الممل ييية الأ لنييييالأفييي،ال بالمت ز يييز  يييق 

المهنية واكت ايها الشيصية الم ن  ة بم ج، قان   دصا  ل ل نقابة مهنية  ل   ات  مما دشجل 
ميالفيية للم ييام ، الاولييية التيي  تقايي  بايي،و ت اكت يياب النقابييات الشيصييية الم ن  يية لو  الااجيية 

 (85   فاة 2018)الاباس  ق ءو ءي إج،اا شخ، من   نه ء  د ،قل ءم، ت فيس النقابة  لإذ  م ب
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لأ ب ني ا   لو  نقابية المهين الاجتماعيية في  اليافا   ين الاقي   (2019)عبةد،،بالإضافة لا افة 
بايي،و ت تييي  ، النقابييات لامنةميية ءفييالت المهنييية لأ اييالها ميين الأخصييال  ن الاجتمييا   ن  قييا 

للتغ  ، الاجتما   والا م الاجتما   وتشيجيع ء ايالها  لي  اتيياذ الإجي،ااات ب نف يهم لتا ي ن 
  وال ميييل  لييي  ز يييالت الا تييي،اف المجتم ييي  ينقابييية المهييين الاجتماعيييية  وضييي،و ت افيييت الت  يييياتهم
  (2019) باالله  لاو ها من ءجل تقاك المهنة  النقابة 
اهتمييل بميياى  يي،   المهنييية والتنمييية الاجتماعييية  قيياب نيي ا   النقابييات  (2019)علةةي،ول افيية 

و ها الأ ااا  ل  المشا لاة ف  النشاط النقاي   وال  امل التي  ت يا ا النقابيات المهنيية للقيياك ييا
 ليي   )فيي  تنمييية المجتمييع  ومييا وفييالل تف  ييل لو  النقابييات المهنييية للمشييا لاة فيي  تنمييية المجتمييع  

2019)  
ب نيي ا   النقابييات  (Diakonidze, Holubová, & Kahancová, 2020)ل افيية وءخ ي،ا  

المهنية والجمعيات المهنية لاجهات فا لة ف  المجتمع المان  لل مل  لي  قايادا  قي لأ ال يامل ن 
ءوضال الص  يات ال،لي ية الت  ت اجه ءغلي، النقابيات المهنيية  لا ا  الاجتما   ف  ج  جيا وا

المالييية بافييتثناا النقابييات ال ب يي،ت  ضيي ص قييا ت الميي اف ن  الافتقييا  والمتمثليية فيي : ضيي ص القييا ات 
 ,Diakonidze)   إل  الهياكيل التنةيميية  ضي ص الت ا يل فيميا ي ينهم  ضي ص الايمانات القان نيية 

Holubová, & Kahancová, 2020) 
 : المؤي ات التخطيطية: المحور الااني

المؤ ي،ات ب ني ا    (Oana, Harutyun, Brendan, & Sheila, 2011)ل افية   يث ء  
تال ييل ال يي نا   هات  ا افييةهييذ  ال قييا افييتهافل  ال ميي،ا  الإقليميي  ييية لييا م افييت،اتيجياتالتيييي

الم تقبلية الباملية للتييييط الافيت،اتيج  الإقليمي  وفاي  ءمثلية المؤ ي،ات الهامية لأغي،ا  تق ييم 
لج يييل تيييي  ، ال يافيييات ءكثييي،  يييفافية وتا ييي ن  جييي لت     ذليييكل بييي،ى ال يافيييات لمنيقييية ليلييين ا

النمذجية والمؤ ي،ات مين ءجيل تيي  ، ءفيل ب  صيان   ال يافيات في  تيب يقل ال يافات الأو وييية
 ,Oana, Harutyun, Brendan, & Sheila)ومشاكل إلا ت افتيااك الأ اضي      ل ل لب ةة ال الم الاقيق 

2011, pp. 243–252)  

ب ني ا   (Samara, Tampekis, Sakellariou, & Christopoulou, 2013)ل افية و 
افيييتنتجل ء    افيييتيااك الأ اضييي :  الييية جز ييي،ت م نانيييية يييية الم يييتاامة لتق  ييييمتييييالالمؤ ييي،ات  

هيييم ء الاجيييم والم قيييع الجغ،افييي  والمييي ا ل الماليييية الماييياولت والتنييي   الب  لييي ج  والبنيييية التاتيييية مييين 
المؤ ي،ات التيييييية المنافييثة لتييييط  افييتيااك الأ اضي  مين ءجييل إ يااث تنمييية م يتاامة فيي  

 (Samara, Tampekis, Sakellariou, & Christopoulou, 2013)جز ،ت فجياث س ال  نانية  
ب نييييي ا   الايييييا الألنييييي  مييييين م يييييام ، ومؤ ييييي،ات الجييييي لت والتييييي،ابط  (UNICEF)ل افييييية ولايييييذلك 

ءوضال ءنه تم تي  ، الاا الألن  من الم ام ، والمؤ ،ات لتيي  ، وتنميية  مليية    قاالمجتم  
المشيييا لاة المجتمعيييية  والتييي  تميييل مييين خيييلال التشييياو  فييي  فل يييلة مييين المقيييايلات والاجتما يييات 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 674 

 والعشرون لثالثا العدد

 ييه،ا  وفييق تجييا يهم فيي  التصييميم والتنف ييذ والقييياس  مييا ييي ن الجهييات  18وو ش ال ميل  ليي  ميياا  
والاج ميية التيي  مييا م نها  مييا د ي   لاييما  الت ييي  الهييالف للمجتمييع  واليينهج الإن يانية الفا ليية 

  (UNICEF)  وتنمية المجتمع التشا لا  والت امل والتن  ق وت بةة الم ا ل
ءثي، مؤ ي، التييييط ال م،اني  ب ني ا    (Liu, Zhong, & Tan, 2017)ل افية بالإضافة إلي  
مؤ يي، التيييييط  ء ءوضييال   المجييان  لليليي،  ليي  تاقيية التافةيية والتب، ييا ال ييجن  ليي  الت ز ييع 

 مهياف ل  التي ث ،  لي  اليلي،  لي  الياقيةويالتيا  ا تثات ا وثيق ا بالشجل الاا،ي  م،تثط ي الاا، 
م ييا ة   و اليليي،  ليي  تاقيية التافةيية والتب، ييامثييل:  تاامييا   امييل البنيياا التيي  تييؤث،  ليي  ال ييجن

  جانيييي، الأفييي،ت: لخييييل الأفيييي،ت   جيييم الأفيييي،ت  ال ميييي،بم ييييجن  و مييي، الم ييييجن الأ     ونييي   ال
 (Liu, Zhong, & Tan, 2017, pp. 959–966)  المناخ  الت ليم

ب ني ا   مؤ ي،ات تيييييية لتف  يل يي،امج إ ياال القيالت في  تنميية قيا ات  (2018)ممدوح،ل افية و 
افييتهافل وضييع مؤ يي،ات تيييييييية لتف  ييل ييي،امج إ يياال القييالت فيي  تنميييية  الجييام    قيياب الشييثا

   واقت، ل ب ر المؤ ،ات التييييية منها ض،و ت الالتزاك بم ا  يا تنف يذقا ات الشثاب الجام  
 ، الأنشية والاهتماك يتفا لات اليلاب وت ج هها والت ب ،  ن ش الهم با، ة بالإضيافة إلي  التيا  

ال ا ت الييذات وافيينال مهيياك جييالت لليييلاب لتيا  بهم  ليي  الألوا  القيالديية بالإضييافة إليي  إلخيي لي  إل
 (2018)مماوح    فيما من جس  ل  تنمية المجتمع الجان، الت،ف ه  وتي  ، تنف ذ الم ابقات

ب نييي ا   مؤ ييي،ات التييييييط الاجتميييا   لامييياخل لتاق يييق ت اميييل  (2019)رضةةةوان،ل افييية كيييذلك 
لالييية إ صييياليا   نيييا   لييي  وجييي ل فييي،ولأ ءكيييات  جتماعيييية المقامييية للمييي،ءت الم  لييية ييي،امج الامادييية الا
( ييي ن مت فيييات ل جييات ال يي اات الم يي لات فيي  ال، يي  والاايي، وءوجييه 0.01م ييت ى م ن  يية )

  (2019) ض ا    مقامة لهم افتفالتهم من ي،امج الامادة الاجتماعية ال

ؤف يييات الييييامات ب نييي ا   مؤ ييي،ات تيييييييية للتيييي  ، التنةيمييي  بم( 2020)الق نةةةي، ل افييية و 
ءوضييييال ءهمييييية اليييياو  الييييذي تقيييي ك بييييه الإلا ت فيييي   ملييييية التنمييييية الاقتصييييالدة الاجتماعييييية  قييييا 

ميين ال  يي ل إليي    ييث اهتمييل اليياول ي،فييع م ييت ى المقييا ت الإلا  يية لتمجيي ن الإلا ت والاجتماعييية  
ييية م ييت ى ال ضيي ح والمقييا ت الميل ييية لاتييياذ القيي،ا ات الماققيية للت ق ييات المت لقيية بم ييالات التنم

  (2020)الق،ن    الميل ية 
الجز ي،ت في  منيقية فيجنية  ي،ا ت  ل جية تق ييم تي ث ،ب ني ا    (Luo & He, 2021)ل افية وءخ ي،ا  

دمجين ء  مل ي، تااميا مؤ ي،ات التييييط ءنيه  ءوضيال قيا  مؤ ي،ات التييييط مييية بافتيااك
ييا فيي  تا يي ن الب ةيية الا،ا  يية   صييميم تيي ف، ءلات ت الغيي،  ميين هييذ  الا افيية هيي   ييث ء  لو  ا مهم 

 يييي،ت  ل هييا فيي  م، ليية التيييييط المثجيي، تيي ث ، ال  امييل التيي  دمجيين اللييا م المييييي ن لتال ييل 
مثييل افييتيااك الأ اضيي  وا تفييا  المبنيي   لل ييجن  والتيي  تت لييق بشييجل ءفافيي  بمؤ يي،ات التيييييط

مؤ ييي،ات التييييييط هيييذ  قايلييية للت يييامل و   لاثافييية المبنييي ون يييثة م يييا ة الأ   وم يييال تياييي ، و 
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 ب يي، ة التيي ث ، الايي،ا ي  تال ييلمثجيي،ت  دمجيين للمييييي ن إجيي،اا والتا يي ن فيي  م، ليية التيييييط ال
 (Luo & He, 2021)   والتاجم ف ها ،اتمؤ تلك ال لتا  ن اقت،اح التيييط من خلال

 ومن ىلال ما ت  ع ضا من الدراسات السا قة وتحليلها يمكن است تاج ما يلي: 
ءوضال ب ر الا افات ء  نقابة المهن الاجتماعية تقاك خامات   الية مت الت لأ االها   -1

ولاييذلك لو ا  فيافيييا  وقان نيييا  متمثييل فيي  الييافا   يين  قيي لأ الأ ايياا و مييامتهم وتمج يينهم ميين 
(، ودراسةةةة 2010)عطةةةوة،  ول افييية (2010)أحمةةةد، ، ييياتهم  ومييين هيييذ  الا افيييات ل افييية 

 (.2019ة )علي،(، ودراس2017)الأسم ، 

ءكييات ب يير الا افييات  ليي  وجيي ل ب يير الصيي  يات التيي  ت اجييه النقابييات المهنييية الميتلفيية   -2
(، ودراسةةةةة 2016(، ودراسةةةةة )سةةةةليمان، Omar, 2013)وميييين هييييذ  الا افييييات ل افيييية 

 (.Diakonidze, Holubová, & Kahancová, 2020)(، ودراسة 2018الد ا ، )

ء ييا ت ب يير الا افييات إليي  ا تييياج النقابيية لبنيياا القييا ات المؤف ييية وتييي  ، واالفهييا  وميين  -3
 (.2019(، ودراسة )عبد،،2014)سليمان،هذ  الا افات ل افة 

افييتيااك المؤ يي،ات التييييييية لتييي  ، ال يافييات الاالييية  ء  واتفقييل ب يير الا افييات  ليي  -4
 & ,Oana, Harutyun, Brendan) ةوالتييييط للم يتقبل  ومين هيذ  الا افيات ل افي

Sheila, 2011 ودراسةة ،)(Liu, Zhong, & Tan, 2017) ودراسةة ،(Luo & He, 

2021.) 

ءاهييييي،ت ب ييييير الا افيييييات  لييييي  ء  افيييييتيااك المؤ ييييي،ات التيييييييييية فييييي  إ يييييااث التنميييييية  -5
 ,Samara, Tampekis) المجتمعيييييية الم ييييييتاامة  وميييييين هييييييذ  الا افيييييات ل افيييييية

Sakellariou, & Christopoulou, 2013( ودراسةةةة ،)UNICEF،)  ودراسةةةة
 (.2020(، ودراسة )الق ني، 2019(، ودراسة )رضوان،2018)ممدوح،

ا لا  ييالاهتميياك بالنقابييات المهنييية  البحةةث الحةةالي متفةةق مةةا الدراسةةات السةةا قة هةةي دجيي   ويييذلك 
منةمات المجتمع الميان   ولاجييا  دمتليك  يلا يات  يات تتمثيل في  اليافا   ين  قي لأ قيا ات 

ة ذوي مهنيية ماييالت  ولاييذلك الييافا   يين المهنيية ذاتهييا وا فيياا مثاللهييا وفل ييفتها  والم يياهمة الفا ليي
 وفق الماالات القان نية والمهنية الميتلفة  ف  متاب ة وم،ا ثة تيبيقها 

مااولية ال  ي ل لتيي  ، ءلاا نقابية المهين  الدراسات السا قة هةييختلف البحث الحالي عن كميا 
الاجتماعييية مييين خيييلال ال  ييي ل لأ اا ء اييياا النقابيية وم ،فييية ش الهيييم و غثييياتهم وا تياجييياتهم مييين 
النقابيية وءول  ييات هييذ  الا تياجييات  تيي  مت يين  للنقابيية التيييييط لإ ضيياا ء ايياا النقابيية ولا يي، 
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واالفهيييا الميتلفييية واجييي،اا تنقيييي   يييامل لهيييذ  ال ايييالص ويميييا ثقيييتهم ول مهيييم وت م ييياهم مييين خيييلال 
   مت افق وق ان ن ول ال  النقابة وم ا لها

جتماعية هل تق ك نقابة المهن الا وبلإلك يمكن صياغة المشكلة البحاية وهقاً لما سبق فيما يلي:
تماعيييية اجبيييالألوا  المنييي ط يهيييا ت لمتهيييا مييين   يييث الجانييي، ال، يييال  لأ ايييالها )تقيييادم خيييامات 

افا    ين مصيال  ء ايالها  ومين اقتصالدة وت،ف هثة     اليخ(  ومين   يث الجاني، الي اية و و 
جانيي، تيييي  ، المهنييية ذاتهيييا وم،ا ثييية ومتاب ييية ءفيييال ، وم يييت ى تيبيقهيييا  والم ييياهمة فييي  تا ييي ن 

فيمييا م، اونييه و يلب نييه ميين ميين وجهيية نةيي، ء ايياا النقابيية لالييه ذلييك و  م ييت ى ء اييالها مهنيييا ؟
 القالم ن  ل  ءم، النقابة 

 ة:تاليثانياً: أهمية البحث: ويمكن إب از أهمية البحث هي مجموعة من ال قاط ال
للثايييث ال لمييي  فيميييا ديييي  النقابيييات المهنيييية وخا ييية نقابييية  النةييي،ي  الم ،فييي الجانييي، إثييي،اا  -1

ت   ميين   ييث الت ، يي  يهييا وي هيياافها وتبي يية  ملهييا    ييث نييا ت الا افيياالمهيين الاجتماعييية
ي تاامياا   لي   يا  ليم الثا ثية   غيم ءهميية النقابيات ولو هيا الماي   الت  تناولل هذا الجان، 

 ف  نيالأ تيب ق المهنة و ،عية مزاولة المهنة 

ءلوا  ووايييييالص نقابييييية المهييييين إثييييي،اا الجانييييي، الم ،فييييي  ال ملييييي  للثايييييث ال لمييييي  مييييين   يييييث  -2
  يهياف الت ي،ف  لي   ءي ة منهياالاجتماعية ول جية تيبيقهيا ول جية ميا متيلثيه ء اياا النقابي

   تمه يياا  لاتياذهييا وتاامييا متيلثييات ء ايياا النقابيية  الو ء مييا تقيي ك بييه ميينء ايياا النقابيية في
ءلأ ايياا  ويالتييال   افيي  تييي  ، واييالص النقابيية  لل  يي ل إليي   اليية  ضيياوالافييتفالت منهييا 

 ت م اهم لنقايتهم ول مهم لها  

افييييتفالت النقابيييية  ليييي  ء   ال اقييييع ميييين الثاييييث ميييين   ييييث الت يييي،ف  ليييي  ءول  ييييات  غثييييات  -3
 ل ميع ال ميل  لي  ز يالت مي اوا تياجات ء االها للتيييط لتاقيقها بما مت از  وم ا ل النقابية 

النقابييية  تييي  مت ييين  لهيييا القيييياك ي االفهيييا  لييي  ءكميييل وجيييه وايت يييا  وايييالص  امثييية تت افيييق 
 جتماعية والاقتصالدة والثقافية بالمجتمع المص،ي وم تجاات الأوضا  الا

  حيث تتمال أهداف البحث فيما يلي:ثالااً: أهداف البحث: 
المؤ ،ات التييييية لز الت الم يا ف الاجتماعيية بميا د يا ا  لي  تا ي ن  ياس م ت ى  -1

 اليامات وز الت الإنتاج 

والةي اه، الاجتماعيية  المؤ ي،ات التيييييية لسفيهاك في  ل افية المشيجلات ياس م ت ى  -2
 واقت،اح الال ل ال لمية لها 
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المؤ ،ات التيييييية لت بةية قي ى ء اياا النقابية وتنةييم جهي لهم لسفيهاك  ياس م ت ى  -3
 ف  خامة المجتمع وت،ابيهم يث اهم الث ر 

المؤ يي،ات التييييييية لسفييهاك مييع الجهييات الميتصيية فيي  وضييع الييييط  ييياس م ييت ى  -4
 اعية ال لمية للتنمية الاجتم

قابيية  و نق ييم المؤ يي،ات التييييييية لتييي  ، اليييامات المقاميية لأ ايياا الن  ييياس م ييت ى  -5
  ة مااو  ف،عية تتمثل فيما مل :هذا الما   إل  ء ي

 المؤ ،ات التييييية لتي  ، اليامات الاقتصالدة المقامة لأ ااا النقابة  ياس م ت ى ء( 
، اليييييامات الاجتماعيييية المقاميييية لأ ايييياا المؤ ييي،ات التييييييييية لتيييي    يييياس م ييييت ى ب(     

 النقابة 
 المؤ ،ات التييييية لتي  ، اليامات الثقافية المقامة لأ ااا النقابة  ياس م ت ى ج(    
 المؤ ،ات التييييية لتي  ، اليامات الت،و اية المقامة لأ ااا النقابة   ياس م ت ى ل(    

 البحث فيما يلي:وتتمال تساؤلات را  اً: تساؤلات البحث: 
لز ييالت الم ييا ف الاجتماعييية بمييا د ييا ا  ليي  مييا م ييت ى الت افييق  ليي  المؤ يي،ات التييييييية  -1

 تا  ن اليامات وز الت الإنتاج 

لسفييييهاك فيييي  ل افيييية المشييييجلات والةيييي اه، مييييا م ييييت ى الاتفييييالأ  ليييي  المؤ يييي،ات التييييييييية  -2
 الاجتماعية واقت،اح الال ل ال لمية لها 

لت بةيية قيي ى ء ايياا النقابيية وتنةيييم جهيي لهم  ليي  المؤ يي،ات التييييييية  مييا م ييت ى الت افييق -3
 لسفهاك ف  خامة المجتمع وت،ابيهم يث اهم الث ر 

لسفيييهاك ميييع الجهيييات الميتصييية فييي  وضيييع ميييا م يييت ى الت افيييق  لييي  المؤ ييي،ات التيييييييية  -4
 الييط ال لمية للتنمية الاجتماعية 

لتييي  ، اليييامات المقاميية لأ ايياا النقابيية   مييا م ييت ى الت افييق  ليي  المؤ يي،ات التييييييية -5
 و نق م هذا الما   إل  مجم  ة مااو  ف،عية تتمثل فيما مل :

لتيي  ، الييامات الاقتصيالدة المقامية لأ اياا ء( ما م يت ى الت افيق  لي  المؤ ي،ات التيييييية 
 النقابة 

ية المقامية لأ اياا لتي  ، اليامات الاجتماعب( ما م ت ى الت افق  ل  المؤ ،ات التييييية 
 النقابة 
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لتيييي  ، الييييامات الثقافيييية المقامييية لأ اييياا ج( مييا م يييت ى الت افيييق  لييي  المؤ ييي،ات التييييييية 
 النقابة 

لتييي  ، اليييامات الت،و اييية المقاميية لأ ايياا ل( مييا م ييت ى الت افييق  ليي  المؤ يي،ات التييييييية 
 النقابة 

 فيما يلي:ىامساً: مفاهي  البحث: حيث تتمال مفاهي  البحث 
   Professional corporation (PC) نقا ة  )ي كة( مه ية:  مفهوم -1

هيي  جما يية ديتيا و  ل، اديية  ية   تالفيية ميين الي اليص  ميينهم النق ي، وولا لييه وغ ،همييا   ال قا ةة:
 (629   فاة 1991)ال ،يية  

ي اللقي، اليذ Professional association (PA)   الاتحاد المه ةي/ ال ا طةة/ جمةيةة مه يةةو 
د تياك ب ا ء  تشه، الجمعية المهنية من قبيل ب ير الأفي،ال والجمياات التي  تقياك خيامات مهنيية 

هني  لس ا ت إل  وض هم القان ن  لانقابة  والنقابة ءو الاتايال ال،فيم  دشيجل لمما فية مهنيية  والم
ب يا  PCءو  PAءو الجما ة المهنية الت  تنام إل هيا تاصيل  لي  خيياب ءو  يهالت بال اي  ة 

الاصييي ل  لييي  الا جييية والت يييمية  وء اييياا الشييي،لاة المهنيييية هيييم م ييياهم   ميييال    ولايييل ء اييياا 
المهنييية دما فييي نها والشييي،لاات المهنيييية د يييم  لهيييا بمم يييزات ضييي، بية غ ييي، متا ييية للأفييي،ال وتج يييز 

)ال ييج،ي  للمهنيي ن الاتاييال مييع ب اييهم لو  م يية لية  يصييية لمما فيية ميين قبييل ء ايياا شخيي، ن  
 (406   فاة 2000

هيي  تنةيييم جمييا   اختيييا ي لميين د مليي   ب ج،فيي اا فيي   يينا ة ءو تجييا ت ءو ز ا يية ءو ال قا ةةة و 
  ا ءو خامات ءو مهنة ءو  ،فة ءو ءي  مل في اا لايا  لالميا  ءو مؤقتيا   منيتةم ءو غ ي، منيتةم 
    لاييذلك ميياخل تاييل مةلتهييا ميين د مييل لا ييابه اليييا  )لو  افييتيااك  ماليية بيي ج،(  و قيي ك 

و ءمثال  الا، ة و اك التم  ز  ولا داتاج ت   نها لإذ  م يبق مين ءدية جهية التنةيم النقاي   ل  
 يييي   فهييي  تنيليييق مييين إ الت ء ايييالها وو ييي هم بمصيييالاهم المشيييت،لاة  وتهييياف ءي نقابييية إلييي  
تاق ييق  ييال ميين الأميي    ميين ي نهييا: الييافا   يين  قيي لأ ء اييالها  و  اديية مصييالاهم  وتا يي ن 

 يين ش اا وم اقييص ء اييالها وت  يي ل  يي تهم  وال مييل   يي،وط وايي،وف  مييل ء اييالها  والت ب يي،
 (45   فاة 2018)الاولية   ل  تاق ق ميالبهم  تمث ل ء االها ءماك الغ ،  

ه   جل تنةيم  اجتما   م  ن ءفي،ز  تفي،ل مصيال  فةيات اجتماعيية م  نية  ين ءداا  النقابات و 
ة تيي ف، الأمييا  لأ اييالها وتيي ف، الفيي،  لتنمييية قيي اهم وافييت االاتهم غ ،هييا  وهيي  منةميية اجتماعييي

وهيي  وفيي لة جماعييية ل،فييع الييي،وح الم ن  يية  لامييا ت يي،ف ب نهيييا منةمييات  اميية تتمتييع بالشيصيييية 
ميين جميييع ءينييياا المهنيية ال ا ييات ليياى ال يييليات  وتت يي   الم ن  يية وي يير فييليات القييان   ال ييياك 

)ل ت  نف ييها  يين ت، ييق مجييالس ديتييا و  ء اييالها ميين ي يينهم  ال اميية وتيياا  ي افييية ءينيياا المهنيية 
 (62   فاة 2006 ليا   و  اال  
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 ،يييية  )ال  التييا  ج  الييذي دايياث فيي  ينييية ال النييات الاييية وفييل لاها التغ يي،د نيي   :التطةةوي كمةةا أن 
 (396   فاة 1991

ميا  إنما هي   مليية م يتم،ت لا تت قيص وتتايمن التجا ومن ث  هتطوي  أداء ال قا ة أو أي م ظمة
والت ،ف  ل  المايط اليااخل  والييا ج  للمنةمية  لي   يا في اا  لاميا ءنيه مصييل  د ميل  لي  
ت ت ييا اليي،وابط والصييلات ييي ن لاافيية ج انيي، وء لاييا  المنةميية ميين نا ييية  وي نهييا وييي ن المنةمييات 

  والب ةة اليا جية  امة من نا ية ءخ،ى  و ليه دمجن الق ل ب    مليية التيي  ، التنةيميالأخ،ى 
ياو ها ه   ن   من التاخل  بش،ط ء  دشمل التي  ، الجميع  وليذا فهنيا  ءهميية ء  تشيا   لاافية 
الأت،اف المهتمة ب ميل المنةمية ب مليية تي  ،هيا  با يث دمجين لهيؤلاا ء  داياث ا الأثي، الميلي ب 

التييييي  ، التنةيميييي   لامييييا ء  ل افيييية ال يفييييية التيييي  ت ييييال يهييييا المنةميييية ا،وفهييييا )الااخلييييية ميييين 
تغ  يي، مييييية وتا يي ن   مليييةواليا جييية( ت ييم  بييالتي  ، التنةيميي  والييذي دمجيين ت ، فييه ب نييه  

م تم، للمنةمية مين خيلال تيب يق الم ،فية الم يتمات مين ال لي ك ال يل لاية   وتيي  ، افيت،اتيجيات 
 (270-269  الصفاات 2014)ناج   ونية فيما ي نها  جماعية ت ا
جهييي ل المنةمييية ءو ايف  للنقابييية المهنيييية مييين خيييلال الءدايييا  التييييييط والتيييي  ، الييي   وهةةةي ت  ةةةي

و ملييييات ت ميييل  لييي  تقييياك  Structural Activitiesالميييييية التييي  تتايييمن ءنشيييية  يجليييية 
الميي اف ن فيي  المنةميية وتييؤلي إليي  تا يي ن افييثما  ميي اهبهم  ءو هيي  جهييا ت  ييل الميياى لتا يي ن 
قييا ت المنةميية )النقابيية(  ليي   ييل المشييجلات وتجامييا  ملياتهييا ميين خييلال م الجيية ف اليية مت اونيية 

ال،فييمية و يمهييا لثقافيية المنةميية )النقابيية( و يمهييا مييع ت،لا ييز خييا   ليي  ثقافيية مجم  ييات ال مييل 
بم ييا ات م تشييا  ءو خب يي،  م ييتيام ن فيي  ذلييك نة، ييات وت ن ل جيييات ال ليي ك ال ييل لاية الاامثيية 

  الصيفاات 2006)ل ت   لييا   و  ياال  (  Action Researchال ميل )بميا في  ذليك الثايث الم جيه ناي  
22-25)  
 أداء نقا ة المهن الاجتماعية يتمال فيما يلي:المفهوم الإج ائي لتطوي  و 
 لامادة  ق قهم تمثل النقابة تجمع اختيا ي من الأف،ال ذوي التيصصات المهنية المشت،لاة  -

 مشت،لاة هذا التجمع له اهتمامات ومصال   -

 ت تهاف تي  ، المهنة و فع قا ات ء االها  -

 إل  وضع ءفال الاالية إ ااث تغ  ، ف  ءلوا  وواالص نقابة المهن الاجتماعية  -

 ف،  ين  ف     بإضافة ءلوا  وواالص م،غ ية إل  نقابة المهن الاجتماعية  -

 التيل   ن الألوا  وال االص غ ، الم،غ ية بالنقابة  -

  بافتيااك الم ا ل الميتلفة المتا ة  اليا  وال مل  ل  تنم تها -

   ) غثاتهم واهتماماتهم( داقق  ضاا ء ااا النقابة من خلال ال   ل إل  بما  -
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 Planning Indicatorsمفهوم مؤي ات تخطيطية:   -2
هييي  ال لامييية  وهييي  افيييم فا يييل مييين ء ييي،  والجميييع مؤ ييي،ات  وهييي  اقتصيييالدا  د نييي  ينيييا المؤيةةة : 

ة إ صال  مف،ل مب ن التغ ، الن ب  ف  ف ، ءو  يمة مقا نة بفت،ت فابقة  و  بي،  نيه ين يثة مة  ي
 ومؤ ،ات الألاا الأفافيية  وهي  التا ي نتا ،  ل  ا تثا  ء  م ت ى الفت،ت ال ابقة ه  ال،قم  

لا ت و فيع لامؤ ي،ات ءلاا ءفافيية وافيتياامهم لإ فهي  مقيياس د يتياك للم يا ات يامية الم تم، لل
تقيييا  ،  ييين ال مليييية ءو خامييية ت ن ل جييييا الم ل ميييات ءو النشييياط  و نثغييي  اختييييا  مؤ ييي،ات الألاا 

  )الم ان ( الأفافية با ث تامن التاجم ف  ال فاات  والف الية  وف الية الت لفة 

ءو ميا ءو الي، قة التي  ميتم يهيا تيي  ،  ي ا ميا   بشجل دمجن  يافه   قيقة  اث ماوهو أيضاً: 
 (Gate, 2005, p. 344)دش ، للي، ق المتثع لل   ل إل  هاف ما  

 المجتميع وت فييس لغية مشيت،لاة يي نلإ ي،ا  اللازمية الاا الألن  من الم يام ، هو والمؤي  كلإلك 
جمييع ء يااب المصيلاة لتااميا مشيا لاة المجتميع  ي ل المثيال  والإجي،ااات ال،لي يية والأهيااف 

هيي  الإجمييا   يي ل الااجيية إليي  إ ييالت التف  يي، فيي  مشييا لاة المجتمييع والم ييام ،  يي ل قاييية مييا  و 
القييييي،  الايييييالي نية فييييي  لتلبيييييية افيييييتجابات الا لامييييية والتنميييييية والصييييياة ال امييييية والج انييييي، الإن يييييا

 (UNICEF)وال ش،و   
فالا   ين  Measurement Dimensions ملية اختيا  الأب ال المقي ة  ت  ي المؤي اتكما 

   ءو تاامييا الغادييات ءو الأب ييال الغاليييةءفيياس  لميي  فييليم  ليي ذلييك مبنيييا    تب، يي، هييذا الاختيييا 
Goal Dimensions  إذ إنييه ميين الأميي   الم ،وفيية والم ييلم يهييا هيي  ا تثيياط المؤ يي،ات بغادييات

اجتماعييية ءو مجتمعييية  لامييا تقيي ك المؤ يي،ات ي ايفيية   ييا ال اقييع الاجتمييا   و ييياس تغ ييي،   ءو 
 بالتاامييا ميياى اقت،ابييه ميين  ءو ايت ييال   يين  تاق ييق الغادييات التيي  مهيياف المجتمييع إليي  تاقيقهييا 

                               (258   فاة 2004) ال   
 : كما يلي ويمكن تحديد المفهوم الإج ائي للمؤي ات التخطيطية

 ه  مجم  ة من الأب ال الت  دمجن  يافها  -

 هذ  الأب ال إما لامية ءو لايفية  -

 مييية م ثقا   -

  مادة مصال  الأ ااا( مااولة ال   ل للأهااف الماالت )إل  مؤلي تنف ذها  -

   الإمجانيات المتا ةو  الم ا ل ف   اول -

 سادساً: الإج اءات الم هجية للبحث:
   والتيي  منصيي، اهتمامهيا  ليي   ييياسمنتمي  هييذا الثايث إليي  الثايي ث التق  مييةنةةوا البحةةث:   -1

  م ت ى الت افق  ل  المؤ ،ات التييييية لتي  ، ءلاا نقابة المهن الاجتماعية ل االفها 
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   لا،ت الثلج  بال  نة ب فل ب منهج الم   الاجتما  د تياك هذا الثاثالم هج المستخدم:   -2
 تتمثل ءلوات الثاث فيما مل :أدوات البحث:   - 3

ني  ي ل  ء ااا نقابة المهن الاجتماعية بماافةة تم تيبيقه  أ ( أدوات جما البيانات: مقيا :
  ف   

و ء أدوات تحليةةةل البيانةةةات )الم الجةةةات الإحصةةةائية المسةةةتخدمة هةةةي البحةةةو  التقويميةةةة(: ب(
مجم  يية ميين الاختثييا ات الإ صييالية خييلال  ةالثا ثيي ل  ييث افييتيام: الم الجةةات الإحصةةائية

ال يييل ت - ختثيييا  ت ا - امييل الا تثييياط فيييب ،ما  م - ي ،فييي    الا تثييياط م اميييل و يييملل: ثاييثال
 لت ،ا  الن ب  ا - الن ، المة  ة - ةالق ت الن بي - ال ز  الم،ج  -التثامن الا الي 

 ليي  النايي   قامييل الثا ثيية بإ يياال الألات    ييث وفيمةةا يلةةي توضةةيح ت يقةةة تصةةمي  تلةةك الأدوات:
 التال :

 
 لأداةم حلة جما الةبارات ل: 

ب ييا الإتييلا   ليي  الجييزا النةيي،ي اليييا  : مةةن أعضةةاء ال قا ةةةعي ةةة المقيةةا  المطبةةق علةة  
 والإتلا   ل  الألوات المتشايهة لا نل الثا ثة المقياس ف     ته الأولية لاالآت : ثاثبال

المؤ يي،ات التييييييية لز ييالت الم ييا ف الاجتماعييية بمييا د ييا ا  ليي   ييياس م ييت ى : ولالب ةةد الأ 
  اتعثا   (5)و تامن   اليامات وز الت الإنتاجتا  ن 

المؤ يييي،ات التييييييييية لسفييييهاك فيييي  ل افيييية المشييييجلات والةيييي اه،  ييييياس م ييييت ى : نيالب ةةةةد الاةةةةا
  اتعثا   (4)و تامن    الاجتماعية واقت،اح الال ل ال لمية لها

جهيي لهم  المؤ يي،ات التييييييية لت بةيية قيي ى ء ايياا النقابيية وتنةيييم ييياس م ييت ى : لةةثالب ةةد الاا
  اتعثا   (6)و تامن   لسفهاك ف  خامة المجتمع وت،ابيهم يث اهم الث ر

لسفيييهاك ميييع الجهيييات الميتصييية فييي  وضيييع المؤ ييي،ات التيييييييية  يييياس م يييت ى :  ا ةةةاالب ةةةد ال
  اتعثا   (5)و تامن   الييط ال لمية للتنمية الاجتماعية

  الييامات المقامية لأ اياا النقابييةتيييييية لتييي  ، الالمؤ ي،ات ت ى م ي  ييياس: خةام الب ةد ال
 مااو  لاالتال : ء ي ةو نق م إل  

دة المقاميييية قتصييييالالمؤ يييي،ات التييييييييية لتييييي  ، اليييييامات الام ييييت ى   ييييياس: المحةةةةور الأول
  اتعثا   (7)و تامن    لأ ااا النقابة

 ييييية المقامييييةجتماعالمؤ يييي،ات التيييييييية لتييييي  ، الييييامات الام يييت ى :  ييييياس المحةةةور الاةةةةاني
 ( عثا ات 4)و تامن   لأ ااا النقابة
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يية المقامية لأ اياا ثقافالمؤ ي،ات التيييييية لتيي  ، الييامات الم يت ى :  يياس المحور الاالث
  اتعثا   (3)و تامن   النقابة

 ية المقامية لأ اياات،و االمؤ ،ات التييييية لتي  ، اليامات الم ت ى  ياس :  ا االمحور ال
  اتعثا   (4)و تامن   النقابة

 بحثم حلة قيا  صدق أدوات ال: 
 :الصدق الظاه ي 

ب ييا ء  قامييل الثا ثيية بإ يياال المقييياس فيي   يي  ته الأولييية قامييل ب ،ضييه  ليي  ب يير الماجميي ن 
 (5)ميين ال ييالت الأكييالدم  ن المتيصصيي ن فيي  الياميية الاجتماعييية والثاييث الاجتمييا   و ييالهم 

وتييم تاجيييم المقييياس ميين   ييث: ا تثيياط لاييل عثييا ت بالث ييا الميي،ال  يافييه  وفييلامة  ييياغة العثييا ت  
ووض ح العثا ت و ذف ءي عثيا ت غ ي، منافيثة ءو غ ي، م،تثيية بالمؤ ي، واضيافة ب ير العثيا ات 

 الت  م،ونها منافثة  
( %80لأ  ل هيا ين يثة )وقا قامل الثا ثة نتيجة لهيذا التاجييم بايذف العثيا ات التي  ليم ميتم الاتفيا

ميين قبيييل الماجميي ن  لاميييا تييم إضيييافة ب يير العثيييا ات الأخيي،ى  وا يييالت  ييياغة ب ييير العثيييا ات  
 ف     ته النهالية لاما مل : لمطبق عل  أعضاء ال قا ةالمقيا  ا :ل الألات ويذلك ء ثا

 ليي   المؤ يي،ات التييييييية لز ييالت الم ييا ف الاجتماعييية بمييا د ييا ا ييياس م ييت ى : ولالب ةةد الأ 
  اتعثا   (5)و تامن   تا  ن اليامات وز الت الإنتاج

المؤ يييي،ات التييييييييية لسفييييهاك فيييي  ل افيييية المشييييجلات والةيييي اه،  ييييياس م ييييت ى : نيالب ةةةةد الاةةةةا
  اتعثا   (4)و تامن    الاجتماعية واقت،اح الال ل ال لمية لها

النقابيية وتنةيييم جهيي لهم المؤ يي،ات التييييييية لت بةيية قيي ى ء ايياا  ييياس م ييت ى : لةةثالب ةةد الاا
  اتعثا   (5)و تامن   لسفهاك ف  خامة المجتمع وت،ابيهم يث اهم الث ر

لسفيييهاك ميييع الجهيييات الميتصييية فييي  وضيييع المؤ ييي،ات التيييييييية  يييياس م يييت ى :  ا ةةةاالب ةةةد ال
  اتعثا   (4)و تامن  الييط ال لمية للتنمية الاجتماعية 

  تيييييية لتييي  ، الييامات المقامية لأ اياا النقابييةالالمؤ ي،ات م يت ى   ييياس: خةام الب ةد ال
 مااو  لاالتال : ء ي ةو نق م إل  

دة المقاميييية قتصييييالالمؤ يييي،ات التييييييييية لتييييي  ، اليييييامات الام ييييت ى   ييييياس: المحةةةةور الأول
  اتعثا   (9)و تامن    لأ ااا النقابة

ييييية المقاميييية جتماعالمؤ يييي،ات التيييييييية لتييييي  ، الييييامات الام يييت ى :  ييييياس المحةةةور الاةةةةاني
 ( عثا ات 5)و تامن   لأ ااا النقابة
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يية المقامية لأ اياا ثقافالمؤ ي،ات التيييييية لتيي  ، الييامات الم يت ى :  يياس المحور الاالث
  اتعثا   (4)و تامن   النقابة

 ية المقامية لأ اياات،و االمؤ ،ات التييييية لتي  ، اليامات الم ت ى  ياس :  ا االمحور ال
  اتعثا   (4)و تامن    النقابة

  وقييييا وضيييي ل الثا ثيييية تييييا جا  ثلاثيييييا  لتصيييياي  المقييييياس   ييييث تييييم وضييييع ءوزا  للافييييتجابات
 كالتال :

 ( 1(  لا )2(  إل   ا ما )3ف   الة العثا ات الإدجايية لاانل ءوزانها لاالتال : ن م ) 

 ( إل   ا ما 1ف   الة العثا ات ال لبية لاانل ءوزانها لاالتال : ن م  )(3(  لا )2 ) 

 ال كمييا ءنييه وفقييا  للمقيياميس ثلاثييية الافييتجابات تصييث  م ييت  ات القيي ت الن ييبية للعثييا ات والأب يي
مت فيييييط (  و)مييييين  %66.66:  33.34ضيييييعي (  و)مييييين  %33.33:  1)مييييين  كالتيييييال :
 ق ي(  100%:  66.67

  : م نييي   ييييالأ الماتييي ى مييياى تمث ييييل ينييي ل الألات للماتيييي ى المييي،ال  يافييييه صةةةدق المحتةةةةو 
وللتاقق من  الأ مات ى ءلات الا افة تم   اب م امل الا تثاط ي ،ف   لل لاقية يي ن ل جية 

 كل ما   والا جة ال لية للألات 
 (3جدول رق  )
 والمجموا الكل  مقيا يوضح المصفوهة الارتباتية بين ا  اد ال

 المجموا الكل  الا  اد

 **0.78 د ا ا  ل  تا  ن اليامات وز الت الإنتاجمؤ ،ات تييييية لتنمية ال    الاجتما   بما 
 **0.78 مؤ ،ات تييييية لسفهاك ف  ل افة المشجلات والة اه، الاجتماعية واقت،اح الال ل ال لمية لها

 **0.75 رمؤ ،ات تييييية لت بةة ق ى ء ااا النقابة وتنةيم جه لهم لسفهاك ف  خامة المجتمع وت،ابيهم يث اهم الث 
 **0.81 مؤ ،ات تييييية لسفهاك مع الجهات الميتصة ف  وضع الييط ال لمية للتنمية الاجتماعية

 **0.79 مؤ ،ات تييييية لتي  ، اليامات الاقتصالدة المقامة لأ ااا النقابة
 **0.75 مؤ ،ات تييييية لتي  ، اليامات الاجتماعية المقامة لأ ااا النقابة

 **0.73 ليامات الثقافية المقامة لأ ااا النقابةمؤ ،ات تييييية لتي  ، ا
 **0.78 مؤ ،ات تييييية لتي  ، اليامات الت،و اية المقامة لأ ااا النقابة

 (0.01** تال  ل  ء  م امل الا تثاط لال  نا م ت ى )
(   وهيذا 0.01يث ايها اليث ر بم يت ى للالية )المقيياس متا  من الجاول ال ايق ا تثاط ءب يال 

 .الصالأ تمتع يا جة  الية منم المقياسمؤلاا ء  
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  ثبات الأداة:
 تييم افييتيااك م الليية ءلفييا لا،ونثيياخ للت كييا ميين الات ييالأ الييااخل  لفقيي،ات الألات    ييث تييم افييتي،اج

مبيي ن م امييل  و ليي  م ييت ى المايياو   والجيياول التييال  بال امييلم امييل الثثييات  ليي  م ييت ى الألات 
 ومااو ها: الثثات لألات الثاث

 (4جدول رق  )
 م املات الابات للا  اد  استخدام م ادلة ألفا ك ونباخ وللأداة ككل

 م امل الابات الا  اد
 0.74 مؤ ،ات تييييية لتنمية ال    الاجتما   بما د ا ا  ل  تا  ن اليامات وز الت الإنتاج

 0.76 مؤ ،ات تييييية لسفهاك ف  ل افة المشجلات والة اه، الاجتماعية واقت،اح الال ل ال لمية لها
 مؤ ،ات تييييية لت بةة ق ى ء ااا النقابة وتنةيم جه لهم لسفهاك ف  خامة المجتمع وت،ابيهم يث اهم

 الث ر
0.73 

 0.73 الييط ال لمية للتنمية الاجتماعيةمؤ ،ات تييييية لسفهاك مع الجهات الميتصة ف  وضع 
 0.74 مؤ ،ات تييييية لتي  ، اليامات الاقتصالدة المقامة لأ ااا النقابة
 0.78 مؤ ،ات تييييية لتي  ، اليامات الاجتماعية المقامة لأ ااا النقابة
 0.78 مؤ ،ات تييييية لتي  ، اليامات الثقافية المقامة لأ ااا النقابة

 0.77 تييييية لتي  ، اليامات الت،و اية المقامة لأ ااا النقابةمؤ ،ات 
 0.75 المقياس لاجل

ل ثثييات بالن ييثة لمايياو  المقييياس النتييالج الم جيي لت بالجيياول ال ييايق متايي  ء  م اميي  ويييالنة، إليي
ميين    وينيياا  ليي  هييذ  النتيجيية فييإ  م ييت ى الثثييات لماتيي ى الألات د ييا ملالمييا  والمجميي   ال ليي  م،تف يية

 وجهة نة، الثاث ال لم   
 حيث ت قس  مجالات البحث إل : :بحثمجالات ال  -4

 ماافةة ين  ف    التيب ق  ل  تم  أ( المجال المكاني:
  فيما مل :  للثاث تمثل المجال الثش،ي  ب (  المجال البش ي:

 وق امهيا (ن )الأخصيال  ن الاجتميا   ن والأخصيال  ن النف ي  نمينة  ش الية ب فل ب لا،ت اليثلج   
 ( مف،لت وفق تااما  جم ال  نة بافتيااك جاول تااما ال  نة  وذلك من إتا  م امنة ق امه350)
 ( 2منية  قيم )م اال إتيا  جياول تاامياما جاا يبييا  النقابية و   وذلك وفق  ا  نقابة ( 3126)

 (Morgan, 1970, pp. 607-610) ن  (5   فاة 2012)اليال   
  ك 5/4/2021ك إل  2021/ 12/2فت،ت جمع البيانات ف  الفت،ت من  ج (  المجال الزم ي:
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 لقةة عل  عةدد مةن المترية ات المت ا البحثقوم هلإيسا  اً: نتائج ىصائص عي ة البحث : 
، وهةي ضةوء هةلإش المترية ات يمكةن تحديةد ىصةائص بحةث الخصائص الشخصية لأهة اد عي ةة ال

 كالتال : بحثأه اد عي ة ال
 (5جدول )

 (350)ن= ىصائص عي ة الدراسة
المتري ات 
ال سبة المئوية  ال دد البيان الديموج افية

 الت تيب التك ار ال سب  )%(

 ال وا

 2 0.45 45.43 159 ذك 
 1 0.55 54.57 191 اناي

Total 350 100.00 1.00  

 الم حلة ال م ية

 4 0.01 1.43 5 عام 30 من أقل
 3 0.20 20.00 70 عام 40 من أقل إل  30 من
 1 0.53 53.14 186 عام 50 من أقل إل  40 من
 2 0.24 24.29 85 عام 60 من أقل إل  50 من

 5 0.01 1.14 4 س ة هأكا  60من 
Total 350 100.00 1.00  

 الحالة الاجتماعية

 4 0.05 4.57 16 أعزب
 1 0.72 72.29 253 متزوج
 2 0.12 11.71 41 مطلق
 3 0.11 11.43 40 أرمل

Total 350 100.00 1.00  
 1 0.96 95.71 335 مشترل نوا ال ضوية

 2 0.04 4.29 15 غي  مشترل
Total 350 100.00 1.00  

مجال عمل 
 المشترلين

مجال التخطيب والبحو  الاجتماعية  الجام ات 
 والم اهد

16 4.57 0.05 5 

مجالات التضامن الاجتماعي والجمةيات 
 والمؤسسات الأهلية

43 12.29 0.12 3 

 1 0.48 48.29 169 المجال المدرسي
 4 0.12 12.00 42 مجال الشباب وال ياضة

 2 0.16 15.71 55 المجال الطبي
 7 0.02 1.71 6 مجال الأمن والقوات المسلحة

مة المجال ال مالي وال لاقات ال امة والإعلام وىد
 الموات ين

13 3.71 0.04 6 
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المتري ات 
 ال دد البيان الديموج افية

ال سبة المئوية 
 الت تيب التك ار ال سب  )%(

 7 0.02 1.71 6 أى   
Total 350 100.00 1.00  

 هت ة عضوية ال قا ة

 3 0.07 6.86 24 س وات 10أقل من 
 1 0.50 50.29 176 س ة 20لأقل من  10من 
 2 0.39 38.86 136 س ة 30لأقل من  20من 

 4 0.04 4.00 14 س ة 30أكا  من 
Total 350 100.00 1.00  

 يةةللمترية ات الديموج افوفقيا   ء اياا النقابيةمين  ثايثم ض  الجاول ال يايق ت ز يع ءفي،ال   نية ال
( %54.57ين يثة ) ال ةوا الاال  ءنه قا ا تلل الإناث الم،لاز الأول من   ث ها الثاثالت  تناول

ن إل  ءقل مي 40فقا جاات الفةة ال م، ة )من  م حلة ال م يةال ي ن مف،لات ال  نة  ءما من   ث
 يييياك  60(  ي نمييييا جيييياات الفةيييية ال م، يييية )ميييين %53.14ين ييييثة )  امييييا ( فيييي  الم،لاييييز الأول 50

  الم،لاييز الأول فيي فةيية متييزوجفقييا جيياا يةةة جتماعالحالةةة الا  ييث  ميينو (  %1.14ين ييثة )،( كثف
نةوا (  ءما من   ث %4.57ين ثة ) فةة الأ زبالم،لاز الأخ ، ( ي نما جاا ف  %72.29ين ثة )

مجةةال عمةةل وميين   ييث (   %95.71الم،لاييز الأول ين ييثة )فةيية المشييتغل ن  لفقييا ا تليي ال ضةةوية
( ي نميييا جييياا فييي  الم،لايييز %48.29فقيييا ا تيييل المجيييال الما فييي  الم،لايييز الأول ين يييثة ) المشةةةترلين

فقيييا ة هتةة ة عضةةوية ال قا ةةومييين   ييث (  %1.71الأخ يي، مجييال الأميين والقيي ات الم ييلاة ين ييثة )
نميييا فييي  الم،لايييز ( ي %50.29ين يييثة ) ييياك  20لأقيييل مييين  10جييياات فييي  الم،لايييز الأول فةييية مييين 

 ( %4.00اك ين ثة )  30من  كث،الأخ ، الفةة الأ
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 ثام ا: نتائج البحث:
ين  مةا يسةاعد علة  تحسة ةالاجتماعية ول: مؤي ات تخطيطية لزيةادة الم ةارفنتائج المحور الأ 

 الخدمات وزيادة الإنتاج 
 (6جدول رق  )

مات  ما يساعد عل  تحسين الخد ةالاجتماعيمد  مؤي ات تخطيطية لزيادة الم ارف يوضح 
 (350)ن =   وزيادة الإنتاج

 الةبارة م
التك ار  لا إل  حد ما ن  

 الم حج

القوة 
ال سبية 

)%( 
 الوزن الم جح

ال سبة 
 الت تيب الم جحة

 % ك % ك % ك

 3 20.32 308.67 88.19 926 4.00 14 27.43 96 68.57 240  مل ملتقيات م اانية   ل القاادا الاجتماعية 1
إقامة المؤتم،ات لت،فيخ الجان، الإن ان  والقيم  2

 5 19.07 289.67 82.76 869 7.43 26 36.86 129 55.71 195 الإن انية بالمجتمع

 4 19.72 299.67 85.62 899 5.14 18 32.86 115 62.00 217 المهنية إقامة اللقااات ل عية المجتمع بالقيم 3
الت عيييييية بالمثيييييال  الاجتماعيييييية المهنيييييية لاخيييييل ءنمييييياط  4

المجتم ييييييات الميتلفيييييية لل مييييييل  ليييييي  ز ييييييالت التمافيييييييك 
 والانتماا من خلال الاو  ال، الي للمهنة

249 71.14 80 22.86 21 6.00 928 88.38 309.33 20.36 2 

المييؤتم،ات بالجام ييات والم اهييا لت عييية اليييلاب إقاميية  5
 1 20.54 312.00 89.14 936 4.57 16 23.43 82 72.00 252 ب   النقابة ه  خط الافا  الأول  نهم بالمجتمع

 
 

المؤي       
 ككل

المتوسب 
 الم جح

المتوسب 
 الحسابي

مجموا 
التك ارات 
 الم جحة

مجموا 
الاوزان 
 الم جحة

القوة 
ال سبية 

)%( 

       911.60 13.02 4558 1519.33 86.82 

 مد  مؤي ات تخطيطية لزيةادة الم ةارف) ( والذى م ضي 6الجاول ال ايق  قم ) يياناتبافتق،اا 
 فيتجابات لاا و تاي  مين هيذ (   مةا يسةاعد علة  تحسةين الخةدمات وزيةادة الإنتةاج ةالاجتماعية

( 4558) ييءنها تت ز  ت ز  ا  إ صاليا  وفق مجم   الت ،ا ات الم،جاة لهذ  الافتجابات والذى قا  
( وهذا الت ز ع الا صال  مال  ل  %86.82( وق ت ن بية يلغل )13.02ومت فط   اي   اك )

  مةةا يسةةاعد علةة  تحسةةين الخةةدمات وزيةةادة ةالاجتماعيةةزيةةادة الم ةةارف مؤيةة ات تخطيطيةةة لء  
ن ييبية   وجياات افييتجاباتهم م،تثيية لامييا ملي  وفييق القيي ت ال تةة  المواهقةةة عليةةا ب سةةبة كبيةة ة الإنتةةاج

 والن ثة الم،جاة:
إقامية الميؤتم،ات بالجام يات والم اهيا لت عيية الييلاب بي    عثيا ت  جياات الأول  ف  الت،ت ي، .1

ون يييثة م،جاييية  ( %89.14  ويقييي ت ن يييبية )النقابييية هييي  خيييط اليييافا  الأول  ييينهم بيييالمجتمع 
(20.54%  ) 

الت عييييية بالمثييييال  الاجتماعييييية المهنييييية لاخييييل ءنميييياط  عثييييا ت  جيييياات الثييييان   فيييي  الت،ت يييي، .2
  المجتم يات الميتلفيية لل مييل  ليي  ز ييالت التمافييك والانتمياا ميين خييلال اليياو  ال، ييالي للمهنيية 

 (  %20.36ون ثة م،جاة ) ( %88.38ويق ت ن بية )
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ت   ويقيي   مييل ملتقيييات م اانييية  يي ل القاييادا الاجتماعييية  عثييا ت  جيياات الثالييث  فيي  الت،ت يي، .3
 (  %20.32ون ثة م،جاة ) ( %88.19ن بية )

 يبية   ويقي ت نإقامة اللقيااات ل عيية المجتميع بيالقيم المهنيية  عثا ت  جاات ال،ابع  ف  الت،ت ، .4
 (  %19.72ون ثة م،جاة ) ( 85.62%)

إقاميييية المييييؤتم،ات لت،فيييييخ الجانيييي، الإن ييييان  والقيييييم  عثييييا ت  جيييياات اليييييامس  فيييي  الت،ت يييي، .5
 (  %19.07ون ثة م،جاة ) ( %82.76  ويق ت ن بية )الإن انية بالمجتمع 

اعيةة نتائج المحور الااني : مؤي ات تخطيطية للإسهام هةي دراسةة المشةكلات والظةواه  الاجتم
 واقت اح الحلول ال لمية لها 

 (7جدول رق  )
مية ل ال لللإسهام هي دراسة المشكلات والظواه  الاجتماعية واقت اح الحلويوضح مؤي ات تخطيطية 

 (350لها )ن = 

 الةبارة م
التك ار  لا إل  حد ما ن  

 الم حج

القوة 
ال سبية 

)%( 

الوزن 
 الم جح

ال سبة 
 الت تيب الم جحة

 % ك % ك % ك

1 
ل ييييييييم الا افييييييييات الاجتماعييييييييية المهتمييييييييية 
بالمشيييييجلات والةييييي اه، الف ليييييية بيييييالمجتمع 

 بشجل  مزي 
268 76.57 77 22.00 5 1.43 963 91.71 321.00 25.37 1 

ال مييل  ليي  ت املييية الا افييات الب ةييية فيي   2
 ل افة الة اه،

232 66.29 106 30.29 12 3.43 920 87.62 306.67 24.24 4 

3 
م اانييييية واقعييييية ناب يييية ميييين إقتيييي،اح  ليييي ل 

 ء ااب القاادا المجتمعية الميتلفة
268 76.57 65 18.57 17 4.86 951 90.57 317.00 25.05 3 

تبنيي  ب يير المشييجلات والةيي اه، فيي  فتيي،ت  4
 2 25.34 320.67 91.62 962 4.57 16 16.00 56 79.43 278 زمنية ماالت لا ن الت  ل لال ل واقعية

 
 

المؤي       
 ككل

المتوسب 
 الم جح

المتوسب 
 الحسابي

مجموا 
التك ارات 
 الم جحة

مجموا 
الاوزان 
 الم جحة

القوة 
ال سبية 

)%( 

       949.00 10.85 3796 1265.33 90.38 

مؤية ات تخطيطيةة للإسةهام هةي دراسةة ) ( واليذى م ضي 7بافتق،اا ييانات الجياول ال يايق  قيم )
 فييتجابات لاا و تايي  ميين هييذ (  والظةةواه  الاجتماعيةةة واقتةة اح الحلةةول ال لميةةة لهةةا  المشييجلات

( 3796ءنها تت ز  ت ز  ا  إ صاليا  وفق مجم   الت ،ا ات الم،جاة لهذ  الافتجابات والذى قيا  )
( وهذا الت ز ع الا صال  مال  ل  %90.38( وق ت ن بية يلغل )10.85ومت فط   اي   اك )

تخطيطيةةة للإسةةهام هةةي دراسةةة المشةةكلات والظةةواه  الاجتماعيةةة واقتةة اح الحلةةول مؤيةة ات ء  
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  وجاات افتجاباتهم م،تثة لاما مل  وفق الق ت الن بية  ال لمية لها ت  المواهقة عليا ب سبة كبي ة
 والن ثة الم،جاة :

ل يييييييم الا افيييييييات الاجتماعيييييييية المهتمييييييية  عثيييييييا ت  جييييييياات الأول  فييييييي  الت،ت ييييييي، -1
ون ييييثة  ( %91.71  ويقييي ت ن يييبية )بالمشيييجلات والةييي اه، الف ليييية بيييالمجتمع بشييييجل  ميييزي 

 (  %25.37م،جاة )

تبنيي  ب يير المشييجلات والةيي اه، فيي  فتيي،ت  عثييا ت  جيياات الثييان   فيي  الت،ت يي، -2
ة م،جايييية ون ييييث ( %91.62  ويقيييي ت ن ييييبية )زمنييييية ماييييالت لايييي ن الت  ييييل لاليييي ل واقعييييية 

(25.34%  ) 

إقتيييي،اح  ليييي ل م اانييييية واقعييييية ناب يييية ميييين  عثييييا ت  جيييياات الثالييييث  فيييي  الت،ت يييي، -3
ون يييييييثة م،جاييييييية  ( %90.57  ويقييييييي ت ن يييييييبية )ء يييييييااب القايييييييادا المجتمعيييييييية الميتلفييييييية 

(25.05% ) 

ال ميييل  لييي  ت امليييية الا افيييات الب ةيييية فييي   عثيييا ت  جييياات ال،ابيييع  فييي  الت،ت ييي، -4
 (  %24.24ون ثة م،جاة ) ( %87.62ن بية )   ويق تل افة الة اه، 

هةةي  نتةائج المحةةور الاالةث : مؤيةة ات تخطيطيةة لت بئةةة قةو  أعضةةاء ال قا ةة وت ظةةي  جهةوده  للإسةةهام
 ىدمة المجتما وت ا طه  بب ضه  الب ض 

هي  يوضح مؤي ات تخطيطية لت بئة قو  أعضاء ال قا ة وت ظي  جهوده  للإسهام (8جدول رق  )
 (350)ن =  المجتما وت ا طه  بب ضه  الب ضىدمة 

 الةبارة م
التك ار  لا إل  حد ما ن  

 الم حج

القوة 
ال سبية 

)%( 

الوزن 
 الم جح

ال سبة 
 الت تيب الم جحة

 % ك % ك % ك

1 
إلقاا ب ر المااض،ات بجليات وم اها اليامة 
الاجتماعية وءق اك الاجتما  و لم النفس ب هميية 

 المشا لاة ف  النقابة
258 73.71 76 21.71 16 4.57 942 89.71 314.00 20.85 1 

 3 19.85 299.00 85.43 897 7.14 25 29.43 103 63.43 222 إلزاك اليلاب بالمشا لاة ف  النقابة ءثناا التي،ج 2

3 
 مييييل ب يييير الملتقيييييات للت ييييا ف ييييي ن ء ايييياا 
النقابيييية لتناقييييل اليبيييي،ات والييييا م المتثييييالل لميييي،ت 

 وا ات فن  ا لااا ءلن 
196 56.00 137 39.14 17 4.86 879 83.71 293.00 19.45 4 

 ميييييييل ب ييييييير الا تفالييييييييات لييييييياف ات التيييييييي،ج  4
 بال ليات والم اها لتاعيم انتمالهم للنقابة

196 56.00 127 36.29 27 7.71 869 82.76 289.67 19.23 5 

5 
افيييتقياب اليييي، ج ن غ ييي، المشيييتغل ن بالييياف ات 

 ال ابقة لل ا  ة بالنقابة
251 71.71 80 22.86 19 5.43 932 88.76 310.67 20.62 2 

 
 

     
المؤي  

 ككل
المتوسب 
 الم جح

المتوسب 
 الحسابي

مجموا 
التك ارات 
 الم جحة

مجموا 
الاوزان 
 الم جحة

القوة 
ال سبية 

)%( 
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 الةبارة م
التك ار  لا إل  حد ما ن  

 الم حج

القوة 
ال سبية 

)%( 

الوزن 
 الم جح

ال سبة 
 الم جحة

 الت تيب
 % ك % ك % ك

 
 

     903.80 12.91 4519 1506.33 86.08 

مؤية ات تخطيطيةة لت بئةة قةو  أعضةاء ) ( والذى م ضي 8الجاول ال ايق  قم ) يياناتبافتق،اا 
و تاي  مين (  ال قا ة وت ظي  جهوده  للإسهام هةي ىدمةة المجتمةا وتة ا طه  بب ضةه  الةب ض

ت ءنهييا تتيي ز  ت ز  ييا  إ صيياليا  وفييق مجميي   الت يي،ا ات الم،جايية لهييذ  الافييتجابا فييتجابات لاا هييذ 
( وهذا الت ز ع %86.08( وق ت ن بية يلغل )12.91( ومت فط   اي   اك )4519والذى قا  )

مؤيةةة ات تخطيطيةةةة لت بئةةةة قةةةو  أعضةةةاء ال قا ةةةة وت ظةةةي  جهةةةوده  الا صيييال  ميييال  لييي  ء  
جياات   و  طه  بب ضه  الب ض ت  المواهقة عليا ب سبة كبية ةللإسهام هي ىدمة المجتما وت ا 

 افتجاباتهم م،تثة لاما مل  وفق الق ت الن بية والن ثة الم،جاة :
إلقييياا ب ييير المااضييي،ات بجلييييات وم اهيييا  عثيييا ت  جييياات الأول  فييي  الت،ت ييي، -1

ة ويقيي ت ن ييبي  الياميية الاجتماعييية وءق يياك الاجتمييا  و لييم اليينفس ب همييية المشييا لاة فيي  النقابيية 
 (  %20.85ون ثة م،جاة ) ( 89.71%)

افتقياب الي، ج ن غ ، المشتغل ن بالاف ات  عثا ت  جاات الثان   ف  الت،ت ، -2
 ( %20.62ون ثة م،جاة ) ( %88.76  ويق ت ن بية )ال ابقة لل ا  ة بالنقابة 

ا إليييزاك الييييلاب بالمشيييا لاة فييي  النقابييية ءثنيييا عثيييا ت  جييياات الثاليييث  فييي  الت،ت ييي، -3
 (  %19.85ون ثة م،جاة ) ( %85.43  ويق ت ن بية )التي،ج 

 مييل ب ير الملتقييات للت ييا ف يي ن ء ايياا  عثيا ت  جياات ال،ابييع  في  الت،ت ي، -4
 ( %83.71  ويقي ت ن يبية )النقابة لتناقل اليب،ات والا م المتثالل لم،ت وا ات فن  ا لااا ءلني  

 (  %19.45ون ثة م،جاة )

 مييل ب يير الا تفاليييات ليياف ات التييي،ج  عثييا ت  جيياات اليييامس  فيي  الت،ت يي، -5
ون يييييثة م،جايييييية  ( %82.76  ويقييييي ت ن يييييبية )بال لييييييات والم اهيييييا لتييييياعيم انتميييييالهم للنقابييييية 

(19.23%  ) 
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نتةةائج المحةةور ال ا ةةا : مؤيةة ات تخطيطيةةة للإسةةهام مةةا الجهةةات المختصةةة هةةي وضةةا الخطةةب 
 ال لمية للت مية الاجتماعية 

 (9جدول رق  )
يوضح مد  مؤي ات تخطيطية للإسهام ما الجهات المختصة هي وضا الخطب ال لمية 

 (350)ن =   للت مية الاجتماعية

 الةبارة م
التك ار  لا إل  حد ما ن  

 الم حج

القوة 
ال سبية 

)%( 

الوزن 
 الم جح

ال سبة 
 الم جحة

 الت تيب
 % ك % ك % ك

ل ييييييم ب يييييير ينييييييااات القيييييي ت ميييييين ء ايييييياا النقابيييييية  1
الم، يييييييا ن للمجيييييييالس الشييييييي بية ومجل ييييييي  النييييييي اب 

 والش  ى     الخ
252 72.00 82 23.43 16 4.57 936 89.14 312.00 25.34 3 

تاف ييز ء ايياا النقابيية لم ييانات هييذ  النميياذج للييتمجن  2
مييين التييي ث ، فييي  خييييط التنميييية الاجتماعيييية وتييياعيم 

 النقابة
172 49.14 146 41.71 32 9.14 840 80.00 280.00 22.74 4 

المااف ييية  ييين  قييي لأ فةيييات المجتميييع المهمشييية بمييييا  3
 1 26.18 322.33 92.10 967 3.71 13 16.29 57 80.00 280 دص، ف  إ ااث خيط تنم  ة ج ات

ال مل الاجتما   نا  تبن  فيافات مجتمعية ءكثي،  4
 2 25.74 317.00 90.57 951 6.57 23 15.14 53 78.29 274 إهتماما  بالتنمية  ن النم 

 
 

المؤي       
 ككل

المتوسب 
 الم جح

المتوسب 
 الحسابي

مجموا 
التك ارات 
 الم جحة

مجموا 
الاوزان 
 الم جحة

القوة 
ال سبية 

)%( 

       923.50 10.55 3694 1231.33 87.95 

مؤيةة ات تخطيطيةةة للإسةةهام مةةا مةةد  ) ( والييذى م ضيي 9الجيياول ال ييايق  قييم ) ييانيياتبافييتق،اا 
 فيتجابات لاا و تاي  مين هيذ (  الجهات المختصة هي وضا الخطب ال لمية للت مية الاجتماعية

( 3694تت ز  ت ز  ا  إ صاليا  وفق مجم   الت ،ا ات الم،جاة لهذ  الافتجابات والذى قيا  )ءنها 
( وهذا الت ز ع الا صال  مال  ل  %87.95( وق ت ن بية يلغل )10.55ومت فط   اي   اك )

للإسةةةهام مةةةا الجهةةةات المختصةةةة هةةةي وضةةةا الخطةةةب ال لميةةةة للت ميةةةة خطيطيةةةة مؤيةةة ات تء  
ت الن بية   وجاات افتجاباتهم م،تثة لاما مل  وفق الق   هقة عليا ب سبة كبي ةت  الموا الاجتماعية

 والن ثة الم،جاة :
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المااف ية  ين  قي لأ فةيات المجتميع المهمشية  عثيا ت  جياات الأول  ف  الت،ت ي، .1
ون يييييثة م،جاييييية  ( %92.1  ويقييييي ت ن يييييبية )بميييييا دصييييي، فييييي  إ يييييااث خييييييط تنم  ييييية ج يييييات 

(26.18%  ) 

ال مييييل الاجتمييييا   نايييي  تبنيييي  فيافييييات  عثييييا ت  جيييياات الثييييان   فيييي  الت،ت يييي، .2
ون ييييثة م،جايييية  ( %90.57  ويقيييي ت ن ييييبية )مجتمعييييية ءكثيييي، إهتمامييييا  بالتنمييييية  يييين النميييي   

(25.74%  ) 

ل يم ب ير ينيااات القي ت مين ء اياا النقابية  عثيا ت  جياات الثالث  ف  الت،ت ، .3
 ( %89.14  ويقيي ت ن ييبية ) الم، ييا ن للمجييالس الشيي بية ومجل يي  النيي اب والشيي  ى     الييخ

 (  %25.34ون ثة م،جاة )

تاف ييز ء ايياا النقابيية لم ييانات هييذ  النميياذج  عثييا ت  جيياات ال،ابييع  فيي  الت،ت يي، .4
 ( %80  ويقييي ت ن يييبية )لليييتمجن مييين التييي ث ، فييي  خييييط التنميييية الاجتماعيييية وتييياعيم النقابييية 

 (  %22.74ون ثة م،جاة )

نتةةائج المحةةور الخةةام  : مؤيةة ات تخطيطيةةة لتطةةوي  الخةةدمات الاقتصةةادية المقدمةةة لأعضةةاء 
 ال قا ة 

 (10جدول رق  )
 (350يوضح مؤي ات تخطيطية لتطوي  الخدمات الاقتصادية المقدمة لأعضاء ال قا ة )ن = 

 الةبارة م
التك ار  لا إل  حد ما ن  

 الم حج

القوة 
ال سبية 

)%( 

الوزن 
 الم جح

ال سبة 
 الم جحة

 الت تيب
 % ك % ك % ك

 ات ذات  يمة متنافثة مع  يمة الا ت،ا  ال ين ي وال ضيع من  م ا 1
 1 12.46 332.67 95.05 998 1.71 6 11.43 40 86.86 304  اش  جز     الخ(م -الاقتصالي )م اش تقا ا 

 3 12.08 322.67 92.19 968 4.29 15 14.86 52 80.86 283 من  إ انة مصا    جنازت ملالمة 2

ءو لو  ية للأ اياا في   الية  ياوث تيا   من  إ انات لمي،ت وا يات  3
 2 12.12 323.67 92.48 971 3.71 13 15.14 53 81.14 284 د تا   ذلك وفق ض ابط اللالاة التنف ذدة للنقابة

4 
إنشيييياا  ييييناولأ للتيييي م ن ضييييا ال فييييات والايييي الث  ليييي  ميييين 
م،غ، من ءلأ ااا با اب منفصل وفيق ضي ابط اللالاية 

 التنف ذدة للنقابة
179 51.14 152 43.43 19 5.43 860 81.90 286.67 10.74 7 

إنشييييياا  يييييناولأ ت افيييييل با ييييياب منفصيييييل اختييييييا ي وفيييييق  5
 ض ابط اللالاة التنف ذدة للنقابة

183 52.29 152 43.43 15 4.29 868 82.67 289.33 10.84 6 

6 
ت امل اللالاة لز يالت  يمية الا يت،اكات ال ين  ة بميا مين جس 

م يييتاقات الأ اييياا بميييا متما ييي  ميييع إدجايييييا   لييي  ز يييالت 
 النقابات الأخ،ى 

158 45.14 95 27.14 97 27.71 761 72.48 253.67 9.50 9 

 5 11.12 297.00 84.86 891 4.57 16 36.29 127 59.14 207 وضع   ابات النقابة لاماخ،ات ب  الا افتثما  7
 8 9.99 266.67 76.19 800 16.00 56 39.43 138 44.57 156  فع  يمة تمغة المهن الاجتماعية ليامة ء ااا النقابة 8
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 الةبارة م
التك ار  لا إل  حد ما ن  

 الم حج

القوة 
ال سبية 

)%( 

الوزن 
 الم جح

ال سبة 
 الم جحة

 الت تيب
 % ك % ك % ك

 4 11.16 298.00 85.14 894 11.14 39 22.29 78 66.57 233  مل مش،و ات  غ ،ت لصال   ناولأ الم ا ات 9

 
 

المؤي       
 ككل

المتوسب 
 الم جح

المتوسب 
 الحسابي

مجموا 
التك ارات 
 الم جحة

مجموا 
الاوزان 
 الم جحة

القوة 
ال سبية 

)%( 

       890.11 22.89 8011 2670.33 84.77 

مؤيةة ات تخطيطيةةة لتطةةوي  الخةةدمات ) ( والييذى م ضيي 10الجيياول ال ييايق  قييم ) ييانيياتبافييتق،اا 
 صاليا  ءنها تت ز  ت ز  ا  إ فتجابات لاا و تا  من هذ (  الاقتصادية المقدمة لأعضاء ال قا ة 

( ومت فيييط   ييياي   ييياك 8011وفيييق مجمييي   الت ييي،ا ات الم،جاييية لهيييذ  الافيييتجابات واليييذى قيييا  )
مؤيةةةةة ات ( وهيييييذا الت ز يييييع الا صيييييال  ميييييال  لييييي  ء  %84.77( وقييييي ت ن يييييبية يلغيييييل )22.89)

   كبي ة سبةتخطيطية لتطوي  الخدمات الاقتصادية المقدمة لأعضاء ال قا ة ت  المواهقة عليا ب 
 وجاات افتجاباتهم م،تثة لاما مل  وفق الق ت الن بية والن ثة الم،جاة :

ميين  م ا ييات ذات  يميية متنافييثة مييع  يميية  عثييا ت  جيياات الأول  فيي  الت،ت يي، -1
  ويقي ت ن يبية  ياش  جيز     اليخ( م -الا ت،ا  ال ن ي وال ضع الاقتصالي )م اش تقا يا 

 (  %12.46ون ثة م،جاة ) ( 95.05%)

مين  إ انيات لمي،ت وا يات ءو لو  ية للأ اياا  عثيا ت  جياات الثيان   ف  الت،ت ي، -2
  ويقيي ت ن ييبية فيي   اليية  يياوث تييا   د ييتا   ذلييك وفييق ضيي ابط اللالايية التنف ذديية للنقابيية 

 (  %12.12ون ثة م،جاة ) ( 92.48%)

  ويقيي ت ميين  إ انيية مصييا    جنييازت ملالميية  عثييا ت  جيياات الثالييث  فيي  الت،ت يي، -3
 (  %12.08ون ثة م،جاة ) ( %92.19ن بية )

 ميييل مشييي،و ات  يييغ ،ت لصيييال   يييناولأ  عثيييا ت  جييياات ال،ابيييع  فييي  الت،ت ييي، -4
 (  %11.16ون ثة م،جاة ) ( %85.14  ويق ت ن بية )الم ا ات 

وضييع   ييابات النقابيية لاميياخ،ات ب  الييا  عثييا ت  جيياات اليييامس  فيي  الت،ت يي، -5
 (  %11.12ون ثة م،جاة ) ( %84.86  ويق ت ن بية )افتثما  
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إنشييياا  يييناولأ ت افيييل با ييياب منفصيييل  عثيييا ت  جييياات ال يييالس  فييي  الت،ت ييي، -6
ون ييثة م،جايية  ( %82.67  ويقيي ت ن ييبية )اختيييا ي وفييق ضيي ابط اللالايية التنف ذديية للنقابيية 

(10.84%  ) 

إنشاا  يناولأ للتي م ن ضيا ال فيات والاي الث  عثا ت  جاات ال ابع  ف  الت،ت ، -7
  ويقي ت ، من ءلأ ااا با اب منفصل وفيق ضي ابط اللالاية التنف ذدية للنقابية  ل  من م،غ

 (  %10.74ون ثة م،جاة ) ( %81.9ن بية )

 فييع  يميية تمغيية المهيين الاجتماعييية لياميية  عثييا ت  جيياات الثييامن  فيي  الت،ت يي، -8
 (  %9.99ون ثة م،جاة ) ( %76.19  ويق ت ن بية )ء ااا النقابة 

ت ييييامل اللالايييية لز ييييالت  يميييية الا ييييت،اكات  عثييييا ت  جيييياات التافييييع  فيييي  الت،ت يييي، -9
 ال ن  ة بما من جس إدجاييا   ل  ز الت م تاقات الأ ااا بما متما ي  ميع النقابيات الأخي،ى 

 (  %9.5ون ثة م،جاة ) ( %72.48  ويق ت ن بية )

نتةةائج المحةةور السةةاد  : مؤيةة ات تخطيطيةةة لتطةةوي  الخةةدمات الاجتماعيةةة المقدمةةة لأعضةةاء 
 ال قا ة 

 (11جدول رق  )
 (350)ن =  يوضح مؤي ات تخطيطية لتطوي  الخدمات الاجتماعية المقدمة لأعضاء ال قا ة

 الةبارة م
التك ار  لا إل  حد ما ن  

 الم حج

القوة 
ال سبية 

)%( 

الوزن 
 الم جح

ال سبة 
 الت تيب الم جحة

 % ك % ك % ك

 1 20.26 327.67 93.62 983 3.71 13 11.71 41 84.57 296 ت ف ، و اات فجنية ما مة ليامة ء ااا النقابة 1

إقاميية م ييا   فييلع م ميي،ت يت ييه لات خا يية لصييال   2
 5 19.74 319.33 91.24 958 3.43 12 19.43 68 77.14 270 ء ااا النقابة

 ميييل ي،وت لاييي لات واتفا ييييات ميييع ب ييير الأتثييياا فييي   3
 التيصصات الميتلفة بيصم مناف، لأ ااا النقابة

278 79.43 58 16.57 14 4.00 964 91.81 321.33 19.87 4 

4 
 ميييل ي،وت لاييي لات واتفا ييييات ميييع ب ييير الصيييي اليات 
لتيفيييييير ءفييييي ا  الييييياواا بيصيييييم منافييييي، لأ اييييياا 

 النقابة
289 82.57 46 13.14 15 4.29 974 92.76 324.67 20.07 2 

واتفا يات مع ب ير م اميل التال يل   مل ي،وت لا لات 5
 الم ث لأ يها بيصم مناف، لأ ااا النقابة

282 80.57 59 16.86 9 2.57 973 92.67 324.33 20.05 3 

 
 

المؤي       
 ككل

المتوسب 
 الم جح

المتوسب 
 الحسابي

مجموا 
التك ارات 
 الم جحة

مجموا 
الاوزان 
 الم جحة

القوة 
ال سبية 

)%( 

       970.40 13.86 4852 1617.33 92.42 
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مؤيةة ات تخطيطيةةة لتطةةوي  الخةةدمات ) ( والييذى م ضيي 11بافييتق،اا ييانييات الجيياول ال ييايق  قييم )
صياليا  ءنها تت ز  ت ز  يا  إ  فتجابات لاا و تا  من هذ (  الاجتماعية المقدمة لأعضاء ال قا ة

( ومت فيييط   ييياي   ييياك 4852وفيييق مجمييي   الت ييي،ا ات الم،جاييية لهيييذ  الافيييتجابات واليييذى قيييا  )
مؤيةةةةة ات ( وهيييييذا الت ز يييييع الا صيييييال  ميييييال  لييييي  ء  %92.42( وقييييي ت ن يييييبية يلغيييييل )13.86)

 كبية ة سةبةتخطيطية لتطوي  الخدمات الاجتماعية المقدمة لأعضاء ال قا ة ت  المواهقةة عليةا ب 
   وجاات افتجاباتهم م،تثة لاما مل  وفق الق ت الن بية والن ثة الم،جاة :

تي ف ، و ياات فيجنية ما مية ليامية ء ايياا  عثيا ت  جياات الأول  في  الت،ت ي، -1
 (  %20.26ون ثة م،جاة ) ( %93.62  ويق ت ن بية )النقابة 

 مييييل ي،وت لايييي لات واتفا يييييات مييييع ب ييييير  عثييييا ت  جيييياات الثييييان   فيييي  الت،ت يييي، -2
 ( %92.76  ويقي ت ن يبية )الص اليات لتيفير ءف ا  الاواا بيصم مناف، لأ اياا النقابية 

 (  %20.07ون ثة م،جاة )

 مييييل ي،وت لايييي لات واتفا يييييات مييييع ب يييير  عثييييا ت  جيييياات الثالييييث  فيييي  الت،ت يييي، -3
 ( %92.67ويقييي ت ن يييبية )  م اميييل التال يييل الم ثييي لأ يهيييا بيصيييم منافييي، لأ اييياا النقابييية 

 (  %20.05ون ثة م،جاة )

 مييييل ي،وت لايييي لات واتفا يييييات مييييع ب يييير  عثييييا ت  جيييياات ال،ابييييع  فيييي  الت،ت يييي، -4
  ويقيييييي ت ن ييييييبية الأتثيييييياا فيييييي  التيصصييييييات الميتلفيييييية بيصييييييم منافيييييي، لأ ايييييياا النقابيييييية 

 (  %19.87ون ثة م،جاة ) ( 91.81%)

م مييي،ت يت يييه لات  إقامييية م يييا   فيييلع عثيييا ت  جييياات الييييامس  فييي  الت،ت ييي، -5
 (  %19.74ون ثة م،جاة ) ( %91.24  ويق ت ن بية )خا ة لصال  ء ااا النقابة 

  قا ة نتائج المحور السا ا : مؤي ات تخطيطية لتطوي  الخدمات الاقافية المقدمة لأعضاء ال
 (12جدول رق  )

 =)ن   ال قا ةيوضح مد  مؤي ات تخطيطية لتطوي  الخدمات الاقافية المقدمة لأعضاء 
350) 

 الةبارة م
التك ار  لا إل  حد ما ن  

 الم حج

القوة 
ال سبية 

)%( 

الوزن 
 الم جح

ال سبة 
 الت تيب الم جحة

 % ك % ك % ك

 مل لو ات تا  بية م تمات وم ثقية في  مهيا ات الاييات لييلاب وخ، جي  لالييات  1
 1 25.53 327.67 93.62 983 1.71 6 15.71 55 82.57 289 وم اها اليامة الاجتماعية وءق اك الاجتما  و لم النفس
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 الةبارة م
التك ار  لا إل  حد ما ن  

 الم حج

القوة 
ال سبية 

)%( 

الوزن 
 الم جح

ال سبة 
 الم جحة

 الت تيب
 % ك % ك % ك

 ميييييييل ي،وت لاييييييي لات واتفا ييييييييات ميييييييع وزا ت الثقافييييييية لااييييييي   ب ييييييير  2
 3 24.78 318.00 90.86 954 2.86 10 21.71 76 75.43 264 الميتلفة وا لا  ذلك لأ ااا النقابةالم ا   والمنتادات الثقافية 

 تثا ة الم ثالأ الأخلاق  للمهنة لااتفالأ ءو ت اقا يي ن النقابية 3
والأ ايياا للالتييزاك بيييه فيي اا فيي  الاييييات ال اميية ءو الت اميييل 

 المهن  بالمؤف ات الميتلفة
257 73.43 79 22.57 14 4.00 943 89.81 314.33 24.49 4 

تثا ية التجياوزات التيي  مين  ي نها ء  ت قييع  ق ييات ت لمبييية  4
 2 25.19 323.33 92.38 970 2.29 8 18.29 64 79.43 278 ل ا  النقابة  ت  ت    بمثابة الت اقا لت عية الأ ااا

 
 

المؤي       
 ككل

المتوسب 
 الم جح

المتوسب 
 الحسابي

مجموا 
التك ارات 
 الم جحة

مجموا 
الاوزان 
 الم جحة

القوة 
ال سبية 

)%( 

       962.50 11.00 3850 1283.33 91.67 

مةةةد  مؤيةةة ات تخطيطيةةةة لتطةةةوي  ) ( واليييذى م ضييي 12بافيييتق،اا ييانيييات الجييياول ال يييايق  قيييم )
  ييا  ءنهييا تتيي ز  ت ز  فييتجابات لاا و تايي  ميين هييذ (  الخةةدمات الاقافيةةة المقدمةةة لأعضةةاء ال قا ةةة

( ومت فيط   ياي  3850إ صاليا  وفق مجم   الت ،ا ات الم،جاة لهذ  الافتجابات واليذى قيا  )
مؤيةة ات ( وهييذا الت ز ييع الا صييال  مييال  ليي  ء  %91.67( وقيي ت ن ييبية يلغييل )11.00 يياك )

   بية ةكب سةبة تة  المواهقةة عليةا   تخطيطية لتطوي  الخدمات الاقافية المقدمة لأعضاء ال قا ةة
 وجاات افتجاباتهم م،تثة لاما مل  وفق الق ت الن بية والن ثة الم،جاة :

 مييييل لو ات تا  بييييية م تمييييات وم ثقيييية فيييي   عثييييا ت  جيييياات الأول  فيييي  الت،ت يييي، -1
مهييا ات الايييات ليييلاب وخ، جيي  لاليييات وم اهييا الياميية الاجتماعييية وءق يياك الاجتمييا  و لييم 

 (  %25.53ون ثة م،جاة ) ( %93.62  ويق ت ن بية )النفس 

تثا يية التجيياوزات التييي  ميين  ييي نها ء  ت قييع  ق ييييات  عثيييا ت  جيياات الثيييان   فيي  الت،ت يي، -2
ون ييييثة ( %92.38  ويقييي ت ن يييبية )ت لمبيييية ل اييي  النقابييية  تيييي  ت ييي   بمثابييية الت اقيييا لت عييييية الأ اييياا

 (  %25.19م،جاة )

 ميل ي،وت لاي لات واتفا ييات ميع وزا ت الثقافية  عثيا ت  جاات الثالث  ف  الت،ت ، -3
  ويقيي ت لااي   ب ير الم ييا   والمنتيادات الثقافيية الميتلفيية وا يلا  ذليك لأ ايياا النقابية 

 (  %24.78ون ثة م،جاة ) ( %90.86ن بية )

تثا يية الم ثييالأ الأخلاقيي  للمهنيية لااتفييالأ ءو  عثييا ت  جيياات ال،ابييع  فيي  الت،ت يي، -4
مؤف يات بالااا للالتزاك به ف اا ف  الاييات ال امية ءو الت اميل المهني  ت اقا ي ن النقابة والأ 

 (  %24.49ون ثة م،جاة ) ( %89.81  ويق ت ن بية )الميتلفة 

 نتائج المحور الاامن : مؤي ات تخطيطية لتطوي  الخدمات الت ويحية المقدمة لأعضاء ال قا ة 
 (350=  الخدمات الت ويحية المقدمة لأعضاء ال قا ة )نيوضح مؤي ات تخطيطية لتطوي   ( 13جدول رق  )
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 الةبارة م
التك ار  لا إل  حد ما ن  

 الم حج

القوة 
ال سبية 

)%( 

الوزن 
 الم جح

ال سبة 
 الم جحة

 الت تيب
 % ك % ك % ك

إنشاا نالي اجتما   متثيع النقابية ليامية ء اياا  1
 النقابة

286 81.71 56 16.00 8 2.29 978 93.14 326.00 25.24 2 

2 
تيييي ف ، مصيييياد  ما ميييية لياميييية ء ايييياا النقابيييية 

 وءف،هم
277 79.14 62 17.71 11 3.14 966 92.00 322.00 24.93 3 

3 
تنةييييم ب ييير الييي، لات لأكثييي، مييين مييي ك لأفييي ا  

ويت لفييية  مز ييية ليامييية ء اييياا النقابييية والأقصييي، 
 وءف،هم وتنشيط ال يا ة

265 75.71 66 18.86 19 5.43 946 90.10 315.33 24.41 4 

4 
 مييييل ي،وت لايييي لات واتفا يييييات مييييع وزا ت ال يييييا ة 
لز ييا ت المتييا ص والأميياكن ال يييا ية بيي ج    مز يية 

 لأ ااا النقابة وءف،هم
295 84.29 45 12.86 10 2.86 985 93.81 328.33 25.42 1 

 
 

المؤي       
 ككل

المتوسب 
 الم جح

المتوسب 
 الحسابي

مجموا 
التك ارات 
 الم جحة

مجموا 
الاوزان 
 الم جحة

القوة 
ال سبية 

)%( 

       968.75 11.07 3875 1291.67 92.26 

مؤيةة ات تخطيطيةةة لتطةةوي  الخةةدمات ) ( والييذى م ضيي 13بافييتق،اا ييانييات الجيياول ال ييايق  قييم )
صياليا  ءنهيا تتي ز  ت ز  يا  إ  فيتجابات لاا و تا  من هذ (  الت ويحية المقدمة لأعضاء ال قا ة 

( ومت فيييط   ييياي   ييياك 3875وفيييق مجمييي   الت ييي،ا ات الم،جاييية لهيييذ  الافيييتجابات واليييذى قيييا  )
مؤيةةةةة ات  لييييي  ء  ( وهيييييذا الت ز يييييع الا صيييييال  ميييييال %92.26( وقييييي ت ن يييييبية يلغيييييل )11.07)

   كبية ة تخطيطية لتطوي  الخدمات الت ويحية المقدمة لأعضاء ال قا ة ت  المواهقة عليةا ب سةبة
 وجاات افتجاباتهم م،تثة لاما مل  وفق الق ت الن بية والن ثة الم،جاة :

 مل ي،وت لا لات واتفا يات مع وزا ت ال ييا ة  عثا ت  جاات الأول  ف  الت،ت ، -1
  ويقييي ت ن يييبية لز يييا ت المتيييا ص والأمييياكن ال ييييا ية بييي ج    مز ييية لأ اييياا النقابييية وءفييي،هم 

 (  %25.42ون ثة م،جاة ) ( 93.81%)

إنشيياا نييالي اجتمييا   متثييع النقابيية لياميية  عثييا ت  جيياات الثييان   فيي  الت،ت يي، -2
 (  %25.24ون ثة م،جاة ) ( %93.14  ويق ت ن بية )ء ااا النقابة 

ت ف ، مصاد  ما مة ليامة ء ااا النقابية  عثا ت  جاات الثالث  ف  الت،ت ، -3
 (  %24.93ون ثة م،جاة ) ( %92  ويق ت ن بية )وءف،هم 

تنةيم ب ر الي، لات لأكثي، مين مي ك لأفي ا   عثا ت  جاات ال،ابع  ف  الت،ت ، -4
  ويقيييي ت ن ييييبية والأقصيييي، ويت لفيييية  مز يييية لياميييية ء ايييياا النقابيييية وءفيييي،هم وتنشيييييط ال يييييا ة 

 (  %24.41ون ثة م،جاة ) ( 90.1%)
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 (350يوضح استجا ات عي ة الدراسة عل  محاور الاستمارة )ن =  (14جدول رق  )

المتوسب  المحور م
 الم جح

المتوسب 
 الحسابي

مجموا 
التك ارات 
 الم جحة

مجموا الاوزان 
 الم جحة

القوة 
ال سبية 

)%( 

 الت تيب

 ما يساعد عل  تحسين  ةالاجتماعي مؤي ات تخطيطية لزيادة الم ارف 1
 6 86.82 1519.33 4558 13.02 911.60 الخدمات وزيادة الإنتاج

الاجتماعية مؤي ات تخطيطية للإسهام هي دراسة المشكلات والظواه   2
 4 90.38 1265.33 3796 10.85 949.00 واقت اح الحلول ال لمية لها

ي مؤي ات تخطيطية لت بئة قو  أعضاء ال قا ة وت ظي  جهوده  للإسهام ه 3
 7 86.08 1506.33 4519 12.91 903.80 ىدمة المجتما وت ا طه  بب ضه  الب ض

وضا الخطب ال لمية مؤي ات تخطيطية للإسهام ما الجهات المختصة هي  4
 5 87.95 1231.33 3694 10.55 923.50 للت مية الاجتماعية

 8 84.77 2670.33 8011 22.89 890.11 مؤي ات تخطيطية لتطوي  الخدمات الاقتصادية المقدمة لأعضاء ال قا ة 5
 1 92.42 1617.33 4852 13.86 970.40 مؤي ات تخطيطية لتطوي  الخدمات الاجتماعية المقدمة لأعضاء ال قا ة 6
 3 91.67 1283.33 3850 11.00 962.50 مؤي ات تخطيطية لتطوي  الخدمات الاقافية المقدمة لأعضاء ال قا ة 7
 2 92.26 1291.67 3875 11.07 968.75 مؤي ات تخطيطية لتطوي  الخدمات الت ويحية المقدمة لأعضاء ال قا ة 8

مقيياس بشي   المؤ ي،ات  جياا ت،ت ي، ماياو  متا  ء ( 14بافتق،اا ييانات الجاول ال ايق  قم )
 كالتال  : التييييية لتي  ، ءلاا نقابة الاجتما   ن ل االفها الاجتماعية 

مؤ يي،ات تييييييية لتييي  ، اليييامات الاجتماعييية المقاميية    جيياات مايي   الأول فيي  الت،ت يي، -1
   ( %92.42  ويق ت ن بية ) لأ ااا النقابة

مؤ يي،ات تييييييية لتييي  ، اليييامات الت،و اييية المقاميية    مايي   جيياات الثييان  فيي  الت،ت يي، -2
   ( %92.26  ويق ت ن بية ) لأ ااا النقابة

مؤ ييي،ات تيييييييية لتيييي  ، الييييامات الثقافيييية المقامييية    جييياات ماييي   الثاليييث فييي  الت،ت ييي، -3
   ( %91.67  ويق ت ن بية ) لأ ااا النقابة

تييييية لسفهاك في  ل افية المشيجلات والةي اه، مؤ ،ات    جاات ما   ال،ابع ف  الت،ت ، -4
   ( %90.38  ويق ت ن بية ) الاجتماعية واقت،اح الال ل ال لمية لها

مؤ يي،ات تييييييية لسفييهاك ميع الجهييات الميتصيية فيي     جيياات ماي   اليييامس في  الت،ت يي، -5
   ( %87.95  ويق ت ن بية ) وضع الييط ال لمية للتنمية الاجتماعية

بميييا  ةالاجتماعيييي مؤ ييي،ات تيييييييية لز يييالت الم يييا ف   جييياات ماييي   ال يييالس فييي  الت،ت ييي، -6
   ( %86.82  ويق ت ن بية ) د ا ا  ل  تا  ن اليامات وز الت الإنتاج
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مؤ ييي،ات تييييييية لت بةيية قيي ى ء ايياا النقابيية وتنةييييم    جيياات مايي   ال ييابع فيي  الت،ت يي، -7
 ( %86.08  ويقيي ت ن ييبية ) الييث رجهيي لهم لسفييهاك فيي  خاميية المجتمييع وتيي،ابيهم يث اييهم 

  

مؤ ي،ات تيييييية لتيي  ، الييامات الاقتصيالدة المقامية    جياات ماي   الثيامن ف  الت،ت ، -8
   ( %84.77  ويق ت ن بية ) لأ ااا النقابة

مقيةةةةا   شةةةةأن المؤيةةةة ات التخطيطيةةةةة لتطةةةةوي  أداء نقا ةةةةة نتةةةةائج الفةةةة وق هةةةة  أ  ةةةةاد 
 تب ا لمتري ات الدراسة: الاجتماعيين لوظائفها الاجتماعية 

 مقيةةا   شةةأن المؤيةة ات التخطيطيةةة: هةةل توجةةةد هةة وق ذات دلالةةة إحصةةائية هةة  أ  ةةاد  أولاً 
 ؟ لمتري  ال واتب ا  لتطوي  أداء نقا ة الاجتماعيين لوظائفها الاجتماعية 

( للتاقييق ميين  يياة هييذ  الف،ضييية   و  ضيي  الجيياول التييال  نتييالج تافييتيامل الثا ثيية اختثييا  )
   الن    تث ا لمتغ ، مقياس تق يم لافادة الم ا اات الشه، ة الامانية ب ال لأ( تاختثا  )

 (15جدول رق  )
ة اء نقا مقيا   شأن المؤي ات التخطيطية لتطوي  أدأ  اد  ( لدلالة الف وق ه تنتائج تحليل اىتبار )

 لمتري  ال واتب ا  الاجتماعيين لوظائفها الاجتماعية 

 ال دد ال وا الا  اد م
المتوسب 
 الحسابي

الانح اف 
 المةياري 

 قيمة )ت(
مستو  
 الدلالة

   ما يساعد عل ةالاجتماعي م ارفال زيادةمؤي ات تخطيطية ل 1
 تحسين الخدمات وزيادة الإنتاج

 1.68 12.93 159 ذك 
 غي  دالة 0.88

 1.87 13.10 191 اناي

المشكلات والظواه  مؤي ات تخطيطية للإسهام هي دراسة  2
 الاجتماعية واقت اح الحلول ال لمية لها

 1.44 10.64 159 ذك 
2.52 0.05 

 1.34 11.02 191 اناي

مؤي ات تخطيطية لت بئة قو  أعضاء ال قا ة وت ظي  جهوده   3
 للإسهام هي ىدمة المجتما وت ا طه  بب ضه  الب ض

 1.66 12.92 159 ذك 
 غي  دالة 0.12

 1.90 12.90 191 اناي

4 
مؤي ات تخطيطية للإسهام ما الجهات المختصة هي وضا 

 الخطب ال لمية للت مية الاجتماعية
 1.45 10.38 159 ذك 

2.17 0.05 
 1.35 10.70 191 اناي

5 
مؤي ات تخطيطية لتطوي  الخدمات الاقتصادية المقدمة 

 لأعضاء ال قا ة
 3.14 22.67 159 ذك 

 غي  دالة 1.16
 3.17 23.07 191 اناي

مؤي ات تخطيطية لتطوي  الخدمات الاجتماعية المقدمة  6
 لأعضاء ال قا ة

 1.84 13.63 159 ذك 
2.27 0.05 

 1.69 14.06 191 اناي

7 
 مؤي ات تخطيطية لتطوي  الخدمات الاقافية المقدمة لأعضاء

 ال قا ة
 1.43 10.84 159 ذك 

 غي  دالة 1.94
 1.34 11.13 191 اناي



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 700 

 والعشرون لثالثا العدد

 ال دد ال وا الا  اد م
المتوسب 
 الحسابي

الانح اف 
 المةياري 

 قيمة )ت(
مستو  
 الدلالة

ء مؤي ات تخطيطية لتطوي  الخدمات الت ويحية المقدمة لأعضا 8
 ال قا ة

 1.34 10.90 159 ذك 
2.13 0.05 

 1.41 11.21 191 اناي

 المجموا الكل  
 10.86 104.92 159 ذك 

 غي  دالة 1.95
 10.79 107.19 191 اناي

( 0.05) م ن  ية  نيا م يت ى  ةللالية إ صياليت جيا في،ولأ ذات لاال يايق ءنيه  الجياولللل نتيالج 
  اعيةةمقيا   شأن المؤية ات التخطيطيةة لتطةوي  أداء نقا ةة الاجتمةاعيين لوظائفهةا الاجتمف  

    فيما  اا الما   الثان  وال،ابع وال الس ت جا ف،ولأ لصال  الاناث
المؤيةةة ات هةةة  أ  ةةةاد مقيةةةا   شةةةأن  إحصةةةائية دلالةةةة ذات هةةة وق  توجةةةةةدثانيةةةاً : هةةةل 

لم حلةةة التخطيطيةةة لتطةةوي  أداء نقا ةةة الاجتمةةاعيين لوظائفهةةا الاجتماعيةةة  تب ةةا لمتريةة  ا
 ال م ية ؟

( للتاقق من  ياة هيذ  الف،ضيية   و  ضي  One Way ANOVAافتيامل الثا ثة اختثا  )
مقيةةةا   شةةةأن المؤيةةة ات لأب يييال  (One Way ANOVAاختثيييا  ) نتيييالجالجييياول التيييال  

  ة ال م، ة تث ا لمتغ ، الم، ل التخطيطية لتطوي  أداء نقا ة الاجتماعيين لوظائفها الاجتماعية 
 (16جدول رق  )

ا ة مقيا   شأن المؤي ات التخطيطية لتطوي  أداء نقمقيا  البيانات الوصفية لأ  اد 
 ال م يةتب ا لمتري  الم حلة  الاجتماعيين لوظائفها الاجتماعية 

 الانح اف المةيار   المتوسب الحساب  ال دد الم حلة ال م ية ا  اد الاستبانا

 لزيادة الم ارفمؤي ات تخطيطية 
 ما يساعد عل  تحسين  ةالاجتماعي

 الخدمات وزيادة الإنتاج

 1.67 12.40 5 عام 30 من أقل
 1.59 12.74 70 عام 40 من أقل إل  30 من
 1.81 13.19 186 عام 50 من أقل إل  40 من
 1.86 12.88 85 عام 60 من أقل إل  50 من

 2.50 13.75 4 س ة هأكا  60من 
Total 350 13.02 1.79 

مؤي ات تخطيطية للإسهام هي 
دراسة المشكلات والظواه  

الاجتماعية واقت اح الحلول ال لمية 
 لها

 0.84 10.80 5 عام 30 من أقل
 1.30 10.43 70 عام 40 من أقل إل  30 من
 1.33 11.02 186 عام 50 من أقل إل  40 من
 1.54 10.81 85 عام 60 من أقل إل  50 من

 2.00 11.00 4 س ة هأكا  60من 
Total 350 10.85 1.39 

 1.64 13.20 5 عام 30 من أقلمؤي ات تخطيطية لت بئة قو  
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 الانح اف المةيار   المتوسب الحساب  ال دد الم حلة ال م ية ا  اد الاستبانا
أعضاء ال قا ة وت ظي  جهوده  

للإسهام هي ىدمة المجتما 
 وت ا طه  بب ضه  الب ض

 1.75 12.71 70 عام 40 من أقل إل  30 من
 1.81 12.97 186 عام 50 من أقل إل  40 من
 1.83 12.88 85 عام 60 من أقل إل  50 من

 1.89 13.75 4 س ة هأكا  60من 
Total 350 12.91 1.79 

مؤي ات تخطيطية للإسهام ما 
الجهات المختصة هي وضا الخطب 

 ال لمية للت مية الاجتماعية

 1.14 9.40 5 عام 30 من أقل
 1.45 10.30 70 عام 40 من أقل إل  30 من
 1.33 10.73 186 عام 50 من أقل إل  40 من
 1.46 10.44 85 عام 60 من أقل إل  50 من

 2.00 11.00 4 س ة هأكا  60من 
Total 350 10.55 1.40 

الخدمات مؤي ات تخطيطية لتطوي  
 الاقتصادية المقدمة لأعضاء ال قا ة

 3.35 23.20 5 عام 30 من أقل
 3.03 22.70 70 عام 40 من أقل إل  30 من
 3.20 22.99 186 عام 50 من أقل إل  40 من
 3.19 22.67 85 عام 60 من أقل إل  50 من

 3.00 25.50 4 س ة هأكا  60من 
Total 350 22.89 3.16 

تخطيطية لتطوي  الخدمات مؤي ات 
 الاجتماعية المقدمة لأعضاء ال قا ة

 3.29 12.40 5 عام 30 من أقل
 1.82 13.44 70 عام 40 من أقل إل  30 من
 1.61 14.11 186 عام 50 من أقل إل  40 من
 1.89 13.73 85 عام 60 من أقل إل  50 من

 1.00 14.50 4 س ة هأكا  60من 
Total 350 13.86 1.77 

مؤي ات تخطيطية لتطوي  الخدمات 
 الاقافية المقدمة لأعضاء ال قا ة

 0.89 10.60 5 عام 30 من أقل
 1.28 10.63 70 عام 40 من أقل إل  30 من
 1.34 11.19 186 عام 50 من أقل إل  40 من
 1.54 10.87 85 عام 60 من أقل إل  50 من

 0.50 11.75 4 س ة هأكا  60من 
Total 350 11.00 1.39 

مؤي ات تخطيطية لتطوي  الخدمات 
 الت ويحية المقدمة لأعضاء ال قا ة

 1.00 11.00 5 عام 30 من أقل
 1.30 10.77 70 عام 40 من أقل إل  30 من
 1.37 11.24 186 عام 50 من أقل إل  40 من
 1.48 10.92 85 عام 60 من أقل إل  50 من
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 الانح اف المةيار   المتوسب الحساب  ال دد الم حلة ال م ية ا  اد الاستبانا
 0.50 11.75 4 س ة هأكا  60من 

Total 350 11.07 1.38 

 المجموا الكل 

 5.92 103.00 5 عام 30 من أقل
 10.26 103.73 70 عام 40 من أقل إل  30 من
 10.53 107.45 186 عام 50 من أقل إل  40 من
 11.83 105.20 85 عام 60 من أقل إل  50 من

 12.68 113.00 4 س ة هأكا  60من 
Total 350 106.16 10.87 

مقيييييياس بشييييي   المؤ ييييي،ات  لانا،افيييييات المعيا  ييييية لأب يييييالم ضييييي  الجييييياول ال يييييايق المت فييييييات وا
  ة  التييييية لتي  ، ءلاا نقابة الاجتما   ن ل االفها الاجتماعية  تث ا لمتغ ، الم، لة ال م، 

 
 
 
 
 
 

 (17جدول رق  )
مقيا   شأن دلالة الف وق ه  أ  اد ( لOne Way ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي )

حلة   الم  تب ا لمتري المؤي ات التخطيطية لتطوي  أداء نقا ة الاجتماعيين لوظائفها الاجتماعية 
 ال م ية

درجات  مجموا الم ب ات البيان الا  اد م
 الح ية

متوسب 
 الدلالة قيمة ف الم ب ات

1 
 زيادة الم ارفمؤي ات تخطيطية ل

 ما يساعد عل  تحسين الخدمات  ةالاجتماعي
 وزيادة الإنتاج

 غي  دالة 1.31 4.16 4.00 16.64 بين المجموعات

   3.19 345.00 1099.18 داىل المجموعات

    349.00 1115.82 المجموا

2 
مؤي ات تخطيطية للإسهام هي دراسة 

المشكلات والظواه  الاجتماعية واقت اح 
 الحلول ال لمية لها

 غي  دالة 2.32 4.45 4.00 17.79 المجموعاتبين 

   1.91 345.00 659.88 داىل المجموعات

    349.00 677.67 المجموا
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درجات  مجموا الم ب ات البيان الا  اد م
 الح ية

متوسب 
 الدلالة قيمة ف الم ب ات

3 
مؤي ات تخطيطية لت بئة قو  أعضاء ال قا ة 
وت ظي  جهوده  للإسهام هي ىدمة المجتما 

 وت ا طه  بب ضه  الب ض

 غي  دالة 0.52 1.68 4.00 6.73 بين المجموعات

   3.24 345.00 1117.52 داىل المجموعات

    349.00 1124.25 المجموا

4 
مؤي ات تخطيطية للإسهام ما الجهات 

المختصة هي وضا الخطب ال لمية للت مية 
 الاجتماعية

 0.05 2.42 4.66 4.00 18.66 بين المجموعات

   1.93 345.00 665.81 داىل المجموعات

    349.00 684.47 المجموا

مؤي ات تخطيطية لتطوي  الخدمات  5
 الاقتصادية المقدمة لأعضاء ال قا ة

 غي  دالة 0.91 9.10 4.00 36.38 بين المجموعات

   10.01 345.00 3452.27 داىل المجموعات

    349.00 3488.65 المجموا

مؤي ات تخطيطية لتطوي  الخدمات  6
 الاجتماعية المقدمة لأعضاء ال قا ة

 0.05 3.05 9.33 4.00 37.32 المجموعاتبين 

   3.06 345.00 1056.10 داىل المجموعات

    349.00 1093.42 المجموا

مؤي ات تخطيطية لتطوي  الخدمات الاقافية  7
 المقدمة لأعضاء ال قا ة

 0.05 2.80 5.27 4.00 21.10 بين المجموعات

   1.88 345.00 648.90 داىل المجموعات

    349.00 670.00 المجموا

مؤي ات تخطيطية لتطوي  الخدمات الت ويحية  8
 المقدمة لأعضاء ال قا ة

 غي  دالة 2.06 3.90 4.00 15.58 بين المجموعات

   1.89 345.00 651.63 داىل المجموعات

    349.00 667.21 المجموا

 المجموا الكل  

 غي  دالة 2.23 259.24 4.00 1036.95 بين المجموعات

   116.44 345.00 40171.41 داىل المجموعات

    349.00 41208.36 المجموا

( ف  0.05ت جا ف،ولأ ذات للالة إ صاليا  نا م ت ى م ن  ة )لاللل نتالج الجاول ال ايق ءنه 
 مااو  مقياس بشي   المؤ ي،ات التيييييية لتيي  ، ءلاا نقابية الاجتميا   ن ل االفهيا الاجتماعيية 
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تث ا لمتغ ، الم، لة ال م، ة فيما  اا ف  الما   ال،ابع وال يالس وال يابع ت جيا في،ولأ ويافيتيااك 
 . (فنة ف كث، 60من اختثا   فيه للمقا نات الث ادة تب ن ا  اتجا  الف،ولأ لصال  )

هةةة  أ  ةةةاد مقيةةةا   شةةةأن المؤيةةة ات  إحصةةةائية دلالةةةة ذات هةةة وق  توجةةةةةدثالاةةةاً : هةةةل 
لحالةةة أداء نقا ةةة الاجتمةةاعيين لوظائفهةةا الاجتماعيةةة  تب ةةا لمتريةة  االتخطيطيةةة لتطةةوي  

 الاجتماعية ؟
( للتاقق من  ياة هيذ  الف،ضيية   و  ضي  One Way ANOVAاختثا  ) الثا ثةافتيامل 

مقيةةةا   شةةةأن المؤيةةة ات لأب يييال  (One Way ANOVAالجييياول التيييال  نتيييالج اختثيييا  )
ة الاجتماعي تث ا لمتغ ، الاالة التخطيطية لتطوي  أداء نقا ة الاجتماعيين لوظائفها الاجتماعية 

  
 (18جدول رق  )

ا ة مقيا   شأن المؤي ات التخطيطية لتطوي  أداء نقمقيا  البيانات الوصفية لأ  اد 
 الاجتماعية تب ا لمتري  الحالة الاجتماعيين لوظائفها الاجتماعية 

 الانح اف المةيار   المتوسب الحساب  ال دد الحالة الاجتماعية ا  اد الاستبانا

 زيادة الم ارفمؤي ات تخطيطية ل
 ما يساعد عل  تحسين  ةالاجتماعي

 الخدمات وزيادة الإنتاج

 1.15 12.38 16 أعزب
 1.81 13.05 253 متزوج
 1.82 13.22 41 مطلق
 1.79 12.93 40 أرمل

Total 350 13.02 1.79 

مؤي ات تخطيطية للإسهام هي دراسة 
المشكلات والظواه  الاجتماعية واقت اح 

 الحلول ال لمية لها

 1.41 10.56 16 أعزب
 1.37 10.87 253 متزوج
 1.26 10.95 41 مطلق
 1.65 10.68 40 أرمل

Total 350 10.85 1.39 

مؤي ات تخطيطية لت بئة قو  أعضاء 
ال قا ة وت ظي  جهوده  للإسهام هي 
ىدمة المجتما وت ا طه  بب ضه  

 الب ض

 1.22 12.81 16 أعزب
 1.83 12.87 253 متزوج
 1.84 13.02 41 مطلق
 1.76 13.13 40 أرمل

Total 350 12.91 1.79 

مؤي ات تخطيطية للإسهام ما الجهات 
المختصة هي وضا الخطب ال لمية 

 للت مية الاجتماعية

 1.09 9.88 16 أعزب
 1.39 10.61 253 متزوج
 1.47 10.56 41 مطلق
 1.48 10.48 40 أرمل

Total 350 10.55 1.40 

 2.63 22.63 16 أعزبمؤي ات تخطيطية لتطوي  الخدمات 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 705 

 والعشرون لثالثا العدد

 الانح اف المةيار   المتوسب الحساب  ال دد الحالة الاجتماعية ا  اد الاستبانا
 3.25 22.89 253 متزوج الاقتصادية المقدمة لأعضاء ال قا ة

 2.90 23.02 41 مطلق
 3.17 22.88 40 أرمل

Total 350 22.89 3.16 

مؤي ات تخطيطية لتطوي  الخدمات 
 الاجتماعية المقدمة لأعضاء ال قا ة

 2.35 12.94 16 أعزب
 1.68 13.95 253 متزوج
 1.86 13.83 41 مطلق
 1.92 13.70 40 أرمل

Total 350 13.86 1.77 

مؤي ات تخطيطية لتطوي  الخدمات 
 ال قا ةالاقافية المقدمة لأعضاء 

 1.36 10.44 16 أعزب
 1.36 11.05 253 متزوج
 1.57 10.85 41 مطلق
 1.32 11.05 40 أرمل

Total 350 11.00 1.39 

مؤي ات تخطيطية لتطوي  الخدمات 
 الت ويحية المقدمة لأعضاء ال قا ة

 1.26 10.63 16 أعزب
 1.35 11.13 253 متزوج
 1.50 11.00 41 مطلق
 1.51 10.98 40 أرمل

Total 350 11.07 1.38 

 المجموا الكل 

 8.87 102.25 16 أعزب
 10.69 106.41 253 متزوج
 11.80 106.46 41 مطلق
 11.77 105.80 40 أرمل

Total 350 106.16 10.87 

مقيييييياس بشييييي   المؤ ييييي،ات لانا،افيييييات المعيا  ييييية لأب يييييال المت فييييييات وا ال يييييايقم ضييييي  الجييييياول 
اعيية لتي  ، ءلاا نقابة الاجتما   ن ل االفهيا الاجتماعيية  تث يا لمتغ ي، الاالية الاجتمالتييييية 
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 (19جدول رق  )
مقيا   شأن دلالة الف وق ه  أ  اد ( لOne Way ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي )

ة   الحاللمتريتب ا  المؤي ات التخطيطية لتطوي  أداء نقا ة الاجتماعيين لوظائفها الاجتماعية 
 الاجتماعية

 مجموا الم ب ات البيان الا  اد م
درجات 
 الح ية

متوسب 
 الم ب ات

 الدلالة قيمة ف

1 
 لزيادة الم ارفمؤي ات تخطيطية 

 ما يساعد عل  تحسين الخدمات  ةالاجتماعي
 وزيادة الإنتاج

 غي  دالة 0.92 2.95 3.00 8.84 بين المجموعات

   3.20 346.00 1106.98 داىل المجموعات

    349.00 1115.82 المجموا

2 
مؤي ات تخطيطية للإسهام هي دراسة 

المشكلات والظواه  الاجتماعية واقت اح 
 الحلول ال لمية لها

 غي  دالة 0.53 1.03 3.00 3.10 بين المجموعات

   1.95 346.00 674.57 داىل المجموعات

    349.00 677.67 المجموا

3 
تخطيطية لت بئة قو  أعضاء ال قا ة مؤي ات 

وت ظي  جهوده  للإسهام هي ىدمة المجتما 
 وت ا طه  بب ضه  الب ض

 غي  دالة 0.31 1.01 3.00 3.04 بين المجموعات

   3.24 346.00 1121.22 داىل المجموعات

    349.00 1124.25 المجموا

4 
مؤي ات تخطيطية للإسهام ما الجهات 

الخطب ال لمية للت مية المختصة هي وضا 
 الاجتماعية

 غي  دالة 1.43 2.80 3.00 8.39 بين المجموعات

   1.95 346.00 676.08 داىل المجموعات

    349.00 684.47 المجموا

5 
مؤي ات تخطيطية لتطوي  الخدمات 
 الاقتصادية المقدمة لأعضاء ال قا ة

 غي  دالة 0.06 0.63 3.00 1.88 بين المجموعات

   10.08 346.00 3486.78 داىل المجموعات

    349.00 3488.65 المجموا

6 
مؤي ات تخطيطية لتطوي  الخدمات 
 الاجتماعية المقدمة لأعضاء ال قا ة

 غي  دالة 1.80 5.61 3.00 16.84 بين المجموعات

   3.11 346.00 1076.57 داىل المجموعات
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 مجموا الم ب ات البيان الا  اد م
درجات 
 الح ية

متوسب 
 الم ب ات

 الدلالة قيمة ف

    349.00 1093.42 المجموا

7 
تخطيطية لتطوي  الخدمات الاقافية  مؤي ات

 المقدمة لأعضاء ال قا ة

 غي  دالة 1.17 2.24 3.00 6.71 بين المجموعات

   1.92 346.00 663.29 داىل المجموعات

    349.00 670.00 المجموا

8 
مؤي ات تخطيطية لتطوي  الخدمات الت ويحية 

 المقدمة لأعضاء ال قا ة

 غي  دالة 0.79 1.51 3.00 4.54 بين المجموعات

   1.92 346.00 662.68 داىل المجموعات

    349.00 667.21 المجموا

 المجموا الكل  

 غي  دالة 0.76 89.84 3.00 269.51 بين المجموعات

   118.32 346.00 40938.84 داىل المجموعات

    349.00 41208.36 المجموا

( ف  0.05ف،ولأ ذات للالة إ صاليا  نا م ت ى م ن  ة ) ت جالاللل نتالج الجاول ال ايق ءنه 
 التيييييية لتيي  ، ءلاا نقابية الاجتميا   ن ل االفهيا الاجتماعيية  المؤ ي،اتمااو  مقياس بشي   

تث ييييا لمتغ يييي، الااليييية الاجتماعييييية   وهييييذا د نيييي  ء    نيييية الا افيييية بيييياختلاف الااليييية الاجتماعييييية 
ا  ي،ات التيييييية لتيي  ، ءلاا نقابية الاجتميا   ن ل االفهيمت افق    ل  اب ال مقياس بش   المؤ 

     الاجتماعية 
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مقيةةا   شةةأن المؤيةة ات التخطيطيةةة : هةةل توجةةةد هةة وق ذات دلالةةة إحصةةائية هةة  أ  ةةاد  را  ةةاً 
 ؟ لمتري  نوا ال ضويةتب ا  لتطوي  أداء نقا ة الاجتماعيين لوظائفها الاجتماعية 

للتاقييق ميين  يياة هييذ  الف،ضييية   و  ضيي  الجيياول التييال  نتييالج ( تافييتيامل الثا ثيية اختثييا  )
 ني   ال اي  ة تث يا لمتغ ي، مقياس تق يم لافادة الم ا اات الشيه، ة الايمانية ب ال لأ( تاختثا  )

   
 (20جدول رق  )

  ة لتطويمقيا   شأن المؤي ات التخطيطيأ  اد  ( لدلالة الف وق ه تنتائج تحليل اىتبار )
 لمتري  نوا ال ضويةتب ا  جتماعيين لوظائفها الاجتماعية أداء نقا ة الا

 ال دد نوا ال ضوية الا  اد م
المتوسب 
 الحسابي

الانح اف 
 المةياري 

 قيمة )ت(
مستو  
 الدلالة

   ما يساعد عل ةالاجتماعي لزيادة الم ارفمؤي ات تخطيطية  1
 تحسين الخدمات وزيادة الإنتاج

 1.79 12.98 335 مشترل
2.02 0.05 

 1.58 13.93 15 غي  مشترل

مؤي ات تخطيطية للإسهام هي دراسة المشكلات والظواه   2
 الاجتماعية واقت اح الحلول ال لمية لها

 1.40 10.82 335 مشترل
 غي  دالة 1.39

 1.18 11.33 15 غي  مشترل

مؤي ات تخطيطية لت بئة قو  أعضاء ال قا ة وت ظي  جهوده   3
 ىدمة المجتما وت ا طه  بب ضه  الب ضللإسهام هي 

 1.79 12.89 335 مشترل
 غي  دالة 1.08

 1.92 13.40 15 غي  مشترل

4 
مؤي ات تخطيطية للإسهام ما الجهات المختصة هي وضا 

 الخطب ال لمية للت مية الاجتماعية
 1.40 10.53 335 مشترل

 غي  دالة 1.45
 1.33 11.07 15 غي  مشترل

تخطيطية لتطوي  الخدمات الاقتصادية المقدمة  مؤي ات 5
 لأعضاء ال قا ة

 3.18 22.84 335 مشترل
 غي  دالة 1.48

 2.46 24.07 15 غي  مشترل

مؤي ات تخطيطية لتطوي  الخدمات الاجتماعية المقدمة  6
 لأعضاء ال قا ة

 1.79 13.83 335 مشترل
 غي  دالة 1.80

 0.90 14.67 15 غي  مشترل

 مؤي ات تخطيطية لتطوي  الخدمات الاقافية المقدمة لأعضاء 7
 ال قا ة

 1.40 10.97 335 مشترل
 غي  دالة 1.91

 0.62 11.67 15 غي  مشترل

8 
ء مؤي ات تخطيطية لتطوي  الخدمات الت ويحية المقدمة لأعضا

 ال قا ة
 1.40 11.04 335 مشترل

 غي  دالة 1.90
 0.70 11.73 15 غي  مشترل

 المجموا الكل  
 10.94 105.90 335 مشترل

2.09 0.05 
 7.10 111.87 15 غي  مشترل

( 0.05) م ن  ية  نيا م يت ى  ةت جيا في،ولأ ذات للالية إ صياليلاللل نتيالج الجياول ال يايق ءنيه 
مقيييييياس بشييييي   المؤ ييييي،ات التيييييييييية لتيييييي  ، ءلاا نقابييييية الاجتميييييا   ن ل االفهيييييا ماييييياو  فييييي  

الاجتماعية فيما  اا الما   الاول والمجم   ال ل  ت جا ف،ولأ لصال  غ ، مشيتغل   هيذا د ني  
مقييياس بشيي   المؤ يي،ات مايياو  ء    نيية الا افيية ميين المشييتغل ن وغ يي، المشييتغل ن مت افقيي    ليي  
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اا نقابة الاجتما   ن ل االفها الاجتماعية فيما  اا الما   الاول والمجم   التييييية لتي  ، ءل
   ال ل  ت جا ف،ولأ لصال  غ ، مشتغل

هةةة  أ  ةةةاد مقيةةةا   شةةةأن المؤيةةة ات  إحصةةةائية دلالةةةة ذات هةةة وق  توجةةةةةدىامسةةةاً : هةةةل 
عمل جال التخطيطية لتطوي  أداء نقا ة الاجتماعيين لوظائفها الاجتماعية  تب ا لمتري  م

 المشترلين ؟
( للتاقق من  ياة هيذ  الف،ضيية   و  ضي  One Way ANOVAافتيامل الثا ثة اختثا  )

مقيةةةا   شةةةأن المؤيةةة ات لأب يييال  (One Way ANOVA) اختثيييا الجييياول التيييال  نتيييالج 
ميييل تث يييا لمتغ يي، مجيييال   التخطيطيةةة لتطةةةوي  أداء نقا ةةةة الاجتمةةةاعيين لوظائفهةةةا الاجتماعيةةةة 

 المشتغل ن  
 (21جدول رق  )

ا ة مقيا   شأن المؤي ات التخطيطية لتطوي  أداء نقمقيا  البيانات الوصفية لأ  اد 
 تب ا لمتري  مجال عمل المشترلين الاجتماعيين لوظائفها الاجتماعية 

 الانح اف المةيار   المتوسب الحساب  ال دد مجال عمل المشترلين ا  اد الاستبانا

 الم ارفزيادة مؤي ات تخطيطية ل
 ما يساعد عل  تحسين  ةالاجتماعي

 الخدمات وزيادة الإنتاج

 1.79 12.44 16 مجال التيييط والثا ث الاجتماعية بالجام ات والم اها
 1.68 13.49 43 مجالات التاامن الاجتما   والجمعيات والمؤف ات الأهلية

 1.76 13.11 169 المجال الما ف 
 1.68 12.38 42 مجال الشثاب وال، اضة

 1.90 13.27 55 المجال اليب 
 0.75 12.17 6 مجال الأمن والق ات الم لاة

 2.02 12.38 13 المجال ال مال  وال لاقات ال امة والإ لاك وخامة الم اتن ن
 1.86 13.33 6 ءخ،ى 
Total 350 13.02 1.79 

مؤي ات تخطيطية للإسهام هي دراسة 
الاجتماعية واقت اح المشكلات والظواه  

 الحلول ال لمية لها

 1.61 10.25 16 مجال التيييط والثا ث الاجتماعية بالجام ات والم اها
 1.07 11.23 43 مجالات التاامن الاجتما   والجمعيات والمؤف ات الأهلية

 1.29 11.05 169 المجال الما ف 
 1.52 10.48 42 مجال الشثاب وال، اضة

 1.39 10.87 55 المجال اليب 
 1.05 9.50 6 مجال الأمن والق ات الم لاة

 1.71 9.54 13 المجال ال مال  وال لاقات ال امة والإ لاك وخامة الم اتن ن
 1.63 10.33 6 ءخ،ى 
Total 350 10.85 1.39 

مؤي ات تخطيطية لت بئة قو  أعضاء 
ال قا ة وت ظي  جهوده  للإسهام هي 

وت ا طه  بب ضه  ىدمة المجتما 

 2.02 12.25 16 مجال التيييط والثا ث الاجتماعية بالجام ات والم اها
 1.72 13.28 43 مجالات التاامن الاجتما   والجمعيات والمؤف ات الأهلية

 1.82 12.95 169 المجال الما ف 
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 الانح اف المةيار   المتوسب الحساب  ال دد مجال عمل المشترلين ا  اد الاستبانا
 1.81 12.62 42 مجال الشثاب وال، اضة الب ض

 1.70 13.15 55 المجال اليب 
 1.37 11.67 6 مجال الأمن والق ات الم لاة

 1.61 12.54 13 المجال ال مال  وال لاقات ال امة والإ لاك وخامة الم اتن ن
 2.10 13.00 6 ءخ،ى 
Total 350 12.91 1.79 

مؤي ات تخطيطية للإسهام ما الجهات 
المختصة هي وضا الخطب ال لمية 

 للت مية الاجتماعية

 1.52 10.19 16 والثا ث الاجتماعية بالجام ات والم اهامجال التيييط 
 1.03 10.98 43 مجالات التاامن الاجتما   والجمعيات والمؤف ات الأهلية

 1.37 10.57 169 المجال الما ف 
 1.38 10.45 42 مجال الشثاب وال، اضة

 1.54 10.71 55 المجال اليب 
 1.05 9.50 6 مجال الأمن والق ات الم لاة

 1.45 9.54 13 المجال ال مال  وال لاقات ال امة والإ لاك وخامة الم اتن ن
 2.07 10.67 6 ءخ،ى 
Total 350 10.55 1.40 

مؤي ات تخطيطية لتطوي  الخدمات 
 الاقتصادية المقدمة لأعضاء ال قا ة

 2.98 22.31 16 مجال التيييط والثا ث الاجتماعية بالجام ات والم اها
 2.70 24.09 43 مجالات التاامن الاجتما   والجمعيات والمؤف ات الأهلية

 3.25 22.62 169 المجال الما ف 
 3.22 22.95 42 مجال الشثاب وال، اضة

 3.09 23.05 55 المجال اليب 
 1.72 21.17 6 مجال الأمن والق ات الم لاة

 3.76 22.15 13 الم اتن نالمجال ال مال  وال لاقات ال امة والإ لاك وخامة 
 2.34 24.67 6 ءخ،ى 
Total 350 22.89 3.16 

مؤي ات تخطيطية لتطوي  الخدمات 
 الاجتماعية المقدمة لأعضاء ال قا ة

 1.97 13.44 16 مجال التيييط والثا ث الاجتماعية بالجام ات والم اها
 1.65 14.19 43 مجالات التاامن الاجتما   والجمعيات والمؤف ات الأهلية

 1.64 14.09 169 المجال الما ف 
 1.70 13.79 42 مجال الشثاب وال، اضة

 1.82 13.67 55 المجال اليب 
 0.98 10.83 6 مجال الأمن والق ات الم لاة

 2.33 12.62 13 المجال ال مال  وال لاقات ال امة والإ لاك وخامة الم اتن ن
 1.03 14.33 6 ءخ،ى 
Total 350 13.86 1.77 

مؤي ات تخطيطية لتطوي  الخدمات 
 الاقافية المقدمة لأعضاء ال قا ة

 1.67 10.63 16 مجال التيييط والثا ث الاجتماعية بالجام ات والم اها
 1.09 11.26 43 مجالات التاامن الاجتما   والجمعيات والمؤف ات الأهلية

 1.40 11.07 169 المجال الما ف 
 1.59 10.60 42 وال، اضةمجال الشثاب 
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 الانح اف المةيار   المتوسب الحساب  ال دد مجال عمل المشترلين ا  اد الاستبانا
 1.26 11.11 55 المجال اليب 

 0.89 9.00 6 مجال الأمن والق ات الم لاة
 1.04 11.08 13 المجال ال مال  وال لاقات ال امة والإ لاك وخامة الم اتن ن

 0.41 11.83 6 ءخ،ى 
Total 350 11.00 1.39 

مؤي ات تخطيطية لتطوي  الخدمات 
 المقدمة لأعضاء ال قا ةالت ويحية 

 1.88 10.25 16 مجال التيييط والثا ث الاجتماعية بالجام ات والم اها
 1.13 11.35 43 مجالات التاامن الاجتما   والجمعيات والمؤف ات الأهلية

 1.28 11.20 169 المجال الما ف 
 1.60 10.79 42 مجال الشثاب وال، اضة

 1.43 11.13 55 المجال اليب 
 0.75 10.17 6 مجال الأمن والق ات الم لاة

 1.52 10.15 13 المجال ال مال  وال لاقات ال امة والإ لاك وخامة الم اتن ن
 0.00 12.00 6 ءخ،ى 
Total 350 11.07 1.38 

 المجموا الكل 

 13.47 101.75 16 مجال التيييط والثا ث الاجتماعية بالجام ات والم اها
 8.25 109.86 43 الاجتما   والجمعيات والمؤف ات الأهليةمجالات التاامن 

 10.56 106.66 169 المجال الما ف 
 11.06 104.05 42 مجال الشثاب وال، اضة

 11.44 106.96 55 المجال اليب 
 4.00 94.00 6 مجال الأمن والق ات الم لاة

 11.58 100.00 13 الم اتن نالمجال ال مال  وال لاقات ال امة والإ لاك وخامة 
 9.89 110.17 6 ءخ،ى 
Total 350 106.16 10.87 

مقيييييياس بشييييي   المؤ ييييي،ات  يييييال م ضييييي  الجييييياول ال يييييايق المت فييييييات والانا،افيييييات المعيا  ييييية لأب
ل االفهييييا الاجتماعييييية  تث ييييا لمتغ يييي، مجييييال  مييييل  الاجتمييييا   نالتييييييييية لتييييي  ، ءلاا نقابيييية 

 المشتغل ن  
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 والعشرون لثالثا العدد

 (22جدول رق  )
مقيا   شأن دلالة الف وق ه  أ  اد ( لOne Way ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي )

عمل    مجالتب ا لمتري المؤي ات التخطيطية لتطوي  أداء نقا ة الاجتماعيين لوظائفها الاجتماعية 
 المشترلين

 مجموا الم ب ات البيان الا  اد م
درجات 
 الح ية

متوسب 
 الم ب ات

 الدلالة قيمة ف

1 
 زيادة الم ارفمؤي ات تخطيطية ل

 ما يساعد عل  تحسين الخدمات  ةالاجتماعي
 وزيادة الإنتاج

 0.05 2.15 6.71 7.00 47.00 بين المجموعات

   3.13 342.00 1068.82 داىل المجموعات

    349.00 1115.82 المجموا

2 
مؤي ات تخطيطية للإسهام هي دراسة 

الاجتماعية واقت اح  المشكلات والظواه 
 الحلول ال لمية لها

 0.01 4.73 8.55 7.00 59.82 بين المجموعات

   1.81 342.00 617.84 داىل المجموعات

    349.00 677.67 المجموا

3 
مؤي ات تخطيطية لت بئة قو  أعضاء ال قا ة 
وت ظي  جهوده  للإسهام هي ىدمة المجتما 

 وت ا طه  بب ضه  الب ض

 غي  دالة 1.38 4.40 7.00 30.78 المجموعاتبين 

   3.20 342.00 1093.48 داىل المجموعات

    349.00 1124.25 المجموا

4 
مؤي ات تخطيطية للإسهام ما الجهات 

المختصة هي وضا الخطب ال لمية للت مية 
 الاجتماعية

 0.05 2.38 4.54 7.00 31.77 بين المجموعات

   1.91 342.00 652.70 داىل المجموعات

    349.00 684.47 المجموا

5 
مؤي ات تخطيطية لتطوي  الخدمات 
 الاقتصادية المقدمة لأعضاء ال قا ة

 غي  دالة 1.82 17.89 7.00 125.23 بين المجموعات

   9.83 342.00 3363.43 داىل المجموعات

    349.00 3488.65 المجموا

6 
الخدمات مؤي ات تخطيطية لتطوي  

 الاجتماعية المقدمة لأعضاء ال قا ة

 0.01 4.64 13.55 7.00 94.88 بين المجموعات

   2.92 342.00 998.54 داىل المجموعات
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 مجموا الم ب ات البيان الا  اد م
درجات 
 الح ية

متوسب 
 الم ب ات

 الدلالة قيمة ف

    349.00 1093.42 المجموا

7 
مؤي ات تخطيطية لتطوي  الخدمات الاقافية 

 المقدمة لأعضاء ال قا ة

 0.01 3.24 5.96 7.00 41.70 بين المجموعات

   1.84 342.00 628.30 داىل المجموعات

    349.00 670.00 المجموا

8 
مؤي ات تخطيطية لتطوي  الخدمات الت ويحية 

 المقدمة لأعضاء ال قا ة

 0.01 3.25 5.94 7.00 41.58 بين المجموعات

   1.83 342.00 625.63 داىل المجموعات

    349.00 667.21 المجموا

 المجموا الكل  

 0.01 3.35 377.35 7.00 2641.43 بين المجموعات

   112.77 342.00 38566.92 داىل المجموعات

    349.00 41208.36 المجموا

ءو ( 0.01لليل نتيالج الجياول ال يايق ءنيه ت جيا في،ولأ ذات للالية إ صياليا  نيا م يت ى م ن  يية )
مااو  مقياس بش   المؤ ،ات التييييية لتي  ، ءلاا نقابية الاجتميا   ن ل االفهيا ف   (0.05)

مجيييييالات التايييييامن الاجتميييييا   لصيييييال  ) المشيييييتغل نتث يييييا لمتغ ييييي، مجيييييال  ميييييل  الاجتماعيييييية 
 ( فيما  اا الما   الثالث واليامس لات جا ف،ولأ  والجمعيات والمؤف ات الأهلية
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هةةة  أ  ةةةاد مقيةةةا   شةةةأن المؤيةةة ات  إحصةةةائية دلالةةةة ذات هةةة وق  توجةةةةةدسادسةةةاً : هةةةل 
التخطيطيةةةة لتطةةةوي  أداء نقا ةةةة الاجتمةةةاعيين لوظائفهةةةا الاجتماعيةةةة  تب ةةةا لمتريةةة  هتةةة ة 

 عضوية ال قا ة ؟
( للتاقق من  ياة هيذ  الف،ضيية   و  ضي  One Way ANOVAافتيامل الثا ثة اختثا  )

مقيةةةا   شةةةأن المؤيةةة ات  يييال لأب (One Way ANOVA) اختثيييا الجييياول التيييال  نتيييالج 
ايي  ة تث ييا لمتغ يي، فتيي،ت   التخطيطيةةة لتطةةوي  أداء نقا ةةة الاجتمةةاعيين لوظائفهةةا الاجتماعيةةة 

 النقابة  
 (23جدول رق  )

ا ة مقيا   شأن المؤي ات التخطيطية لتطوي  أداء نقمقيا  البيانات الوصفية لأ  اد 
 هت ة عضوية ال قا ةتب ا لمتري   الاجتماعيين لوظائفها الاجتماعية 

 الانح اف المةيار   المتوسب الحساب  ال دد هت ة عضوية ال قا ة ا  اد الاستبانا

 لزيادة الم ارفمؤي ات تخطيطية 
 ما يساعد عل  تحسين  ةالاجتماعي

 الخدمات وزيادة الإنتاج

 1.59 13.25 24 س وات 10أقل من 
 1.83 13.02 176 س ة 20لأقل من  10من 
 1.75 13.02 136 س ة 30لأقل من  20من 

 2.02 12.71 14 س ة 30أكا  من 
Total 350 13.02 1.79 

مؤي ات تخطيطية للإسهام هي 
دراسة المشكلات والظواه  

الاجتماعية واقت اح الحلول ال لمية 
 لها

 1.35 10.58 24 س وات 10أقل من 
 1.32 10.81 176 س ة 20لأقل من  10من 
 1.49 10.90 136 س ة 30 لأقل من 20من 

 1.48 11.21 14 س ة 30أكا  من 
Total 350 10.85 1.39 

مؤي ات تخطيطية لت بئة قو  
أعضاء ال قا ة وت ظي  جهوده  

للإسهام هي ىدمة المجتما 
 وت ا طه  بب ضه  الب ض

 2.04 12.38 24 س وات 10أقل من 
 1.80 12.98 176 س ة 20لأقل من  10من 
 1.75 12.94 136 س ة 30لأقل من  20من 

 1.73 12.71 14 س ة 30أكا  من 
Total 350 12.91 1.79 

مؤي ات تخطيطية للإسهام ما 
الجهات المختصة هي وضا الخطب 

 ال لمية للت مية الاجتماعية

 1.68 10.29 24 س وات 10أقل من 
 1.39 10.62 176 س ة 20لأقل من  10من 
 1.37 10.51 136 س ة 30لأقل من  20من 

 1.45 10.57 14 س ة 30أكا  من 
Total 350 10.55 1.40 

 2.87 23.46 24 س وات 10أقل من مؤي ات تخطيطية لتطوي  الخدمات 
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 الانح اف المةيار   المتوسب الحساب  ال دد هت ة عضوية ال قا ة ا  اد الاستبانا
 3.14 22.91 176 س ة 20لأقل من  10من  الاقتصادية المقدمة لأعضاء ال قا ة

 3.20 22.71 136 س ة 30لأقل من  20من 
 3.69 23.36 14 س ة 30أكا  من 

Total 350 22.89 3.16 

مؤي ات تخطيطية لتطوي  الخدمات 
 الاجتماعية المقدمة لأعضاء ال قا ة

 1.96 13.75 24 س وات 10أقل من 
 1.75 13.83 176 س ة 20لأقل من  10من 
 1.76 13.93 136 س ة 30لأقل من  20من 

 1.93 13.79 14 س ة 30أكا  من 
Total 350 13.86 1.77 

مؤي ات تخطيطية لتطوي  الخدمات 
 الاقافية المقدمة لأعضاء ال قا ة

 1.41 10.63 24 س وات 10أقل من 
 1.36 10.98 176 س ة 20لأقل من  10من 
 1.39 11.13 136 س ة 30لأقل من  20من 

 1.64 10.71 14 س ة 30أكا  من 
Total 350 11.00 1.39 

الخدمات  مؤي ات تخطيطية لتطوي 
 الت ويحية المقدمة لأعضاء ال قا ة

 1.43 11.04 24 س وات 10أقل من 
 1.37 11.03 176 س ة 20لأقل من  10من 
 1.41 11.11 136 س ة 30لأقل من  20من 

 1.27 11.29 14 س ة 30أكا  من 
Total 350 11.07 1.38 

 المجموا الكل 

 9.38 105.38 24 س وات 10أقل من 
 11.13 106.16 176 س ة 20لأقل من  10من 
 10.76 106.26 136 س ة 30لأقل من  20من 

 11.88 106.36 14 س ة 30أكا  من 
Total 350 106.16 10.87 

مقيييييياس بشييييي   المؤ ييييي،ات  لانا،افيييييات المعيا  ييييية لأب يييييالم ضييييي  الجييييياول ال يييييايق المت فييييييات وا
 نقابةالاجتماعية  تث ا لمتغ ، فت،ت  ا  ة ال ل االفهاالتييييية لتي  ، ءلاا نقابة الاجتما   ن 
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 (24جدول رق  )
مقيا   شأن دلالة الف وق ه  أ  اد ( لOne Way ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي )

عضوية    هت ةتب ا لمتري المؤي ات التخطيطية لتطوي  أداء نقا ة الاجتماعيين لوظائفها الاجتماعية 
 ال قا ة

 مجموا الم ب ات البيان الا  اد م
درجات 
 الح ية

متوسب 
 الم ب ات

 الدلالة قيمة ف

1 
 لزيادة الم ارف مؤي ات تخطيطية

 ما يساعد عل  تحسين الخدمات  ةالاجتماعي
 وزيادة الإنتاج

 غي  دالة 0.27 0.86 3.00 2.58 بين المجموعات

   3.22 346.00 1113.24 داىل المجموعات

    349.00 1115.82 المجموا

2 
مؤي ات تخطيطية للإسهام هي دراسة 

المشكلات والظواه  الاجتماعية واقت اح 
 الحلول ال لمية لها

 غي  دالة 0.73 1.43 3.00 4.29 بين المجموعات

   1.95 346.00 673.38 داىل المجموعات

    349.00 677.67 المجموا

3 
ال قا ة مؤي ات تخطيطية لت بئة قو  أعضاء 

وت ظي  جهوده  للإسهام هي ىدمة المجتما 
 وت ا طه  بب ضه  الب ض

 غي  دالة 0.86 2.78 3.00 8.33 بين المجموعات

   3.23 346.00 1115.92 داىل المجموعات

    349.00 1124.25 المجموا

4 
مؤي ات تخطيطية للإسهام ما الجهات 

المختصة هي وضا الخطب ال لمية للت مية 
 الاجتماعية

 غي  دالة 0.44 0.87 3.00 2.62 بين المجموعات

   1.97 346.00 681.85 داىل المجموعات

    349.00 684.47 المجموا

5 
مؤي ات تخطيطية لتطوي  الخدمات 
 الاقتصادية المقدمة لأعضاء ال قا ة

 غي  دالة 0.50 5.04 3.00 15.12 بين المجموعات

   10.04 346.00 3473.53 داىل المجموعات

    349.00 3488.65 المجموا

6 
مؤي ات تخطيطية لتطوي  الخدمات 
 الاجتماعية المقدمة لأعضاء ال قا ة

 غي  دالة 0.13 0.42 3.00 1.27 بين المجموعات

   3.16 346.00 1092.15 داىل المجموعات
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 مجموا الم ب ات البيان الا  اد م
درجات 
 الح ية

متوسب 
 الم ب ات

 الدلالة قيمة ف

    349.00 1093.42 المجموا

7 
الخدمات الاقافية مؤي ات تخطيطية لتطوي  

 المقدمة لأعضاء ال قا ة

 غي  دالة 1.17 2.24 3.00 6.73 بين المجموعات

   1.92 346.00 663.27 داىل المجموعات

    349.00 670.00 المجموا

8 
مؤي ات تخطيطية لتطوي  الخدمات الت ويحية 

 المقدمة لأعضاء ال قا ة

 دالةغي   0.21 0.40 3.00 1.20 بين المجموعات

   1.92 346.00 666.02 داىل المجموعات

    349.00 667.21 المجموا

 المجموا الكل  

 غي  دالة 0.05 5.61 3.00 16.83 بين المجموعات

   119.05 346.00 41191.53 داىل المجموعات

    349.00 41208.36 المجموا

( ف  0.01إ صاليا  نا م ت ى م ن  ة )ت جا ف،ولأ ذات للالة لال نتالج الجاول ال ايق ءنه لل
 لتيي  ، ءلاا نقابية الاجتميا   ن ل االفهيا الاجتماعيية  التييييييةمااو  مقياس بشي   المؤ ي،ات 

  وهيييذا د نييي  ء    نييية الاافييية بييياختلاف  فتييي،ت  اييي  ة النقابييية تث يييا لمتغ ييي، فتييي،ت  اييي  ة النقابييية
ا الاجتما   ن ل االفهلتي  ، ءلاا نقابة مت افق    ل  مااو  مقياس بش   المؤ ،ات التييييية 

  الاجتماعية
ساسةية ال امة للبحث: تتماةل ال تةائج ال امةة للبحةث هةي عةدة نقةاط أ ال تائجعاي اً: 

 كما يلي:
اهتمييياك الأ اييياا بالأب يييال اليا ييية يتقيييادم النقابييية للييييامات ال، اليييية ءكثييي، مييين غ ،هيييا مييين  -1

والثاليييييث تيييييي  ، الييييييامات الاجتماعيييييية  ال ايييييالص   يييييث جييييياا فييييي  الت،ت ييييي، الأول والثيييييان 
والت،و اية والثقافية  ل  الت ال   وهذا قا مال  ل   اك الفهم ال اف  من الأ ااا بال ايفية 

مع الأفافية وذات الأول  ة ل ايفة النقابة ءلا وه  الافا   ن  ق قهم و ، اتهم  و تفق ذلك 
  ث ء ا  إل  وج ل ب ر الص  يات الت  ت اجيه النقابية  (2019)عبد،،  ما جاا يا افة

فيي  المااف يية  يين  قيي لأ ء اييالها المهنييية مثييل قليية و يي  الأخصييال  ن الاجتمييا   ن ب هييااف  
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كمييا ء  الاهتميياك يتييي  ، اليييامات  (2019) بيياالله  النقابيية  وقليية ميي ا ل النقابيية المالييية والثشيي، ة  
ب نيي ا   مؤ يي،ات تييييييية للافييا   ليي   (2006)محمةةد، تتفةةق مةةا دراسةةةافييية للنقابيية الثق

اله  يية الثقافييية لأ ايياا الجمعيييات الي ، يية الن يييية  والتيي  افييتهافل الت  ييل إليي  مجم  يية 
مقت، ييات للييي،وج منهييا بمجم  يية ميين المؤ يي،ات التييييييية والتيي  دمجيين الافييتفالت منهييا فيي  

   يفاة 2006)ماميا  ه  ة الثقافية لأ اياا الجمعييات الي ، ية الن ييية  الافا   ل  افتم،ا  ة ال

ب ني ا   النشياط النقياي  للم ايص ال ياك   (2010ويتفق ذلك أيضةاً مةا دراسةة )محمةود، (239
اليص  يية  ذات مين الم ضي  اتد يا م ض   النشياط النقياي  للم ايص ال ياك ءوضال ء  

المنةمييات النقايييية هييافها   ييث ء    والأهمييية خا يية فيي  ضيي ا الةيي،وف والأ ييااث الجا  يية
   (2010)مام ل    مادة  ق لأ ء اايها والافا   ن مصالاهم

 - قييع وهييذا غ يي، مت -وجيياا مايي   تييي  ، النقابيية لليييامات الاقتصييالدة فيي  الت،ت يي، الثييامن  -2
دجييي   ذليييك ب يييب، انيفيييا   يمييية الم ا يييات والم يييا اات الاقتصيييالدة التييي  تصييي،فها و يميييا 

ل النقابيية نةيي،ا  لانيفييا   يميية الا ييت،ا  ال يين ي ءفافييا  الييذي ماف ييه ال ايي  ويالتييال  فييالم،لو 
 (2006)درة، عليةةان، و حةةداد، ويت ةةارب ذلةةك مةةا مةةا جةةاء بدراسةةة اليييام  لييه ميينيفر  

لاالتيي م ن الصييا  وم ا ييات التقا ييا ومشييا  ع الإفييجا  ءميي، الامتيييازات التيي  تقيياك للأ ايياا 
 (222   فاة 2006)ل ت   ليا   و  اال  تفي، به النقابات المهنية  

وجياا في  الت،ت ي، ال،ابيع م يياهمة النقابية في   يل المشييجلات والةي اه، المجتمعيية  وقيا د نيي   -3
النقابييية فييي  هيييذ  المشيييجلات المجتمعيييية  تييي  دشييي ،وا بالييياو  ذليييك ا تيييياج الأ اييياا لتييياخل 

 المهن  لهم وءهم تهم ف  المجتمع  

وقا لاا  من ءول  ات المؤ ،ات التيييييية الم،تثيية يز يالت الم يا ف الاجتماعيية بميا د يا ا  -4
 ف  تا  ن اليامات وز الت الإنتاج ه  إقامة المؤتم،ات بالجام ات والم اهيا لت عيية الييلاب

النقابيية هيي  خييط الييافا  الأول  يينهم بييالمجتمع  وذلييك د نيي  ا تيي،اف ء ايياا النقابيية بيي   بيي   
  الجام ات والم اها ه  الم ة ل الأول  ن الت عية بالم ا ف الميتلفة 

وميييين ءول  ييييات المؤ يييي،ات التييييييييية الم،تثييييية بالإفييييهاك فيييي  ل افيييية المشييييجلات والةيييي اه،  -5
هيي  ل ييم الا افييات الاجتماعييية المهتميية بالمشييجلات  الاجتماعييية واقتيي،اح الاليي ل ال لمييية لهييا

والة اه، الف لية بيالمجتمع  وهيذا د ني  اهتمياك ا اياا النقابية بافيتيااك الأفيل ب ال لمي  في  
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الت اميييييل ميييييع المشيييييجلات والةييييي اه، الاجتماعيييييية الميتلفييييية بيييييالمجتمع ميييييع افتشييييي ا هم يهيييييذ  
 المشجلات والااجة الملاة للت امل م ها 

المؤ ييي،ات التييييييية الم،تثيييية يت بةييية قييي ى ء ايياا النقابييية وتنةييييم جهييي لهم  وميين ءول  يييات -6
هي  إلقياا ب ير المااضي،ات بجلييات  لسفهاك ف  خامة المجتميع وتي،ابيهم يث ايهم اليث ر

  وم اهييا الياميية الاجتماعييية وءق يياك  لييم الاجتمييا  و لييم اليينفس ب همييية المشييا لاة فيي  النقابيية
ن، ة بالثقافة الجمعية ف  التف  ، والت امل مع المجتمع من جاوذلك د ن  إدما  ء ااا النقاب

  ةءكب،  ال ممجن للاناماك للنقابة لأ  ذلك د ن  ق ت النقاب  وت بةة ءيناا المهنة ال ا ات

ومييين ءول  يييات المؤ ييي،ات التيييييييية الم،تثيييية بالإفيييهاك ميييع الجهيييات الميتصييية فييي  وضيييع  -7
لمااف يية  يين  قيي لأ فةييات المجتمييع المهمشيية بمييا هيي  االييييط ال لمييية للتنمييية الاجتماعييية  

وذلييك د نيي  و يي  ء ايياا النقابيية بايي،و ت ء  تنثييع دصيي، فيي  إ ييااث خيييط تنم  يية ج ييات  
الم ن  ن بالتيييط وءف،ال المجتمع خا ة المهمش ن مينهم  فهي  دجي، الييط وفق متيلثات 

ب ني ا   (briefing, 2010)ويتفةق ذلةك مةا دراسةة  ء  تنشي  مين نيثر ءفي،ال المجتميع ذاتيه 
يا للايامث   ل  ء اياا النقابية ال ميلل لتا  ن اي،وف ال مي النقاباتال امل ن بال مل مع   م  

قايييادا فيميييا ديييي   واتيييياذ القييي،ا ات الجماعيييية بشيييجل لدمق،اتييي   ييين المشيييجلات المشيييت،لاة 
في  النقابية  ت يا اات ق ت تفاوضية ءقي ى و  ا  ة نشية  لأ  هذا دمن  النقابوتاق ق  ال مل

ءكث،  ياة وءفايل مهيا ت وءكثي، قيا ت  لي   امل نيناا ءماكن  مل  الية الثقة   ث دج   ال 
 دمجين ء  ت يا ا النقابياتلاما  الق ى  ولال ذلك مؤلي إل  التزاك وانتاجية ءكث،شجلات   ل الم

ا ف  الافا   ل  الإنتاجية  التي  ويتفةق كةلإلك مةا الدراسةة (briefing, 2010)يل وز التهيا   ءدا 
ءوضييال ضيي،و ت الاهتميياك بييا اا ء ييااب المصييلاة )ء ايياا النقابيية( وذلييك تمه يياا  للتيييييط 
المجتم   واتياذ الإج،ااات والافتما  للجمه   الذمن دم هم الأم، ف  جميع الأمي   ليجي   

 (UNICEF)بمثابة لل ل لأ ااب المصلاة ف  إنشاا ي ةة م اتية لمجتمع ق ي  

ومن ءول  ات المؤ ،ات التييييية الم،تثية يتيي  ، الييامات الاقتصيالدة المقامية لأ اياا  -8
النقابة ه  من  م ا ات ذات  يمة متنافثة مع  يمية الا يت،ا  ال ين ي وال ضيع الاقتصيالي  
وذلك د ن  تي،لي الأوضيا  الاقتصيالدة ليذوي الم ا يات و ياك تنافي، الم ا يات الااليية ميع 

 لاقتصالدة الف لية بالمجتمع الأوضا  ا
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ومن ءول  ات المؤ ،ات التييييية الم،تثية يتي  ، الييامات الاجتماعيية المقامية لأ اياا  -9
النقابة ه  ت ف ، و اات فجنية ما مة ليامة ء ااا النقابة  وذلك د ن  إلااح الااجة إل  

 ال جن الآمن لأ ااا النقابة 

ثية يتي  ، اليامات الثقافيية لأ اياا النقابية هي  ومن ءول  ات المؤ ،ات التييييية الم،ت -10
 ميييل لو ات تا  بيييية م تميييات وم ثقييية فييي  مهيييا ات الاييييات لييييلاب وخ، جييي  لالييييات وم اهيييا 
الياميية الاجتماعييية وءق يياك  لييم الاجتمييا  و لييم اليينفس  وذلييك د نيي  ضيي،و ت هييذ  المهييا ات 

 إل هم وال  من د مل يهذا المجال 

ييية لأ ايياا النقابيية يتييي  ، اليييامات الت،و اييييييية الم،تثييية وميين ءول  ييات المؤ يي،ات الت -11
  ه   مل ي،وت لا لات واتفا يات مع وزا ت ال يا ة لز ا ت المتا ص والأمياكن ال ييا ية بي ج  

ا ت ف، ل جة من الثقافة لاى ء اياا النقابية و يمي مز ة لأ ااا النقابة وءف،هم  وذلك د ن  
ت متا ا  ف  غالبية ال قل يت لفية متنافيثة ميع لخي ل وامجانيياءداا  لأ  هذا ه  ما قا دج   

 الأ ااا 

 ولاا  ءكث، النتالج غ ، المت ق ة للثا ثة ءثناا جميع البيانيات  نيا النيزول ليث ر المؤف يات -12
م لميييلا الافيييتما ت ء   يييالا  لييييس بالقل يييل لا متيييذلا، ا يييت،اكه بالنقابييية ءفافيييا  ميييا د نييي  ءنيييه تييي

يا  الت   ن فقط ولم متم لفع ءي ا ت،اكات ءخ،ى بالنقابة لا جية ن يالا ت،ا  ف  النقابة وقل 
 ءنهم نقاي  ن ءفافا   وذلك د ن   الة الانفصال  ثه التاك  ن النقابة 

 اييياا بجيييزا الأفيييةلة المفت  ييية وءخ ييي،ا فهنيييا  ب ييير المتيلثيييات التييي  ءللييي  يهيييا ب ييير الأ -13
 بالمقياس وه  لاالتال :

 ووضع الالال ل لها إ اال ي،امج للت عية بالمشجلات  -

  قا لقااات مع القيالات لنش، ثقافة الا ا  وتقبل ال،ءي وال،ءي الآخ،  -

 مييل النقابيية  ليي   ييل المشييجلات الف لييية التيي  ت اجييه الأخصييال  الاجتمييا   لاييل فيي  مجييال  -
  مله 

 تف  ل ءنشية النقابة ل ل الأ ااا  ل  ال  اا لو  تف،قة  -

ض،و ت  ياك النقابة ياو  ف ال نا  تقادم خامات متن  ة للأخصال  ن الاجتما   ن ءكث، مين  -
  مصاد ( –و اات فجنية  –ال ضع الاال  )خامات  لاجية 

 الت اقا مع الم تشفيات اليا ة والاج مية  -
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 إقامة   لات لأ ااا النقابة بالمناتق ال يا ية  -

 ص المجالات إقامة ناوات ومؤتم،ات للت عية ف  ميتل -

  مل   لات  ج و م،ت  -

 إتا ة الم ثالأ الأخلاق  ليلاب اليامة الاجتماعية  -

 الا تمال  ل  الأفال ، الت ن ل جية الاامثة ف  ت ف ، الم ل مات للأ ااا  -

  ت جيه ب ر اليامات اليا ة بالم ن ن ء ااب الم ا ات  -
 والموجهةةة لل قا ةةة الم ةةوط بهةةاال امةةة للبحةةث:  المؤيةة ات التخطيطيةةةإحةةد  عشةة : 

ت فيةةةلإ هةةةلإش المؤيةةة ات لاكتسةةةاب رضةةةا الأعضةةةاء وره ةةةة يةةةأن ال قا ةةةة  ةةةالمجتما 
 فيما يلي:والمتمالة 

 الم،تثية يز الت الم ا ف الاجتماعية ما مل : فيما دي  المؤ ،ات التييييية -1

لقيييم لاجتماعييية واإقاميية المييؤتم،ات والملتقيييات واللقييااات الميتلفيية لت عييية المجتمييع بالقاييادا ا -
  الإن انية والمهنية والمثال  الاجتماعية وي همية النقابة لأيناا المهنة ال ا ات 

الم،تثيييييية بالإفيييييهاك فييييي  ل افييييية المشيييييجلات والةييييي اه، فيميييييا ديييييي  المؤ ييييي،ات التيييييييييية  -2
 الاجتماعية واقت،اح الال ل ال لمية لها ما مل :

 افييات الب نييية الأخيي،ى للييي،وج باليي ل م اانييية ل ييم الا افييات الاجتماعييية وت امل تهييا مييع الا -
 وواقعية للمشجلات والة اه، الآنية ف  المجتمع 

الم،تثيييية يت بةييية قييي ى ء اييياا النقابييية وتنةييييم جهييي لهم فيميييا ديييي  المؤ ييي،ات التيييييييية  -3
 لسفهاك ف  خامة المجتمع وت،ابيهم يث اهم الث ر ما مل :

ء ااا جال مين تيلاب وخ، جي  ال لييات والم اهيا يل والزاك ء ااا النقابة وافتقياب  ت بةة -
ومااض،ات للت عية ب هميية  اي  ة النقابية وادجيال  الية من خلال  مل ملتقيات وا تفاليات 

التي   ويتفق ذلةك مةا الدراسةة من الت،ابط وتثالل اليب،ات فيما ي نهم وت،فيخ انتمالهم للنقابة 
   يفاة 2006)ل ت   لييا   و  ياال   ل  وج ب إلزامية الأ ااا للاناماك للنقابيات المهنيية   ءكات

ب نييي ا   النقابيييات والجمعييييات المهنيييية ( (Hurd, 2000دراسةةةة ويتفةةةق كةةةلإلك مةةةا  (222
 ر للأميييين وال ييييامل ن ميييين   ييييث الصييييلات وال ،ا ييييية  والتيييي  ءوضييييال ء  هنييييا   اليييية تقيييي  

اليييي ايف  للأخصييييال  ن الاجتمييييا   ن والييييذمن مت ،ضيييي   لأعثيييياا وايفييييية متزامييييات  ومهييييالمن 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 722 

 والعشرون لثالثا العدد

باليصيصة  ما ءلى إل  ء  ء يثال النقابيات في  ت،اجيع  نةي،ا  لانيفيا   م يال  اي  ة 
   (Hurd, 2000)النقابات بالن ثة للق ى ال املة ب كملها  

المؤ ،ات التييييية الم،تثية بالإفهاك مع الجهات الميتصة ف  وضع الييط دي  فيما  -4
 ال لمية للتنمية الاجتماعية ما مل :

مااولة خلق ول م ينااات ق ى فيافية ءو  فمية من ء ااا النقابة ول مهم لتبن  فيافيات  -
خا يييية الفةييييات المهمشيييية تييييياك المهنيييية والأ ايييياا وت يييياهم فيييي  ال  يييي ل لمجافيييي، مت ييييالت 

 ويتفةةق ذلةةك مةةا الدراسةةة المجتمع مييا مييؤلي بالتثعييية لبنيياا فيافييات لا ميية لتنمييية المجتمييع بيي
الت  ءكات  ل  ء  افتقلالية النقابات المهنية  ن الاج مة فاهم ف  جه ل هذ  النقابات ف  

 مقت حةةةاتويتفةةةق كةةةلإلك مةةةا  (222   يييفاة 2006)ل ت   لييييا   و  ييياال  تنميييية المييي ا ل الثشييي، ة يهيييا  
 ييييان   و ل ييييم ء ييييااب المصييييلاة وامجانييييية  فيييي  الم ييييتقبل النقابيييية تييييي  ، ليييي   الدراسةةةةة

 مجين لمثيل هيذ  و ب ةية ءفايل  ل وتاقيقهيا ضيمني ا ال يافات للاا من تي ث ، التيي  ات الجاميات
ييو  الافييت،اتيجية ء  تيي،يط ال لميياا وء ييااب المصييلاة  ,Oana)  ا ييان   ال يافييات لل مييل م  

Harutyun, Brendan, & Sheila, 2011, pp. 243–252) 

دييي  المؤ يي،ات التييييييية الم،تثييية يتييي  ، اليييامات الاقتصييالدة المقاميية لأ ايياا فيمييا  -5
 النقابة ما مل : 

ال مييل  ليي  تا يي ن الأوضييا  الاقتصييالدة لأ ايياا النقابيية ميين خييلال الافييتفالت بالم ا ييات  -
إ انيية تيي ا       الييخ(  –مصييا    جنييازت  –م يياش  جييز  –)م يياش تقا ييا الميتلفيية والمين  

 وتم  ل مش،و ات  غ ،ت لأ ااا النقابة 

الاي الث ءو ال فييات     إنشياا  ينالمق تيياك الأ ايياا مثيل  يناولأ الت افيل ءو التيي م ن ضيا  -
 الخ 

  ومنيقيا  لن مت ن  ما فبق إلا من خلال ت امل اللي ال  والقي ان ن فيميا ديي  ز يالت الا يت،ا -
ويتفةةق ذلةةك مةةا   يين ت، ييق   ييابات ب  الييا افييتثما  ة ال يين ي وز ييالت ول ييم ميي ا ل النقابيية 

ضيي،و ت ال مييل  ليي  افتصيياا  تشيي،  ات جامييات ءو ت ييامل ب يير التيي  ءكييات  ليي   الدراسةةة
التش،  ات بما مؤلي إل  ز الت الا تي،اف المهني  باليامية الاجتماعيية وياقي لأ ء ايالها مين 

  (2019) باالله  الأخصال  ن الاجتما   ن   
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الاجتماعييية المقاميية لأ ايياا دييي  المؤ يي،ات التييييييية الم،تثييية يتييي  ، اليييامات فيمييا  -6
 النقابة ما مل : 

ال يييلع الم مييي،ت     اليييخ( مميييا  –الصييياية  –ال ميييل  لييي  تييي ف ، الييييامات الميتلفييية )ال يييجنية  -
 د اهم ف  تا  ن ءوضا  ء ااا النقابة 

 دي  المؤ ،ات التييييية الم،تثية يتي  ، اليامات الثقافية المقامة لأ ااا النقابيةفيما  -7
 ما مل : 

 يال  لي  المهيا ات الاياتيية الميتلفية لايمانة الألاا الفلأ اياا النقابية لو ات تا  بية إتا ة  -
 للمهنة 

 إتا ة الف،  لاا   ء ااا النقابة وءف،هم المنتادات والم ا   الثقافية الميتلفة  -

 إتا ة الم ثالأ الأخلاق  لأ ااا النقابة وللأ ااا الجال  -

م،تثيييية يتيييي  ، اليييامات الت،و ايييية المقامييية لأ اييياا ديييي  المؤ ييي،ات التييييييية الفيمييا  -8
 النقابة ما مل : 

مصييياد   –إتا ييية الييييامات الت،و ايييية الميتلفييية لأ اييياا النقابييية والتييي  تتمثيييل فييي  )نيييالي  -
 المتا ص والأماكن ال يا ية     الخ(  –  لات  ج و م،ت  –  لات ت،ف هية  –ما مة 
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الإفيييجنا  ة: لا  الم ،فييية  قيييام س اليامييية الاجتماعيييية والييييامات الاجتماعيييية (  2000ء ميييا  يييف ق ال يييج،ي  )
 الجامعية 

 وافيت،اتيجيات ااخل مي -تي  ، وتاامث المنةمات التي عيية في  ال يالم النيام (  2014ء ما  باالفتاح ناج   )
 الافجنا  ة: المجت، الجام   الاامث 

 (  لو  نقابة المهن الاجتماعية ف  الافا   ن الاق لأ المهنية لأ ايالها مين2019ء ما ماما  ال   باالله  )
لمجتميع ق يم تنةييم ا -  ءف  ط: لالية اليامة الاجتماعيية  فالة ماج ت ، غ ، منش  تالأخصال  ن الاجتما   ن  

 ءف  ط  جام ة  -
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(  مؤ ،ات التييييط الاجتميا   لامياخل لتاق يق ت اميل يي،امج الامادية 2019ء ما ماما  باالميل،  ض ا   )
جام يية  -  ق يم الاجتمييا -  القياه،ت: لالييية الآلاب  فيالة للاتيي  ا  غ ي، منشيي  تالاجتماعيية المقاميية للمي،ءت الم  ليية  

   ن  مس 
ييييية لتف  يل يي،امج إ ياال القيالت في  تنميية قيا ات الشيثاب (  مؤ ي،ات تي2018إخلا  زغل ل ماما ممياوح  )

ام ية ج -الاجتماعيية  لاليية اليامية -  الف ي ك: ق يم التييييط الاجتميا    فالة ماج يت ، غ ي، منشي  تالجام    
 الف  ك 

الإ ياا  ال ا ي، ب يا   2019(  ال تياب الإ صيال  ال ين ي 2019الجهاز الم،لازي للت بةة ال اميةو الإ صياا  )
   القاه،ت: الجهاز الم،لازي للت بةة ال امة والإ صاا (110()110المالة )

 17بشييي   انتيابيييات النقييياات المهنيييية  ) 1995ل ييينة  5والم يييال بالقيييان    قيييم  1993ل ييينة  100القيييان    قيييم 
(  القييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييياه،ت  تيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييم الافيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييت،لال مييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييين 1993فب،امييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي،  

https://kenanaonline.com/users/ahmedel3arashiy/posts/196866 
 القيياه،ت : بالماجميية الافييت   ة ال ليييا   23ل يينة  198 جييم القاييية قم (   2011الماجميية الافييت   ة ال ليييا  ) 

 ك  2011منام، فنة  8ل ال الأول )مج، ( ف  ا -الج، ات ال،فمية 
 جتماعية المهن الا مجم  ة الق ان ن والل ال  والق،ا ات المنةمة لنقابة(  2015النقابة ال امة للمهن الاجتماعية  )

 القاه،ت: النقابة ال امة للمهن الاجتماعية 
(  لو  اللجيييا  النقاييييية فييي  تيييي  ، خيييامات ال، ادييية الاجتماعيييية ل ميييال المصيييانع  2016الهييياك خليفييية فيييليما   )

 ام ة ءف  ط ج - م تنةيم المجتمع ق -  ءف  ط: لالية اليامة الاجتماعية  فالة ماج ت ، غ ، منش  ت
 القاه،ت: اله ةة المص، ة ال امة لل تاب  الم ف  ة ال ،يية للمجتمع المان  (  2008نامل  )ءمان  ق

 بغاال  كي  ناال  جم ال  نة (  2012إدما     ن اليال   )
(  الأ ل : م،لاييز البييامل 2010) ان   م  ييا للنقابييات المهنييية قيي -شيي،و  مقتيي،ح م -تييي  ، شليييات ال مييل النقيياي  

 ث للا افات والأباا
تييييييم الافييييييت،لال ميييييين  مييييييا هيييييي  النقابييييييات المهنييييييية ومييييييا هيييييي  لو هييييييا (  2015جمعييييييية الاق  يييييييات المصيييييي، ات  )

https://aeflwomen.com/ar/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%89-

%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%88-

%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-

%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7 
 ( 2010لاليا زلا  قافم مام ل  )

تقييايت  لل افيية  اليية  -(  لو  النقابييات المهنييية فيي   ماديية الاقيي لأ ال يافييية 2010 ف ييل ءييي  الإفيي ال  ييي ت  )
 لقاه،ت جام ة ا - م القان   الإلا ي ق -  القاه،ت: لالية الاق لأ  فالة للات  ا  غ ، منش  تالماام ن والأتثاا  

(  مؤ يي،ات تييييييية للتييي  ، التنةيميي  بمؤف ييات اليييامات الاجتماعييية  2020  هيياك مييا ل مامييا الق،نيي   )
 ام ة الف  ك ج - م التنمية ق -  الف  ك: لالية اليامة الاجتماعية  فالة ماج ت ، غ ، منش  ت
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(  مؤ ييي،ات تيييييييية للافيييا   لييي  اله  ييية الثقافيييية لأ اييياا الجمعييييات 2006فيييليم  يييعثا  فيييليما  ماميييا  )
 )الجزا الثان ( مجلة القاه،ت لليامة الاجتماعية  ال ال ال ابع  ش،الي ، ة الن يية  

الم ا ل  هنية ف  تنميةلو  النقابات والجمعيات الم(  2006 باالثا ي إي،ا يم ل ت   باالله  ليا   و ءمجا  اال  )
 الأ ل : الم،لاز ال تن  لتنمية الم ا ل الثش، ة و مش،و  المنا   الثش، ة ف  الأ ل  

(  لو  مؤف يات المجتميع الميان  )الجمعييات والنقابيات( في  ت ز يز  يق الأفي،ال بالمشيا لاة 2018 ل  الاباس  )
  وي  ال امة ف  الممل ة الأ لنية الها مية  الأ ل : الاتاال الأو 

ل ب: لا   لو  المجتميييع الميييان  فييي  م اجهييية الفقييي، فييي  المنييياتق ال شييي الية (  2015فاتمييية  لييي  ءي الااميييا  )
 الم ،فة الجامعية 

الأ ل   تييييييييييييييييم الافييييييييييييييييت،لال ميييييييييييييييين  مهنييييييييييييييييية النقابييييييييييييييييات وت ييييييييييييييييالمتها (  2011مجلييييييييييييييية الغييييييييييييييييا الأ لنييييييييييييييييية  )
https://alghad.com/%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA-

%D9%88%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%AF%D9%8A%D8%AA%D9%87%D

8%A7/ 
 القاه،ت: اله ةة ال امة لشة   الميابع الأم ، ة  الم جم ال ج ز  (  1991مجمع اللغة ال ،يية  )

)ماج ييت ، الفقهيي  الم ا ي،   (  ء جياك النقابييات في  ضيي ا الاجتهيال2017ماميا جميال ء مييا الأفيم،  )اكتيي ي،  
 لية الش،  ة والقان    لا -  غزت: الجام ة الإفلامية الفقه المقا  (

ا ي ن الألاا مؤف ييا  ت -ا تق ييم الألا -إلا ت الألاا المتم ز ) يياس الألاا (  2014/2015ماما قا ي   ن  )
 الإفجنا  ة: لا  الجام ة الجامات  وف،لدا  

  تنيا:   فالة للات  ا  غ ، منش  ت(  النقابات المهنية والتنمية الاجتماعية  2019 ل   )ماداة  باالله فت  الله 
 جام ة تنيا  -ق م اجتما   -كلية الآلاب 

 /https://www.almaany.com/ar/dict/ar-arم جم الم ان   )يلا تا  خ(  تم الافت،لال من 
مهيييين الاجتماعييييية فيييي  تاق ييييق ال، اديييية الاجتماعييييية (  تقيييي  م لو  نقابيييية ال2010مميييياوح ءي الامييييا فيييي ا ء مييييا  )

ام يية ج -لمجتمييع ق ييم تنةيييم ا -لأ اييالها فيي  ضيي ا تجييا ب ب يير النقابييات المهنييية  لالييية الياميية الاجتماعييية 
 ءف  ط  

(  التيييياخل المهنيييي  لي، قيييية تنةيييييم المجتمييييع لبنيييياا القييييا ات المؤف ييييية لنقابيييية المهيييين 2014منييييال لامييييال لاامييييل فييييليما   )
 ام ة ءف  ط ج - م تنةيم المجتمع ق -  ءف  ط: لالية اليامة الاجتماعية  فالة للات  ا  غ ، منش  تثة  الاجتماع

،ت: القياه لل ل تا  ب    ل: ت ز ز لو  النقابات ف  ل م الم اوات يي ن الجن ي ن (  2018منةمة ال مل الاولية  )
 القاه،ت  -منةمة ال مل الاولية بمص، 

الافييجنا  ة: المجتيي،   ييثجة الأمييا  الاجتمييا   وتا يي ن ن عييية  يييات الفقيي،اا (  2010منيي   يييية خييزاك خل ييل  )
 الجام   الاامث 
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التق، يي، (  ن ييق ءو وييي  لإ يياال التقييا  ، الاجتماعييية  تيي لي  ناهييا  ييال   و هيياى مجاهييا  2004ناهييا  ييال   )
)المجلييا المجلييا الأول(  القيياه،ت: الم،لاييز القيي م   بل،ت للماضيي     ييا للااضيي،     يية للم ييتقنةيي -الاجتمييا   

 لتق، ، الاجتما   المص،ي ا -للثا ث الاجتماعية والجنالية 
)ل ت(  ينييي  فييي   : نقابييية الاجتميييا   ن بماافةييية ينييي   نقابييية المهييين الاجتماعيييية وخييياماتها للأ اييياا وءفييي،هم 

 ف    
 
 


