
   جامعة الفيوم -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 العشرونالثالث  العدد

 

 

 

 

 

 

 بحث بعنوان

اختبار فاعلية إدارة الحالة الفردية في تحقيق المساندة الاجتماعية للأطفال الأسرى المحررين 
 من السجون الإسرائيلية

 

 

 إعداد

 زردة حسن شبيطة

 

 

 

 

 

 



   ومجامعة الفي -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 500 

 العدد الثالث العشرون

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   ومجامعة الفي -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 501 

 العدد الثالث العشرون

 :  الملخص

فال للأط تناول البحث الحالي اختبار فاعلية إدارة الحالة الفردية في تحقيق المساندة الاجتماعية
  ،ؤسسيةالمساندة الم، و المساندة الأسرية ، المرتبطة ب الأسرى المحررين من السجون الإسرائيلية

راسة عتمدت الدحيث ا المساندة المعلوماتية للأطفال الأسرى المحررين من السجون الإسرائيلية. و 
محررين ال الأسرى المقياس المساندة الاجتماعية للأطف، باستخدام استمارة التجريبي  منهجالعلى 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  إلى أن توصلت نتائج الدراسةالإسرائيلية. و من السجون 
 متوسط درجات مشكلات متعلقة بالمساندة الاجتماعية للطفل المحرر قبل وبعد التدخل المهني

 . باستخدام إدارة الحالة الفردية لصالح القياس البعدي

ضرورة اهتمام المؤسسات وفي نهاية البحث تم وضع العديد من التوصيات من أبرزها 
 ظرا  الاجتماعية العاملة في مجال الطفولة في المجتمع الفلسطيني  بهذه الشريحة من الأطفال ن

ى الاجتماعيين عل الأخصائيينتدريب ، مع ضرورة لصعوبة التجربة الاعتقالية التي مروا بها 
ام إدارة الحالة الفردية ضمن العمل مع الأطفال وبالأخص الأطفال الأسرى كيفية استخد
 المحررين .

سجون ال ،ررين الأسرى المح، المساندة الاجتماعية ، إدارة الحالة الفردية الكلمات المفتاحية: 
 الإسرائيلية.
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Abstract : 

The current research examined the effectiveness of individual case 
management in achieving social support for children released from 
Israeli prisons, related to family support, institutional support, and 
informational support for children released from Israeli prisons. Where 
the study relied on the experimental method, using the Social Support 
Scale form for children released from Israeli prisons. 

The results of the study concluded that there were statistically significant 
differences in the average degrees of problems related to social support 
for the liberated child before and after the professional intervention using 
individual case management in favor of the post-measurement. 
At the end of the research, many recommendations were made, most 
notably the need for social institutions working in the field of childhood in 
Palestinian society to pay attention to this segment of children due to 
the difficulty of the detention experience they went through, with the 
need to train social workers on how to use individual case management 
within work with children, especially children 
liberated prisoners. 
 
Keywords: individual case management, social support for released prisoners, 
Israeli prisons. 
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 :مشكلة الدراسة وأهميتها أولا : 

 في زا  بار  وخطورة في حياة الفرد ، حيث تأخذ دورا   أهمية المراحل أكثر من الطفولة تعتبر مرحلة
فال ، على اعتبار أنها " فترة حرجة " يتوقع أن يواجه الأط شخصيته وتكوين الفرد بناء قدرات

المشكلات أو بعض الاضطرابات أو عدم الاتزان، خلال عمليات فيها بعض الصعوبات أو 
التوافق مع البيئة وضغوطها وقد تنطوي هذه الصعوبات أو الاضطرابات على ما يعرف 
ما و فولة بالمشكلات العادية أو الطبيعية ، وهي الناتجة عن طبيعة المتغيرات النمائية لمرحلة الط

 قد يعترضها من ضغوط في بيئة الطفل .

 يلي؛ الإسرائ ويواجه الطفل الفلسطيني أنواع مختلفة من الإساءة والعنف من قبل الاحتلال

فالطفل الفلسطيني يخاف ويقلق ويتردد وينفعل ويهرب من كل ما يهدد ذاته، فالضغوط التي 

 .(1)يواجهها أدت به أحيانا لتخليه عن توازنه النفسي والجسمي والعقلي والاجتماعي

 سجون رين من الة إلى تقديم المساندة الاجتماعية لهؤلاء الأطفال الأسرى المحر لذلك تبرز الحاج

ل، الفعا المساندة الاجتماعية مصدرا  هاما  من مصادر الدعم النفسي الاجتماعيالإسرائيلية ؛ لأن 

نمط ما يتلقاه الفرد من دعم سواء أكان  فرد في مواجهة الضغوط، حيث يؤثرالذي يحتاجه ال

ي فواقعيا  را  و عاطفيا  أو معلوماتيا  أو ذاتيا  في شد عضده وإثراء خبراته، وجعله أكثر إدراكا  وتقدي

ل لتعامتقييمه للحدث، مما يساهم بالتالي في زيادة قدرته ومهارته في مواجهة المشكلات وكيفية ا

المساعدة والدعم الاجتماعي يكون التباين في حدوث وبذلك نجد أن بمقدار تلقي ، معها 

 المشكلات  وخطورة تأثيرها.

 ئون ينش نالذي الأفراد( إلى أن Sarsson net al) وفي هذا الصدد، يشير ساراسون وآخرون 
يصبحون أفرادا  قادرين على تحمل و وسط أسرة مترابطة تسود المودة والألفة بين أفرادها، 

ي فاناة ساندة تزيد من قدرة الأفراد على مقاومة الإحباط، وتقليل من المعالمسؤولية، حيث أن الم
رد ي الفالحياة الاجتماعية، كما أنها تساهم في التوافق الايجابي والنمو الشخصي للفرد، كذلك تق

 من الآثار الناتجة عن الأحداث الضاغطة وتخفف منها.
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 "بولبي" ويرى كما 
ة أنالفردالذييتمتعبمساندةاجتماعيةمناسبة،يتمتعبالثقةبالنفس،ويكونقادرا علىتقديمالمساعد

 قدرة   وأكثر اجتماعيا ، توافقا   ،وأكثر والاجتماعية النفسية عرضة للمشكلات أقل للآخرين،ويصبح
 دالفر  قدرة من تزيد لاجتماعية المساندة أن إلى بالإضافة ؛ تواجههم التي المشكلات حل على
 حياته في الفرد لها الأحداث المؤلمة التي يتعرض عن لناجمةا الصدمات مواجهة على

 .(2)اليومية
ومن هذا المنطلق، ترى الدارسة أن الطفل الفلسطيني الأسير المحرر بعد التحرر من 

 عستطيتقديره لذاته، وثقته بالآخرين، لي الحاجة إلى يسانده ويدعمه ليعيد الاعتقال يكون بأمس

مواجهة ما مر به من خبرات مؤلمه أثناء الاعتقال، وعجزت قدراته وخبراته البسيطة على 

مواجهتها والتغلب عليها، مما سبب له العديد من المشكلات الاجتماعية سواء على مستوى 

علاقته مع أسرته أو مجتمعة. فأي إنسان بحاجة إلى مساندة الآخرين ودعمهم، فكيف بالطفل 

 رب مؤلمه  تفوق قدراته وإمكانياته، فالدعم الأسري والمجتمعي يعتبر هنا منالذي مر بتجا

لى أساسيات العمل به مع الطفل فور تحرره من الأسر حتى لا تتحول هذه التجربة الاعتقالية إ

 مشكلات ومن ثم إلى أزمات وصدمات تبقى معايشة مع الطفل في المراحل العمرية اللاحقة مما

 ه سواء على المستوى الشخصي أو الاجتماعي.يسهم في إعاقة نمو 

وتعمل الخدمة الاجتماعية في كثير من المجالات منها مجال الطفولة، من خلال 

ا، ده لهممارسة الأخصائي الاجتماعي لدوره المهني، يقوم بممارسة العمليات المهنية التي تم إعدا

ا، وخبرات المواقف التي يتعرض لهمستعينا  بالمهارات التي اكتسبها ويتحمل مسئوليات عملية 

يته متحليا  بسلوكه المهني والصفات الواجب توافرها فيه كمهني يمارس عملا  إنسانيا  له أهم

 .(3)وخطورته

وخدمة الفرد كطريقة من طرق الخدمة الاجتماعية من أهدافها مساعدة الفرد على مواجهة ما 

 يعترضه من مشكلات، تسعى من خلال عملياتها إلى تحقيق توافق الفرد ومساعدته على أداء 
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 بيئتهو لفرد أدواره الاجتماعية، غير غافلة في ذلك بأهمية الجانب البيئي، والعلاقة التبادلية بين ا

ة المجالات . وبذلك استطاعت خدمة الفرد أن تدخل كاف(4)تأثيرا  وتأثرا  وأهمية ذلك في توافقه العام

وتتعامل مع كل مطلب مجتمعي يتناسب ويتمشى مع أهدافها قدر الإمكان، وتستهدف في المقام 

رته وأس الأول إحداث تغييرات اجتماعية مقصودة تقدمية مرغوب فيها في الأداء الاجتماعي للفرد

 (.5)والأفراد المحيطين، ويمكن تحقيق هذا الهدف من خلال مداخل علمية متعددة 

، ولقد دفع معايشة الدارسة للواقع الاجتماعي ومشكلاته في فلسطين بحكم طبيعة سكنها

ومعايشة واقع ومعاناة الأطفال الفلسطينيين وخصوصا  الأسرى المحررين منهم بحكم طبيعة 

ات ي شبكة حماية الطفولة، بالإضافة إلى النتائج التي توصلت إليها الدراسعملها وعضويتها ف

لفة، السابقة التي انطلقت منها الدارسة في دراستها، والتي تعرضت لمعاناتهم ومشكلاتهم المخت

ع اسب مكل ذلك دفعها إلى التفكير في استخدام إدارة الحالة الفردية لأنها تتسم بالشمولية وتتن

ني المه هذه المشكلات ويستطيع الأخصائيون الاجتماعيون تطبيقها أثناء القيام بدورهمهذه الفئة و 

 في المؤسسات الاجتماعية التي تتعامل مع الأسرى المحررين. 

 أيضا لوجود العديد من الأبحاث العلمية التي أكدت من وجود بعض المميزات في إدارة

ملاء ع العة الفردية لها أهمية كبرى عند التعامل مالحالة الفردية والتي تتمثل في أن إدارة الحال

 دراسةومنها  (6)الأكثر عرضة للخطر والمعتمدين على غيرهم مثل الأطفال الذين لديهم مشكلات

الإدارة الحالة يستطيع  جبناء نموذتوصلت الدراسة إلى التي (7)2009أحمد خليفة يونس، )

 .الأخصائي الاجتماعي استخدامه بمؤسسات رعاية المعاقين عقليا  

بتقييم أنماط العمل (8)(, 2003Jergeby,Ulla Saydom,Haluk)دراسة  كما وضحت

للأخصائيين الاجتماعيين تجاه الأطفال المعرضين للخطر والإيذاء ووضعت الدراسة مواصفات 

الأخصائيين الاجتماعين في مهارات حماية الأطفال ومصداقية المعلومات لحماية الطفل ودور 
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الواردة وانعكاساتها على التفاعلات كما تم تحديد واتخاذ تدابير العمل التي يتم تصميمها وهي 

 ةدراس أشارتكما  المشاركة في التدخل المبكر والتنشيط الرسمي والإرشاد واتجاهات الأسرة.

توصلت نتائج إلى توضيح رأي الأخصائيين  والتي ، (9)(2001حاتة، )فوزي محمد الهادي ش

الاجتماعيين حول الأسباب التي تدعو إلى أهمية ممارسة الأخصائي الاجتماعي لدوره كمدير 

للحالة الفردية بالمؤسسات الإيوائية وأيضا إلى توضيح رأي الأخصائيين الاجتماعيين حول واقع 

توضيح الدور و بدور الأخصائي الاجتماعي كمدير للحالة الفردية،  ممارستهم المهنية فيما يتعلق

 المقترح للأخصائي الاجتماعي للقيام بإدارة الحالة الفردية بالمؤسسات الإيوائية.

حتاجه إحدى أهم مصادر الأمن الذي يالمساندة الاجتماعية  أنالدارسة ، ترى واتساقا مع ما تقدم
 ماالمجتمع الذي يعيش فيه، عندما يعتقد أن هناك أمرا   أسرته ومن من الطفل الأسير المحرر

؛ وذلك يهدده، ويشعر أن طاقته قد استنفذت ولم يعد بوسعه أن يقف ضد هذا الخطر المهدد له
 لى حلالمساندة الاجتماعية تؤثر بطريقة مباشرة في سعادة الفرد، وتوافقه، ومستوى قدرته ع لأن

 .طريق الدور المهم الذي تؤديه نالاجتماعية عالمشكلات 

 الدراسة: أهدافثالثا : 

 تتحدد أهداف الدراسة في هدف رئيسي وهو :

من  حرريناختبار فاعلية إدارة الحالة الفردية في تحقيق المساندة الاجتماعية للأطفال الأسرى الم
 السجون الإسرائيلية.

 ويتفرع من الهدف الرئيسي العديد من الأهداف الفرعية :

ين لمحرر ااختبار فاعلية إدارة الحالة الفردية في تحقيق المساندة الأسرية للأطفال الأسرى  -1
 من السجون الإسرائيلية.

 لمحررينااختبار فاعلية إدارة الحالة الفردية في تحقيق المساندة المؤسسية للأطفال الأسرى -2
 من السجون الإسرائيلية.
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رين ى المحر في تحقيق المساندة المعلوماتية للأطفال الأسر اختبار فاعلية إدارة الحالة الفردية -3
 من السجون الإسرائيلية.

 رابعاً: فروض الدراسة:

 سوف تسعى هذه الدراسة للتحقق من صحة الفروض التالية:

 الفرض الرئيسي:

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين على مقياس المساندة 

هني للأطفال الأسرى المحررين من السجون الإسرائيلية قبل وبعد إجراء التدخل المالاجتماعية 

 باستخدام إدارة الحالة الفردية.

 ويتفرع من هذا الفرض مجموعة من الفروض الفرعية وهي:

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين على البعد الخاص  .1

دارة إالأسرى المحررين قبل وبعد إجراء التدخل المهني باستخدام  الأسرية للأطفالبالمساندة 

 الحالة الفردية.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين على البعد الخاص  .2

 إدارة الأسرى المحررين قبل وبعد إجراء التدخل المهني باستخدام المؤسسية للأطفالبالمساندة 

 الحالة الفردية.

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين على البعد الخاص  توجد .3

دارة دام إبالمساندة المعلوماتية للأطفال الأسرى المحررين قبل وبعد إجراء التدخل المهني باستخ

 الحالة الفردية.

4.  
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 خامسا: مفاهيم الدراسة :

 Case Management in Case Workمفهوم إدارة الحالة الفردية  في خدمة الفرد: .1

حيث تعرف الإدارة في الخدمة الاجتماعية بأنها الجهود التي يجب أن تبذل لكي تحقق المؤسسةة 

الاجتماعيةةة الأغةةراض التةةي قامةةت مةةن اجلهةةا ويكةةون بةةذلك الجهةةود بطريقةةة علميةةة بمثابةةة و يفةةة 

 (.10)أساسية لهذه المؤسسة بجانب و يفتها في تقديم خدماتها لعملائها

 يحددها: فتعرف بأنها طريقة لتنسيق الخدمات التي يقدرها و الحالة في خدمة الفردأما إدارة 

 الأخصائي الاجتماعي مع العميل الذي يتطلب تقديم خدمات وإرشادات له، وأيضا يتطلب الأمر

متابعة هذه الخدمات، من خلال مجموعة من الخطوات المترابطة وتشكل إطار عمل للأنشطة 

العلاقات بين المؤسسات والأخصائي الاجتماعي والعميل وتو ف كمرشد  والواجبات التي تحدد

 (11)لاتخاذ قرارات الحالة ولأداء العمل المطلوب من خلال النظام القائم

 ( إدارة الحالة على أنها إجراءات للتخطيط ومراقبة الخدماتBarkerكما عرف باركر )

صلحة العميل وعادة تتحمل مؤسسة بين مختلف المؤسسات الاجتماعية والعاملين من أجل م

بعض  واحدة المسؤولية تجاه العميل وتعين مديرا  للحالة ينسق الخدمات ويدافع عن العملاء وفي

 الأحيان يتحكم في الموارد وتلك الإجراءات يمكن أن يقوم بها الأخصائيون الاجتماعيون في

 (12)المؤسسات الاجتماعية من خلال فريق العمل المهني

 عرف الدارسة مفهوم إدارة الحالة في خدمة الفرد في هذه الدراسة:كما ت

جراءات المهنية التي يتبعها الأخصائي الاجتماعي كمدير للحالة مع  مجموعة من الإ-1

ق لتنسيتتمثل في التنظيم وا يالأطفال الأسرى المحررين  لتحقيق المساندة الاجتماعية . والت

 والمدافعة وتوصيل الخدمات التي تشبع احتياجات الأطفال الأسرى المحررين.
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جتماعي هو مدير الحالة وهو يعمل ضمن فريق عمل ويقدم مجموعة من الأخصائي الا-2

 الخدمات ملتزما بالقيم والمبادئ المهنية.

الذين يعمل معهم الأخصائي ستخدم مع عدد من الحالات )الأطفال المحررين( ت-3

 الاجتماعي كمدير للحالة.

لخدمات لهم من قبل مؤسسة تأهيل الأسرى والمحررين والمؤسسات يكون تقديم ا-4

 الاجتماعية في محافظة قلقيلية.

 الاجتماعية:مفهوم المساندة -2

 المساندة في اللغة:-

 وما يسند إليه يسمى مسندا،من سند: ارتفع عن الأرض، كل شيء أسندت إليه شيئا، فهو سند، 

 .(13)وسندا، جمعه المساند

 المساندة  الاجتماعية اصطلاحاً:-

قوم يعتبر مفهوم المساندة الاجتماعية من المفاهيم التي اختلف الباحثون في تعريفها، وسوف ت

 الباحثة بعرض بعض التعريفات التي توصلت لها على النحو التالي:

و أ( المساندة الاجتماعية: بأنها الإمكانيات الفعلية Lepore, 1994يعرف ليبور )حيث 

اصة المدركة للمصادر المتاحة في البيئة الاجتماعية للفرد التي يمكن استخدامها للمساعدة وخ

الاجتماعية في أوقات الضيق، ويتزود الفرد بالمساندة الاجتماعية من خلال شبكة علاقاته 

 (14)، الأصدقاء، الزملاء( الاجتماعية التي تضم كل من )الأسرة

 ( المساندة الاجتماعية بأنها ذلك الدعم والعون الذي يشعر من2005كما يعرف )تفاحة،  

حل  على يساعده ، مما وتقديرهم الآخرين رعاية وموضع ومقبول محبوب بأنه الفرد خلاله

 الذي والنفسية، الأمر المادية حاجته وتلبية يواجهها التي الصعوبات على والتغلبلاته،  مشك
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 اجتماعية علاقات شبكة من جزء وأنه والطمأنينة والاستقرار بالأمن إحساسه على يعكس آثاره

 .(15)لديه القبول وتنال وآمنة ودودة 

 Released Prisonersمفهوم الأسرى المحررين: -3

 الأسير في اللغة:

ومنه سمي الأسير والجمع أسرى أسر قتبه من باب ضرب شده بالإبعاد بوزن الأزاد وهو القد 

 .(16)وأساري 

 (17)أسره أسرا وأسارا: قيده وأخذه أسيرا )الأسار( ما يقيد به الأسير

 تعرف الدارسة "الطفل الأسير المحرر" في هذه الدراسة بأنه:

 .فلسطين-لضفة الغربيةا-طفل فلسطيني يسكن في محافظة قلقيلية .1

 عشرة. يتراوح عمره بين الثانية عشرة والسابعة .2

 تعرض للاعتقال أو الاحتجاز من قبل الاحتلال الإسرائيلي. .3

أو ضمن صفقة تبادل أسرى أو لعدم اعترافه بالتهمة  محكوميتهأفرج عنه بعد انقضاء  .4

 الموجهة ضده. 

 Israeli Prisons الإسرائيلية:مفهوم السجون -4

 تعرف الدارسة السجون الإسرائيلية بأنها:

تحتجز وتعتقل فيها إسرائيل المعتقلين الفلسطينيين ومنهم الأطفال في  أماكن احتجاز واعتقال،

الضفة الغربية بفلسطين، وهي أماكن غير صالحة للبقاء الإنساني )من حيث المساحة، التهوية، 

الأكل المرافق الصحية، العلاج(، ولا تفرق هذه الأماكن بين الطفل والمعتقل السياسي أو 

ا مختلف أنواع التعذيب بحق هؤلاء الأطفال بغض النظر عن سنهم الأخلاقي يمارس من خلاله
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و روفهم الصحية، يمنع من خلالها الأطفال الموقوفين )المحتجزين( من زيارة أسرهم بغض 

 النظر عن طول فترة الاحتجاز.

 المنهجية : الإجراءات:  سادساً 

 . تجريبيةالهذه الدراسة إلى نمط الدراسات  يتنتم:  نوع الدراسة -1
 التجريبي . منهجالاعتمدت الدراسة على :  منهج الدراسة -2
 الدراسة : أدوات -3

مقياس المساندة الاجتماعية للأطفال الأسرى المحررين من استمارة  الدراسة علىاعتمدت 
 الإسرائيلية.السجون 

 مجالات الدراسة : -4
الضفة المجال المكاني : مؤسسة تأهيل الأسرى والمحررين في محافظة قلقيلية /  -أ

 الغربية / فلسطين .
 الإسرائيلية ممن تنطبقالأطفال الأسرى المحررين من السجون البشري:المجال  -ب

 العينة.عليهم شروط اختيار 
 .الميدان  فترة جمع البيانات من: المجال الزماني-ج

 

 سابعا : نتائج الدراسة :

نةةة الاجتماعيةةة لأفةةراد عي بالمسةةاندةتقةةوم هةةذه الدراسةةة علةةى عةةدد مةةن المتغيةةرات المسةةتقلة المتعلقةةة 
ذه وفةي ضةوء هة ،المعلوماتيةة(المسةاندة ، المسةاندة المؤسسةيةالأسرية،المسةاندة الدراسة متمثلة في )
 للأطفةال الأسةرى المحةررين مةن السةجون الإسةرائيلية تحقيةق المسةاندة الاجتماعيةةالمتغيرات يمكن 
 :على النحو التالي
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 (1جدول رقم )

ي البعدو حسابي والانحراف المعياري ومتوسط الفروق بين القياسين القبلي يوضح المتوسط ال
 مشكلات المساندة الاجتماعية للطفل المحررب المتعلقباستخدام )ت( للفرض 

 ع م القياس
متوسط 
 الفرق 

الانحراف 
 المعياري للفرق 

قيمة ت 
 المحسوبة

 المعنوية

 2.43 45.25 القبلي
10.88 3.44 8.94 0.01 

 2.07 34.38 البعدي

باسةتقراء بيانةات الجةدول السةابق ومةا تةم بشةأنها مةن معةاملات إحصةائية يتضةح لنةا وجةةود 
( بةين الةدرجات الحاصةل عليهةا عينةة 0.01فروق دالةة إحصةائيا ذات دلالةة معنويةة عنةد مسةتوى )

يةة الدراسة )قبل وبعد التدخل( فيما يتصل بالبعد الثالةث وهةو مشةكلات متعلقةة بالمسةاندة الاجتماع
( فةةةي حةةةين أن نظيرتهةةةا الجدوليةةةة عنةةةد 8.94محةةةرر حيةةةث بلغةةةت قيمةةةة )ت( المحسةةةوبة )للطفةةةل ال

( وهذا يعنى أن قيمة ت المحسةوبة   2.861( بلغت )7( ولدرجة حرية  )0.01مستوى معنوية )
( وعليةةه يمكةةن القةةول أن الدراسةةة أثبةةت صةةحة فرضةةها 0.01مةةن ت الجدوليةةة عنةةد مسةةتوى دلالةةة )

 .  0.99الفرعي الثالث بحدود ثقة 
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 (2جدول رقم )

طفل ية لليوضح درجات القياس القبلي لعبارات البعد الثالث " مشكلات متعلقة بالمساندة الاجتماع
 "المحرر

 العبارة م
 لا إلى حد ما نعم

التكرار 
 المرحج

القوة 
النسبية 
)%( 

الوزن 
 المرجح

النسبة 
 المرجحة

 الترتيب
 % ك % ك % ك

1 
مددددددددددن يوجددددددددددد 

أعتمد علية في 
 قضاء حاجتي 

5 62.5 1 12.5 2 25 13 54.17 4.33 3.59 8 

2 
تشددددددددددددددددددددجعني 
أسدددددرتي أثنددددداء 

 الدراسة 
5 62.5 0 0 3 37.5 14 58.33 4.67 3.87 7 

3 

أفكدددددددددر بتدددددددددرك 
المدرسددة لأننددي 
لا أسدددددددددددددددتطي  
تعدددددددوي  مدددددددا 
فددددددددداتني مدددددددددن 

 المناهج 

7 87.50 1 12.50 0 0.00 23 95.83 7.67 6.35 2 

4 

تسدددددددددددددددددداعدني 
أسرتي فدي حدل 
واجبدددددددددددددددددددددداتي 
 المدرسية 

3 37.5 3 37.5 2 25 15 62.50 5.00 4.14 6 

5 
تدددددددددددوفر لدددددددددددي 
أسددددددددددددددددددددددددددرتي 
مسددددددددددددددتلزماتي 

5 62.5 3 37.5 0 0 11 45.83 3.67 3.04 9 
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 العبارة م
 لا إلى حد ما نعم

التكرار 
 المرحج

القوة 
النسبية 
)%( 

الوزن 
 المرجح

النسبة 
 المرجحة

 الترتيب
 % ك % ك % ك

 الدراسية

6 
يعددداملني مددددير 
 المدرسة بقسوة 

2 25.00 3 37.50 3 37.50 15 62.50 5.00 4.14 6 

7 
أصددبحع عددبء 
علددددددي أسددددددرتي 
 بعد الاعتقال 

6 75.00 1 12.50 1 12.50 21 87.50 7.00 5.80 4 

8 
فقددددددددددت بعدددددددددد 
اعتقددالي الكثيددر 
 من أصدقائي 

2 25.00 4 50.00 2 25.00 16 66.67 5.33 4.42 5 

9 
قدددددداط  بعدددددد  
جيرانددي أسددرتي  
 بعد الاعتقال 

1 12.50 1 12.50 6 75.00 11 45.83 3.67 3.04 9 

10 

تهدددتم مدرسدددتي 
بمعرفددددددددة مددددددددا 
حدددددددد  أثنددددددداء 

 الاعتقال 

1 12.5 0 0 7 87.5 22 91.67 7.33 6.08 3 

مددددددددن  أعدددددددداني 11
ضددددددددددددددددددددددددددع  
الخدددددددددددددددددددددمات 
الطبية المقدمدة 

 لي 

8 100.00 0 0.00 0 0.00 24 100.00 8.00 6.63 1 

لددددددددم يتواصددددددددل  12
معي الأخصائي 

8 100.00 0 0.00 0 0.00 24 100.00 8.00 6.63 1 
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 العبارة م
 لا إلى حد ما نعم

التكرار 
 المرحج

القوة 
النسبية 
)%( 

الوزن 
 المرجح

النسبة 
 المرجحة

 الترتيب
 % ك % ك % ك

الاجتمدداعي فددي 
 المؤسسة

لم يتم احتسداب  13
أيدددددام اعتقدددددالي 
مددددددددددددن قبددددددددددددل 

 المدرسة 

7 87.50 0 0.00 1 12.50 22 91.67 7.33 6.08 3 

يتخوف زملائي  14
بالمدرسددددة مددددن 

 مرافقتي 
1 12.50 3 37.50 4 50.00 13 54.17 4.33 3.59 8 

أعدددددددداني مددددددددن  15
ضددددع  الدددددعم 
النفسددي المقدددم 
لدددددددددددددي بعدددددددددددددد 

 الاعتقال 

8 100.00 0 0.00 0 0.00 24 100.00 8.00 6.63 1 

المرشدددددددددددددددددددددددددد  16
الاجتمدددددددددددددداعي 
بالمدرسدددددة لدددددم 
يزورندددددددي فدددددددي 
البيدددددددددع بعدددددددددد 
خروجددددددي مددددددن 

 المعتقل 

8 100.00 0 0.00 0 0.00 24 100.00 8.00 6.63 1 

تضددددددغط علددددددي  17
أسددددددرتي لتددددددرك 

 المدرسة 
0 0.00 2 25.00 6 75.00 10 41.67 3.33 2.76 10 
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 العبارة م
 لا إلى حد ما نعم

التكرار 
 المرحج

القوة 
النسبية 
)%( 

الوزن 
 المرجح

النسبة 
 المرجحة

 الترتيب
 % ك % ك % ك

يسدداعدني معلددم  18
المدرسدددددة فدددددي 
تعدددددددوي  مدددددددا 
فددددددددداتني مدددددددددن 
المنددداهج أثنددداء 

 اعتقالي 

1 12.5 0 0 7 87.5 22 91.67 7.33 6.08 3 

تعدددداني أسددددرتي  19
مددددن انخفدددداض 
الددددددخل بسدددددبب 

 اعتقالي 

2 25.00 2 25.00 4 50.00 14 58.33 4.67 3.87 7 

أفكددددددر بالعمددددددل  20
لتسددددددددديد مددددددددا 
أنفقددددددع علدددددددي 
أسدددددددرتي مدددددددن 
أمدددددددوال أثنددددددداء 

 اعتقالي 

8 100.00 0 0.00 0 0.00 24 100.00 8.00 6.63 1 

 

 

المؤشر      
 ككل

المتوسط 
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

مجموع 
التكرارات 
 المرجحة

مجموع 
الاوزان 
 المرجحة

القوة 
النسبية 
)%( 

       18.10 45.25 362 120.67 75.42 
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ذا وجةةاء القةةوة النسةةبية لهةة المحةةرر،يوضةةح الجةةدول السةةابق مشةةكلات متعلقةةة بالمسةةاندة الاجتماعيةةة للطفةةل 

( وتعةةةد مرتفعةةةة وطبقةةةا للقةةةوة النسةةةبية التةةةي حصةةةلت عليهةةةا عبةةةارات المؤشةةةر فةةةي %75.42البعةةةد بنسةةةبة )

 التالي:القياس القبلي نجد أن جاء ترتيب العبارات على النحو 

رة " ، وعبااعاني من ضعف الخدمات الطبية المقدمة لي  جاءت عبارة "  الأولفي الترتيب  .1
 اعاني من ضعف الدعم النفسي" ، وعبارة " لم يتواصل معي الأخصائي الاجتماعي في المؤسسة " 

د خروجي المرشد الاجتماعي بالمدرسة لم يزورني في البيت بع" ، وعبارة " المقدم لي بعد الاعتقال  
وة " وبقي  أفكر بالعمل لتسديد ما أنفقت علي أسرتي من أموال أثناء اعتقال" ، وعبارة " ل  من المعتق
 ( .%6.63(  ونسبة مرجحة )%100نسبية )

لأننةةةةي لا  أفكةةةةر بتةةةةرك المدرسةةةةةجةةةةاءت عبةةةةارة "  الثددددانيفددددي الترتيددددب  .2

(  %95.83" وبقةةةةةةةةةةوة نسةةةةةةةةةةبية )من المنةةةةةةةةةةاهج  أسةةةةةةةةةتطيع تعةةةةةةةةةةويض مةةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةةاتني
 . (%6.35ونسبة مرجحة )

" تهةةةةتم مدرسةةةةتي بمعرفةةةةة مةةةةا حةةةةدث أثنةةةةاء الاعتقةةةةال  جةةةةاءت عبةةةةارة "  الثالددددثفددددي الترتيددددب  .3

يسةةةةةةاعدني " ، وعبةةةةةةارة " لةةةةةةم يةةةةةةتم احتسةةةةةةاب أيةةةةةةام اعتقةةةةةةالي مةةةةةةن قبةةةةةةل المدرسةةةةةةة  ، وعبةةةةةةارة " 
" وبقةةةةةةوة نسةةةةةةبية معلةةةةةةم المدرسةةةةةةة فةةةةةةي تعةةةةةةويض مةةةةةةا فةةةةةةاتني مةةةةةةن المنةةةةةةاهج أثنةةةةةةاء اعتقةةةةةةالي  

 ( .%6.08(  ونسبة مرجحة )91.67%)

" وبقةةةوة أصةةةبحت عةةةبء علةةةي أسةةةرتي بعةةةد الاعتقةةةال  جةةةاءت عبةةةارة "  الرابددد فدددي الترتيدددب  .4
 ( .%5.8(  ونسبة مرجحة )%87.5نسبية )

فقةةةةةدت بعةةةةةد اعتقةةةةةالي الكثيةةةةةر جةةةةةاءت عبةةةةةارة "  الخدددددامسفدددددي الترتيدددددب  .5
 " وبقوة من أصدقائي  

 ( .%4.42(  ونسبة مرجحة )%66.67نسبية )
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" اعدني أسةةةةرتي فةةةةي حةةةةل واجبةةةةاتي المدرسةةةةية  تسةةةةجةةةةاءت عبةةةةارة "  السددددادسفددددي الترتيددددب  .6
(  ونسةةةةةةبة مرجحةةةةةةة %62.5" وبقةةةةةةوة نسةةةةةةبية )يعةةةةةةاملني مةةةةةةدير المدرسةةةةةةة بقسةةةةةةوة  ، وعبةةةةةةارة " 

(4.14%. ) 

ة " وبقةةةةوة ، وعبةةةةار تشةةةةجعني أسةةةةرتي أثنةةةةاء الدراسةةةةة  جةةةةاءت عبةةةةارة "  السدددداب فددددي الترتيددددب  .7
(  ونسةةةةةةةبة %58.33" نسةةةةةةةبية )تعةةةةةةةاني أسةةةةةةةرتي مةةةةةةةن انخفةةةةةةةاض الةةةةةةةدخل بسةةةةةةةبب اعتقةةةةةةةالي  " 

 ( .%3.87مرجحة )

" ، يوجةةةةةد مةةةةةن أعتمةةةةةد عليةةةةةة فةةةةةي قضةةةةةاء حةةةةةاجتي  جةةةةةاءت عبةةةةةارة "  الثدددددامنفدددددي الترتيدددددب  .8
(  %54.17" وبقةةةةةةةةةوة نسةةةةةةةةةبية )يتخةةةةةةةةةوف زملائةةةةةةةةةي بالمدرسةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةن مرافقتةةةةةةةةةي  وعبةةةةةةةةةارة " 

 ( .%3.59ونسبة مرجحة )

 "" ، وعبةةةةارة تةةةةوفر لةةةةي أسةةةةرتي مسةةةةتلزماتي الدراسةةةةية جةةةةاءت عبةةةةارة "  التاسدددد فددددي الترتيددددب  .9
(  ونسةةةةةةبة %45.83"وبقةةةةةةوة نسةةةةةةبية )قةةةةةةاطع بعةةةةةةض جيرانةةةةةةي أسةةةةةةرتي  بعةةةةةةد الاعتقةةةةةةال  

 ( .%3.04مرجحة )

" وبقةةةةةةوة تضةةةةةغط علةةةةةةي أسةةةةةةرتي لتةةةةةرك المدرسةةةةةةة  جةةةةةاءت عبةةةةةةارة "  العاشددددددرفددددددي الترتيددددددب .10
 ( %2.76(  ونسبة مرجحة )%41.67نسبية )

 المحةةرر فةةيويةةدل ذلةةك علةةى ارتفةةاع مسةةتوى مشةةكلات متعلقةةة بالمسةةاندة الاجتماعيةةة للطفةةل 

القيةةةةةةةةاس القبلةةةةةةةةي لمقيةةةةةةةةاس المشةةةةةةةةكلات الاجتماعيةةةةةةةةة للأطفةةةةةةةةال الأسةةةةةةةةرى المحةةةةةةةةررين مةةةةةةةةن السةةةةةةةةجون 

ويرجةةع السةةبب فةةي ذلةةك إلةةى انةةه لا يوجةةد يةةوم فةةي الواقةةع الفلسةةطيني  الا فيةةه معتقلةةين الإسةةرائيلية.

رين   والمؤسسات الفلسطينية  الخةدمات التةي تقةدمها للمةواطنين الفلسةطينيين وشهداء وأسرى محر 

وبةةالأخص الأطفةةال خةةدمات هامشةةية إذا اقتضةةت الضةةرورة لةةذلك ،لان تمويلهةةا ضةةعيف ، فلةةذلك 

نجد أن الأطفال الأسرى المحررين يعانون من ضعف الخدمات الطبية ، فمديرية الصحة لا تقوم 

سةةةةير محةةةةرر ، وتقةةةةوم بفحصةةةةه للتأكةةةةد مةةةةن خلةةةةوه مةةةةن الأمةةةةراض أو بالتوجةةةةه إلةةةةى كةةةةل بيةةةةت فيةةةةه أ
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الإصابات إلا إذا توجهت الأسرة لهم ، ويجب أن يكون مع الأسرة تأمين صحي وإلا فتعذر تقديم 

الخةةدمات ، وكةةذلك المدرسةةة والأخصةةائي الاجتمةةاعي ،  غالبةةا لا  يقومةةون بزيةةارة الطفةةل الأسةةير 

يقةةةوم الأخصةةةائي المدرسةةةي بدراسةةةة حالتةةةه لمعرفةةةة تةةةأثير  أوالمحةةةرر فةةةي بيتةةةه للاطمئنةةةان عليةةةه، 

بعةةةد -بعةةةد عةةةدة أيةةةام أو شةةةهور–كثيةةةرا مةةةنهم تركةةةوا المدرسةةةة  أنالتجربةةةة الاعتقاليةةةة عليةةةه ، حيةةةث 

لأنهم أصبحوا غير قةادرين علةى التكيةف مةع زملائهةم ، فالطفةل الأسةير المحةرر عنةدما -الاعتقال

الاعتقالية أصبح أكثر وعيا ، أكثر تحمل المسؤولية، يخرج من المعتقل ، يشعر انه بهذه التجربة 

ولكةةةن بالمدرسةةةة يعاملونةةةه كمةةةا بالأسةةةرة كطفةةةل ، وأحيانةةةا كثيةةةرا مةةةنهم مةةةن تةةةرك المدرسةةةة لأنةةةه بعةةةد 

لأنةةه انقطةةع فتةةرة أشةةهر عةةن المدرسةةة  –مةةع زملائةةه -خروجةةه مةةن المعتقةةل رفةةض أن يكةةون بصةةفه

هةةو بةةذلك يصةةبح يكةةره المدرسةةة ويفضةةل أن بسةةبب اعتقالةةه، فالطفةةل هةةو لةةيس مسةةئول عةةن ذلةةك ، ف

مةةن تصةةاريح العمةةل  والأخةةوةيعمةةل ويتحمةةل المسةةؤولية مةةع أسةةرته ، كمةةا انةةه أحيانةةا يمنةةع  الأب 

لإسةةرائيل بسةةبب ابةةنهم المعتقةةل ممةةا يةةؤثر علةةى دخةةل الأسةةرة ، فالأسةةرة الفلسةةطينية  تشةةجع الطفةةل 

كمةةا أن الطفةةل  -وفةةق دخةةل الأسةةر-ة المحةةرر علةةى الدراسةةة وتةةوفر لةةه أحيانةةا المسةةتلزمات الدراسةةي

الأسةةير المحةةرر عنةةدما يخةةرج مةةن المعتقةةل ، يةةأتي النةةاس لتهنئةةة أسةةرته بةةالإفراج عنةةه ، ولكةةن مةةن 

مهنيةةون  يجلسةةون معةةه ويعرفةةون مةةا يعةةاني مةةةن  أخصةةائيون ناحيةةة نفسةةية أو اجتماعيةةة لا يوجةةد 

ولةةةةة فةةةةي المجتمةةةةع ضةةةةغوطات ، وهةةةةذا يرجةةةةع إلةةةةى أن اغلةةةةب المؤسسةةةةات العاملةةةةة فةةةةي مجةةةةال الطف

الفلسةةطيني تعمةةل علةةى تنفيةةذ بةةرامج ممولةةة ، وهةةذه البةةرامج يوجةةد قصةةور بهةةا فةةي احتةةواء شةةريحة 

الأسةةةرى المحةةةررين كةةةون  أي برنةةةامج يفتةةةرض أن ينفةةةذ ضةةةمن الواقةةةع الفلسةةةطيني يفتةةةرض أن يةةةتم 

 الموافقة  عليه من قبل  إسرائيل .
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 ( 3جدول رقم )

طفل عية للالبعد الثالث " مشكلات متعلقة بالمساندة الاجتمايوضح درجات القياس البعدي لعبارات 
 المحرر   "

 العبارة م
 لا إلى حد ما نعم

التكرار 
 المرحج

القوة 
النسبية 
)%( 

الوزن 
 المرجح

النسبة 
 المرجحة

 الترتيب
 % ك % ك % ك

1 

يوجدددددددددد مدددددددددن 
أعتمدددددد عليدددددة 
فددددددددي قضدددددددداء 

 حاجتي 

8 100 0 0 0 0 8 33.33 2.67 2.91 12 

2 
تشدددددددددددددددددددجعني 
أسدددددرتي أثنددددداء 

 الدراسة 
6 75 1 12.5 1 12.5 11 45.83 3.67 4.00 9 

3 

أفكددددددددر بتددددددددرك 
المدرسة لأنندي 
لا أسددددددددددددددتطي  
تعدددددددوي  مدددددددا 
فدددددددداتني مددددددددن 

 المناهج 

7 87.50 0 0.00 1 12.50 22 91.67 7.33 8.00 3 

4 

تسددددددددددددددددداعدني 
أسرتي في حدل 
واجبددددددددددددددددددددداتي 
 المدرسية 

1 12.5 6 75 1 12.5 16 66.67 5.33 5.82 6 

5 
تددددددددددوفر لددددددددددي 
أسدددددددددددددددددددددددددرتي 
مسدددددددددددددتلزماتي 

7 87.5 1 12.5 0 0 9 37.50 3.00 3.27 11 
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 العبارة م
 لا إلى حد ما نعم

التكرار 
 المرحج

القوة 
النسبية 
)%( 

الوزن 
 المرجح

النسبة 
 المرجحة

 الترتيب
 % ك % ك % ك

 الدراسية

6 
يعددداملني مددددير 
المدرسددددددددددددددددددددة 

 بقسوة 
0 0.00 2 25.00 6 75.00 10 41.67 3.33 3.64 10 

7 
أصددبحع عددبء 
علدددددي أسدددددرتي 
 بعد الاعتقال 

0 0.00 2 25.00 6 75.00 10 41.67 3.33 3.64 10 

8 
فقدددددددددت بعدددددددددد 
اعتقالي الكثيدر 
 من أصدقائي 

0 0.00 4 50.00 4 50.00 12 50.00 4.00 4.36 8 

9 
قدددددداط  بعدددددد  
جيرانددي أسددرتي  
 بعد الاعتقال 

0 0.00 0 0.00 8 100.00 8 33.33 2.67 2.91 12 

10 

تهدددتم مدرسدددتي 
بمعرفددددددددة مددددددددا 
حدددددددد  أثنددددددداء 

 الاعتقال 

0 0 1 12.5 7 87.5 23 95.83 7.67 8.36 2 

مددددددددن  أعددددددداني 11
ضدددددددددددددددددددددددددع  
الخددددددددددددددددددددمات 
الطبية المقدمة 

 لي 

0 0.00 5 62.50 3 37.50 13 54.17 4.33 4.73 7 

 11 3.27 3.00 37.50 9 87.50 7 12.50 1 0.00 0لدددددددم يتواصدددددددل  12
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 العبارة م
 لا إلى حد ما نعم

التكرار 
 المرحج

القوة 
النسبية 
)%( 

الوزن 
 المرجح

النسبة 
 المرجحة

 الترتيب
 % ك % ك % ك

معدددددددددددددددددددددددددددددددي 
الأخصدددددددددددددددائي 
الاجتماعي فدي 
 المؤسسة

لم يتم احتساب  13
أيددددام اعتقددددالي 
مدددددددددددن قبدددددددددددل 

 المدرسة 

6 75.00 0 0.00 2 25.00 20 83.33 6.67 7.27 5 

يتخدددددددددددددددددددددددوف  14
زملائدددددددددددددددددددددددي 
بالمدرسدددة مدددن 

 مرافقتي 

0 0.00 0 0.00 8 100.00 8 33.33 2.67 2.91 12 

اعددددددداني مددددددددن  15
ضددددع  الدددددعم 
النفسدي المقدددم 
لددددددددددددي بعددددددددددددد 

 الاعتقال 

0 0.00 1 12.50 7 87.50 9 37.50 3.00 3.27 11 

المرشددددددددددددددددددددددددد  16
الاجتمددددددددددددداعي 
بالمدرسدددددة لدددددم 
يزورنددددددي فددددددي 
البيددددددددع بعددددددددد 
خروجدددددي مدددددن 

 المعتقل 

8 100.00 0 0.00 0 0.00 24 100.00 8.00 8.73 1 
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 العبارة م
 لا إلى حد ما نعم

التكرار 
 المرحج

القوة 
النسبية 
)%( 

الوزن 
 المرجح

النسبة 
 المرجحة

 الترتيب
 % ك % ك % ك

تضدددددغط علدددددي  17
أسدددددرتي لتدددددرك 

 المدرسة 
0 0.00 0 0.00 8 100.00 8 33.33 2.67 2.91 12 

يساعدني معلدم  18
المدرسدددددة فدددددي 
تعدددددددوي  مدددددددا 
فدددددددداتني مددددددددن 
المنددداهج أثنددداء 

 اعتقالي 

0 0 0 0 8 100 24 100.00 8.00 8.73 1 

تعددداني أسددددرتي  19
مددددن انخفدددداض 
الدددددخل بسددددبب 

 اعتقالي 

0 0.00 2 25.00 6 75.00 10 41.67 3.33 3.64 10 

أفكدددددر بالعمدددددل  20
لتسددددددددديد مددددددددا 
أنفقددددددع علددددددي 
أسدددددددرتي مدددددددن 
أمددددددوال أثندددددداء 

 اعتقالي 

6 75.00 1 12.50 1 12.50 21 87.50 7.00 7.64 4 

 

 

المؤشر      
 ككل

المتوسط 
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

مجموع 
التكرارات 
 المرجحة

مجموع 
الاوزان 
 المرجحة

القوة 
النسبية 
)%( 

       13.75 34.38 275 91.67 57.29 
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 وجةةاء القةةوة النسةةبية المحةةرر،يوضةةح الجةةدول السةةابق مشةةكلات متعلقةةة بالمسةةاندة الاجتماعيةةة للطفةةل 

( وتعةةد منخفضةةة وطبقةةا للقةةوة النسةةبية التةةي حصةةلت عليهةةا عبةةارات المؤشةةر %57.29لهةةذا البعةةد بنسةةبة )

 في القياس البعدي نجد أن جاء ترتيب العبارات على النحو التالي : 

 المرشةةةةد الاجتمةةةةاعي بالمدرسةةةةة لةةةةم يزورنةةةةي فةةةةي البيةةةةتجةةةةاءت عبةةةةارة "  الأولفددددي الترتيددددب  .1

يسةةةةاعدني معلةةةةم المدرسةةةةة فةةةةي تعةةةةويض مةةةةا فةةةةاتني ، وعبةةةةارة "  المعتقةةةةل "بعةةةةد خروجةةةةي مةةةةن 
 ( .%8.73(  ونسبة مرجحة )%100" وبقوة نسبية )من المناهج أثناء اعتقالي  

 الاعتقةةةةال "تهةةةةتم مدرسةةةةتي بمعرفةةةةة مةةةةا حةةةةدث أثنةةةةاء جةةةةاءت عبةةةةارة "  الثددددانيفددددي الترتيددددب  .2

 ( .%8.36(  ونسبة مرجحة )%95.83وبقوة نسبية )

 أفكةةةةر بتةةةةرك المدرسةةةةة لأننةةةةي لا أسةةةةتطيع تعةةةةويض مةةةةاجةةةةاءت عبةةةةارة "  الثالددددثفددددي الترتيددددب  .3
 ( .%8(  ونسبة مرجحة )%91.67" وبقوة نسبية )فاتني من المناهج  

أفكةةةةر بالعمةةةةل لتسةةةةديد مةةةةا أنفقةةةةت علةةةةي أسةةةةرتي مةةةةن جةةةةاءت عبةةةةارة "  الرابدددد فددددي الترتيددددب  .4
 ( .%7.64(  ونسبة مرجحة )%87.5" وبقوة نسبية )أموال أثناء اعتقالي  

 المدرسةةةة "لةةةم يةةةتم احتسةةةاب أيةةةام اعتقةةةالي مةةةن قبةةةل جةةةاءت عبةةةارة "  الخدددامسفدددي الترتيدددب  .5
 ( .%7.27(  ونسبة مرجحة )%83.33وبقوة نسبية )

" تسةةةةاعدني أسةةةةرتي فةةةةي حةةةةل واجبةةةةاتي المدرسةةةةية   جةةةةاءت عبةةةةارة " السددددادسفددددي الترتيددددب  .6

 ( .%5.82(  ونسبة مرجحة )%66.67وبقوة نسبية )

" اعةةةاني مةةةن ضةةةعف الخةةةدمات الطبيةةةة المقدمةةةة لةةةي  جةةةاءت عبةةةارة "  السددداب فدددي الترتيدددب  .7

 ( .%4.73(  ونسبة مرجحة )%54.17وبقوة نسبية )

" وبقةةةةوة فقةةةةدت بعةةةةد اعتقةةةةالي الكثيةةةةر مةةةةن أصةةةةدقائي  جةةةةاءت عبةةةةارة "  الثددددامنفددددي الترتيددددب  .8
 ( .%4.36(  ونسبة مرجحة )%50نسبية )
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" وبقةةةةةوة نسةةةةةبية تشةةةةةجعني أسةةةةةرتي أثنةةةةةاء الدراسةةةةةة  جةةةةةاءت عبةةةةةارة "  التاسددددد فدددددي الترتيدددددب  .9
 ( .%4(  ونسبة مرجحة )45.83%)

" ، يعةةةةةاملني مةةةةةدير المدرسةةةةةة بقسةةةةةوة  جةةةةةاءت عبةةةةةارة "  العاشدددددرفدددددي الترتيدددددب  .10

تعةةةةةاني أسةةةةةرتي مةةةةةن " ، وعبةةةةةارة " حت عةةةةةبء علةةةةةي أسةةةةةرتي بعةةةةةد الاعتقةةةةةال  أصةةةةةبوعبةةةةةارة " 
(  ونسةةةةةةةةةةبة مرجحةةةةةةةةةةة %41.67" وبقةةةةةةةةةةوة نسةةةةةةةةةةبية )انخفةةةةةةةةةةاض الةةةةةةةةةةدخل بسةةةةةةةةةةبب اعتقةةةةةةةةةةالي  

(3.64%. ) 

" ، تةةةةوفر لةةةةي أسةةةةرتي مسةةةةتلزماتي الدراسةةةةية جةةةةاءت عبةةةةارة "  الحددددادي عشددددرفددددي الترتيددددب  .11
" ، وعبةةةةةةةةارة " لةةةةةةةةم يتواصةةةةةةةةل معةةةةةةةةي الأخصةةةةةةةةائي الاجتمةةةةةةةةاعي فةةةةةةةةي المؤسسةةةةةةةةة وعبةةةةةةةارة " 

" وبقةةةةةةةةوة نسةةةةةةةةبية اعةةةةةةةةاني مةةةةةةةةن ضةةةةةةةةعف الةةةةةةةةدعم النفسةةةةةةةةي المقةةةةةةةةدم لةةةةةةةةي بعةةةةةةةةد الاعتقةةةةةةةةال  
 ( .%3.27(  ونسبة مرجحة )37.5%)

" يوجةةةد مةةةن أعتمةةةد عليةةةة فةةةي قضةةةاء حةةةاجتي  جةةةاءت عبةةةارة " الثددداني عشدددر فدددي الترتيدددب  .12
يتخةةةةةةةةوف " ، وعبةةةةةةةةارة " بعةةةةةةةةد الاعتقةةةةةةةةال   قةةةةةةةةاطع بعةةةةةةةةض جيرانةةةةةةةةي أسةةةةةةةةرتي ، وعبةةةةةةةةارة " 

تضةةةةةةغط علةةةةةةي أسةةةةةةرتي لتةةةةةةرك المدرسةةةةةةة  " ، وعبةةةةةةارة " زملائةةةةةةي بالمدرسةةةةةةة مةةةةةةن مرافقتةةةةةةي  
 ( .%2.91(  ونسبة مرجحة )%33.33"وبقوة نسبية )

ويدل ذلك على انخفاض مستوى مشكلات متعلقةة بالمسةاندة الاجتماعيةة للطفةل المحةرر  فةي 

الاجتماعيةةة للأطفةةال الأسةةرى المحةةررين مةةن السةةجون الإسةةرائيلية .  القيةةاس البعةةدي لمقيةةاس المشةةكلات

ويرجع السبب في ذلك إلى جلسات التدخل المهني في أنهةا تضةمنت : مةن خةلال برنةامج التةدخل 

رغم الصعوبات التةي واجهةت هةذا البرنةامج، كونةه البرنةامج الأول بفلسةطين الةذي يتعامةل -المهني

مةن –رى المحةررين ويكةون مةن خلالةه تطبيةق لمقةابلات فرديةة مع هذه الشريحة من الأطفةال الأسة

قبةةةةل الدارسةةةةة والأطفةةةةال، وجلسةةةةات أسةةةةرية مةةةةع الطفةةةةل وأسةةةةرته ، ومقةةةةابلات جماعيةةةةة مةةةةع خبةةةةراء 

وأخصةةائيين  يتعةةاملون مةةع قضةةايا الطفولةةة ، وذلةةك مةةن خةةلال وجةةودهم فةةي مؤسسةةة  تعنةةى بهةةم ، 

أنهةةةم هةةةم مةةةن أصةةةبحوا يتصةةةلون بالدارسةةةة شةةةعر الأطفةةةال بنةةةوع مةةةن الةةةدعم والمسةةةاندة لهةةةم ، حتةةةى 
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للسؤال عن موعةد اللقةاء، أصةبحوا يشةعرون أن هنةاك مةن يةدعم يهةتم بهةم ، وخصوصةا بعةد تقةديم 

لزميلهم بحالات الدراسة ، تأكدوا أن البرنامج جاء مةن –هو تامين صحي -أول شيء ملموس لهم

ة التةي كةانوا يظنةون أنهةا لةن اجلهم ، ومن اجل دعهم وهؤلاء الأخصائيون من المؤسسات المختلف

  دراسةة  كوترونةا هةي اليةوم تقةف بجةانبهم وتسةاندهم وتةدعم أسةرهم  وهةذا مةا أكدتةهو تسةاعدهم ، 

Cutrona)   1996, 10  إشةةباع نتيجةةة الفةةرد لةةدى ترتفةةع الاجتماعيةةة المسةةاندة مسةةتو( أن 

 ومشةةةةةاركة وتعةةةةةاطف وتواصةةةةةل ، وتفهةةةةةم وتقةةةةةدير واحتةةةةةرام حةةةةةب مةةةةةن للفةةةةةرد الحاجةةةةةات الأساسةةةةةية

 حيةةاة فةةي الأهميةةة ذوي  الأشةةخاص مةةن ،وذلةةك المعلومةةات ، وتقةةديم النصةةيحة وتقةةديم الاهتمامةةات

 الأزمةات حةدوث وقةت به،خاصةة الأصةدقاء يهتمةون  أو ، كالأسةرة الحساسة المرحلة تلك في الفرد

 الأحةةداث والمشةةكلات مواجهةةة فةةي الفاعلةةة الاجتماعيةةة المشةةاركة تمكةةنهم مةةن ممةةا ، والمشةةكلات

 الاجتماعيةة المشةكلاتلحةل  قدرته زيادة وبالتالي ، معها ،والتوافق الحياتية والضغوط الاجتماعية

 .تواجههم التي

كمةةةا قامةةةت الدارسةةةة بالكشةةةةف عةةةن معنويةةةة الفةةةةروق بةةةين القياسةةةين القبلةةةةي والبعةةةدي فةةةي اسةةةةتجابة 
 للطفل المحرر :المجموعة التجريبية في كل بند من بنود مشكلات متعلقة بالمساندة الاجتماعية 
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 (4جدول رقم )

 ية فييكش  معنوية الفروق بين القياسين القبلي والبعدي في استجابة المجموعة التجريب
 (8مشكلات متعلقة بالمساندة الاجتماعية للطفل المحرر )ن=

الانحراف  المتوسط القياس العبارة م
 مستوى الدلالة قيمة )ت( المعياري 

1 
 يوجد من أعتمد علية في قضاء حاجتي 

  

 0.09 1.93 0.92 1.63 قبلي

     0.00 1.00 بعدى

2 
 تشجعني أسرتي أثناء الدراسة 

  

 0.44 0.81 1.04 1.75 قبلي

     0.74 1.38 بعدى

3 
أفكر بترك المدرسة لأنني لا أستطي  تعوي  ما 

 فاتني من المناهج 
 0.68 0.42 0.35 2.88 قبلي

     0.71 2.75 بعدى

4 
 تساعدني أسرتي في حل واجباتي المدرسية 

  

 0.60 0.55- 0.83 1.88 قبلي

     0.53 2.00 بعدى

5 
 توفر لي أسرتي مستلزماتي الدراسية

  

 0.35 1.00 0.52 1.38 قبلي

     0.35 1.13 بعدى

6 
 يعاملني مدير المدرسة بقسوة 

  

 0.05 2.38 0.83 1.88 قبلي

     0.46 1.25 بعدى

7 
 أصبحع عبء علي أسرتي بعد الاعتقال 

  

 0.01 5.23 0.74 2.63 قبلي

     0.46 1.25 بعدى

8 
 فقدت بعد اعتقالي الكثير من أصدقائي 

  

 0.03 2.65 0.76 2.00 قبلي

     0.53 1.50 بعدى
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الانحراف  المتوسط القياس العبارة م
 مستوى الدلالة قيمة )ت( المعياري 

9 
 قاط  بع  جيراني أسرتي  بعد الاعتقال 

  

 0.20 1.43 0.74 1.38 قبلي

     0.00 1.00 بعدى

10 
 تهتم مدرستي بمعرفة ما حد  أثناء الاعتقال 

  

 0.68 0.42- 0.71 2.75 قبلي

     0.35 2.88 بعدى

11 
 أعاني من ضع  الخدمات الطبية المقدمة لي 

  

 0.01 7.51 0.00 3.00 قبلي

     0.52 1.63 بعدى

12 

 

 المؤسسة لم يتواصل معي الأخصائي الاجتماعي في

  

 0.01 15.00 0.00 3.00 قبلي

     0.35 1.13 بعدى

13 

 

 لم يتم احتساب أيام اعتقالي من قبل المدرسة 

  

 0.60 0.55 0.71 2.75 قبلي

     0.93 2.50 بعدى

14 

 

 يتخوف زملائي بالمدرسة من مرافقتي 

  

 0.05 2.38 0.74 1.63 قبلي

     0.00 1.00 بعدى

15 

 

أعاني من ضع  الدعم النفسي المقدم لي بعد 
 الاعتقال 

  

 0.01 15.00 0.00 3.00 قبلي

     0.35 1.13 بعدى

16 

 

المرشد الاجتماعي بالمدرسة لم يزورني في البيع 
 بعد خروجي من المعتقل 

  

 3.0000a 0.00 0.00 1.00 قبلي

     3.0000a 0.00 بعدى

17 
 0.17 1.53 0.46 1.25 قبلي تضغط علي أسرتي لترك المدرسة 

     0.00 1.00 بعدى
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الانحراف  المتوسط القياس العبارة م
 مستوى الدلالة قيمة )ت( المعياري 

   

18 

 

يساعدني معلم المدرسة في تعوي  ما فاتني من 
 المناهج أثناء اعتقالي 

  

 0.35 1.00- 0.71 2.75 قبلي

     0.00 3.00 بعدى

19 

 

 تعاني أسرتي من انخفاض الدخل بسبب اعتقالي 

  

 0.28 1.18 0.89 1.75 قبلي

     0.46 1.25 بعدى

20 
 أفكر بالعمل لتسديد ما أنفقع علي أسرتي من أموال

 أثناء اعتقالي 
 0.20 1.43 0.00 3.00 قبلي

     0.74 2.63 بعدى

 إجمالي البعد 
 0.01 8.94 2.43 45.25 قبلي

   2.07 34.38 بعدى

إحصائية في متوسةط درجةات مشةكلات متعلقةة يتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة 

ة بالمسةةةاندة الاجتماعيةةةة للطفةةةل المحةةةرر قبةةةل وبعةةةد التةةةدخل المهنةةةي باسةةةتخدام إدارة الحالةةةة الفرديةةة

 لصالح القياس البعدي .

 توصيات البحث :

ضرورة اهتمام المؤسسات الاجتماعية العاملة في مجال الطفولة في المجتمع الفلسطيني   -1
 الأطفال نظرا لصعوبة التجربة الاعتقالية التي مروا بها .بهذه الشريحة من 

بمواضيع  مرحلة البكالوريوس الاجتماعية فيتضمين المناهج الدراسية في تخصص الخدمة  -2
 الفردية.تختص بإدارة الحالة 

ع الاجتماعيين على كيفية استخدام إدارة الحالة الفردية ضمن العمل م ينيالأخصائتدريب  -3
 ص الأطفال الأسرى المحررين .الأطفال وبالأخ
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ء الاجتماعين في المجتمع الفلسطيني بالعمل مع أسرة الطفل أثنا قيام الأخصائيينضرورة  -4
 .الاعتقالمعه بعد  لكيفية التعاملاعتقاله لتوجيه الأسرة 

معات ضرورة توفر المراجع العلمية حول إدارة الحالة الفردية في المكتبات العلمية في الجا -5
لعدم وجود أي مرجع علمي حول إدارة الحالة الفردية في الجامعات  الفلسطينية نظرا

 الفلسطينية.
ين من ضرورة القيام بالمزيد من الدراسات والأبحاث العلمية حول الأطفال الأسرى المحرر -6 -6

أو  ةقويميالسجون الإسرائيلية، علما انه لا يوجد بالجامعات الفلسطينية دراسات تجريبية  ولا ت
حتى استطلاعية حول ما يمر به هؤلاء الأطفال أثناء وبعد الاعتقال ، فأغلب الدراسات 
 تركزت حول الأسرى المحررين من فئة الشباب وركزت على الجانب الوصفي التحليلي .
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حتلال تقرير حول عام من الانتهاكات والجرائم التي ارتكبه الا :مركز الميزان لحقوق الإنسان-1
 -. غزة29/9/2001 -28/9/2000الإسرائيلي بحق السكان المدنيين وممتلكاتهم في الفترة 

 ، فلسطين.مخيم جباليا
دية عماد عبد الرازق: المساندة الاجتماعية كمتغير وسيط في العلاقة بين المعاناة الاقتصا-2

 1998، 8، المجلد2لزوجية، القاهرة، مجلة الدراسات النفسية، العدد والخلافات ا
 
علي محمد عبد العال: إسهامات جمعية حواء المستقبل في مواجهة المشكلات الاجتماعية -3
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سيني النجار: المشكلات الأسرية لطلبة جامعة الإمارات كمؤشرات لتحديد دور مصطفى الح-4

خدمة الفرد في مواجهتها، بحث منشور في المؤتمر العلمي الثاني عشر، كلية الخدمة 
 2001الاجتماعية، جامعة القاهرة، فرع الفيوم، 
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سالةما،ر نهموافقالنفسيوالاجتماعيللمسجونينالمفرجعممارسةاتجاهسيكولوجيةالذاتفيخدمةالفردفيإحداثالت
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