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abstract 

 
the obstacles that face NGOs in activating volunteering 

The university youth and the role of the method of organizing society in facing it 

 1- the study problem 
Volunteering is part of the human experience, meaning that volunteering is to work with 

within you a tendency towards social responsibility towards a specific thing, without 

regard to any material benefit, as volunteering also means the person's performance of 

work other than his basic obligations 

2-The importance of the study 

 -NGOs are going through many difficulties at this stage, either due to lack of funding 

or a lack of volunteers, so it is necessary to shed light on the reasons for this scarcity of 

volunteering. 

 -Youth in general and university youth in particular are the fuel of this nation. 

Therefore, the spirit of volunteering, giving and giving must be stimulated in their souls 

 3- Study Objectives 

 - Determining the extent of the association's ability to achieve volunteer goals 

 - - Determine the extent of the association’s ability to achieve the goals of society and 

its local bodies 

- - Determining the extent of university youth's knowledge of the importance of 

volunteering                                                                
4-Study questions 

 - What is the ability of the association to achieve the goals of the volunteers   

 -- What is the ability of the association to achieve the goals of society and its bodies 

 -How well do university youth know the importance of volunteerin 

5- The methodological strategy of the study 

Study type: Descriptive-  

-Type of curriculum used: social survey 

- Data collection tool: - Questionnaire – Discussions - 

- fields of study- 

 Spatial domain: (8) NGOs 

 The human domain: No. (98) 

 Time range: from Tuesday 16/4/2019 to 4/30/2019 
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 الملخص 
 مشكلة الدراسة:  -1

يعد التطوع جزء من الخبرة الإنسانية، بمعني أن تتطوع هو أن تعمل وبداخلك اتجاه نحو المسئولية الاجتماعية تجاه شئ 
 مُعين، دون النظر إلى أي منفعة مادية، كما يعنى التطوع أيضاً أداء الشخص لأعمال أخرى غير التزاماته الأساسية 

 أهمية الدراسة:  -2
ي هذه المرحلة بالعديد من الصعوبات إما لضعف التمويل أو قلة المتطوعين، فلابد من إلقاء  تمر الجمعيات الأهلية ف   -

 الضوء على أسباب هذه الندرة التطوعية.
 الشباب عامة والشباب الجامعي خاصة هم وقود هذه الأمة، لذا لابد من تحفيز روح التطوع والبذل والعطاء في نفوسهم.   -
 - أهداف الدراسة: -3
 مدى قدرة الجمعية على تحقيق أهداف المتطوعين.  تحديد -
 تحديد مدى قدرة الجمعية على تحقيق أهداف المجتمع وهيئاته المحلية.  -
 تحديد مدى معرفة الشباب الجامعي لأهمية التطوع. -
 تساؤلات الدراسة:   -4
 ما مدى قدرة الجمعية على تحقيق أهداف المتطوعين.  -
 حقيق أهداف المجتمع وهيئاته؟  ما مدى قدرة الجمعية على ت -
 ما مدى معرفة الشباب الجامعي لأهمية التطوع؟  -
 الاستراتيجية المنهجية للدراسة:  -5
 نوع الدراسة: وصفية.  -
 نوع المنهج المستخدم: المسح الاجتماعي   -
 المناقشات  -الاستبيان  -أداة جمع البيانات :  -
 مجالات الدراسة:  -

 ( من الجمعيات الأهلية  8= المجال المكاني: عدد )
 ( 98= المجال البشري: عدد )

 .30/4/2019الي     16/4/2019= المجال الزمني: من يوم الثلاثاء الموافق 
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 أولًا: مدخل لتحديد مشكلة الدراسة:
تعمل وبداخلك اتجاه نحو المسئولية  معني أن تتطوع هو أن  بالتطوع جزء من الخبرة الإنسانية،    يعد  

الاجتماعية تجاه شئئئئئئئئئد م علن،  ون الن ر فلة أا من،عة ما ية، اما يعنة التطوع أيائئئئئئئئئا  أ اء ال ئئئئئئئئئخ  
لأعمال أخرى غلر التزاماته الأسئئئئئئئئئئئئئاسئئئئئئئئئئئئئية، ولد أ"د العالمان "أليلا ونورللا" "أهمية م، و " "الاختيا "  ي 

عمل التطوعي لا يد عه أا لوى خا جية،  الأشئئئئئئخان ال ين  تعررف المتطوعلن، فيجب أن يكون اختيا  ال
أجبروا علة أ اء بعض الأعمئئال، لا ي عئئدوا متطوعلن، امئئا أن العبلئئد الئئ ين ي ومون ل عض الأعمئئال ولا  

أحمد )يت اضون أجرا  ليسو م تطوعلن، هم ليسوا  ي الأصل متطوعلن ن را  لأن شرط "الاختيا " غلر متو ر
 (.343، ن: 2014عبدال،تاح ناجي ، 

مؤسئئئئئسئئئئئا  التطوعية أو ما يعرت بالمؤسئئئئئسئئئئئا  غلر ال ا  ة للرب  حجر الزاورة  ي باتت الحلث  
الالتصئئئئا يا  الةربية، وت ئئئئكل  انا  أسئئئئاسئئئئيا   ي مجالا  تو لر الرعاية الاجتماعية والإنسئئئئانية للموا نلن،  

مرا"ز ف ،ئئئاء يوجئئئد ا نئئئان من ئئئا بئئئالج و   مثلا  نجئئئد أنئئئه  ي الولايئئئا  المتحئئئدة الأمرركيئئئة من للن  لا   
التطوعية، وغلرها من البرامج والأن ئئئئئئئئطة التي يما سئئئئئئئئ ا ال طاع التطوعي ل دت تخييف حدة الرأسئئئئئئئئمالية  

 (.440، ن 2002)عبدالوهاب محمد ال ،لرا،   ا ها علة الموا نلنآو 
 ولورئا   ي سئئئئئئئئئئئئئئيئا  التنمية  والعمئل التطوعي من ألر  الأ وا  التي يمكن أن يكون لئه تئر لرا  فيجئاليئا   

ب ئئئئئئكل عا  والتنمية ال  ئئئئئئررة علة وجه الخصئئئئئئون، حلث ي و  التطوع علة الليا  برعمال تخد  المجتم   
 ون م ئئالئئل، لئئل فن العمئئل التطوعي ي عتبر أ"ثر الأ وا  ال،ئئاعلئئة التي تسئئئئئئئئئئئئئئتنئئد علل ئئا الئئدولئئة م  ال طئئاع  

 (.93، ن 2013ا )منال ع اس، الخان  ي الليا  بالم روعا  التنمورة والم ا اة  ل 
عمل التطوعي مسمة ال طاع الثالث لما يحمله من أهمية  اخل أا مجتم ،  ومن هنا يطلق علة ال 

وما ي و  به من أن ئئئئطة و عاليا  تعو  علة المجتم  اكل، فلة جانب ال طاع الحكومي وال طاع الخان، 
 ولة  ي العالم.  و بمثابة الال  الثالث لمثلث التنمية ال ا تن ده أا   

وهنئا  العئديئد من لواعئد السئئئئئئئئئئئئئئلو  التي تحكم عمئل المن مئا  التطوعيئة  ي أا مجتم  وهي ت و    
)عبئد  علة خئا ر،   بئرن ئئئئئئئئئئئئئئطت ئا و عئاللت ئا تجئاه تنميئة نلئك المجتم ، ولعلئه من أهم هئ ه ال واعئد مئا يلي

 (.310، ن 2009
لمما سئئئئئا  العملية  ي ال طاعلن الحكومي العمل التطوعي والعطاء، وأن تصئئئئئمم السئئئئئياسئئئئئا  وات ئئئئئجي     -

 والخان، بحلث تيسر العمل التطوعي وتس له.
 أن لا يكون التطوع والتبرع لديلا  عن العمل مد وع الأجر أو عن المصا   الحكومية. -
 فن حق الم ا اة يجب أن يكون موضوعا  ب وة ووضوح  ي ال انون. -
مجئال الخئدمئة العئامئة تدون جئديرة بئالتمت  بمعئاملئة ضئئئئئئئئئئئئئئرربيئة  فن المن مئا  التطوعيئة التي تعمئل  ي    -

 خاصة.
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فن المن ما  التطوعية أو المن ما  غلر ال ا  ة للرب  تدتسئئئئئئب أهمية بالةة لوصئئئئئئ، ا مجالا  م ما  من    -
مجالا  الم ئئئئئئئئئئئا اة ال،عالة للموا نلن  ي الحياة المدنية والاجتماعية، ومن  م   ي تسئئئئئئئئئئئاهم  ي تدعيم  

 الديم را ية.
حتة تتمكن المن مئا  غلر ال ئا  ئة للرب  من تح لق ائل فمكئانئات ئا وم ومئات ئا،  ئنن ئا يجئب أن تسئئئئئئئئئئئئئئتمت    -

باسئئت لال ا عن الدولة، وأن تحكم ن،سئئ ا لن،سئئ ا، وأن تائئم لد ا  مع ولا  من الن ئئاط التطوعي، وأن تخد   
 بعض الأهدات العامة.

سئئئلبية لسئئئياسئئئا  الإصئئئلاح الالتصئئئا ا والتي "ما أن الجمعيا  لد تدون وسئئئللة لمواج ة ار ا  ال 
ل ا ه ا ال طاع العررض من ال  اب، وبالتالي هي الوعاء ال ا تنص ر فيه  موحا  ال  اب وآمال م    تر ر

ب ئئئئكل يمكن م من تح لق ه ه ارمال والطموحا  معتمدين علة ما ي دمونه من ج د للمجتم  ومؤسئئئئسئئئئاته  
 (.231، ن 2010ف، ) شا  أحمد عبدالطي ومن ه ه المن ما  

 رر ة عمل المن ما  غلر الحكومية الم تمة بالتنمية و  جة لرب ا من  من الم،ترض عامة أن و  
)  الناس أو هموم م يجعل ل ا ملزة أو مزايا م ختل،ة عن غلرها من المن ما  التطوعية الأخرى ومن ا:

 (. 25- 24، ن ن 2014أحمد عبدال،تاح ناجي، 
 الموا  .  ال د ة علة ح د وتعبئة -
 الالتزا  والحا ز ال اتي علة العمل العا . -
 التعاون للن اا ة الأعااء علة للوغ الةايا  الم بتةاة. -
 ل د ت ا علة التديف م  ظروت وم تطل ا  العملاء. -
 لناء الث ة للن ا وبلن العملاء، والم ا اة، والاهتما  بالنوع )الجند ( -
 ال،نية والإ ا رة  ي تن،ل  م ام ا أو واج ات ا.  الاستعانة بالدوا   والد،اءا   -
 ل د ت ا علة عد  الالتزا  ب كل م وحد للعمل أو للمما سة مثل التن يما  الحكومية. -

ورعد  و  ال  اب  ي العمل التطوعي هو الأمر الأساسي  ي مراحل   است م أو بعد الالتحا    
هو الأمل  ي ت ورة وتع يم العمل التطوعي، و ي تو لر أجيال متتالية تستمر لدي ا  بسو  العمل،  ال  اب  

والت،اعل   الإنساني  والحلا  العامة  بالم كلا   العطاء والإحساس  الخلا   ي سبلل     شرن  الرغ ة  ي 
 (.257، 2001المجتم  وتجاو  م كلاته ومنا ق ضع،ه )حسا  الدين عوض، 

وللتطوع  ي تن يم المجتم  أهمية خاصة، حلث أن مع م الم ن والتخصصا  تعتمد علة ج و   
  الموا نلن  وآ اء الم نللن   ط أما  ي  رر ة تن يم المجتم  خاصة والخدمة الاجتماعية عامة  نن آ اء وج و 

توا ا آ اء وج و  الم نللن وال،نللن، ول لك نجد أن مبدأ م ا اة الموا نلن أحد الم ا ئ الأساسية لطرر ة  
 (.209،  1986تن يم المجتم  ) و ا ب رى أحمد، 
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ل ا حتة تتمكن من التعامل م  الموالف   حلث تتخ  من استثا ة أ را  المجتم  وتطوع م أسلوبا   
تل،ة والمتةلرة بك،اءة، ومن هنا  نن التطوع والاست،ا ة من المتطوعلن يعبر عن ن طة ا تدا   المجتمعية المخ

 (. 2000أساسية لطرر ة تن يم المجتم  أ"ثر من الطرر تلن الأخرتلن ) نبلل محمد صا  ، 
 - ورؤاد ما سبق العديد من الد اسا  الساب ة من ا:  

 - : توصلت الد اسة فلة النتائج التاليةحلث   (2003  اسة )سلوى  ماان عبدالحليم  -1
* تتوا ر عوامل البلئة الخا جية والداخلية للجمعيا  الأهلية بص،ة عامة فلا أن العوامل الداخلية أ"ثر توا را 

 من الخا جية . 
ا   )علالة الجمعي  -* وبالنس ة للعوامل ال،رعية لعوامل البلئة الخا جية  نن أ"ثر العوامل توا را علة التوالة:

بالج ا  الإشرافية الحكومية  م المول  الجةرا ة ومناسبته لن اط الجمعية،  العلالة للن مجللا الإ ا ة  
العامل  نلك  بعد  وررتة   ، الجمعية  فيه  ت    ال ى  المجتم   وخصائ   العمومية،  الجمعية  وأعااء 

مثلل المجتم  المحيط  المتعلق بالعا ا  والت اللد التة تساعد علة نجاح الأن طة بالجمعية،  م مدى ت
بالجمعية  ة العاورة،  م وجو  علالا  للن الجمعية ومن ما  المجتم   م العامل الخان لتو ر  
 وا   لدى الأهالة الم ا اة التطوعية  م العامل الخان ب د ة الجمعية علة مسايرة التةلرا  المجتمعية  

ال  اب واشتر  الثلا  الأخلرة  دانت اشترا   العوامل  أما  تو ر  ،  المرأة  ة مجللا الإ ا ة وا لك  ا  
 مصا   التمورل( .

والد اسة توصة لتد رب أعااء مجاللا الإ ا ة بالجمعيا  الأهلية علة م ا ا  استخدا  التخطيط   
 - الإستراتيجة بطرر ة علمية ور تمل نلك علة : 

 هدات.* اييية تحديد الأهدات و  ا لأولورا  الخطط والمعايلر العلمية لوض  ه ه الأ 
 * ات،ا  وض  الخطط الإستراتيجية للأن طة بالجمعية . 

 * تن،ل  الإجراءا   ة خطوا  منطلية سليمة لا يسبق أحدها الأخرى . 
الخطة   وض   مرحلتة  وخاصة  ة  الإستراتجة  التخطيط  مراحل  جمي   العلمية  ة  بالمعايلر  الالتزا    *

 وتطبي  ا . 
،  2003سلوى  ماان عبدالحليم  ) ة تن،ل  الإجراءا  الرلالية  * وض  معايلر  لالية سليمة لبل البدء  

441-498. 
التة تناولت تد رب الليا ا  علة التخطيط الاستراتيجة، حلث    ”Lopes C. and T. 2003“  اسة   - 2

أ"د  علة أن العديد من المن ما  النسائية لا يوجد لدي ا فستراتيجية واضحة لتد رب اوا  ها ، ولا توصيف 
لموظ،ل ا أو ن ا   اخلة ين م العمل وح و  الموظ،لن ، اما تحتاج قيا ا  ه ه المن ما  فلة    وظي،ة

التد رب علة اييية المساهمة  ة التخطيط والإ ا ة وصن  ال را  وتمورل البرامج والم ا ر  وع د الاجتماعا   
 (Lopes C. and T. 2003, 24-25 )ال،عالة ومتابعة وت ليم الم ا ر  والبرامج .
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التة اهتمت لتحديد المتطل ا  المعاصرة لدعم العلالا  البلنية    (2004  اسة )لبنة محمد عبدالمجلد  -3
 للجمعيا  الأهلية  ة مصر وفيما يلة أهم المستخلصا  والنتائج الن ائية لل حث :

تم سحب ا بالطرر ة الع وائية ال سيطة بالسما  العامة    تتسم الجمعيا  التة أجرى علل ا ال حث والتة  -
للجمعيا  الأهلية  ة مصر من حلث  غيان الطاب  التنموى علل ا ، اما أن هنا  نموا  عد يا   ة  

 حراة الجمعيا  الأهلية ظ ر أياا  بعلنة ال حث .
 رآن الدررم والدعوة الإسلامية  البرامج والأن طة المرت طة بالرعاية الصحية والأن طة الدينية اتحييظ ال  -

 حصلت علة أ"بر تدرا ا   ة أن طة وبرامج الجمعيا  ، اما أن التمورل اان من ألر  م كلات ا.
تز ا  ت،اعلات ا م  ال لئا  والمؤسسا    الجمعيا  الم حو ة ترى أن التنسلق م م للجمعيا  الأهلية والتة  -

 الحكومية الأخرى وت ل علالت ا وت،اعلات ا م  بعا ا وأياا  علة المستورلن العربة والدولة . 
العلالا  البلئية ب كل ا الحالة تح ق للجمعيا  وظائف خاصة بالدعم المالة والموا   والتد رب وألل    -

 الد اعة .  الوظائف تحلي ا  هة التة تتعلق بالعمل
التنسلق  ة مصر ضعيف من وج ة ن ر الجمعيا  الم حو ة والأشكال المتاحة ت ررعا  للمما سة غلر   -

لا  ة علة تح لق الأهدات التنسيلية علة مختلف مستورا  الت،اعل المطلوبة وخصوصا  للن الجمعيا   
 وبعا ا علة المستورا  الجةرافية والنوعية . 

الم حو لن لدعم عمليا  الت،اعل بعا ا ت للدى امكاتب التطوع وصنا يق التمورل  الأشكال التة الترح ا    -
 ومكاتب ت ا ل المعلوما  وبعا ا مستحد  اال  كا  المؤلتة أو الدائمة .

تبلن من النتائج ضعف التواجد الم نة للخدمة الاجتماعية  ة مجال  عم العلالا  البلئية للجمعيا     -
مزر فلة  والحاجة  الالأهلية  الدعم  من  المجال)د  ه ا  الم نة  ة  لج و   عبدالمجلد  من م  محمد  لبنة 

2004 ،2233 .) 
اهتمت لد اسة العلالة للن متطل ا  لناء ال د ا  التن يمية    يالت  (2006  اسة )سناء محمد حجا ى    - 4

 - وتح لق جو ة م روعا  الجمعيا  الأهلية حلث توصلت فلة  المتطل ا  التالية : 
 و مكمون  ة بالة من ومة المتطل ا  علة  أس ال ائمة باعت ا ه المحر  الن ط ل الة المتطل ا .التمورل وه -
الموا   ال  ررة : هة أ اة الجو ة وهد  ا وغايت ا ال صوى  المو   ال  رى فن لم يكن  عالا  مؤ را   ة ضوء   -

ل ا   العمل  أ اء  تر لرا  سلبيا  علة  أ ر  يمكن من لد ا  وإمكانا   يدعمه  ما  فليه لالد أن  الن ر  نن 
بم ا ا  تر   من أ ائه أياا  ، والمو   ال  رى هو المحر  الأول  ة تح لق أهدات أى من مة سواء  
ال ائم علة العمل أو المست،لد من الخدمة . وأص   ارن اهتما  تد رب المد بلن  ة  و ا  لص ل 

لرنامج    (TT)نلك ، وت لر أحد الد اسا  فلة    خبرت م حتة ير عوا من ا،اءة من سي وموا لتد رب م بعد 
Training the Trainer Program  سناء محمد حجا ى  امج يدعم لد ا  الموا   ال  ررة )وه ا البرن

2006 ،2559-2599 .) 
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أ"د  علة أن المن ما  غلر الحكومية تعانة من ن   الخبرة    يالت   (2006  اسة )مررم ال لراوى ،    -5
وتنمية م ا ا     ، للعمل  الخبرة  ة مجال وض  خطط  ، ون    الملزانية  بنعدا   الخاصة  المعرفية 
الإنتاج والتسورق وتصميم الم روعا  م  ضعف لد ة أعااء ه ه المن ما  علة اجت اب مصا   

 التمورل .
من ما  الأهلية محل الد اسة ال د ة علة استيعاب التةلرا  الحاصلة علة  "ما لا يتو ر لليا ا  ال 

للبنة  الصعلد الدولة ومتطل ا  التنمية الاجتماعية ، وما تتطل ه ه ه التةلرا  من فعا ة هيكلة وإعا ة تن يم  
 (. 200،  2006الداخلية  ة ه ه المن ما  )مررم ال لراوى ، 

التة ن،   لرنامج تدخل م نة لطرر ة تن يم المجتم  لدعم لد ا     (2007  اسة )هالة مصط،ة السلد    - 6
 - المن ما  التطوعية ، والتة نتج عنه مجموعة من التوصيا  أهم ا :

اهتما    يتوا"ب م   المجتم  ب كل  تن يم  بالمن ما  الأهلية  ة بحو   رر ة  * ضرو ة  را ة الاهتما  
 ة . المجتم  ل ا سواء علة المستوى المحلة أو ال وم

* الحاجة فلة تبنة فستراتيجية لومية لمواج ة احتياجا  المن ما  الأهلية للمتطوعلن ونلك لتن يم عمل م  
 وت ديم الدعم ال،نة والتد ربة والمالة ل  ه المن ما  . 

* ضرو ة العمل علة تطورر المن ما  الأهلية لتعديل  و ها الوظي،ة ال ائم علة الأن طة الخلررة فلة  
لدو ها المرت ط بالتنمية والتةللر ، م  تحسلن مستوى وعة العامللن وأ ائ م ل ا للتلاء  م   الاهتما   

  و ها المست بلة.
* يجب العمل علة  را ة لد ة المن ما  الأهلية علة مواج ة معولا  التطوع وت ديم بعض الحوا ز المعنورة  

 ن الدولة .والما ية الرمزرة للمتطوعلن من خلال شرا"ة حلي ة للن ا وبل
ية  * يجب التر"لد علة ا"ت ات الليا ا  ال عبية ، وإتاحة ال،رصة لتنملت ا والاهتما  لدو  الجمعية العموم

 ( 3226- 3149،  2007هالة مصط،ة السلد   ة مؤسسا  المجتم  المدنة )
حلث تناولت  رر ة تن يم المجتم  وتدعيم عملية لناء لد ا     (2008  اسة ) محمد محمو  سرحان    -7

 من ما  المجتم  المدنة الوال  وآ ا  التطورر ، حلث أوضحت الد اسة :
 ضرو ة  عم الجمعيا  الأهلية من خلال :  -

* الاست،ا ة من الخبرا  المترا"مة ، التدامل  ة مجالا  الأن طة ، عد  التداخل والتاا ب  ة الأن طة  
المساهمة  ة الوصول فلة الناوج ال،درى للن ال ائملن علة الجمعيا  الأهلية ، وضرو ة التخص   ،  

  ة العمل الأهلة لإش اع أ"بر حاجا  المجتم  . 
 * الاست،ا ة من التدنولوجيا الحديثة وتطورر ن م البيانا  والمعلوما  والأن طة .

الأ  والجمعيا   المحلية  البلئة  للن  الم ا اة  ت،علل  الث ا ة  *  السيا   ت، م  من  نلك  يتطل ه  بما   ، هلية 
والاجتماعة والالتصا ى وتحديد أولورا  لاايا البلئة المحلية .  الا عن تمكلن ال،ئة المست د ة من  
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ة و ة ال مراحل تن،ل  الم روعا  أن يص   ل ا صوتا مسموعا   ة ت ررر السياسا  الخاصة بالجمعي
 (. 3209-3121، 2008محمد محمو  سرحان )

التة حاولت تحديد العلالة للن متطل ا  لناء ال د ا  ال  ررة    (2010  اسة )أمل محمد سلامة غ ا ى    - 8
وتح لق الجمعيا  الأهلية لأهدا  ا التنمورة، حلث أشا   فلة أن الجمعيا  الأهلية تعانة العديد من 

ال  ررة ، الأمر ال ى ي،رض علة  التحديا  لعل أهم ا لناء لد ات ا المؤسسية، وخاصة لناء ال د ا   
ال احثلن والم تملن ضرو ة الم ا  ة لتدا س ه ا الأمر باعت ا  أن التنمية بالإنسان وللإنسان  ة نا  

 الولت . حلث أس،ر  الد اسة عن النتائج التالية :
اتا  من الد اسة سيطرة الأعااء من ا ا  السن علة مرا"ز المدير التن،ل ى أو  ئيلا مجللا الإ ا ة   -

، وأن أغلب م من ال او  أ"ثر من الإنا  وأ"ثرهم حاصلون علة مؤهلا  جامعية ، ومست رون عائليا   
 ة عاورت م  باعت ا هم متزوجون ، اما وض  أن أغلب مجتم  ال حث ممن أماوا ع ر سنوا   ر"ثر  

 بالجمعية مما يعنة خبرات م المتعد ة  ة العمل التطوعة .
تبلن من نتائج الد اسة أن العمل الجماعة والتعاون وال عو  بالانتماء للن العامللن والمتطوعلن يساعد   -

 . الجمعية علة تح لق أهدا  ا التنمورة 
العمل أو أ نائه يساعد الم نللن والمتطوعلن  ا ،ت نتائج الد اسة أن التد رب المستمر سواء لبل مما سة    -

العمل   ا،اءة  علة  ينعكلا  مما  والم ا ة  المعر ة  ا"تساب  غ ا ى  ) علة  سلامة  محمد    ، 2010أمل 
3593 -3665 .) 

حلث حاولت الد اسة تحديد متطل ا  لناء ال د ا  المؤسسية    (2010  اسة )عبد  علة عبد  عو ة    -9
 : التالية متطل ا  الاا  ة السلول برسوان ، وتم تحديد ه ه المعطيا   ة  للجمعيا  الأهلية لمواج ة

 فن اء وحدة  اخلية مسئولة عن تنمية ال د ا  التد ربية بالجمعية.  -
 وض  خطة فستراتيجية للبرامج التد ربية بالجمعية .  -
   .وت ديدا  الدوا   تو لر خبراء متخصصلن لتصميم وتن،ل  لرامج التد ب علة التعامل م  آ ا   -
 . التحديد الدللق للاحتياجا  التد ربية  -
 تحديد فمكانا  ومواص،ا  المد بلن ال ائملن بالعملية التد ربية.  -
 ضرو ة الت ليم الدو ى للدو ا  التد ربية لمعر ة ن اط ال وة والاعف  ل ا. -
 تو لر اوا   مد بة من أعااء الجمعية لتد رب بالة الأعااء. -
 و ة توظيف الموا   والإمكانيا  المتاحة بالجمعية  ة تح لق أهدا  ا.ضر  -
 .الاست،ا ة من الج ا  المانحة  ة تمورل الجمعيا   -
 فعدا  الت ا رر المالية ال  ررة والسنورة وعرض ا علة الجمعية العمومية .  -
 . استثما  ج و  المتطوعلن والدوا   الموجو ة  ة المجتم   ة خ،ض التداليف -
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 ( 3967،  2010عبد  علة عبد  عو ة )الليا  بالم روعا  نا  العائد الالتصا ى  -
لبناء    يالت  (2011  اسة )أحمد صا    شوان    -10 المرت طة  المؤسسية والمجتمعية  المتةلرا   تناولت 

 - ال د ا  التمورلية للجمعيا  الأهلية حلث توصلت فلة مجموعة من النتائج أهم ا :
ا  الأهلية بص،ة عامة وجمعيا  تنمية المجتم  المحلة بص،ة خاصة أص حت شرركا   ئيسيا   ة  الجمعي  -

 عملية التنمية . 
 أن من أهم الم كلا  التة هة  ة م دمة الم كلا  التة تواجه ه ه الجمعيا  هة م كلة التمورل  -
-  ( تتمثل  ة  الأهلية  للجمعيا   التمورلية  ال د ا   لناء  متةلرا   أهم  الدولية    –التبرعا   أن    – المن  

 الإ ا ة المالية(. –الم روعا  المد ة للدخل 
بمثابة    أن هنا  متةلرا  من ا ما هو مؤسسة )الحكم الداخلة، الإ ا ة العامة ، ف ا ة الخدما ( والتة هة  -

متةلرا  عائدها يتصل اتصالا و ي ا  بمكانة ومصداقية الجمعية لدى المجتم  المحيط ونلك لا ت ا  ا  
لت ديم الخدما  والبرامج التة يست،لد من ا أ را  المجتم  والتة لد يكون ل ا مر و ها  ة تدعيم لد ا  

 الجمعية التمورلية. 
ل را"ة التنمورة( والتة هة بمثابة متةلرا  عائدها يتصل  ا  –ومن ا ما هو مجتمعة )الحوا  المجتمعة    -

اتصالا  و ي ا  بمكانة ومصداقية الجمعية لدى المجتم  وما يحتوره من أ را  وقيا ا  مجتمعية ومؤسسا   
الخررطة    -غلر حكومية  –مجتمعية )حكومية   الجمعية علة  بمول   لطاع خان( ونلك لا ت ا  ا 

،  2011أحمد صا    شوان  ة تدعيم لد ا  الجمعية التمورلية )مر و ها    المجتمعية والتة لد يكون ل ا 
2667 -2761 .) 

حلث حاولت التعرت علة مدى استخدا  ف ا ة الجو ة   (2011  اسة )عبدالونيلا محمد الرشلدى    -11
مصر، حلث أ"د  نتائج الد اسة أن أهم الم كلا  التة تعو  تطبلق ف ا ة   لدو   عاية المسنلن  ة 

 الجو ة ال املة بمؤسسا  الرعاية الاجتماعية للمسنلن جاء  بالترتلب التالة :
  عد  توا ر الإمكانا  الما ية الدافية .  -
 عد  توا ر الإمكانا  المالية الدافية.  -
 للن .ضعف   ا ة الجو ة ال املة للن العام -
 عد  الاست،ا ة من الن ررا  الإ ا رة الحديثة .  -
 عد  توا ر الدوا   الم نية الدافية . -
 ( 412 – 357، 2011)عبدالونيلا محمد الرشلدى ر الأهدات الإستراتيجية للمؤسسة  عد  الاهتما  لتطور -

حلث حاولت التعرت علة فس ا   أس المال الاجتماعة  ة    (2011  اسة )مجدى حامد سوردان    -12
 عم عمليا  البناء المؤسسة بمن ما  المجتم  المدنة ، وتوصلت فلة مجموعة من المؤشرا  أهم ا 

 - ما يلة :
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 * مؤشرا   عم الإ ا ة الإستراتيجية هة :
 ة. توظيف لد ا  أ را  المجتم  وقيا اته للم ا اة  ة حل الم كلا  المجتمعي -
 توجيه مجللا الإ ا ة واللجان والعامللن بالمن مة نحو اتخان ال را ا  السليمة والعمل الدللق.  -
 ال عد عن الأسلوب السلطوى  ة الإ ا ة وإعطاء أهمية للإ ا ة بالم ا اة. -
 ت بل النصائ  الإ ا رة من لبل الج ا  الممولة ولو ب كل غلر  سمة.  -
 ة و سالة المن مة وبلن الأ عال والأن طة التة ي و  ل ا.لالد من وجو  ترابط للن  ؤر -
 استةلال الخبرا  والمعا ت المحلية التة تم لناءها علة  ترا   منية  ورلة .  -
يعبر   - لا  ب كل  العمل  أمو   )  تسللر  ال خصية  والأولورا   الإ ا ة  سوردان  عن  حامد    ، 2011مجدى 

2648 -2696 ) 
تة أشا   فلة ضرو ة الن وض بمستوى أ اء المن ما  غلر  ال    ”Poul Ramon2011“  اسة    -13

الحكومية ، حلث تحتاج ه ه المن ما  فلة ف ا ة  عالة وهيا"ل ف ا رة متملزة وتحتاج ا لك فلة لد ا   
والمسئوليا    الأ وا   وتحديد   ، ب،اعلية  ال را ا   اتخان  االم ا ة  ة  متنوعة  تتامن م ا ا   فجرائية 

لة ال،عال ، وأشا   الد اسة فلة أن الن ا  الإ ا ى الاعيف يؤ ر  ة أ اء لوضوح م  الن ا  الما
البرامج والعمليا  الداخلية  ة المن مة ، اما أن المن ما  غلر الحكومية تحتاج فلة أن تعمل بسلاسة  
من أجل أن تت،اعل ب كل ناج  م  المجتم  المحلة ، وتوصة الد اسة بارو ة السعة لزرا ة  اعلية  

ما  غلر الحكومية ونلك من خلال الالتزا  بال ،افية والعمل علة تطورر أ اء ه ه المن ما  المن 
 (Poul Ramon2011)حتياجا  المجتم  ال ى تتواجد فيه بما يت،ق وا

حلث أشا   فلة أهمية الترالز علة مدخل التطورر التن يمة      ”Tom Marchall , 2011“  اسة    -14
لبناء لد ا  المن ما  الأهلية والعمل علة ت،علل م ا اة العامللن  ة ه ه المن ما   ة عمليا  
وأن طة التطورر التن يمة الم صو ة ، اما أ"د  الد اسة علة ضرو ة قيا  المن ما  ب كل  و ى  

موا" ة المستجدا  ،  تعمل علة فجراء  و ا  تد ربية لزرا ة لد ا    بنجراءا  تطورررة حتة تستطي 
وم ا ا  العامللن وإحدا  تةللرا  سلواية  ة اتجاهات م ون رت م للعمل ، وأوصت الد اسة بارو ة  
ترالز عمليا  التطورر التن يمة علة الت،اعلا  السلواية وتدعيم السلوايا  الإيجالية ، الأمر ال ى  

ا  للئة تن يمية صحية ، اما أوصت الد اسة بارو ة فجراء المزرد من الد اسا  المست بلية  يس م  ة فيج
ونلك ل دت العمل علة تح لق التطورر التن يمة  ة المن ما  الأهلية ، الأمر ال ى يساعد ه ه 

 (Tom Marchall , 2011)والبناء وال  اء وتح لق أهدا  ا المن ما   ة الاستمرا  
التة أ ا   برن المن ما  الأهلية أص حت  ة حاجة فلة      ”Arnold Strauss, 2012“  اسة    -15

ت ديم خدمات ا وأن طت ا وبرامج ا ب كل يت،ق و بيعة التحولا  المجتمعية والتوج ا  الحالية ، وأشا   
الد اسة فلة ضرو ة الن وض بمستوى أ اء ه ه المن ما  ونلك من خلال العمل علة تح لق التطورر  
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تن يمة  ة ه ه المن ما  ونلك من خلال العمل علة تح لق التطورر التن يمة  ة ه ه المن ما  ال
فتاحة   والعمل علة  الأهلية  المن ما   أهدات  لتح لق  المناسب  التن يمة  المناخ  والعمل علة وجو  

من ما  ال،رن لإيجا  الإلداع التن يمة وجماعة العمل ، و را ة الأ اء الم نة للعامللن  ة ه ه ال
 (Arnold Strauss, 2012)الوظي،ة للعامللن ل  ه المن ما   والاتجاه نحو تح لق الرضا

تناولت لناء ال د ا  الاتصالية للجمعيا  الأهلية   التة  (2012  اسة )خالد  و ى ص،ة الدين نصر  -16
 - حلث توصلت فلة مجموعة من المستخلصا  هة :

مجال تنمية الدخل حلث أ بتت    انخ،اض مستوى لناء ال د ا  المعلوماتية للجمعيا  الأهلية العاملة  ة  -
البيانا    لواعد  فعدا   مستوى  وانخ،اض  بالجمعيا   العلمية  ال حو   فجراء  مستوى  انخ،اض  النتائج 
بالجمعيا  متوسط، اما أن مستوى   التو لق  فلة أن مستوى  النتائج  والمعلوما  ،  ة حلن أشا   

 استخدا  تدنولوجيا المعلوما  مرت،  .
الخدم  - مستوى  والتسورق انخ،اض  التد رب  خدما   مستوى  انخ،اض  حلث  الجمعيا   ت دم ا  التة  ا  

فلة ا ت،اع  والم و ة والمعلوما  والمدا عة عن مصال  أصحاب الم روعا  ،  ة حلن أشا   النتائج  
 (1922  –  2012،1849خالد  و ى ص،ة الدين نصر مستوى خدما  التمورل )

ولعا  ولد ة قياس الأ اء  ة المن ما  غلر الحكومية  التة تناولت "ت  ”Kathryn, 2013“  اسة    -17
 ة سيا  التنمية". سعت ه ه الد اسة للتعرت علة المعولا  التة تحول  ون تعزرز أو تحسلن التعلم  
بالنس ة لم دمة الخدما  انتيجة للياس الأ اء  ة المن ما  غلر الحكومية ولاسيما  ة البلدان الألل  

  المساءلة التة تؤ ر  ة مدى تعلم م دمة الخدما  ، والتعرت علة الدو   نموا  ، والتعرت علة آليا
ال ى يلع ه المموللن  ة قياس الأ اء ل  ه المن ما  ومتابعت ا ، والدو  ال ى تلع ه ه ه المن ما  

أجررت ه ه الد اسة  ة مصر واولومبيا من خلال عدة م اللا     ة خدمة الأ ،ال المحروملن .
لا   مج  ة ستة من ما  غلر ها  ة للرب  ت د  خدما  الأ ،ال  ة الا البلدين ، وم الم  مديرى البرا

 (Kathryn, 2013, 62-79)م  الج ا  المانحة الرئيسية 

تناولت "تبنة واستخدا  المن ما  غلر ال ا  ة   التة ”Seungahn and Gregory, 2013“  اسة   -18
 للرب  لوسائل التواصل الاجتماعة  ة عمل ا". 

التواصل    للرب  لاستخدا  وسائل  ال ا  ة  المن ما  غلر  تد    التة  الأس اب  الد اسة  ه ه  بحثت 
الأ اء الجلد   الاجتماعة ، وعلالة نلك بمدى لد ات ا علة وض  الإستراتيجية المناس ة للعمل ، ال د ة علة

البلئة ونلك باستخدا  وسائل التواصل الاجتماعة مثل )تورتر ، الييسبو  ،  ، الحوامة ، والتواصل م  
 وغلرها( . 
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( من المن ما  غلر الربحية الأمرركية الدبلرة ، واعتمد ه ا 100أجررت ه ه الد اسة علة عد  ) 
استمرا رة    –اصل الاجتماعة وهة : ) الاعتما   النمونج علة   اسة  لا ة محد ا   ئيسية  ة وسائل التو 

 الحوا (. –وتواتر الاستخدا  
وتوصلت الد اسة فلة أن ال د ا  والإستراتيجية التن يمية وملام  الإ ا ة ل  ه المن ما  والاةوط   

تساعد    الخا جية علل ا تلعب  و ا  م ما   ة اعتما  وسائل التواصل الاجتماعة ونتائج استخدام ا ، اما أن ا
تواترا    أ"ثر  نحو  علة  لاستخدام ا  التواصل  وسائل  من  حسابا   عدة  للن  والتو لق  الت،اهم  تعزرز  علة 

العلالا  م الخا جة ، وبناء  الجم و   أو  الموا نلن  ع م من خلال ف سال  سائل حوا رة  واستمرا رة م  
(Seungahn and Gregory, 2013) . 

  (:2018 سلد احمد  الحمد  ألومحمد   اسة )  -19
  علي حتمية ،   2011  ريناي  25 بعد  لما الثو ی  المد   را  لومتة ، المعاصئئرة  التنمورة  الم ئئتلا   تؤکد      

  المجتم ؛وتنمية الموا ن او ال اب الجامعي  خدمة  ی الجامعة  و  ک،اءة علة التعورل
 شئرکاء  ومسئئولية  الاجتماعية،  الرعاية خدما   تمورل  لائايا أضئحت    د   الاجتماعی  التخطيط  من و  ومن
  نوعية  تحسئئئئلن  ومتطل ا    و  ليا،  متانيا  الخدما    تو ر  عدالة  ولائئئئية  نحوها، الجامعا     ل ا  بما  ةيالتنم

  الاجتمئاعيئة  الخئدمئا    تخطيط لائئئئئئئئئئئئئئايئا أهم من  الاجتمئاعيئة  الخئدمئا    وجو ة  ، وموضئئئئئئئئئئئئئئوعيئا ناتيئا  الحيئاة
  م ئئئتر   لاسئئئم وهی ، الجامعی  التعليم جو ة  ضئئئمان  معايلر من  المجتمعية الم ئئئا کة أن  وبم ،  المعاصئئئرة

 المؤسئئئئئئئئئئئسئئئئئئئئئئئا   م   مت ا لة  علالا   فلامة الجامعا    علة  نن ؛  المعاصئئئئئئئئئئئرة الجامعة  وظائف مختلف  للن
 المال   أس وهو  معاصئئئئئئئئئئر،  لوة ومصئئئئئئئئئئد   عنصئئئئئئئئئئر  علة  لناءا  المجتم  خدمة  لبرامج  تخطط وأن  المختل،ة

 (.69-37، 2018، احمد محمد ألو الحمد سلد الاجتماعی وت جي  التطوع )
 (:2019وسا  واخرون  أملنة)  اسة  -20

 العمل  ي الم ئئا اة  علة  ال ئئ اب   تح،لز  ي الجمعوا   الاتصئئال  و "  حول الد اسئئة  ه ه تمحو    
 ه ه هد ت  حلث  البوالي بالجزائر ، أ   لولاية والإصئئئئئئئئئئئلاح  الإ شئئئئئئئئئئئا    بجمعية  ملدانية    اسئئئئئئئئئئئة  -"  التطوعي
  بالعمل البوالي أ   ولاية  شئئئئئئئئئئ اب   تمثللية  اعلنة و  الجزائرا   ال ئئئئئئئئئئ اب   م ئئئئئئئئئئا اة   بيعة معر ة الة الد اسئئئئئئئئئئة
 يعر ه  ال ا  المتنامي الدو  ظل  ي  نلك،  علة  تح،لزه  ي الجمعوا   الاتصئئئئال  يلع ه  ال ا  والدو   التطوعي،

  تتصئئئئئئئد : *  النتائج  من جملة الة التوصئئئئئئئل  حلث تم.  المجالا    مختلف  ي الجمعوا  و  التطوعي العمل
  والتن ئئئيط  التح،لز%. *55,12  لنسئئئ ة  التطوعية  الأعمال  ل ائمة  أهملت ا  ترتلب  حسئئئب   الاجتماعية  الأعمال

  الترهلل ورلل ا%  51.95  لنسئئئئئئئئ ة  التطوعي العمل  ي  للم ئئئئئئئئا اة ال ئئئئئئئئ اب  لج ب   عالية  الت نيا   أ"ثر  من
  ترورج   ي  الجمعية  تسئئئئئئئئئتخدم ا التي الجمعوا   الاتصئئئئئئئئئال وسئئئئئئئئئائل  أ"ثر  من% *51.70  لنسئئئئئئئئئ ة  والتد رب 

  تسئئاهم%. *51.51  لنسئئ ة  الاجتماعا    وتلل ا%  51.50  لنسئئ ة  الاجتماعي التواصئئل موال   هي  ن ئئا ات ا
  لنسئئئئئئئئئئئئئئ ئة عئاليئة لئد جئة  التطوعي  العمئل  ون ئئئئئئئئئئئئئئر ت،علئل   ي  الجمعيئة من  ال ئئئئئئئئئئئئئئ ئاب   يتل ئاهئا  التي التح،لزا  
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  وهو  التطوعي العمل  ي  الم ئئئئئئا اة  علة ال ئئئئئئ اب   تح،لز  ي الجمعوا   للاتصئئئئئئال  عائق  أ"بر%. *55,12
 ظئل   ي  التطوعي  العمئل  مسئئئئئئئئئئئئئئت بئل  أن  الجمعيئة   ي  ال،ئاعللن يرى . *%  42.50  لنسئئئئئئئئئئئئئئ ئة  التمورئل  ن   

 ، 2019أملنة وسا  واخرون ) %42,42 لنس ة تحسن  ي الاجتماعية التحولا  
 (:2019محمد عبدالعال )  اسة  -21

  للئة يولد    و  والأمن  والاجتماعی  السئياسئی  والاسئت را   السئلا  علة  خطر ا والحرمان  ال، ر ي ئكل           
 نات ا الدولة تسئئت دت لد  التی  الجامحة والمعا ضئئة  والتطرت  الانحرات من  مختل،ة  أشئئكال ل ا  تنمو  خصئئ ة

  الجزئی  المسئئئئتورلن علة والم ئئئئا کة الوصئئئئول  آليا    يتائئئئمن ال، ر  من  الحد    نن  وبالتالی الأمر،  ن اية  ی
  علة  سئئلبية  اجتماعية  آ ا  ل ا اانت   الرکو ،  من  ترة الماضئئی الع د  خلال مصئئر  شئئ د    ولد   والمؤسئئسئئی،

  ب ئئتل  المجتم   ی  ال، لرة  ال ئئرائ   تر لر  علة  واضئئحة  لالا   ظ ر    ولد   المعي ئئة  ومسئئتوى   الت ئئةلل وال 
  أن ئئئئئئطت ا أ اء من  المختل،ة الم ن  خلاله من  تتمتن  ال ی  الأسئئئئئئاسئئئئئئی المجال المن ما    تعتبر حلث  .حا  

 الموا    وإ ا ة والليا ة والتن يم  التخطيط  ت ئمل والتی الإ ا ة  علة  بالاعتما    ونلک ،  و اعلية  بك،اءة  الم نية
 (. 156-2019،115محمد عبدالعال ) والم نية التن يمية الأهدات لتح لق

  (2019 ا مة محمو  عبدالعليم   اسة ) -22
 مؤشئئئرا    تح لق  ی  المسئئئاهمة  الأهلية الجمعيا    وبرامج خدما     اعلية  قياس الحالية الد اسئئئة  تحاول     

  من نوع  يح ق   خئل ل م  تو ر عمئل   رن  علة  تئرهل م خلال من وأسئئئئئئئئئئئئئئرهم  للمعئاللن الالتصئئئئئئئئئئئئئئا ی الأمن
  الة ائية  الاحتياجا    مسئتلزما    بعض  تو ر  ی المسئاهمة  أو  وأسئرته للمعا   والاجتماعی  الن،سئی  الاسئت را 

،  2019 ا مة محمو  عبدالعليم  )  اللومية الحياة  متطل ا   مواج ة علة  المعا  تسئئئئئئئئئئئئاعد   يالت والصئئئئئئئئئئئئحية
139- 215.) 

 ثانياً: النظرية العلمية الموجهة للممارسة: 
 نظرية المنظمات:

المن م الاجتماعي عمله  ي المن ما  لمسئئئئئئئئئئئئئاعدت ا علة تحديد احتياجات ا وم ئئئئئئئئئئئئئكلات ا   يما س
 وخا جيا .والتراح الحلول التي ت،عل عمل ا  اخليا  

لئ ا لالئد من   م  بيعئة هئ ه المن مئا  وأهئدا  ئا، واسئئئئئئئئئئئئئئتخئدام ئا ائر اة للتئر لر  ي سئئئئئئئئئئئئئئلو  الأ را  
 (. 336  -319، ن ن 1998شا  أحمد عبداللطيف،  )    بالمن مة وخا ج ا وتوجل  ا  ي نواحي فيجالية

الد اسئئئئئئئئئئئة الحالية  نن المن مة تحتاج لج ا  ف ا ا مكتمل وافء لدي وبالتطبلق علة موضئئئئئئئئئئئوع 
تحاول أن تسئتعلن   ،وبالتالي ند ة الموظ،لن ل ا  ، ي ظل ضئعف التمورلخاصئة  تسئتطي  أن تح ق أهدا  ا، 

بئالمتطوعلن لحئئل أ مئة الج ئئا  الإ ا ا ل ئئا من نئاحيئئة، وتسئئئئئئئئئئئئئئتطي  تح لق أهئدا  ئئا المجتمعيئئة من نئاحيئة  
 أخرى.
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  ئل تسئئئئئئئئئئئئئئتطي  المن مئة الأهليئة ا"ت ئئئئئئئئئئئئئئات واختيئا  وتئد رئب المتطوعلن ومئا هي المعولئا  التي  
 تسعة الد اسة الحالية لاخت ا ه. تواج  ا وا لك الم ترحا  لمساعدت ا علة تح لق تلك الأهدات وه ا ما

 ثالثاً: أهمية الدراسة:
تمر الجمعيا  الأهلية  ي ه ه المرحلة بالعديد من الصعوبا  فما لاعف التمورل أو للة المتطوعلن،    -1

  لالد من فل اء الاوء علة أس اب ه ه الند ة التطوعية.
ل ا لالد من تح،لز  وح التطوع والب ل ال ئئئئئئ اب عامة وال ئئئئئئ اب الجامعي خاصئئئئئئة هم ولو  ه ه الأمة،   -2

 والعطاء  ي ن،وس م.
من الممكن الخروج برس اب عزوت ال  اب عن التطوع بالتالي يمكن وض  تصو  أو مؤشرا  لت،علله    -3

 لدى ال  اب من ناحية والجمعيا  الأهلية من ناحية أخرى.
 رابعاً: أهداف الدراسة:

 أهدات المتطوعلن.تحديد مدى لد ة الجمعية علة تح لق  -1
 تحديد مدى لد ة الجمعية علة تح لق أهدات المجتم  وهلئاته المحلية. -2
 تحديد مدى معر ة ال  اب الجامعي لأهمية التطوع. -3
 تحديد مصا   ا"ت ات واختيا  الجمعية للمتطوعلن. -4
 المتطوعلن.تحديد أهم الأعمال التي تح   ا الجمعية لدي يتولة مسئوللت ا  -5
 تحديد اييية قيا  الجمعية لتنمية لد ا  المتطوعلن. -6
 تحديد معولا  تطوع ال  اب الجامعي بالجمعية. -7
 تحديد م ترحا  ت،علل تطوع ال  اب الجامعي بالجمعية. -8

 خامساً: تساؤلات الدراسة:
 تسعة الد اسة للإجابة علة التساؤلا  التالية: 

 الجمعية علة تح لق أهدات المتطوعلن.ما مدى لد ة  -1
 ما مدى لد ة الجمعية علة تح لق أهدات المجتم  وهلئاته؟ -2
 ما مدى معر ة ال  اب الجامعي لأهمية التطوع؟ -3
 ما سبل ا"ت ات واختيا  المتطوعلن بالجمعيا  الأهلية؟ -4
 ما الأعمال المخصصة للمتطوعلن بالجمعيا  الأهلية؟ -5
 ة لد ا  المتطوعلن بالجمعيا  الأهلية؟ما سبل تنمي -6
 ما المعولا  التي تواجه ت،علل المتطوعلن بالجمعيا  الأهلية؟ -7
 ما م ترحا  ت،علل المتطوعلن بالجمعيا  الأهلية؟ -8

 سادساً: مفاهيم الدراسة:
 الجمعيات الأهلية: -1
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للآخررن وتعمل    هي فحدى من مئا  المجتم  المئدني التي لد ت تصئئئئئئئئئئئئئئر علة أعائئئئئئئئئئئئئئائ ئا أو تمتئد  
ول ا اسئئئت لاللت ا وتعتمد علة العائئئورة والم ئئئا اة الحرة التطوعية، ول ا لناءها    ،مسئئئت لة عن سئئئلطة الدولة

) لعئت مصئئئئئئئئئئئئئئط،ي    التن يمي وهيكل ئا الإ ا ا الحر، وال ئد ة علة الم ئئئئئئئئئئئئئئا ائة ال،ئاعلئة  ي اتخئان ال را ا  
 (.259، ن 2001السروجي، 

تطوعية الحرة التي تملأ المجال العا  للن الأسئئئئئرة والدولة لتح لق  وتعرت أيائئئئئا  برن ا التن يما  ال 
وتح لق من،عة عامة ملتزمة  ي نلك بليم ومعايلر الاحترا  والتراضئئئئئئئي والتسئئئئئئئام  والإ ا ة مصئئئئئئئال  أ را ها 

 (.20، ن 2002) أماني لنديل،   السليمة للتنوع
 -المرت طة بالد اسة الحالية:ورمكن تحديد التعررف الإجرائي للجمعيا    

  .2002لسنة  84الجمعيا  الأهلية الخاضعة ل انون  -
 تعمل  ي أ"ثر من مجال عمل اما و   بال انون. -
 .(التنمية، المساعدا ، الرعاية)ت مل جمعيا   -
 مفهوم التطوع: -2

واسئئئئئئئئئئئئئتخدام م لدون أجر لخدمة المجتم  بعلدا  عن المؤسئئئئئئئئئئئئئسئئئئئئئئئئئئئا  يعرت علة أنه تعبئة الأ را   
 (.172، ن 1998)يحي حسن   ورش،  الحكومية

 -ورعرت التطوع فجرائيا  علة النحو التالي:
 أن يكون لرغ ة ال  اب  ون فج ا . -
 تم اختيا ه ضمن  ررق العمل بالجمعية. -
 أن يتم تسجلله  ي سجل التطوع بالجمعية. -
 يا   اخل الجمعية.لديه مسئول -
 ي د  خدما   ون م الل ما ا. -
 مفهوم الشباب الجامعي: -3

أا ،ما هم للن الثمانية ع ئئر والرابعة والع ئئررن )برن م الأ را  ال ين تتراوح أعيعرت ال ئئ اب عموما   
حلئث تتملز بئرن ئا مرحلئة انت ئاليئة فلة فلة الرجولئة أو   ،الئ ين أتموا عئا ة الئد اسئئئئئئئئئئئئئئئة العئامئة أو  ي ن ئايت ئا

الأمومئة، ورتخطة الأ را   ل ئا مرحلئة التوجيئه والرعئايئة وركونون أ"ثر تحر ا  ول ئ ا تحتئاج هئ ه المرحلئة فلة 
 (.452، ن 1977)أحمد  اي لدوا،   معاملة خاصة

  59م للن الخامسئة ع ئر فلة  للنما يرا آخر أن مرحلة ال ئ اب هم  ئة ال الةون ال ين تمتد أعما ه
)أحمد علة فسئئئئماعلل(: أسئئئئلا علم السئئئئكان وتطبي اته ال  ئئئئررة،    عاما  وتسئئئئمي بسئئئئن لوة العمل أو المنتجة

 (. 145، ن 1997
ال ئاحئث أن ال ئئئئئئئئئئئئئئ ئاب الجئامعي هم جمي  الأ را  الملتح لن بئالمرحلئة الجئامعيئة والئ ين تخطوا  وررى  

و شئ اب ال،رلة الرابعة حلث أن م مو علن علة المؤسئسئا  سئن الثامنة ع ئر، ورخ  ال احث هنا  لاب أ
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ولدي م خبرة ملدانية سئئئئئئئاب ة بال،رلة الثالثة، ا لك هم ألرب فلة التخرج وال د ة )الجمعيا  الأهلية(  التد ربية  
 علة لناء علالا  تطوعية تساعده علة العمل بعد التخرج.

 المنهجية للدراسة: الإستراتيجيةسابعا  : 
 الد اسة: وصيية. نوع   -1
بالجمعيا   نوع المن ج المسئئتخد : المسئئ  الاجتماعي ال ئئامل لجمي  الطلاب بال،رلة الرابعة المتد بلن    -2

 جمعيا  الرعاية( –جمعيا  المساعدا   –المحلي تنمية المجتم   ي  الأهلية وت مل )
 أ اة جم  البيانا : -3
 بلن.المنال ا  م  الطلاب المتد   -ب    الاستبيان. -أ

 مجالا  الد اسة: -4
 عئايئة( والتي ل ئا تئد رئب   –مسئئئئئئئئئئئئئئئاعئدا     –( من الجمعيئا  الأهليئة )تنميئة  8المجئال المكئاني: عئد  )  -أ

المحلة   –لطو   –الحامول   –مدينة ا،رال ئئئئئئئئئئئي   )ملداني بال،رلة الرابعة خدمة اجتماعية  ي لطاعا  
 .(مراز لللن -مراز لطو  –مراز لللا  –الدبرى 

: م  مراعئاة أن    بئالجمعيئا  التئاليئة( من  لاب ال،رلئة الرابعئة المتئد بلن 98ال  ئئئئئئئئئئئئئئرا: عئد  )المجئال    -ب 
 تدون ه ه الجمعيا  ن طة ولدي ا م روعا  مسندة من لبل مديررة التاامن الاجتماعي بالمحا  ة. 

 ( يوضح المجال البشري للدراسة 1جدول رقم)
 العد  اسم الجمعية     العد  اسم الجمعية    

 7 16 جمعية ال  ان المسلملن بك،رال ي  1
الاجئتئمئئئئئئئاعئي   الئتئئئئئئئرهئلئئئئئئئل  جئمئعئيئئئئئئئة 

 10 والالتصا ا للمعاللن بك،رال ي 

 8 13 جمعية  عاية المةتربا  بك،رال ي   2
المحلي   المجتم   تنميئئئئئئئة  جمعيئئئئئئئة 

 12 ب للن

    12 جمعية تنمية المجتم  المحلي لبللا  3

4 
جمعية ال ئي  عبدالسئلا  ألو ال،ائل 

    12 بالمحلة الدبرى 

الئئمئئحئئلئئة   5 الئئمئئجئئتئئمئئ   تئئنئئمئئيئئئئئئئة  جئئمئئعئئيئئئئئئئة 
    11 بالحامول

6 
جمعية تنمية المجتم  المحلي 

    12 ب طو  

 .2018/2019المجال الزمني: استةر  جم  البيانا  أسبوعلن  ي ن اية العا  الد اسي -جئ
 .30/4/2019وحتة الموا ق  16/4/2019حلث لدأ  من يو  الثلا اء الموا ق  

 ثامناً: النتائج الميدانية للدراسة:
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 98ن =         ( يوض  تو ر  الم حو لن ت عا  للنوع2جدول  لم )
 %    المتةلر    
 63.3 62 أنثة  1
 36.7 36 نار 2

 100 98 المجموع 
نسئئئئئئئ ة  يوضئئئئئئئ  الجدول السئئئئئئئالق تو ر  الم حو لن ت عا  للنوع، ولد وجد أن نسئئئئئئئ ة الإنا  أعلة من   

 %(.36.7%( للنما ال او  )62.3ال او  حلث جاء  الإنا  لنس ة )
حلث اما هو شئئئئئئائ   ي العديد من المؤسئئئئئئسئئئئئئا  التعليمية أن نسئئئئئئ ة الإنا   ي تزايد عن ال او ،  

 ( عالميا .1( فلة )6وه ه ظاهرة عالمية حلث تصل نس ة الإنا  فلة ال او  ت رر ا  )
 98ن =   الم حو لن ت عا  للحالة الد اسية ( يوض  تو ر  3جدول  لم )

 %    المتةلر    
 96.9 95 مستجد  1
 3.1 3 بالي للإعا ة  2

 100 98 المجموع 
ة حلث وجد أن نسئئئئئئئئئئئئ ة الطلاب ييوضئئئئئئئئئئئئ  الجدول السئئئئئئئئئئئئالق تو ر  الم حو لن ت عا  لحالة الد اسئئئئئئئئئئئئ 

 %(   ط.3.1للإعا ة )%( للنما ال اللن 96.9المستجدين هي الأعلة حلث وصلت النس ة )
 98ن =   ( يوض  تو ر  الم حو لن ت عا  للمو ن الأصلي4جدول  لم )

 %    المو ن الأصلي    
 76.5 75 مدينة   1
 23.5 23  رف 2

 100 98 المجموع 
يتائئئئئ  من الجدول السئئئئئالق تو ر  الم حو لن ت عا  للمو ن الأصئئئئئلي، حلث وجد أن نسئئئئئ ة لا ني   

%(  23.5%( للنما الررف )76.5المدينة أعلة من نسئئئئئئئئئئئ ة المليملن بالررف حلث اانت النسئئئئئئئئئئئ ة للمدينة )
ا  ة فلة وجاء  ه ه النسئ ة ل  ا الت،او  لسئبب  ئيسئي هو أن التو ر  الإ ا ا للمحا  ا  ارن لسئم المح

ن ف ا رة، وال مراز ين سئم فلة مدينة وهي م ر  ئاسئة المراز أو العاصئمة والتواب  تسئمة  رف د وممرا"ز 
أو لرى أو محليئئا  هئئ ا المراز، وبئئالتئئالي  ئئنن المراز لئئد يةلئئب عليئئه الطئئاب  الرر،ي ولدنئئه    ئئا  لتو ر   

 الإ ا ة المحلية )مدينة(.
 98ن =   تبعاً لعدد أفراد الأسرة ( يوضح توزيع المبحوثين5جدول رقم )
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 %    عد  أ را  الأسرة   
 % 12.2 12 أ را  4ألل من  فلة  لا ة أ را   1
 % 66.3 65 أ را   5  أو4 2
 % 21.4 21 خمسة أ را   ر"ثر  3

 100 98 المجموع 
يتائئئ  من الجدول السئئئالق تو ر  الم حو لن ت عا  لعد  أ را  الأسئئئرة حلث تبلن أن أعلة نسئئئ ة هي   

الأسئئئئئئئئئئئئئئر التي تحوى خملا أ را  أو أ بعئة أ را  أا لوال  ولئدين بئالإضئئئئئئئئئئئئئئئا ئة فلة الأب والأ  حلئث للةئت  
ل ا  لا    %(، وأخلرا  الأسئئئئئر التي21.4%(،  م الأسئئئئئر التي تحوى أ"ثر من خمسئئئئئة أ را  لنسئئئئئ ة )66.3)

 %(. 12.2أ را    ط أا أن الم حو  وحلد والديه لنس ة )
وبئئالتئئالي من الممكن أن يكون نتئئائج ال حئئث مؤ رة فلة حئئد مئئا  ي تحئئديئئد علالئئة للن عئئد  أ را  

 الأسرة وت جي  الأسرة لأولا ها علة التطوع  ي الجمعيا  الأهلية أو الحكومية.
 98ن =  ( سرةلرب الأعا  للمؤهل التعليمي )( يوض  تو ر  الم حو لن ت 6جدول  لم )

 %    المؤهل   
 % 13.3 13 غلر حاصل علة أا مؤهل علمي 1
 % 23.5 23 مؤهل متوسط 2
 % 13.3 13 مؤهل  و  متوسط 3
 % 38.8 38 مؤهل عال 4
 % 11.2 11 ال كالو روس بعد   اسا  ما  5

 100 98 المجموع 
الم حو لن ت عا  للمؤهل التعليمي لرب الأسئئئئئئرة وجاء  بالترتلب  الجدول السئئئئئئالق تو ر   يتائئئئئئ  من  

 -التالي:
%(،  م أصئئئئئحاب 23.5%(  م المؤهل المتوسئئئئئط لنسئئئئئ ة )38.8أصئئئئئحاب المؤهل العالي لنسئئئئئ ة ) 

%(، وأخلرا  من حصئئئل علة   اسئئئا  13.3مؤهل  و  المتوسئئئط وغلر الحاصئئئللن علة أا مؤهل لنسئئئ ة )
 %(.11.2 اتو اه( لنس ة ) -ماجستلر –عليا بعد ال كالو روس ) للو  

وإجمالا  لنتائج الجدول يمكن ال ول أن نسئئئ ة المتعلملن أعلة بكثلر وبالتالي من المتول      أولياء  
 أمو  ال  اب ل م للتطوع وه ا ما سوت نختبره  ي الجداول التالية.

 98ن =  ( يوضح توزيع المبحوثين تبعاً للحالة التوظيفية للأسرة7جدول رقم )
 %    الم نة   



 جامعة الفيوم    -البحوث الاجتماعية مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات و

 

 559 

 عشر السابعالعدد 

 % 11.2 11 أعمال حرة 1
 % 13.3 13 صاحب م روع 2
 % 15.3 15 مزا ع 3
 % 43.9 43 موظف حكومي 4
 % 11.2 11 موظف لطاع خان  5
 % 5.1 5 أعمال حرفية 6

 100 98 المجموع 
تبلن  يتائئئئئئ  من الجدول السئئئئئئالق الحالة الوظييية للأسئئئئئئرة أو لرب الأسئئئئئئرة والأ  علة الألل حلث   

 -ارتي:
%(،  م صئئئئئئئاحب م ئئئئئئئروع 15.3%(،  م مزا ع لنسئئئئئئئ ة )43.9موظف بال طاع الحكومي لنسئئئئئئئ ة ) 
%( وأخلرا  أعمال حرفية لنسئئئئئ ة  11.2%(،  م أعمال حرة وموظف بال طاع الخان لنسئئئئئ ة )13.3لنسئئئئئ ة )

(5.1.)% 
وإجمالا  يمكن ال ول أن غالبية ه ه الم ن أو الوظائف تد   خل فلة حد ما يسئئئئم  لأولياء الأمو    

 غلر المكل،ة ماليا .لألنائ م بالتطوع أو الم ا اة ال سيطة 
 98ن =  ( يوضح توزيع المبحوثين تبعاً لدخل الأسرة الشهري 8جدول رقم )

 %    الدخل    
 %   7.1 7 جنيه 5000ألل من  1
 %  38.8 38 جنيه 8000 – 5000 2
 %  54.1 53 جنيه  ر"ثر 8000 3

 100 98 المجموع 
يتائئئئئئئ  من الجدول السئئئئئئئالق تو ر  الم حو لن ت عا  لمسئئئئئئئتوى  خل الأسئئئئئئئرة ال ئئئئئئئ را حلث جاء   

 -بالترتلب التالي:
%(، وأخلرا   38.8(جنيه لنسئئئئئ ة )8000  –  5000%(،  م )54.1( جنيه لنسئئئئئ ة )8000أ"ثر من ) 

 %(.7.1( جنيه لنس ة )5000)ألل من )
وتئرتي نتئائج هئ ا الجئدول متوا  ئة ت رر ئا  م  نتئائج الجئدول السئئئئئئئئئئئئئئئالق الخئان بئالوظي،ئة أو الم نئة   

ل ئئئئئئ اب فلة التطوع خاصئئئئئئة لو اان لدى ولة لأولياء الأمو ، حلث أن الدخل ت رر ا  لد يسئئئئئئاعد علة     ا
 الأمر  غ ة أو   ا ة التطوع.

 98ن =       ( يوضح مدى تحقيق الجمعيات الأهلية لأهداف المتطوعين9جدول رقم )
 الترتيب  لا  إلى حد ما  نعم المؤشـــرات  م
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 %  ك %  ك %  ك
القوة  
 النسبية 

 9 72.8 25.5 25 30.6 30 43.9 43 الاستثمار الأمثل للأوقات الحرة للشباب  1
 7 79.6 15.3 15 30.6 30 54.1 53 يوجه الشباب إلى العمل الشرعي بعيداً عن الانحراف 2
 5 86.1 8.2 8 25.5 25 66.3 65 ينمى الشباب بالمعارف والخيرات الاجتماعية 3
 3 88.1 2.0 2 31.6 31 66.3 65 يشعر الشباب بقيمته الإنسانية 4
 10 69.0 33.7 33 25.5 25 40.8 40 الشباب بالإنجاز والنجاحيشعر   5
 8 74.0 23.5 23 30.6 30 45.9 45 يساعد السباب على تدعيم الانتماء 6
 2 89.7 8.2 8 15.1 15 76.5 75 يساعد الشباب على إفراغ طاقاتهم بشكل إيجابي 7
 2 89.5 8.2 8 15.3 15 76.5 75 يشعر الشباب بالوجاهة الاجتماعية المرضية 8
 4 87.1 10.2 10 18.4 18 71.4 70 تحقق مكاسب مادية أحياناً للمتطوع   9
 6 81.0 18.4 18 20.4 20 61.2 60 يحقق الرغبة في التجارة مع الله وكسب الحسنات 10
 2 89.5 8.2 8 15.3 15 76.5 75 يحقق السعادة في مساعدة الناس 11
 1 92.9 3.1 3 15.3 15 81.6 80 على مقابلة مسئولين كباريساعد التطوع الشباب   12
  83.3       القوة النسبية المرجحة  

يتائئئئئ  من الجدول السئئئئئالق مسئئئئئتوى تح لق الجمعية لأهدا  ا بالنسئئئئئ ة للمتطوعلن أو بمعنة آخر  
التد رب واسئئئتثما  هؤلاء ال ئئئ اب أ     هل الجمعيا  التي يتد ب  ل ا هؤلاء ال ئئئ اب ل ا ال د ة ولدي ا خطة)
 .(لا

 وجاء  النتائج علة النحو التالي :
حلث جاء  ي المجموعة الأولي ) أن التطوع يسئئئئئاعد ال ئئئئئ اب علة م اللة مسئئئئئئوللن ا ا ( لنسئئئئ ة   

%(، )تح لق السئئئئئئعا ة  ي مسئئئئئئاعدة الناس، ي ئئئئئئعر ال ئئئئئئ اب بالوجاهة، يسئئئئئئاعد ال ئئئئئئ اب علة ف راغ  92.9)
 %(.89.5يجالي( لنس ة ) الات م ب كل ف

لا ترلة فلة   جئئة لنئئاء  وجئئاهئئة اجتمئئاعيئئة  ورلاحظ أن هئئ ه المؤشئئئئئئئئئئئئئئرا  جميع ئئا مجر  أهئئدات   
 ال خصية التنمورة والمجتمعية.

%(،  88.1المجموعة الثانية اشئئئتملت علة المؤشئئئرا  )فشئئئعا  ال ئئئ اب بليمته الإنسئئئانية( لنسئئئ ة ) 
%(، )يح ق  86.1ال  اب بالمعا ت الاجتماعية( لنس ة )%(، )ينمة  87.1)تح لق مكاسب ما ية( لنس ة )

%(، ) يوجه ال ئ اب فلة العمل ال ئرعي بعلدا  عن الانحرات( لنسئ ة  81الرغ ة  ي التجا ة م   ( لنسئ ة )
(79.6.)% 

ورلاحظ ه ه الأهدات جاء  لنسئئئئئئئ ة جلدة فلة حد ما وبد اسئئئئئئئة ه ه الأهدات وجد أن ا ع ا ة عن   
حالة وجو  م ئئئئئئروع مسئئئئئئند للجمعية أو حد  م ئئئئئئا اة فيه الجمعية، وليلا لرنامج ممتد مناسئئئئئئ ا  أو  ي 

 ومستمر م  ال  اب.
وه ا يدل علة عد  وجو  لدى ه ه الجمعيا  خطط أو لرامج واضئئئئئحة ومعدة سئئئئئل،ا  ت ئئئئئمل ت،علل   

 وتح لق أهدات ال  اب من التطوع.



 جامعة الفيوم    -البحوث الاجتماعية مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات و

 

 561 

 عشر السابعالعدد 

%(  م ) الاستثما   74الانتماء( لنس ة )  أما المجموعة الأخلرة   د اشتملت ) مساعدة ال  اب علة 
 %(.69%(، ) ي عر ال  اب بالإنجا  والنجاح( لنس ة )72.8الأمثل للأولا  الحرة لل  اب لنس ة )

%( وهي تعد نسئئئئئئئئئئئ ة  83.3للةت ال وة النسئئئئئئئئئئئبية المرجحة ) ي ه ا الجدول وإجمالا  ل  ه الأهدات  
ه ه الأهدات فلة شئ اب المنط ة أو المجتم    تعتمد  ئ اب المتد ب  اخل ا ولا  بالجلدة، ولدن ا مرت طة   ط 

 الجمعية. فيهالمحلي الموجو ة  
وهئ ا يتطلئب ن ئئئئئئئئئئئئئئاط أ"بر من هئ ه الجمعيئا  ومجئاللا ف ا ت ئا من نئاحيئة و عم الئدولئة من نئاحيئة   

 أخرى.
، أحمد 2006حجا ا،  وهنا  العديد من الد اسئئئئئا  التي تت،ق م  ه ه النتائج من ا ) سئئئئئناء محمد  

 (.2019أملنة وسا  وآخرون، ، 2011صا    شوان، 
 ( يوضح مدى تحقيق الجمعية لأهداف التطوع  10جدول رقم )

 98ن =   أهداف خاصة بالمجتمع )تماسك المجتمع( وهيئاته 
 المؤشـــرات  م

القوة   لا  إلى حد ما  نعم
 النسبية 

 الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

 11 65.0 40.8 40 23.5 23 35.7 35 المشكلات الاجتماعية التخفيف من حدة  1
 2 83.7 15.3 15 18.4 18 66.3 65 إشباع احتياجات المجتمع   2
 10 69.7 36.7 36 20.4 20 43.9 43 يساعد على تعريف المجتمع بالظروف الواقعية 3
 6 77.2 22.4 22 23.5 23 54.1 53 تحقيق الفهم المشترك لقضايا المجتمع 4
 3 82.0 16.3 16 21.4 21 62.2 61 التصدي للأنشطة المهددة لأمن المجتمع   5
 8 72.8 25.5 25 30.6 30 43.9 43 يعوض النقص في القوى العاملة لبعض الجمعيات 6
 1 86.1 8.2 8 25.5 25 66.3 65 يمثل المتطوعين حلقة الوصل بين المجتمع والدولة 7
 4 81.0 13.3 13 30.6 30 56.1 55 المجتمع المحلي بهيئاتهيساعد على تعريف  8
 5 78.2 17.3 17 30.6 30 52.0 51 يساهم في خلق أهداف مجتمعية مرغوبة 9
 9 70.4 31.6 31 25.5 25 42.9 42 يقلل من الأنشطة المفككة للمجتمع 10
 7 72.8 25.5 25 30.6 30 43.9 43 يساعد المجتمع على دعم مؤسساته 11
  76.3       القوة النسبية المرجحة  

يتائئئئئ  من الجدول السئئئئئالق اسئئئئئتجابا  الم حو لن حول مدى لد ة الجمعية لتح لق أهدات التطوع   
 -الخاصة بالمجتم  وهلئاته، وجاء  النتائج    ا  لل وة النسبية لأو ان المؤشرا  بالترتلب التالي:

%(،  م  86.1الوصئئئئئئئئئئل للن المجتم  والدولة( لنسئئئئئئئئئئ ة )المجموعة الأولي ) يمثل المتطوعلن حل ة   
%(،  م )التصئئئئئئئئدا للأن ئئئئئئئئطة الم د ة لأمن المجتم ( لنسئئئئئئئئ ة  83.7فشئئئئئئئئ اع احتياجا  المجتم  لنسئئئئئئئئ ة )

 %(.81%(،  م ) يساعد علة تعررف المجتم  المحلي ل لئاته( لنس ة )82)
ب ولا تمتد فلة شئئئئئئئئئ اب  وه ه نسئئئئئئئئئب لد تدون م بولة وجلدة ولدن ا ت تصئئئئئئئئئر علة ال ئئئئئئئئئ اب المتد   

 المجتم  المحلي اما أوض  غالبية الم حو لن.
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(  اهم  ي خلق أهدات مجتمعية مرغوبة أما المجموعة الأخرى جاء  ل ا المؤشئئئئئئئئئرا  التالية ) يسئئئئئئئئئ 
%(،  م يسئئئئاعد المجتم  علة  77.2%(، )تح لق ال، م الم ئئئئتر  ل ائئئئايا المجتم ( لنسئئئئ ة )78.2لنسئئئئ ة )

%(  72.8%(،  م )يعوض الن    ي ال وى العاملة ل عض ال لئا ( لنسئئ ة )72.8) عم مؤسئئسئئاته لنسئئ ة  
%(،  م )يسئئئئئئئئاعد علة تعررف المجتم   70.4أيائئئئئئئئا ،  م )ي لل من الأن ئئئئئئئئطة الم،دكة للمجتم ( لنسئئئئئئئئ ة )

 %(.65%(، وأخلرا  ) التخييف من حدة الم كلا  الاجتماعية( لنس ة )69.7بال روت الوالعية( لنس ة )
ونسئئئئئئب ه ه المجموعة متوسئئئئئئطة فلة حد ما وغلر م بولة خاصئئئئئئة  ي ه ه ارونة التي تحتاج فلة  

 ة الج ا ة من ال  اب ال ا   علة التطوع.ت،علل ه ه ال و 
%( وهي متوسئئطة تدل علة ضئئعف  76.8وإجمالا   نن ال وة النسئئبية المرجحة ل  ا المتةلر للةت ) 

صئئئئئئئئئة بالمجتم  المحلي وهلئاته. و مة   اسئئئئئئئئئا  تؤاد مثل ه ه تح لق ه ه الجمعيا  لأهدات التطوع الخا
، محمد محمو  سئئئرحان، 2004(، لبنة محمد عبدالمجلد،  2003)سئئئلوى  مائئئان عبدالحليم،    من االنتائج  
 (. Arnold Strauss, 2012، 2011، أحمد صا    شوان، 2008

 98ن =     لتطوعا بأهمية( يوضح مدى معرفة الشباب المتدرب بالجمعيات 11جدول رقم )
 المؤشـــرات  م

القوة   لا  إلى حد ما  نعم
 النسبية 

 الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
يســاعد على تخطى الحواجز الســلبية والانعزالية في 

 5 86.4 15.3 15 10.2 10 74.5 73 المجتمع

 6 84.7 15.3 15 15.3 15 69.4 68 تعبئة الطاقات البشرية للعمل المجتمعي   2
 8 66.7 43.9 43 12.2 12 43.9 43 تعبئة الطاقات المادية للعمل التنموي المجتمعي 3
 2 88.1 15.3 15 5.1 5 79.6 78 يساعد على سد الفراغات في الخدمات 4
 4 87.1 15.3 15 8.2 8 76.5 75 يساعد على وصول خدمات الجمعية للأماكن البعيدة 5
 7 83.0 20.4 20 10.2 10 69.4 68 المجتمع المحليتوثيق العلاقات بين فئات   6
 7 83.0 20.4 20 10.2 10 69.4 68 تنشيط الطاقات البشرية الخاملة في المجتمع 7
 7 83.0 20.4 20 10.2 10 69.4 68 العمل على تطوير المجتمع بشكل ذاتي  8
 4 87.1 15.3 15 8.2 8 76.5 75 دعم العمل الحكومي وزيادة فعاليته 9
 2 88.1 12.2 12 11.2 11 76.5 75 عمل على تقوية روح الانتماء والولاءي 10
 2 88.1 12.2 12 11.2 11 76.5 75 تدعيم التكافل بين فئات المجتمع 11
 4 87.1 12.2 12 14.3 14 73.5 72 مناهضة روح الصراع بين فئات المجتمع   12
 3 87.8 13.3 13 10.2 10 76.5 75 دعم الاقتصاد الحكومي 13
 1 91.8 7.1 7 10.2 10 82.7 81 يحمى الشباب من الانعزالية والتطرف   14
  85.1       القوة النسبية المرجحة  

يوض  الجدول السالق آ اء الم حو لن حول مدى معر ة ال  اب برهمية التطوع بالجمعيا  الأهلية   
 حلث جاء  جمي  المؤشرا  ت رر ا   ي  لك واحد.

حلئث جئاء أهم هئ ه المؤشئئئئئئئئئئئئئئرا  )أن التطوع يحمة ال ئئئئئئئئئئئئئئ ئاب من الانعزاليئة والتطرت( لنسئئئئئئئئئئئئئئ ئة   
%(،  م )يعمل علة ت ورة  وح الانتماء والولاء، وا لك يسئئئئئئئئئئاعد علة سئئئئئئئئئئد ال،راغا   ي الخدما ، 91.8)
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)   %(،87.8%(،  م )  عم الالتصئا  الحكومي( لنسئ ة )88.1تدعيم التدامل للن  ئا  المجتم ( لنسئ ة ) 
ومناهائئئئئئة  وح الصئئئئئئراع للن  ئا  المجتم ، و عم العمل الحكومي و را ة  عاللته، يسئئئئئئاعد علة وصئئئئئئول 

 م )يسئئئئاعد علة تخطة الحواجز السئئئئلبية والانعزالية  %(،  87.1خدما  الجمعية للأما"ن ال علدة( لنسئئئئ ة )
%(،  م ) 84.7ة )%(،  م )تعبئة الطالا  ال  ئئئئئئئئررة للعمل المجتمعي( لنسئئئئئئئئ 86.4 ي المجتم ( لنسئئئئئئئئ ة )

تو لق العلالا  للن  ئا  المجتم  المحلي، تن ئئئئئئئئئئئيط الطالا  ال  ئئئئئئئئئئئررة الخاملة  ي المجتم ، العمل علة  
 %(.83تطورر المجتم  ب كل ناتي( لنس ة )

ورلاحظ أن ا ت،اع نسئب ه ه المؤشئرا  لأن من المتول  أن يتم تد رب الطلاب علة التطوع اجزء   
 رب الملداني المت،ق عليه م  المع د.من البرنامج الخان بالتد  

أما المجموعة الثانية والأخلرة ت ئئئئئئئئئئمل ) تعبئة الطالا  الما ية للعمل التنموا المجتمعي( لنسئئئئئئئئئئ ة   
(66.7.)% 

%( وه ه نسئئئئئئئ ة جلدة تؤاد أن ه ه 85.1وإجمالا   نن ال وة النسئئئئئئئبية المرجحة ل  ا المتةلر للةت ) 
ؤشئئئرا  مجموعة من الد اسئئئا  ل ؤلاء الطلاب علة الألل، وتؤاد ه ه المالجمعيا  ت و  برهدا  ا التد ربية  

 (2018، محمد ألو الحمد سلد أحمد، 2010أهم ا ) عبد  عبد  عو ه، 
 98ن =      ( يوضح مصادر وكيفية اختيار المتطوعين بالجمعية12جدول رقم )

القوة   لا  إلى حد ما  نعم المؤشـــرات  م
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك
 8 78.2 21.4 21 22.4 22 56.1 55 توجد لائحة بقبول المتطوعين بالجمعية 1
 5 82.0 20.4 20 13.3 13 66.3 65 لدى الجمعية سجل للمتطوعين 2
 10 75.2 25.5 25 23.5 23 51.0 50 الجمعية لديها خطة محددة لقبول المتطوعين 3
 10 75.5 25.5 25 23.5 23 51.0 50 أدوات تحضيرية للمتطوعينتستخدم الجمعية   4
 12 71.8 30.6 30 23.5 23 45.9 45 بسيطة المتطوعينإجراءات قبول  5
 6 80.3 25.5 25 8.2 8 66.3 65 مجتمعياً   النشيطةتركز الجمعية على الشباب   6
 6 80.3 25.5 25 8.2 8 66.3 65 تستقبل من لديه رغبة في التطوع 7
 11 73.5 30.6 30 18.4 18 51.0 50 تجيد الجمعية انتقاء الشباب ذو المهارات   8
 5 82.0 15.3 15 23.5 23 61.2 60 تفضل الجمعية من لديهم خبرات سابقة 9
 7 78.6 30.6 30 3.1 3 66.3 65 تستهدف الجمعية طلاب الجامعات   10
 1 88.8 10.2 10 13.3 13 76.5 75 تفضل من شاركوا في برامجها 11
 2 88.1 12.2 12 11.2 11 76.5 75 تستقبل الجمعية المتطوعين من الجنسين 12

13 
تســــتخدم الجمعية وســــائل التواصــــل الاجتماعي في 

 3 85.4 15.3 15 13.3 13 71.4 70 جذب المتطوعين  

 9 76.9 20.4 20 28.6 28 51.0 50 لدى الجمعية سبل عديدة للمكافآت والحوافز 14
 4 83.7 15.3 15 18.4 18 66.3 65 تعطى الجمعية الثقة المهنية للمتطوعين 15
  80.0       القوة النسبية المرجحة  

يتائئئئ  من الجدول السئئئئالق آ اء الم حو لن حول مصئئئئا   واييية اختيا  المتطوعلن من لبل ف ا ة  
 -أهم ه ه المصا   هي:أن الجمعيا  محل الد اسة حلث تبلن 
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%(،  م ) تسئت بل الجمعية المتطوعلن من الجنسئلن(  88.8) ت،ائل من شئا اوا  ي لرامج ا مسئ  ا ( لنسئ ة )
%(،  85.4)اسئئتخدام ا لوسئئائل التواصئئل الاجتماعي  ي ج ب المتطوعلن( لنسئئ ة )%(،  ن  88.1لنسئئ ة )

%(،  م )ت،ائئئئئئئئئئئئل الجمعية من لدي م خبرا   83.7 م )تعطة الجمعية الث ة الم نية للمتطوعلن( لنسئئئئئئئئئئئئ ة )
%(، وأخلرا  )تسئئت بل من لديه  غ ة  ي التطوع،  82سئئاب ة، وروجد لدى الجمعية سئئجل للمتطوعلن( لنسئئ ة )

 %(.80.3علة ال  اب الن ط مجتمعيا( لنس ة ) وتراز
تحاول ج ب ال ئ اب المؤهل  بيعي حتة  وه ه المؤشئرا  نسئبت ا م بولة ولدن يلاحظ أن الجمعية   

ليلا لئدي ئا  ررق لا"ت ئئئئئئئئئئئئئئات واختيئا     ئالا يكل، ئا معئانئاة الا"ت ئئئئئئئئئئئئئئات والاختيئا  والتئد رئب من نئاحيئة أو أن
 وتد رب المتطوعلن.

بالم ا نة م  ما   (فلة حد ما ضئئئئئئئئعي،ة)%( وتعد مؤشئئئئئئئئرا  80وجاء  بالي المؤشئئئئئئئئرا  ألل من ) 
 ين ةي أن ت دمه ه ه الجمعيا  للمتطوعلن ارحد أعمدة التطوع  ي المجتم  المصرا وهي:

ن مة لعمل المتطوعلن بالجمعية، وا لك  )اسئئئئئئت دات الجمعيا   لاب الجامعا ، ووجو  لائحة م 
أن يكون لئدي ئا سئئئئئئئئئئئئئئبئل عئديئدة للمكئا ئي  والحوا ز وائ لئك أن يكون لئدي ئا خطئة محئد ة ل بول المتطوعلن،  
واسئئئئئتخدام ا أ وا  تح،ز متعد ة، وتعرت ايف تنت ي ال ئئئئئ اب نو الم ا ا  وأخلرا  لدي ا فجراءا  بسئئئئئيطة  

 ل بول المتطوعلن(.
%( وهي نسئئئئ ة متوسئئئئطة، غلر م بولة  80النسئئئئبية المرجحة ل  ا المتةلر للةت )وإجمالا   نن ال وة  

  ي ه ه ال،ترة من الجمعيا  الأهلية التي يجب أن تدون أن ط من نلك مجتمعيا .
، محمئد عبئدالعئال،  Lopes Camet, 2003هم ئا )  وتؤائد العئديئد من الئد اسئئئئئئئئئئئئئئئا  هئ ه النتئائج أ  

 (.2019،  ا مة محمو  عبدالعليم، 2019
 98ن =   ( يوضح أهم الأعمال التي يقوم بها المتطوع بالجمعيات الأهلية13جدول رقم )

 المؤشـــرات  م
القوة   لا  إلى حد ما  نعم

 النسبية 
 الترتيب 

 %  ك %  ك %  ك
 2 86.1 18.4 18 5.1 5 76.5 75 المساهمة في الأعمال الإدارية 1
 4 82.7 18.4 18 15.3 15 66.3 65 المساعدة المباشرة للمرضى والمسنين   2
 5 81.0 23.5 23 10.2 10 66.3 65 حملات جمع المال   3
 3 84.4 18.4 18 10.2 10 71.4 70 حملات جمع الطعام 4
 9 77.6 23.5 23 20.4 20 56.1 55 حملات جمع الأدوية 5
 3 84.4 13.3 13 20.4 20 66.3 65 الكراتين الخيريةأعمال إعداد وتوزيع  6
 10 69.0 23.5 23 15.3 15 51.0 50 نشر الوعي بالنظافة والتجميل البيئي   7
 10 69.0 38.8 38 15.3 15 45.9 45 المشاركة في رسم سياسة وتحديد أهداف الجمعية 8
 10 69.0 38.8 38 15.3 15 45.9 45 تقديم المشورة المهنية لمجلس الإدارة 9
 11 67.3 38.8 38 20.4 20 40.8 40 فصول محو الأمية   10
 8 77.9 25.5 25 15.3 15 59.2 58 التدريب على الحاسب الآلي 11
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 7 79.3 23.5 23 15.3 15 61.2 60 مكافحة الإدمان 12
 6 80.3 20.4 20 18.4 18 61.2 60 دعم الفئات الخاصة    حملات 13
 4 82.7 18.4 18 15.3 15 66.3 65 التوعية الصحيةحملات   14
 C 75 76.5 15 15.3 8 8.2 89.5 1حملات الكشف عن فيروس   15
 1 89.5 8.2 8 15.3 15 76.5 75 لأطفال خاصة الأيتام منهم  ارعاية   16
 1 89.5 8.2 8 15.3 15 76.5 75 التطوع بمبالغ مالية 17
  80.0       القوة النسبية المرجحة  

يوضئئئئئئئ  الجدول السئئئئئئئالق الأعمال التي تدل، ا الجمعية للمتطوعلن  ل ا من وج ة ن ر الم حو لن   
 %( وهي:80جاء  أهم ه ه الأعمال والتي جاء  ال وة النسبية ل ا أ"بر من )حلث 

%(،  م ) 89.5،  عاية الأيتا ، التطوع بم الغ مالية( لنسئئئئئئئئئئ ة )C) حملا  الد ئئئئئئئئئئف من  لروس  
%(،  م ) حملا  جم  الطعئا ، فعئدا  وتو ر  الدراتلن  86.1 ي الأعمئال الإ ا رئة( لنسئئئئئئئئئئئئئئ ئة )  المسئئئئئئئئئئئئئئاهمئة

%(،  م ) حملا   عم ال،ئا  الخاصئئئئة(  81%(،  م )حملا  جم  المال( لنسئئئئ ة )84.4الخلررة( لنسئئئئ ة )
 %(.80.3لنس ة )

تنمورة مسئئئئئئئئئئتديمة أو فما أن تدون  ورلاحظ أن غالبية ه ه الم ا  ا  فما ت للدية لا ترلة فلة خطة  
 ليلا فلا. ل ا  م ا  ا  تابعة للدولة وت و  ه ه الجمعيا  بالم ا اة المجتمعية والإعلامية

 م جاء  بالي المؤشئئئرا  لنسئئئب متوسئئئطة وهي )مكا حة الإ مان، التد رب علة الحاسئئئب ارلي،   
 حملا  جم  الأ ورة(.

 ئئئر الوعي البلئي بالن ا ة، الم ئئئا اة  ي  سئئئم  م جاء  بعض المؤشئئئرا  لنسئئئب ضئئئعي،ة وهي )ن 
 سياسة الجمعية، ت ديم الم و ة الم نية لمجللا الإ ا ة، الم ا اة  ي  صول محو الأمية(.

وأعت ئئد أن المجموعئئة الأخلرة تمثئئل أهم أعمئئال الجمعيئئة للمجتم  المحلة ولدن اون ئئا  ي المرت ئئة   
 هلية عامة، و ي مجال التطوع خاصة.الأخلرة يدل علة ضعف شديد  ي أ اء الجمعيا  الأ

وإجمالا  مما يؤاد ضئئئئئئئئئئئعف ه ه الجمعيا  أن نسئئئئئئئئئئئ ة ال وة النسئئئئئئئئئئئبية المرجحة ل  ا المتةلر للةت  
%( وهو أ نة مسئئئئئتوى من الن ئئئئئاط من وج ة ن ر ال احث وهنا  العديد من الد اسئئئئئا  تت،ق م  ه ه 80)

 (Poul Ramon , 2011، 2010) أمل محمد سلامة غ ا ا، المؤشرا  أهم ا 
 98ن =   ( يوضح مدى قدرة الجمعية على تنمية قدرات ومهارات المتطوعين 14جدول رقم )

 المؤشـــرات  م
القوة   لا  إلى حد ما  نعم

 النسبية 
 الترتيب 

 %  ك %  ك %  ك
 7 76.2 25.5 25 20.4 20 54.1 53 لدى الجمعية معايير واضحة لاختيار المتطوعين 1
 1 89.5 8.2 8 15.3 15 76.5 75 تؤكد الجمعية على أخلاقيات المهنة   2
 4 82.7 18.4 18 15.3 15 66.3 65 لدى الجمعية سياسة توظيفية للمتطوعين 3

4 
توجد لدى الجمعية برامج بناء الشــــخصــــية المهنية  

 4 82.7 18.4 18 15.3 15 66.3 65 لدى المتطوع
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5 
المتطوعين في إشـــــباع خدماتها  تســـــتثمر الجمعية  

 2 88.1 7.1 7 21.4 21 71.4 70 المجتمعية

 3 86.1 8.2 8 25.5 25 66.3 65 لدى الجمعية خطة واضحة لتدريب المتطوعين 6
 8 74.1 28.6 28 20.4 20 51.0 50 تستخدم الجمعية الأساليب التعليمية الحديثة في التدريب 7

8 
المتطوعين بالمعارف الخاصـة بالعمل  تزود الجمعية  

 8 74.1 28.6 28 20.4 20 51.0 50 التنموي 

 8 74.1 28.6 28 20.4 20 51.0 50 تنمى الجمعية المهارات المهنية للمتطوعين 9

10 
ــل اتجــاهــات المتطوعين   تعــدي ــة على  تعمــل الجمعي

 6 79.3 18.4 18 25.5 25 56.1 55 لتكون أكثر إيجابية

 5 81.0 18.4 18 20.4 20 61.2 60 المتطوعين بجميع البرامج التنموية للجمعيةتزويد  11
 8 74.1 28.6 28 20.4 20 51.0 50 تعمل الجمعية تقويم مستمر لأداء المتطوعين 12
 10 69.0 38.8 38 15.3 15 45.9 45 تعمل الجمعية ملف نمو مهني لكل متطوع   13
 9 70.7 33.7 33 20.4 20 45.9 45 لاكتشاف المتطوعينلدى الجمعية برامج محددة   14
  78.7       القوة النسبية المرجحة  

يوضئئ  الجدول السئئالق مدى لد ة الجمعيا  محل الد اسئئة علة تنمية لد ا  المتطوعلن ونلك من   
علة النحو    %(80وج ة ن ر الم حو لن ولد جاء  أعلة المؤشئئئئئئئئئئرا  والتي تزرد ال وة النسئئئئئئئئئئبية ل ا عن )

 التالي:
ثمر الجمعية المتطوعلن  ي %(،  م ) تسئئئئئئت89.5) تؤاد الجمعية علة أخلاقيا  الم نة( لنسئئئئئئ ة ) 
%(،  86.1%(،  م )لدى الجمعية خطة لتد رب المتطوعلن( لنسئئئ ة )88.1شئئئ اع خدمات ا( لنسئئئ ة )تح لق ف

%(،  م  82.7صئية الم نية( لنسئ ة )ال ئخلبناء   م )لدى الجمعية سئياسئة توظييية للمتطوعلن ووجو  لرنامج  
 %(.81) تزورد المتطوعلن بجمي  البرامج التنمورة للجمعية( لنس ة )

أن ا مجر  حبر علة و   اما لالوا، ورلاحظ أن ه ه النسئئئئئئئئئئئب جلدة ولدن علة حد لول المتد بلن   
 وليلا ل ا صدى أو تر لر مجتمعي.

%( وهي ) تعمل الجمعية علة  70تة نسئ ة ) م جاء  المجموعة الثانية التي ت ئتمل المؤشئرا  ح 
،  م  (تعديل اتجاها  المتطوعلن لتدون أ"ثر فيجالية،  م لدى الجمعية معايلر واضئئئحة لاختيا  المتطوعلن

تستخد  الجمعية الأساللب التعليمية الحديثة  ي التد رب )المجموعا  علة الواتلا آب( وتزو  المتطوعلن  )
وا وتنمة الجمعيئة الم ئا ا  الم نيئة للمتطوعلن، وتعمئل الجمعيئة علة  بئالمعئا ت الخئاصئئئئئئئئئئئئئئة بئالعمئل التنم

 .(لدي ا لرامج لا"ت ات المتطوعلن، وأخلرا  عمل ملف نمو م ني لدل متطوعو المستمر،  الت ورم
وعلة حئد لول الم حو لن أن غئالبيئة هئ ه المؤشئئئئئئئئئئئئئئرا  مئا يجئب أن يزو  بئه  ئالئب التئد رئب وليلا   

 ة الجمعيا  لم نرى ل ا متطوعلن  وال  ترة التد رب الملداني.المتطوعلن  علا  لأن غالبي
وأيائئئئا  ملاح ة جديرة بالاهتما  وهي أن هؤلاء الطلاب ين ةي أن يكونوا نواة للمتطوعلن مسئئئئت بلا    

 وه ا لم يحد .
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%( وه ا يدل علة  78.7وإجمالا   نننا نجد أن ال وة النسئئئبية المرجحة ل  ا المتةلر متوسئئئطة وهي ) 
التطوع  ي ه ه الجمعيا  شئئئئئئئئئكلي ور تصئئئئئئئئئر علة العامللن بالجمعيا    ط لأن م أيائئئئئئئئئا  يطلق علل م  أن 

 متطوعلن.
 Tom،  2007هئئالئئة مصئئئئئئئئئئئئئئط،ي السئئئئئئئئئئئئئئلئئد،    و مئئة   اسئئئئئئئئئئئئئئئا  ترت ط ل ئئ ه النتئئائج من أهم ئئا : ) 

Marchall, 2011  ،Seungahn and Gregory2013) 
 98ن =  الراجعة للجمعية معوقات التطوع ( يوضح  15جدول رقم )

 المعوقــــات  م
 لا  نعم

 الترتيب 
 %  ك %  ك

 2 8.2 8 91.8 90 لا يوجد سجل تطوع بالجمعية   1
 3 13.3 13 86.7 85 ضعف إمكانيات الجمعية لتدريب المتطوعين 2
 3 13.3 13 86.7 85 لا تحاول الجمعية الاستفادة من المتطوعين 3
 4 15.3 15 84.7 83 لاكتشاف المتطوعينلا يوجد خطة   4
 3 13.3 13 86.7 85 لا توجد معايير اختيار المتطوعين بالجمعية 5
 2 8.2 8 91.8 90 لا توجد برامج تنموية للمتطوعين 6
 5 23.5 23 76.5 75 ليس للجمعية دور تنموي مجتمعي 7
 5 23.5 23 76.5 75 على التطوع  لا تحاول الجمعية استثارة المجتمع المحلي 8
 7 33.7 33 66.3 65 الجمعية لا تستطيع تحقيق أهدافها 9
 6 28.6 28 71.4 70 إدارة الجمعية لا تؤمن بالتطوع 10
 7 33.7 33 66.3 65 ليس لدى الجمعية حرية قبول متطوعين 11
 8 38.8 38 61.2 60 عدم وجود كوادر تدريبية بالجمعية 12
 1 - - 100 98 تنطلق الجمعية فقط من رؤية رئيس مجلس الإدارة 13
 5 33.7 33 76.5 75 تخشى الجمعية قبول متطوعين 14
     78.6 المتوسط  

يوضئئئئئئئئئئئ  الجدول السئئئئئئئئئئئالق المعولا  التي تواجه التطوع  ي الجمعيا  الأهلية والمتعل ة بالجمعية   
 -ن،س ا حلث اان أهم ه ه المعولا  ما يلي:

 -%( وهي:80المجموعة الأولة والتي اان تدرا ها أ"بر من ) 
%( وه ه حليلية حلث أن مجاللا  100)تنطلق الجمعية من  ؤرة  ئيلا مجللا الإ ا ة( لنسئئئئئئئئئئئ ة ) 

ف ا ا  غالبية الجمعيا  ي و ها ال ئئئئئئخصئئئئئئية التي أسئئئئئئسئئئئئئت الجمعية وهي أيائئئئئئا  التي تن،ق علة أن ئئئئئئطة  
وا لك عد  وجو  لرامج تنمورة للمتطوعلن( لنسئئئئئئئئ ة   ،لجمعيا  الجمعية،  م )عد  وجو  سئئئئئئئئجل تطوع  ي ا

وا لك لا تحاول الجمعية الاست،ا ة    ،%(،  م )ضعف فمكانا  الجمعية الخاصة لتد رب المتطوعلن91.8)
%(،  م )عد  وجو  خطة  86.7ولا توجد معايلر واضئئئئئئئئئئحة لاختيا  المتطوعلن( لنسئئئئئئئئئئ ة )  ،من المتطوعلن

 %(.84.7) لا"ت ات المتطوعلن( لنس ة
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ورلاحظ أن ه ه المعولا  تد،ة لولف ن ئاط التطوع  ي ه ه الجمعيا  ل ا وعلة حد لول ال ئ اب  
المتد ب أن ه ه الجمعيا  لا تسئئئئئئئئئت بل أسئئئئئئئئئاسئئئئئئئئئا  متطوعلن، ولولا أن هنا  ع د للن ا وبلن المع د وهنا   

  .متابعة من م ر ي التد رب بالمع د ما است،ا  ال  اب أا شد من ه ه الجمعيا
%( وهي صئئئئئئئئئئعوبا  من وج ة ن ر  75المجموعة الثانية اشئئئئئئئئئئتملت علة المؤشئئئئئئئئئئرا  وحتة ) أما 

 -الم حو لن ألل تر لرا  وهي:
  ،ولا تحاول الجمعية اسئئئئئئئئئئئتثا ة المجتم  المحلي علة التطوع   ،) ليلا للجمعية  و  تنموا مجتمعي 

 %(.76.5وا لك تخ ة الجمعية لبول متطوعلن( لنس ة )
ه ه المعولا  ت،سئئئئئئئئئئئئئر عد  لد ة الجمعية مجتمعيا ، وليلا ل ا تر لر أو ن ئئئئئئئئئئئئئاط    ومن الملاحظ أن 

 توعوى  ي المجتم .
%( وهي: ) ف ا ة الجمعيئة لا تؤمن بئالتطوع( لنسئئئئئئئئئئئئئئ ئة  75أمئا المجموعئة الأخلرة والتي ت ئل عن ) 

%(،  66.3وليلا لدي ا حررة لبول متطوعلن( لنسئئ ة ) ،%(،  م )الجمعية لا تسئئتطي  تح لق أهدا  ا71.4)
 .(عد  وجو  اوا   تد ربية بالجمعية)وأخلرا  

%( وهي نسئئئئئئئ ة لورة مما ي،سئئئئئئئر ضئئئئئئئعف 78.6وإجمالا   نن المتوسئئئئئئئط العا  ل  ه المعولا  للغ ) 
 التطوع  ي الجمعيا  الأهلية.

، أمل محمد سئئئئئئئئئلامة 2006مررم ال ئئئئئئئئئبراوا،  وتؤاد ه ه النتائج العديد من الد اسئئئئئئئئئا  من أهم ا ) 
 (2010غ ا ا، 

 98ن =     المقترحات اللازمة لمواجهة المعوقات المتعلقة بالجمعية( يوضح 16جدول رقم )
 المعوقــــات  م

 لا  نعم
 الترتيب 

 %  ك %  ك
 1 - - 100.0 98 دعم الجمعيات الأهلية ماليا 1
 2 3.1 3 96.9 95 تدعيم الجمعيات الأهلية بالأساليب الحديثة لخدمة المتطوعين 2
 4 13.3 13 86.7 85 الجمعيات الأهلية أمنيادعم   3
 3 8.2 8 91.8 90 تدريب القائمين على الجمعيات الأهلية 4
 2 3.1 3 96.9 95 إسناد مشروعات تنموية للجمعيات   5
 1 - - 100.0 98 تحفيز الجمعيات المشاركة في المشروعات المجتمعية 6
 3 8.2 8 91.8 90 للجمعيات الأهليةتنشيط الاتحاد الإقليمي والنوعي   7
 1 - - 100.0 98 أن يكون في كل جمعية سجل للتطوع 8
 1 - - 100.0 98 حذف الجمعيات غير النشطة مجتمعيا 9
 2 3.1 3 96.9 95 تزويد الجمعيات بالكوادر التدريبية والمهنية   10
 1 - - 100.0 98 دعم الجمعيات من خلال معاهد الخدمة الاجتماعية 11
 2 3.1 3 96.9 95 توفير تقدير الذات للمتطوعين 12
 3 8.2 8 91.8 90 القضاء على الموروثات الثقافية غير التنموية في الجمعية 13
 1 - - 100.0 98 ضم عناصر نشطة لمجلس إدارة الجمعية 14
     94.5 المتوسط  
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للتةلب علة المعولا  التي تواجه التطوع المتعل ة  يتائئ  من الجدول السئئالق م ترحا  الم حو لن   
 -بالجمعية وجاء  ه ه الم ترحا  بالترتلب التالي:

%( وهي ) عم الجمعيا  ماليا ، تح،لز  85المجموعة الأولي والتي حصئئئلت علة نسئئئب أ"بر من ) 
 ت الجمعيا  عن  ررق الم ئئئئئئئا اة  ي الم ئئئئئئئروعا  المجتمعية ووجو  سئئئئئئئجل للتطوع  ي ال جمعية، ح

عناصئئئئئئئر جديدة ون ئئئئئئئطة فلة الجمعية غلر الن ئئئئئئئطة،  عم ا من خلال معاهد الخدمة الاجتماعية، ضئئئئئئئم  
%(،  م ) عم الجمعيا  بالأسئئئئاللب الحديثة  ي ج ب المتطوعلن ومحاولة 100مجاللا الإ ا ا ( لنسئئئئ ة )

 ئدير الئ ا  ت   مفسئئئئئئئئئئئئئئنئا  م ئئئئئئئئئئئئئئروعئا  ابرى ل ئ ه الجمعيئا  وائ لئك تزورئدهئا بئالدوا   التئد ربيئة والم نيئة  
%(،  م ) تد رب ال ائملن علة الجمعيا  الأهلية وتن ئئئئئئيط الاتحا ا  الإلليمية  96.9للمتطوعلن( لنسئئئئئئ ة )

 %(.91.8ورة( لنس ة )التنمغلر والنوعية وال ااء علة المو و ا  الث افية 
آخر %( والمل،ئت للن ر  ي هئ ه الم ترحئا   86.7وأخلرا   عم الجمعيئا  الأهليئة أمنيئا  لنسئئئئئئئئئئئئئئ ئة ) 

م ترح الخئئان بئئالئئدعم الأمني للجمعيئئا  الأهليئئة، حلئئث أن الجمعيئئا  لا ت بئئل أا متطوعلن خو ئئا  من  
 .اتجاهات م السياسية والدينية

%( وه ه نسئئئئ ة لورة جدا  94.5وإجمالا  ل  ا المتةلر نجد أن المتوسئئئئط الحسئئئئالي لمؤشئئئئراته للةت )
 خاصة أن ا لاللة للتطبلق.

 (.2010عبد  علة عبد  عو ه، الد اسا  التي تت،ق م  ه ه النتائج أهم ا: )وهنا  العديد من   
 98ن =      المعوقات التي ترجع للشباب أنفسهم( يوضح 17جدول رقم )

 المعوقــــات  م
 لا  نعم

 الترتيب 
 %  ك %  ك

 5 23.5 23 76.5 75 عدم الرغبة في التطوع 1
 6 28.6 28 71.4 70 أساليب التطوع الحديثةعدم الإطلاع المستمر على   2
 2 8.2 8 91.8 90 التطوع في المجال السياسي أكثر جدوى  3
 1 - - 100.0 98 الرغبة في العمل الذي يدر دخلًا مالياً  4
 3 13.3 13 86.7 85 ليس لدى الشباب الرغبة في التطوع التنموي  5
 4 18.4 18 81.6 80 عدم وجود برامج تنموية جاذبة 6
 2 8.2 8 91.8 90 الجمعيات الأهلية لا تنشر ثقافة التطوع 7
 6 28.6 28 71.4 70 لا أشعر بالرضا عند التطوع بالجمعية 8
 5 13.3 13 76.5 75 ليس لدى الجمعية مشروعات مجتمعية تحتاج للتطوع 9
 4 18.4 18 81.6 80 لا تقبل الجمعية متطوعين بسهولة   10
 4 18.4 18 81.6 80 أخشى من اتجاهات بعض الجمعيات الدينية   11
 3 13.3 13 86.7 85 الجمعية لا تحوى مدربين للمتطوعين 12
 4 18.4 18 81.6 80 التطوع مكلف مالياً للشباب 13
     81.4 المتوسط  
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التطوع وجاء  علة  يتائئئئئئ  من الجدول السئئئئئئالق آ اء الم حو لن حول المعولا  التي تمنع م من  
 -النحو التالي:

%( وت ئئئئئئئئئئئئئئمئل )الرغ ئة  ي العمئل الئ ا يئد   خلا  مئاليئا ( لنسئئئئئئئئئئئئئئ ئة  85المجموعئة التي أعلة من ) 
وا لك محاولة   ،%( وه ا  بيعي بسئئئئئبب ال روت الالتصئئئئئا ية الصئئئئئع ة التي تمر ل ا جمي  الأسئئئئئر100)

الجديدة وما يتطل ه نلك من أموال(،  م )التطوع  ي المجال فعدا  أن،سئئئ م مسئئئت بلا  للحياة الأسئئئررة  ال ئئئ اب 
 %(.91.8السياسي أ"ثر جدوى وعد  ن ر الجمعيا  الأهلية لث ا ة التطوع( لنس ة )

ورلاحظ  علا   ي ارونة الأخلرة انج اب ال ئئئ اب ناحية الأحزاب والم ا  ا  السئئئياسئئئية لعدة أسئئئ اب   
أن ا تؤاد للج ا  الأمنية أن   –الاجتماعي الأ ائئل مجتمعيا     الوضئئ وت ئئعر ال ئئ اب بطة  عأن ا ت  -أهم ا

لدا  عن أا تيا ا  معا ية للدولة،  م )ليلا لدى ال ئئئئئئئئئئ اب الرغ ة  ي التطوع التنموا وعد   ه ا ال ئئئئئئئئئئاب بع
 %(.86.7احتواء الجمعية علة مد بلن للمتطوعلن( لنس ة )

موجو ة بال،عل  ي غالبية الجمعيا  الأهلية  وه ا صئئئحي   نن الم ئئئروعا  التنمورة الحليلية غلر   
 بكل أنواع ا.

 %( وهي.75أما المجموعة الثانية والتي ت مل المعولا  التي تزرد عن ) 
)عد  وجو  لرامج تنمورة جانبة وعد  لبول الجمعية متطوعلن بسئئئئئ ولة والتخوت من هورة مجللا  

وم ئئئئئروعا    ،%(،  م عد  الرغ ة  ي التطوع81.6ف ا ة الجمعية واتجاهات م الدينية والسئئئئئياسئئئئئية( لنسئئئئئ ة )
 %(.76.5الجمعية لا تحتاج للمتطوعلن ( لنس ة )

ورلاحظ ن طئة م مئة جئدا  تواجئه ال ئئئئئئئئئئئئئئ ئاب وهي عئد  التئر"ئد من هورئة بعض الجمعيئا  ومجئاللا  
 ف ا ات ا والتخوت من التو ط  ي تيا ا  سياسية أو  ينية معا ية للدولة.

%( )عئد  الا لاع  75عولئا  التي ترج  لل ئئئئئئئئئئئئئئ ئاب وهي التي ت ئل عن )المجموعئة الأخلرة من الم 
 %(.71.4المستمر علة أساللب التطوع الحديثة وعد  الرضا عن التطوع بالجمعية( لنس ة )

ونسئئئبت ا ليسئئئت بالائئئعي،ة أيائئئا  وأ ى أن أل ة اللو  علة الجمعيا  الأهلية لأن ا التي لا تسئئئتن ط   
 المستمر. أساللب حديثة للتطوع والتح،لز

%( وهي نسئئئئئئئئ ة فلة حد ما عالية ولالد من  81.4وإجمالا   نن المتوسئئئئئئئئط الحسئئئئئئئئالي ل  ا المتةلر ) 
 مواج ت ا.
محمد الرشئئئئئئئئلدا،    عبدالونيلاوهنا  العديد من الد اسئئئئئئئئا  التي ت ئئئئئئئئلر فلة ه ه النتائج أهم ا : )  

 (.2011، مجدا حامد سوردان، 2011



 جامعة الفيوم    -البحوث الاجتماعية مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات و

 

 571 

 عشر السابعالعدد 

 98ن=    المقترحات اللازمة لمواجهة المعوقات الخاصة بالشباب( يوضح 18جدول رقم )
 المقترحـــــــات  م

 لا  نعم
 الترتيب 

 %  ك %  ك
 3 8.2 8 91.8 90 تحفيز الشباب بأهمية التطوع والعمل العام 1
 1 - - 100.0 98 الرقميالاهتمام بالتطوع   2
 2 3.1 3 96.9 95 اهتمام المعاهد بتدريس التطوع 3
 5 18.4 18 81.6 80 اجتماعياً ومالياً   اً أن يكون للتطوع عائد 4
 7 33.7 33 66.3 65 أن يكون التطوع شرط أساسي للتوظيف 5
 6 28.6 28 71.4 70 خلق  برامج تنموية جاذبة للشباب 6
 2 3.1 3 96.9 95 الجمعيات التي تضم عدد أكبر من المتطوعينتحفيز  7
 3 8.2 8 91.8 90 أن تكون مشروعات الجمعية لها قبول مجتمعي 8
 5 18.4 18 81.6 80 تسهيل إجراءات تطوع الشباب 9
 5 18.4 18 81.6 80 مساعدة الشباب على تلبية متطلبات التطوع 10
 3 8.2 8 91.8 90 قادر على تدريب المتطوعينأن يكون لدى الجمعيات فريق   11
 3 8.2 8 91.8 90 أن يكون للتطوع عائداً مجتمعياً واضحاً ومغرى   12
 4 13.3 13 86.7 85 أن يكون التطوع جزء أساسي للشباب في فترة الجامعة 13
 1 - - 100.0 98 جتماعي في نشر ثقافة التطوعتفعيل وسائل التواصل الا 14
     86.1 المتوسط  

يتائ  من الجدول السئالق الم ترحا  التي يراها الم حو لن للتةلب علة المعولا  السئاب ة وتن ئيط   
%( وهي  86.1وت،علل  و  ال ئئئئئئئئ اب  ي التطوع. حلث جاء المتوسئئئئئئئئط الحسئئئئئئئئالي لجمي  ه ه الم ترحا  )

 نس ة لورة جدا  مما يؤاد أهملت ا وضرو ة ت،علل ا.
 -الم ترحا  بالترتلب التالي:وجاء   
%( وت ئئئئئئئئئئئئئئمئل )الاهتمئا  بئالتطوع الرلمي وت،علئل وسئئئئئئئئئئئئئئئائئل  85المجموعئة الأولة والتي تزرئد عن ) 

%(،  م ) اهتما  معاهد الخدمة الاجتماعية  100التواصئئئئئئئئل الاجتماعي  ي ن ئئئئئئئئر   ا ة التطوع( لنسئئئئئئئئبية )
%(،  م ) تح،لز  96.9علن( لنسئئئئئئئئئ ة )لتد رلا التطوع وتح،لز الجمعيا  التي تائئئئئئئئئم عد  أ"بر من المتطو 

ال ئئ اب برهمية التطوع وأن يكون لم ئئروعا  الجمعية لبول مجتمعي وأن يكون لدى الجمعية  ررق لتد رب 
%(،  م ) أن يكون  91.8المتطوعلن وأن يكون لتطوع ال ئئئئئئ اب عائدا  مجتمعيا  واضئئئئئئحا  ومةرى( لنسئئئئئئ ة )  

 %(.86.7لنس ة ) التطوع جزءا  أساسي لل  اب  ي  ترة الجامعة(
%( وت ئمل )تسئ لل فجراءا  التطوع ومسئاعدة ال ئ اب علة  75)المجموعة الثانية والتي تزرد عن   

 %(.81.6تلبية متطل ا  التطوع( لنس ة )
%( وت ئئئئئئئئئئئئئئمئل )خلق لرامج تنمورئة جئانبئة للتطوع( لنسئئئئئئئئئئئئئئ ئة  75المجموعئة الأخلرة والتي ت ئل عن ) 

 %(.66.3أساسي للتوظيف( لنس ة )%(، )وأن يكون التطوع شرط 71.4)



 جامعة الفيوم    -البحوث الاجتماعية مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات و

 

 572 

 عشر السابعالعدد 

وجمي  ما سئئئئئئئئئئبق م ترحا  لالد من لبول ا وخاصئئئئئئئئئئة عندما يكون مصئئئئئئئئئئد ها ال ئئئئئئئئئئ اب أن،سئئئئئئئئئئ م   
 )المتطوعلن( مست بلا.

، خالد  و ا، 2011عبدالونيلا محمد الرشئئئلدا،    وتت،ق بعض الد اسئئئا  م  ه ه النتائج أهم ا: ) 
2012.) 

 98ن =     المجتمعيةمعوقات التطوع ( يوضح  19جدول رقم )
 المعوقــــات  م

 لا  نعم
 الترتيب 

 %  ك %  ك
 3 13.3 13 86.8 85 التخوف الأمني من التطوع 1
 4 18.4 18 81.6 80 اتجاهات بعض الجمعيات الدينية غير واضحة 2
 5 23.5 23 76.5 75 الميول السياسية لبعض الجمعيات غير محددة 3
 1 - - 100.0 98 الاقتصادية لغالبية المتطوعينضعف الحالة   4
 5 23.5 23 76.5 75 احتكار المؤسسات الحكومية لجميع أنشطة التطوع 5
 4 18.4 18 81.6 80 التطوع في المؤسسات الحكومية أكثر جدوى مالياً  6
 2 8.2 8 91.8 90 التطوع في الأنشطة السياسية أكثر جدوى  7
 2 8.2 8 91.8 90 الحملات والمبادرات السياسية أكثر أماناً التطوع في   8
 6 38.8 38 61.2 60 توجد قيود أمنية على قبول متطوعين بالجمعيات 9
 4 18.4 18 81.6 80 لا تساعد الأسر أبنائها على التطوع 10
 1 - - 100.0 98 مؤتمرات الشباب مع القيادة السياسية أكثر جدوى  11
 4 18.4 18 81.6 80 التخبط في التيارات السياسية والدينية للمواطنينحالة   12
 4 18.4 18 81.6 80 نظرة المجتمع تغيرت تجاه الشباب المتطوع 13
     82.4 المتوسط  

يتائ  من الجدول السئالق أهم المعولا  المجتمعية التي تحول  ون ت،علل تطوع ال ئ اب، ولد للغ   
%( وهي نسئئئئئئ ة عالية تسئئئئئئتحق أن تؤخ   ي الاعت ا  ومحاولة 82.4ل  ه المعولا  )المتوسئئئئئئط الحسئئئئئئالي  

 ت للل ا.
 -وجاء  ه ه المعولا  بالترتلب التالي: 
%(  ر"ثر وهي )ضئئئئئئئئئعف الحالة الالتصئئئئئئئئئا ية  85المجموعة الأولة: والتي تحتوى علة معولا  ) 

%(،  م ) التطوع  ي 100أ"ثر جدوى( لنس ة )م  الليا ة السياسية    ال  اليةمؤتمرا  اللةالبية المتطوعلن و 
%(،  م ) التخوت 91.8الأن ئئطة السئئياسئئية أ"ثر جدوى والتطوع  ي الم ا  ا  السئئياسئئة أ"ثر أمنا ( لنسئئ ة )

 %(.86.7من التطوع( لنس ة )
ورلاحظ أن التخوت الأمني ا،لئئل لولف حرائئة التطوع خو ئئا  من ات ئئا  ال ئئئئئئئئئئئئئئئاب ولو بئئالخطئئر أنئه   

 .معا ا للدولة
رعة حسئئئئئئئم المولف وتحديد الجمعيا  الم ئئئئئئئبوهة وإعلان ا للجمي  حتة لا تؤ ى فلة سئئئئئئئ لالد من  

 التحايل علة ال  اب.
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 %( وت مل:75المجموعة الثانية والتي تصل فلة ) 
والتطوع  ي المؤسئئئسئئئا  الحكومية أ"ثر جدوى    ،)اتجاها  بعض الجمعيا  الدينية غلر الواضئئئحة 

وحالة التخ ط  ي التيا ا  السئئياسئئية والدينية للموا نلن وا لك   ،ماليا  ولا تسئئاعد الأسئئرة ألنائ ا علة التطوع
جمعيا   الملول السئئئئئياسئئئئئية ل عض ال)%(،  م  81.6ن رة المجتم  تةلر  تجاه ال ئئئئئ اب المتطوع( لنسئئئئئ ة )

 %(.81.6المؤسسا  الحكومية لجمي  أن طة التطوع( لنس ة )غلر محد ة واحتدا  
%( وهو مؤشئئئئئئئئئر واحد )توجد للو  أمنية  75المجموعة الأخلرة وهي التي حصئئئئئئئئئلت علة ألل من ) 

 %(.61.2علة لبول متطوعلن بالجمعيا ( لنس ة )
  وهو معو   علا  مؤ ر وإن لم يبوح به ال ئئئئئئئئئئ اب أو أعائئئئئئئئئئاء الجمعيا  أن،سئئئئئئئئئئ م، حلث أن هنا  

 تخوت مت ا ل من الجمعيا  وال  اب من ات ام م برن م ت   تيا ا  منحر ة.
خالد وهنا  العديد من الد اسئئئا  ترت ط ب ئئئكل م اشئئئر أو غلر م اشئئئر من ه ه النتائج من أهم ا: ) 

 (.Kathry, 2013، 2012 و ا ص،ة الدين نصر، 
 98ن=     عبالمجتمة ( يوضح المقترحات اللازمة لمواجهة المعوقات الخاص20جدول رقم )

 المقترحــــــــات  م
 لا  نعم

 الترتيب 
 %  ك %  ك

 1 - - 100.0 98 تحويل التطوع إلى ثقافة تشمل جميع الأعمار 1
 1 - - 100.0 98 اهتمام الجهات الأمنية بتوفير المعلومة المطمئنة للمتطوع 2
 3 8.2 8 91.8 90 سرعة إعلان أسماء الجمعيات غير السوية 3
 3 8.2 8 91.8 90 مساندة الجمعيات التي لديها متطوعين ماليا 4
 4  13 86.7 85 المشاركة السياسية تعطى وضع اجتماعي أكبر للشاب 5
 3 8.2 8 91.8 90 خلق نوع من القبول والفخر للمتطوعين 6
 3 8.2 8 91.8 90 نشر ثقافة التطوع مجتمعيا 7
 3 8.2 8 91.8 90 التطوع لأبنائهمتحفز الأسر على تشجيع   8
 2 3.1 3 96.9 95 تقديم الإعلام لنماذج تطوعية متميزة 9
 2 3.1 3 96.9 95 اهتمام الدولة بالبرامج والمبادرات المحفزة للشباب 10
 5 23.5 23 76.5 75 لابد من مواجهة حالة الإحباط لدى الشباب بعد الثورة   11
 1 - - 100.0 98 تفعيل مؤتمرات الشباب وجعلها في جميع المحافظات 12
 1 - - 100.0 98 إسناد مشروعات تنموية عملاقة للجمعيات 13
 1 - - 100.0 98 تسهيل تطوع الشباب السوي في المناسبات الشبابية التنموية 14
     92.0 المتوسط  

يتائئئئئ  من الجدول السئئئئئالق م ترحا  الم حو لن حول اييية مواج ة المعولا  التي تواجه التطوع   
%( وه ه نسئئئئئ ة عالية  92والمتعل ة بالمجتم  ن،سئئئئئه. ولد جاء المتوسئئئئئط الحسئئئئئالي لجمي  ه ه الم ترحا  )

 ومحاولة تن،ل ها.جدا  تدل علة أهملت ا وضرو ة   است ا 
 -ولد جاء  ه ه الم ترحا  بالترتلب التالي: 
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)تحورل التطوع فلة   ا ة ت ئئئئمل جمي  الأعما ، ال،صئئئئل من ناحية الج ا  الأمنية  ي الجمعيا    
تدون علة مسئئتوى المحا  ا  وا لك فسئئنا  م ئئروعا  تنمورة    لديسئئورة وت،علل مؤتمرا  ال ئئ اب  الغلر  

%(،  م ) ت ديم الإعلا   100  التنمورة السئئئئئورة( لنسئئئئئ ة )للجمعيا  وتسئئئئئ لل تطوع ال ئئئئئ اب  ي المناسئئئئئ ا
 %(.96.9لنس ة ) (لنمانج تطوعية متملزة واهتما  الدولة بالبرامج والم ا  ا  المح،زة لل  اب 

معيا  غلر السئئئئئورة، مسئئئئئاندة الجمعيا  التي لدي ا متطوعلن ماليا ،   م )سئئئئئرعة فعلان أسئئئئئماء الج 
خلق نوع من ال بول وال،خر للمتطوعلن، ن ئئئئئئر   ا ة التطوع مجتمعيا ، تح،لز الأسئئئئئئر علة ت ئئئئئئجي  التطوع  

 %(.91.8لألنائ م( لنس ة )
 %(.86.7 م )الم ا اة السياسية تعطة وض  اجتماعي أ"بر لل  اب( لنس ة )  
 %(.76.5لالد من مواج ة حالة الإح اط لدى ال  اب بعد الثو ة لنس ة )وأخلرا   
 ورلاحظ أن ه ه الم ترحا  ال ا تستحق الد اسة وتن،ل ها. 
ا  خلف جمعيا   خلر لأنه ليلا فح اط ولدن تخوت من الانسئئئئئيالأومن الملاحظ خاصئئئئئة الم ترح   

 (.2011)مجدا حامد سوردان، أو لرامج غلر سورة، وتؤاد ه ه النتائج   اسا  عديدة أهم ا 
 : النتائج العامة للدراسة:تاسعاً 

%( واان أهم ا  83.3تح ق الجمعيا  الأهلية أهدا  ا المتعل ة بالمتطوعلن ب وة نسئئئبية مرجحة لد ها )  -1
 أن م من الممكن عن  رر ه يتم م اللة مسئوللن ا ا   ي الدولة أو المحا  ة.

%( وه ه نسئئئئئئئئئئ ة متوسئئئئئئئئئئطة لا ترلة لدو  76.3التطوع المجتمعية لنسئئئئئئئئئئ ة ) تح ق الجمعيا  أهدات    -2
 الجمعيا  الأهلية  ي المرحلة الراهنة.

تبلن أن ال ئئئئئئئئئئئئئئ ئاب المتئد ب  ي الجمعيئا  الأهليئة لئديئه معر ئة تتعلق بئالتطوع لنسئئئئئئئئئئئئئئ ئة فجمئاليئة لئد هئا   -3
(85.1.)% 

 %(.80ة لد ها )تبلن أن الجمعية لدي ا ال د ة علة اختيا  المتطوعلن لنس  -4
 %(.80للةت نس ة الأعمال التي ي و  ل ا المتطوعلن بالجمعيا  الأهلية ومدى تن،ل ها ) -5
 %(.78.7للةت نسبت ا )أوضحت الد اسة أن لد ة الجمعية علة تنمية لد ا  وم ا ا  المتطوعلن  -6
 .%(78.6للغ متوسط المعولا  التي تواجه التطوع والراجعة للجمعية ن،س ا ) -7
 %(.94.5للغ متوسط الم ترحا  اللا مة لمواج ة معولا  الجمعية ) -8
 %(.81.4للغ متوسط المعولا  التي تواجه التطوع والتي ترج  لل  اب ) -9

 %(.86.1وبلغ متوسط الم ترحا  لت،علل ال  اب ) -10
 %(.82.4للغ متوسط المعولا  التي تواجه التطوع والمتعل ة بالمجتم  ) -11
 %(.92متوسط الم ترحا  لمواج ة المعولا  المتعل ة بالمجتم  ) للغ -12
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 : تصور مقترح لدور طريقة تنظيم المجتمع لتفعيل التطوع بالجمعيات الأهلية:عاشراً 
 الأسس التي ينطلق منها التصور. -1
 الترا  الن را وأ ليا   رر ة تن يم المجتم . -
 الن ررا  العلمية المرت طة بالطرر ة. -
 تائج الد اسة الحالية.ن -
 أهداف طريقة تنظيم المجتمع: -2
 الجمعيا  الأهلية والعامللن ل ا.مجاللا ف ا ا  أ اء تد رب و    ا،اءة  -
  عم العلالة للن الجمعيا  وبلن الج ا  المانحة وال وى المجتمعية. -
 ن ر   ا ة التطوع للن ال  اب الجامعي وألناء المجتم  المحلي. -
 العلالة للن الجمعيا  والج ا  الحكومية التنمورة. عم -
 الاستراتيجيات المقترحة: -3
 الحملة: لن ر   ا ة العمل التطوعي وتح،لز ال  اب والجمعيا  الأهلية وا لك الأسر. -
 الاةط: علة الج ا  المانحة غلر الحكومية والحكومية لدعم الجمعيا  بم روعا  تنمورة. -
ال اتية: خلق أ اء تنموا جديد لدى أعائاء مجاللا ف ا ا  الجمعيا  لوضئ  سئياسئا  تنمورة  المسئاعدة   -

  اعلة.
 الأدوات المقترحة: -4
 الاجتماعا   - المؤتمرا  الجماهلررة  -  الزرا ا  الملدانية  -
 وسائل التواصل الاجتماعي. –الندوا   -
 المبادئ: -5
 لك المجتم  المحلي.حق ت ررر المصلر للجمعية وأعاائ ا وا   -
 الاستعانة بالخبراء والمتخصصلن. - الت بل -
 أهم الأدوار المقترحة: -6
 المنمي الاجتماعي  - المرشد  - واض  البرنامج  - المعلم  -
 المدير  -  المستثلر  - الممكن  -
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 المراجع
 أولًا: المراجع العربية:

 .1997ماعية، مكت ة ا،اية، الاجتأحمد  اي لدوا: معجم مصطلحا  العلو   -1
أحمد صئئئئئا    شئئئئئوان : المتةلرا  المؤسئئئئئسئئئئئية والمجتمعية المرت طة لبناء ال د ا  التمورلية للجمعيا     -2

الأهليئة العئاملئة  ة مجئال التنميئة ، بحئث من ئئئئئئئئئئئئئئو  ، مجلئة   اسئئئئئئئئئئئئئئا   ة الخئدمئة الاجتمئاعيئة والعلو  
 .2011، الجزء السا س ،أ"توبر  31وان ، العد  الإنسانية ، الية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حل

أحمئئئد عبئئئدال،تئئئاح نئئئاجي: تطورر وتحئئئديئئئث المن مئئئا  التطوعيئئئة  ي العئئئالم النئئئامي،المكتئئئب الجئئئامعي   -3
 .2014لحديث، الإسكند رة، ا

أحمد علة فسئئئئئئماعلل: أسئئئئئئلا علم السئئئئئئكان وتطبي اته ال  ئئئئئئررة،   ا  الث ا ة للن ئئئئئئر والتو ر ، ال اهرة،    -4
1997. 

، مطاب  الأهرا ،  أماني لنديل: المجتم  المدني العالمي، مراز الد اسئئئئئئئئا  السئئئئئئئئياسئئئئئئئئية والإسئئئئئئئئتراتيجية  -5
 .2002ال اهرة، 

أمل محمد سئئئئئئئئئئئئئلامة غ ا ى : العلالة للن متطل ا  لناء ال د ا  ال  ئئئئئئئئئئئئئررة وتح لق الجمعيا  الأهلية    -6
ة حلوان ، المجلئد لاجتمئاعيئة ، جئامعئ، اليئة الخئدمئة ا23لأهئدا  ئا التنمورئة ، بحئث من ئئئئئئئئئئئئئئو  ، المؤتمر  

 .2010الساب  ، 
حسئئئئئئئا  الدين عوض: التطوع  ي العمل الاجتماعي للن الوال  والمرمول، المؤتمر الثالث للاتحا  العا     -7

 .2001ؤسسا  الخاصة، ال اهرة، للجمعيا  والم
خالد  و ى ص،ة الدين نصر : العلالة للن لناء ال د ا  الاتصالية للجمعيا  الأهلية العاملة  ة مجال    -8

تنمية الدخل وتحسلن مستوى خدمات ا ، بحث من و  ، المؤتمر الخاملا والع ررن ، الية الخدمة 
 . 2012الاجتماعية ، جامعة حلوان ، المجلد الخاملا ، 

 العمل  ي الم ئئئئئا اة  علة ال ئئئئئ اب   تح،لز  ي الجمعوا   الاتصئئئئئال :  و   اسئئئئئة أملنة وسئئئئئا  وآخرون   -9
البوالي(,بحث من ئئئئئئئو  ,لسئئئئئئئم العلو    أ   بمدينة والإصئئئئئئئلاح الإ شئئئئئئئا    بجمعية  ملدانية التطوعي )  اسئئئئئئئة
  .2019البوالي , أ  الإنسانية , جامعة

  ال، لرة للمرأة   الإنسئئئئئئانية  الرعاية خدما   تو لر  ة  التطوعية المن ما     اسئئئئئئة محمد عبدالعال :  و   -10
ال،لو , بحئث   لبنئد   التطوعيئة  المن مئا   من  علنئة علة مط  ئة  ملئدانيئة    اسئئئئئئئئئئئئئئة  اجتمئاعيئا   المسئئئئئئئئئئئئئئت عئدة

الجزء الاجتماعية , جامعة ال،لو  ,العد  ,  وال حو   للد اسئئئئئئئئا    الاجتماعية الخدمة  الية من ئئئئئئئئو , مجلة
 . 2019,  بي  15

نية للأو سئئئئت، عبداللطيف: ف ا ة وتنمية المؤسئئئئسئئئئا  الاجتماعية ، الجلزة، مط عة العمرا شئئئئا  أحمد   -11
1998. 
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 شئئئئئئئئئئئئئئا  أحمئد عبئداللطيف، التنميئة الاجتمئاعيئة  ي ف ئا  م نئة الخئدمئة الاجتمئاعيئة،  ا  الو ئاء لئدنيئا    -12
 .2010والن ر، الإسكند رة، الط اعة 

مل البلئية والتخطيط الاسئئئئئتراتيجة بالجمعيا  الأهلية،  سئئئئئلوى  مائئئئئان عبدالحليم : العلالة للن العوا  -13
، 3تماعية ، جامعة حلوان ، المجلد بحث من ئئئو  ، المؤتمر العلمة السئئئا س ع ئئئر ، الية الخدمة الاج

2003 . 
: العلالئة للن متطل ئا  لنئاء ال ئد ا  التن يميئة وتح لق جو ة م ئئئئئئئئئئئئئئروعئا     سئئئئئئئئئئئئئئنئاء محمئد حجئا ى  -14

الجمعيا  الأهلية ، بحث من ئئو  ، المؤتمر التاسئئ  ع ئئر ، الية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان ، 
 .2006لد الخاملا ، المج

ماعية ،  لعت مصئئئئط،ي السئئئئروجي: المجتم  المدني وتداعياته علة صئئئئن  سئئئئياسئئئئا  الرعاية الاجت  -15
 .2001ماعية، جامعة حلوان، و لة عمل، المؤتمر الراب  ع ر للخدمة الاجتماعية، الية الخدمة الاجت

التو ردا ، ال اهرة،  عبد  علة خا ر، العمل الجماعي التطوعي، ال ئئراة العربية المتحدة للتسئئورق و  -16
2009. 

مؤسسية للجمعيا  الأهلية لمواج ة اا  ة السلول عبد  علة عبد  عو ة : متطل ا  لناء ال د ا  ال  -17
الخدمة  الية   ، الإنسانية  والعلو   الاجتماعية  الخدمة  مجلة   اسا   ة   ، من و   بحث   ، برسوان 

 .  2010لجزء السا س ، ألررل ، ا28الاجتماعية ، جامعة حلوان ، العد  
رعاية الاجتماعية للمسنلن  ة مصر ،  عبدالونيلا محمد الرشلدى : ف ا ة الجو ة ال املة بمؤسسا  ال  -18

بحث من و  ، مجلة   اسا   ة الخدمة الاجتماعية والعلو  الإنسانية ، الية الخدمة الاجتماعية ، 
 . 2011، الجزء الأول ، ألررل  30جامعة حلوان ، العد  

الدورت، عبدالوهاب محمد ال ،لرا، السئئئئياسئئئئة الاجتماعية  ي  ولة الدورت، مجللا الن ئئئئر العلمي،   -19
2002. 

  للمعاللن  الالتصئئئئئئئئئئا ی  الأمن  تح لق  ی  الأهلية  الجمعيا   خدما     ا مة محمو  عبدالعليم:   اعلية  -20
 وال حو    للد اسئئئئا    الاجتماعية  الخدمة  الية الاجتماعية , بحث من ئئئئو  , مجلة الخدمة ن ر وج ة  من

 .2019, شتاء  14, المجلد  1الاجتماعية, جامعة ال،لو  , العد  
 و ى ب ئئئئئئئئئئئئئئرى أحمئد التطوع  ي تن يم المجتم  ،  ي )عبئدالحليم  ضئئئئئئئئئئئئئئا عبئدالعئال: تن يم المجتم     -21

 .1986 ا ة للط اعة والن ر، )ن ررا  ولاايا(، ال اهرة،  ا  الث 
لبنة محمد عبدالمجلد : المتطل ا  المعاصئئئئئئئئرة لدعم العلالا  البلنية للجمعيا  الأهلية  ة مصئئئئئئئئر،   -22

لد الخاملا ، بحث من ئئئئئئو  ، المؤتمر السئئئئئئاب  ع ئئئئئئر ، الية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان ، المج
2004. 
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سئئئسئئئة بمن ما   مجدى صئئئالر سئئئوردان : فسئئئ ا   أس المال الاجتماعة  ة  عم عمليا  البناء المؤ   -23
المجتم  المدنة ، بحث من ئئو  ، مجلة   اسئئا   ة الخدمة الاجتماعية والعلو  الإنسئئانية، الية الخدمة 

 .2011، الجزء السا س ، ألررل  30الاجتماعية ، جامعة حلوان ، العد  
  توظيف  ی  الأ هر  بجامعة  البلئة  وتنمية  المجتم  خدمة  لجنة محمد ألو الحمد سئئئئئئئئئئئلد احمد  : ا،اءة  -24

  للد اسئئئئئئا   الاجتماعية الخدمة الية  أهدا  ا , بحث من ئئئئئئو  , مجلة  تح لق  ی  الاجتماعی المال  أس
 .2018,خررف  13,المجلد  2الاجتماعية , جامعة ال،لو  ,العد   وال حو  

 محمد محمو  سئئئئئئئئئئئئرحان :  رر ة تن يم المجتم  وتدعيم عملية لناء لد ا  من ما  المجتم  المدنة  -25
، الية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان ، المجلد 21الوال  وآ ا  التطورر ، بحث من ئئئئئو  ، المؤتمر 

 . 2008الساب  ، 
 مررم عيسئئئئئئة ال ئئئئئئلراوى : الم ئئئئئئا اة الأهلية  ة تنمية المجتم  العربة الخليجة ، بحث من ئئئئئئو   ة  -26
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