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  :الملخص

في    عضو هيئة التدريسهدفت الدراسة إلى تحديد الكفاءات المهنية الواجب توفرها لدى       
بشكل عام ومقررات التعامل مع الأفراد بشكل   لمقررات الخدمة الاجتماعية  التعليم عن بعد

(  71من)  وتكونتالمهنية.  لقياس هذه الكفاءات    مقياس  ءلبناالحالية    سعت الدراسةكما    .خاص
  السمات الشخصية   رئيسية هي البعدالأول  أبعادصورته النهائية مرتكزا على خمس  في  فقرة  

الرابع الجانب   التفاعل مع الآخرين،البعد  البعد الثالث  والتقويم،  الثانى:التدريس  والذاتية، البعد
 . التكنولوجياتوظيف  المعرفي، وأخيرا البعد الخامس:

وقد تم اتباع خطوات بناء المقياس وتقنين الأداة من حيث حساب الصدق والثبات للتأكد      
المقياس.   آلية تصحيح  للتطبيق، ووضع  المقياس  إلى  وأخيرامن جاهزية  الدراسة    خلصت 

الأستاذ الجامعي بصورة    كفاءاتالتوصيات والمقترحات الخاصة بتطوير وتوسيع    مجموعة من
 .ومتطورة في التعليم عن بعد في الخدمة الاجتماعية ملةشا

 

، تعليم الخدمة  عضو هيئة التدريس، التعليم عن بعدالكفاءات المهنية،    الكلمات المفتاحية: .
 الاجتماعية. 

 

. Abstract: 
 

The study aimed to determine the professional competencies 

that should be available to a faculty member in distance education for 

social work courses. The current study also sought to build a tool for 

measuring these professional competencies. the scale consisted of (71) 

items in its final form based on five main dimensions: the first 

dimension: personal and subjective characteristics, the second 

dimension: teaching and evaluation, the third dimension, interaction 

with others, the fourth dimension, the knowledge aspect, and finally 

the fifth dimension: employing technology. 

     The steps for building the scale and codifying the instrument in 

terms of calculating the validity and reliability werefollowed to ensure 

the readiness of the scale for application, and a mechanism for 

correcting the scale was developed. Finally, the study concluded with 

a set of recommendations and proposals for developing and expanding 

the university professor’s competencies in a comprehensive and 

advanced manner in distance education in social work.  

 

Key word: The Professional Competencies, The University Professor, 

Distance education in social work. Social work education 
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   الدراسة:مشكلة أولا:  
نه يتعلق بإعداد الكفاءات لأالتعليم الجامعي أحد أهم مرتكزات التنمية البشرية،  يمثل  

المجالات، و  المتخصصة في مختلف  ما تكون جودة هذه    التعليم بقدرجودة    قدرت البشرية 
جهه بمعزل االكفاءات. ولما كان التعليم الجامعي غير قادرا على مواجهة التحديات التي تو 

عن أعضاء هيئة التدريس، فقد بات من الضروري السعي باتجاه تنمية قدراتهم على النحو 
العصر، إضاف  المنسجمة مع متطلبات  بأدوارهم  يمكنهم من الاضطلاع  إلى تعزيز الذي  ة 

 . مخرجات العملية التعليميةدورهم الفاعل في تحقيق 
وضعت وزارة التعليم العالي المصرية استراتيجية لمشروع تطوير التعليم العالي   لذلك
عام   من    بغرض  2000في  العالي  التعليم  نظام  وكفاءة  جودة    الإصلاح   خلالتحسين 
الهيكلة المؤسسية، وخلق آليات م  التشريعي، ستقلة لضمان الجودة واستحداث أنظمة  إعادة 

وزارة التعليم العالي  ) للعملية التعليمية من خلال ضوابط محددة  الجامعيالآداء  لمراقبة وتقييم  
وغيرها من المؤسسات التعليمية أنً الواقع  مة اليونسكو  منظ  أشارتكما    (. 2011المصرية ، 

 ملائمة، مختلفة عن تلك التي كانت تعتبر  وكفاءات  ذوي مهارات    يتطلب أشخاصاالجديد  
أنهم أساس    الآنينظر إليهم    المبتكرون و   والمبدعون   المعرفة والمهارات  فالأشخاص متعددو

  . (C21 Canada,2014,p:4) الشخصيأو  الاجتماعيأو  المعرفيسواء على الصعيد  التقدم
الاجتماعية  ركز  ولقد الخدمة  الكفايات    على  تعلم  لتغييرهذه  التعليم   وسعى  أنظمة 

من قبل  التدريس  طرق    تعديلالحالية بالتزامن مع    المتعلمينلتتناسب مع حاجات    المعتادة
 وتشير،   (CSWE, 2015, p:3) التعليمية  في بيئتهأفضل    الطالب بشكل  ليتفاعلالمعلمين  

تعليم   مرحلة ضرورية لتطوير مستوى إلى أن الكفاءة    Lymbery (2003)  دراسة ليمبرلي
الدوافع  تلك  ل  .تصير ذات مهارات عاليةفممارساتها  ينعكس على  الخدمة الاجتماعية وبالتالي  

وتجويد متطلباتها من عضو    نظمتها التعليميةفي تغيير أفعليا  الجامعات  شرعت    للتغييرووفقا  
هناك حاجة إلى  فمهارات القراءة  على    قاصر   تقديم المادة العلمية  فلم يعد  .الهيئة التعليمية

  أن التسارع في  الحياة. كماوالتعلم مدى    والتواصل والبحث  المشكلاتمهارات التفكير وحل  
لك في التفكير بالتعليم  في الحياة كان له دور مهم كذ  ودورهوالتعليم عن بعد  التطور التقني  

    (Gopinathan, 2010, p.294) العولمةتحديات لمواكبة  القائم على الكفايات

التدريسيعد  و  التعليمية على الإطلاق حيث   عضو هيئة  العملية  أبرز عناصر  أحد 
يمثل حجر الزاوية فيها ويحتل مكان الصدارة بين المتغيرات التي يتوقف عليها نجاح العملية  

والتغيرات الأساسية التي ه  أنه لا يمكن الفصل بين مسؤوليات  كما  غاياتها،التعليمية في بلوغ  
معظم المشكلات التعليمية إلا أن  . (٢٠٠٩) العبدالاتة  وهذا ما أثبتته دراس تتم في المجتمع
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مما يتوجب وضع معايير واضحة   ار المعلمين إلى الكفاءة المهنيةناشئة في أساسها عن افتق
بين  تميز   المهنية  ما  و   وآخر،أكاديمي  الكفاءة  لههذا  دراسة  توصلت    رافينهورست   نتائج 

(Ravenhorst (2008    في الخدمة الاجتماعية  رالماجستي خريجيضعف مستوى  حيث أن 
  الحالة.   ويعلم دراسات  يشرف  كفاءة عضو هيئة التدريس الذي   انخفاض مستوى   يرجع إلى

دراسة وجود  Maynard, Etal  (2016)وآخرون  ماينارد  وأضافت  من  بالرغم    72  حيث 
  الطلاب   بإعداد   تعلقت  منه أهداف٪  90في الخدمة الاجتماعية يتضمّن  الدكتوراه   لدرجة  برنامجًا

والإعداد للمقرر   والتقييم التدريس طرق  في اتدور  من المؤهلين إلى٪( 59) احتاج للتدريس؛
لذا توجب على عضو هيئة التدريس أن يمتلك كفايات أكاديمية وعلمية متنوعة  .  لتعليم الطلاب

ث تلك ان يكون قادرا ومؤهلا لتدريس المقررات التخصصية وكذلك وضع وتعديل وتحدي  و
المقررات بالتعاون مع الفريق لتكون وفق احدث ما توصل إليه العلم والمعرفة ولتتوافق مع  
تنتهي  لا  مستمرة  عملية  في  عرضها  طريقة  أو  محتواها  في  سواء  المستجدات    آخر 

(Fisher,2015,p:196  ).   
ولكنها فقط  تعد تقاس كفاءة العضو بما لديه من علم في تخصصه    لم  هولا شك أن

لطلابه    وإشرافهواستمرار بحثه    المعلومة،تقاس كذلك بقدرته التدريسية وقدرته على توصيل  
 التعلم بعملية المتعلقة اتخاذ القرارات وامتلاك القدرة على المواقف المعقدة، معالجةوتوجيههم،  
بالقيم الخلقية والضوابط    التزامه  درته على خدمة المجتمع والبيئة،ق بالإضافة إلى   مع الطلاب

   .(8-7:ص ، ص1996،كروسون ) الجامعية وضوابط البحث العلمي واخلاقياته
التدريسي   وجود على الدراسات أجمعت ولقد المهنية والأداء  الكفاءة  ثمة علاقة بين 

 ذات العلمية المواد الجامعي لمحتوى  وعلى الرغم من اتقان الأستاذ  الأستاذ الجامعي.لدى  
 المقدرة على عرض وشرح تلك أنه يمتلك يعني لا هذا  أن  إلا  .بشكل جيد بتخصصه العلاقة
 يجب المعلم أن (2015) الشريف  دراسة فتؤكد .طلابه ويستوعبه يفهمه بشكل واضح المواد

 يدرسها، التي في المادة متخصصا  الإقناع، على القدرة لديه  في الشرح، منظماً  يكون  أن
منضبطاً  متحدثاً بالصبر، الغير، لرأي متقبلا الآخرين، مع وأسلوب تعامله تفكيره في مرنا

 مرعي (، آل2000) دراسة الخثيلة وحددت بالموضوعية. متسماً  متواضعاً، لبقاً  وملتزماً،
 مع الفعال تواصله ،للتدريس حماسه مدى  فيالجامعي   الأستاذات  وكفاءأدوار  (  2009)

 إلى ينطلق أن  يجب الإيجابي فحسب، بل والتثقيف التعليم حدود عند لا يقفوأنه  .طلابه
 لآخر. نشاط من الطالب نشاط وإظهار تباين السلبيات

 مهماً في دوراً  المعلم لشخصية والمهنية والانفعالية المعرفية الخصائص كفاءة  وتلعب
للضغوط النفسية عموما أقل عرضة  أن مرتفعي الكفاءة من المعلمين  حيث  .التعليمية   العملية



جامعة الفيوم   -راسات والبحوث الاجتماعية مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للد   

 

642 
 

 العدد الثامن عشر

والتوتر، ولديهم القدرة على  أعراض الإجهاد ك  ذوي الكفاءة المنخفضةمن    والمهنية خصوصا 
دراسة    وحددت  ، (63،ص:2005)زيتون،وتجريب أساليب جديدة في التدريس  مواجهة الصعاب

 عضو هيئة التدريس  خمسة معايير يمكن أن تسهم في تحسين كفاءة) Rice 2003رايس )
يها، المهنية وهي: الخبرة، وبرامج الإعداد، والدرجات العلمية، ونوع الشهادة التي يحصل عل

فترة   خلال  درسها  التي  و المهنيإعداده  والمواد  في  مستوى  ،  عليها  حصل  التي  الدرجات 
كمال  وقسمت  .الامتحانات نظر  (  ٢٠٠٣) الحر،دراسة  وجهة  من  المهنية  الكفاءة  مجالات 

، الإعداد والتخطيط، التخصص العلمي والمهني،  المادة العلميةعرض  إلى    الهيئة التعليمية
  ( 2010)كريشان  ،مبارك صنفها بينما  .والعلاقات الإنسانية، وإدارة بيئة التعلمالمناخ الصفي 

إلى   الطلاب  نظر  وجهة  مجالات  من  والإعداد  هي  ستة  الطلبة  مع  والتعامل  الشخصية 
ومهارة التدريس،   العلمي الأنشطة وأساليب التقييم والتمكن    في  وتنفيذها، والتنويع  للمحاضرة

أكثر الكفاءات المهنية   أن  (2012دراسة بني أرشيد )وكشفت  واستخدام التعزيز والتحفيز،  
حرية التعبير ثم  الجانب الجسمي يليه الجانب الاخلاقي ثم الفلسفي  هي  المرغوبة في الأستاذ  

 .أسلوب التدريسأخيرا ثم الجانب الأكاديمي و 
)  وقيمت الدين  بكلية 2012دراسة جمال  التدريس  التدريسي لأعضاء هيئة  ( الأداء 

تتمثل  معينة في عضو هيئة التدريس    سماتالى ضرورة توفر  وتوصلت    ،الخدمة الاجتماعية
في الكفاءة الإنسانية والتقويم والتخطيط للتدريس والكفاءة التدريسية والخبرات التعليمية وإدارة  

  اخيرا استخدام التكنولوجيا في التعليم.و  التدريسيةالعملية 
على التعامل مع متطلبات العصر التكنولوجية   ة عضو هيئة التدريسمدى قدر   وتعد

تمثلت في التعليم عن بعد وتعليمية    وثقافية  تقنيةوالتحديات المهنية بما تحمله من تغييرات  
والمقاومة   للجدل   ابعد أن كان مسار   .في العملية التعليمية  رئيسيأصبح متطلب وهدف    والذي

 وتباينت فيه ردود الأفعال فيما بين مؤيد ومعارض. من البعض 
  ( 2009) مرعي آل(،  2001السمدونى )،  (1992عبد المنعم )  دراسات أفادت قدلو 

التعليمية والتقنية الحديثة  مطالبا بالتعامل مع الأجهزة والأدوات    أصبحعضو هيئة التدريس  أن  
فع التعليمية  لزيادة  العملية  علاوةالية  ذلك    وكفاءتها.  النمو  على  واختيار   العلميمواصلة 

والاستراتيجيات الطلاب    التكنولوجية  الأساليب  أعداد  مع  بفاعلية  التعامل  من  تمكنه  التي 
 .  (2000ريز)دراسة بينتائج وهذا ما دعمته والاستفادة من الفروق الفردية بينهم 

التعليم  تطويرأن  Blunt ( 2007بلانت )،Burchum (2002دراسة برخوم )وأظهرت      
 بيئة   خلق   والعشرين  الحادي القرن   في  الخدمة الاجتماعية  لمعلميالمهنية    القائم على الكفاءة

 التدريس  أساليب  دمج  ،التحويلية  التعلم  بعملية  القيام  في  تهموساعد  عن بعد  التعلم  عززت  تعليمية
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للذين  المختلفة دراسة سميث وحثت    .الثقافات  متعددة  بيئات  في  بالتدريس  يقومون   خاصة 
(2010) Smith ، (2013)هودج وآخرونHodge, Etal  هيئة   اعضاءمهارات    طويرعلى ت

و التعليم  في  التدريس   بعد  لدى د  يحدت عن  توافرها  ينبغي  التي  الضرورية  والمهارات  المهام 
  الاحترافوكذلك    وفقا لذلك،الموضوعات والمساقات الدراسية    لتعديلأعضاء هيئة التدريس  

في   والتطور  التكنولوجيا،  أساليب  استخدام  بعد    اتالمحاضر   اتمامفي  دعم  ي  بشكلعن 
خلال  ذلكو المحاضرين،   الت  من  هيئة  أعضاء  وتدريب  كفاءتهم    دريستأهيل  على ورفع 

 .المهارات التدريسية
  Rodriguez &Shelton  (2019)رودرىيجز، شلتون   (،2011)الجهني    وأثبتت دراسة  
العملية    في  الاجتماعي  التواصل  لوسائل  الناجح  التكامل  من  يتجزأ  لا  جزء  المعلم  كفاءة  نأ

حاليا    أغلب الطلاب  إلمام خاصة مع    .والانفتاح  والثقة  الأمن  يحقق  دراسي   جو  وخلق  التعليمية
   .الاجتماعي  التواصل وسائل مهاراتب

 

تهتم  خاص  بشكل  الفرد  خدمة  وطريقة  عام  بشكل  الاجتماعية  الخدمة  كانت  ولما 
العلمية والبحثية، وأنها أكثر استخداما    الرئيسية الداعمة للمنهجية  الأدوات بالقياس باعتباره أحد  

 الهيئة التعليميةكفاءة    قياستزايد الاهتمام ب  ومعللحكم بموضوعية على المشكلات والظواهر.  
الأساس الذي من الأمور الشائعة حاليا و   ها باعتبار   بالجامعة  والتدريسية  وممارساتهم المهنية

أو   الخدمة  قبل  تدريبه  أو  المعلم  إعداد  عملية  عليه  ترقيته تقويمه،  وكذلك  ثنائها،  اترتكز 
لكل    أحد محاور تجويد العملية التعليميةإلى أنها  بالإضافة    . (158:، ص2019الشمرى،)

  وتستخدممن له علاقة بالتعليم الجامعي وهم الطلبة، أعضاء هيئة التدريس، إدارة الجامعة  
مبارك،  )  الزملاء، التقييم الإداري   الطلبة، تقييمتقويم    الذاتي،التقييم  مثل  أساليب عدة لذلك  

 . (92:، ص2010،كريشان
التدريسية لعضو هيئة التدريس الكفاءة    ولقد أعدت بعض الدراسات اختبارات لقياس

تقويم الكفاءات التدريسية اللازمة لعضو هيئة لتحديد و هدفت    التي  (2002دراسة المخلافي)ك
نظره الطلابو   ،التدريس من وجهة  العلاقات مع  على ستة محاور هي  المعرفة    ،اشتملت 

بينما    ي.وآداب التدريس الجامع  الدرس، التقويمتنظيم  ،  التخطيط للدرس  ،مجال التخصصب
أداة لقياس الكفاءات اختبروا  (  2013) علي يحي،  ،(2012)اليوسفي  ،(2004)  الحكميدراسة  

الشخصية والإعداد  في    أهم أبعادها  وتمثلت ،  مطلابهالمهنية للأستاذ الجامعي من وجهة نظر  
كما تناولت بعض  ز.  والمهني والتقويم والتعزي  للمحاضرة والعلاقات الإنسانية والمستوى العلمي

(،  2015(، الشريف )2015)، الهرانالمهنية كدراسة قاسم  للكفايات  مقاييسالدراسات بناء  
 . (2018) الحيواني
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البابطين (،  2016)   التويجي  (،2013)الصمادي    (،2009)  الجنابياختبرت دراسة  و 
التدريس مستوى أداء أعضاء هيئة    Muerji& Rutag (2018)  (، مورجي، روتاج2018)

  وأثبتت   ،من خلال أدوات قاموا بإعدادها وتطبيقها  في التدريس والبحث العلمي وخدمة المجتمع
المتطلبات   أحد  تعد  التدريس  هيئة  كفاءة عضو  ومخرجات    مدخلاتلتطوير    الأساسيةأن 

  العملية التعليمية والبحثية والحفاظ على سمعة الجامعة ومصداقيتها.
حيث الخدمة الاجتماعية    معلميفاءة  كمقاييس ونماذج  د  وقامت عدة محاولات بإعدا

نموذجًا تعليميًا مبتكرًا لبناء معلم محترف    Haynes& Beard (1998)  بريد  هاينس،  وضع
، التعليمية للخدمة الاجتماعية  الحاجاتيعالج    كما أنه  المقرر،تصميم وتخطيط وتعليم  في  

نحو   المهنيةوالتوقعات   الاجتماعية  الخدمة  تعليم  النموذج  هذا  ويحرك  بالوظيفة.  المتعلقة 
  وصممت مهنية.  عضو هيئة تدريس ذو كفاية    ساس النظري والقائم عليهللأملاءمة الممارسة  

ل وتحلي وتطبيقه للكفاءة مقياس بناء خلال منللكفاءة   نموذج  Hatting(  2006نج)اتدراسة ه
   Ravenhorst  (2008)دراسة رافينهورست  ،متطلبات الكفاءة تحديدلبه   الوظائفالمهام و 

 الخدمة وتعليم ممارسة كفاءة  في للأخصائيين الوطنية بطةاالر  وضعتها التي  المعاييرقاست  
 .الاجتماعية الخدمة في الكفاءة تقيس التي الدراسات نقص وأكدت ، 2001عامل الاجتماعية

 

التدريس    Lozano(  2009لويزانو)واشارت دراسة         لضرورة تقييم كفاءة عضو هيئة 
الكفاءة أن  (  2012)   جمال الدينوذكرت دراسة    خاصة المبتدئين منهم وفق معايير محددة.

عتماد الأكاديمي  تحقيقا للا  الاستاذ الجامعي  قياس  في  أساسي  متطلبوالتدريسية    الإنسانية
الاجتماعية الخدمة  سينجر  .لكليات  وميهل وأعد   & Singer& Gray  (2012)وجراي 

Miehls الإكلينيكية الاجتماعية  الخدمة  تعليم  في  الكفاءة  لتحقيق  إرشادي  دراسة   .دليل  أما 
توسيند المقاييس  Krentzman &Townsend (2013)كرنتزمان،   الحالية  استعرضت 

 بناءً   الاجتماعية  الخدمة  لتعليم   ملاءمتها   مدى  وقيمت  التخصصات  من  العديد  من  للكفاءة
 وتعريف   العناصر  ووضوح  الاجتماعية  بالعدالة  والعلاقة  والموثوقية  الصلاحية :  معايير  8  على
 الاجتماعي. العمل وملاءمة الاجتماعية والرغبة والترابط التنوع

  ا وتطويعه   اتم استخدامهإذا  المهنية    الكفاءةأن    الدراسة توضح هذه  استخلاصا لما سبق  و 
الذين  و المختلفة،  التعليمية  والمؤسسات    التدريسلعضو هيئة  أداة قيمة    صبحتبشكل فعال س

العصر    إلى تعزيز  يسعون  تبعا لمستحدثات  التعليمية وإثرائها  لأن مستوى    الرقمي،العملية 
جوهر  يمثلون  لأنهم  وكفاءاتهم  الجامعة،  أساتذة  بنوعية  يتحدد  الجامعي  التعليم  مؤسسات 

 ومتعلم،   معلم،من حيث  للجميع    التعليمبهدف جودة    مع التزامناوالأكاديمي،  النشاط العلمي  
 .ومادة علميه، وبيئة تعليمية وتغذية راجعة تعليمية،وعملية 
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النوعي في  رؤية طم  ٢٠٣٠ن رؤية  أ  كما  التحول  وحه يتوقف تحقيقها على إحداث 
  ويعد   .على وجه الخصوصالمصرية  التعليم على وجه العموم ومخرجات الجامعات    عناصر

المجتمعية القومية ظل التغييرات    في  رئيسيا في تحقيق هذه الرؤية  عنصراالتعليم عن بعد  
للتعليم  والدولية ابعاد جديدة  للحاق بالركب، والتي فرضت  أنه  .ووسائله  مرتبط بوجود    كما 

العلمي  البحث  في  متطورة  يتمتعون بقدرات ومهارات  غير تقليدية و   يقومون بأدوار  أكاديميين
  .لطلاب الجامعاتعن بعد عمليات التعليم والتعلم وكذلك 

للدراسات   التدريسية  متغير الكفاءة  على  معظم الدراسات ركزت   تبين أنالسابقة  وتعقيبا 

تناولت    ولقد  .وقليل من الدراسات انصب على متغير الكفاءة المهنية  وقياس الأداء،  الذاتيةوالكفاءة  
من  وكشفت عن أهم الممارسات التعليمية والأداء الأكاديمي لهكفاءات عضو هيئة التدريس 

مة ضعف في المستوى ثإلا أنها اثبتت وجود  ،  وجهة نظره الخاصة ومن وجهة نظر طلابه
ه وجدت  كما أن  الأكاديمي للطالب يُعزى إلى أساتذة الجامعة لعدم تمكنهم من مهارات التدريس،

إلا أنه لم   .عدةفي مجالات  للكفاءة المهنية    الأجنبية لبناء مقياسالعربية و بعض المحاولات  
لمقررات الخدمة   بشكل عام ولا توجد مقاييس لكفاءة عضو هيئة التدريس في التعليم عن بعد 

   على حد علم الباحثة.أو الأجنبية البيئة العربية  وخدمة الفرد بشكل خاص في الاجتماعية
لذلك فإن تصميم مقياس لكفاءة عضو هيئة التدريس في الخدمة الاجتماعية قد يساعد  

الوقت  الكليات والمعاهد المعنية بتطوير خدماتها وفقا لحاجات هذه الفئة بشكل مهني، وفى  
ذاته يمكننا من تحديد أوجه الضعف واستغلال وتقوية مناطق القوة المهنية لدى عضو هيئة  

منذ بدء اختياره وإعداده وتكليفه بمهامه وواجباته واعباؤه التدريسية والبحثية وتقويم   التدريس
هلة مؤ   وبناء مخرجاتجودة التعليم العالي  مع    تماشىيو الجامعية    الأهدافحقق  بما ي.  أداؤه

جهات عضو هيئة التدريس و حاجات  سعيا لتلبية دوري بشكل  مع مراعاة تطبيقه .ذات كفاءة
" بناء مشكلة الدراسة في  تحددتبناء على ما تقدم  و المجتمع ومتطلباته المختلفة،  التوظيف و 

التدريس  لأالمهنية    الكفاءات  مقياس هيئة  اعضاء  لمقررات  في  بعد  عن    خدمةاللتعليم 
 .الاجتماعية

 

 الدراسة:  أهمية ثانيا:
 التالية:من النقاط الدراسة الحالية  نبعت أهمية          

عضاء هيئة التدريس في  المهنية في تعليم الخدمة الاجتماعية لأ  الكفاءاتيعد موضوع   -
يجب ان   الحاضر والمستقبل والتيمن الموضوعات الهامة للوقت    المؤسسات التعليمية

 .جزء من واقع الأعضاء الفاعلين في هذه المنظومة  فهينمتلك لها الجاهزية الكافية 
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 منهجية لتدريبه خطة  الوقوف على حاجاته ووضع   في   الجامعي  كفاءة المعلم  قياس  يسهم -
انتماء الاحصائيات إلى  تشير    ومخرجاتها. حيثرتقاء بمستوى تعليم الخدمة الاجتماعية  للا

الخدمة الاجتماعية موزعة فيما بين خمس  إلى هيئة تدريس  عضو    920رب من  ما يق
عضو هيئة  )  354  (، واثني عشر معهدا عاليا يضمعضو  )468(بعددكليات رئيسية  
 .يتم الاعتماد عليهم في العملية التعليمية متوسطةعضو بمعاهد  98تدريس وأخيرا 

توائم الارتفاع الملحوظ في التحول الرقمي  نموذجية    ومهنية  التأكد من إيجاد بيئة تعليمية -
بعد عن  الاجتماعية    والتعليم  الخدمة  والمعاهدلمقررات  الكليات  تعزيز و   في  على  تقوم 

   .عليم والتعلم فيما بين عضو هيئة التدريس والطالبعمليات الت
بوجه خاص    بشكل عام وخدمة الفردالخدمة الاجتماعية  مقررات  القائم على تعليم    يمثل -

لتكوين شخصية الأخصائي الرئيسية  بممارساته  الاجتماعي،    اللبنة  للقيام    مهنيا وإعداده 
  الموضوعية   أساليب التفاعل والتقويم  استخدام  خلالمن    الميدانيفي الواقع    وأخلاقيا  ومهاريا
 التكنولوجية. والتدريبطرق التعلم سليمة  علمية  على أسس لطلابهم

 

 ة: ــالدراس ثالثا: أهداف -
 :إلى الأداة  هذه بناء من  الحالية الدراسة هدفت

بعدمقياس  أبعاد    تحديد  - التعليم عن  في  التدريس  هيئة  لعضو  المهنية  لمقررات   الكفاءة 
 الخدمة الاجتماعية.

لأعضاء   لقياس الكفاءة المهنيةإعداد أداة مقننة ذات خصائص سيكومترية جيدة يتم تطبيقها    -
 . في التعليم عن بعد خدمة الاجتماعية ال هيئة التدريس

 :وموجهاتها النظرية ةــــالدراس : مفاهيــــمرابعا
 - : التاليةتتناول الدراسة المفاهيم والمصطلحات        

 المهنية:الكفاءة  -أ
 سنتناول كل المهنية    والثانيالكفاءة    الأول:  نمن شقي  المهنيةيتكون مصطلح الكفاءة  

 .مفهوم الكفاءة المهنية كمفهوم شاملوأخيرا  ،بشكل مستقلمنهما عنصر 
 :الكفاءة مفهوم -

" مـاكليلاند"  مقال  خلال  من  الـنفس  علـم  في  الكفاءة  مصطلح  ظهور  بدأ   1973عام  في
  خلال   من  العمـل  مكـان  فـي  الفعاليـة  قياس  تناول  بـدأ  وهكـذا  ،"الاختبار  أم  الكفـاءة"  بعنوان

  الشـاملة  البيانــات  بجمـع"  بويـاترس"  قام  تلاها  بها،  الوثوق   يمكن  التـي  والأدوات  النظريـة
  هاما   أساسا  الكفاءة  أصــبحت  الحــين  ذلــك  ومنــذ  ،"الوظيفيـة  الكفــاءة  تقيــيم"    طريقـة  باســتخدام

  عرف و   .(vathanophas &thaingam, 2007,p:46)   البشــر  المـوارد  ممارســات  فـي
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 الإنجليزية فــي اللغــة عـــود  وت   .الآداء حسن    ،"المماثل  ،النظير"  لغويا  الكفاءةالمصباح المنير  
والتـي تعنـي"أن   ((competerتينيـةلاكلمـة الالوهـــي مشـــتقة مـــن  (  (competenceكلمـــةإلـــي  
لـبعض المطالـب التـي   الاستجابةالفـرد علـي    إلى “قدرةليشير  مفهـوم  التطـور  ثم   ."ملائمتكون  

 .  (9، ص: 2003 ،مرعى)بيئـته فرضـتها علـيه 
المترابطة،  (  ١٩٩٩ويرى الزيات )     المعتقدات، أو الإدراكات  والتي  أن الكفاءة هي 

بالضبط الذاتي لعمليات التفكير والدافعية والحالات   المرتبطةمجموعة الوظائف  عنها    ينجم
 (. 329ص:)والفسيولوجية الانفعالية 

  الكفاءةمصــطلح  Townsend & Krentzman( 2013وعرف كرنتزمان، توسيند ) 
مختلفين". كذلك   أفراد  بفعالية مع  للعمل  اللازمة  والمهارات  والمعرفة   المعتقدات  بأنها "امتلاك

  متنوعة   ةمجموع   من خلال  شفهيا  وغير  شفهيًا  المعلومات  واستقبال  إرسال  على  القدرة  هي"
 . p:9))واضح"  بشكل والمعارف والمهارات مفصّلة المعتقدات التعليمية لنقل الأساليب من

 المعلم سلوك في تظهر معارف أو سلوكية أو أنماط مركبة مهارة "بأنها الكفاءة تعرف       
 (Albanese & all, 2008,p: 78) .المرغوب التعلم لنواتج  ومحدد  تصور واضح من

  الحد الأعلى جزء من    حيث يمثلا  القدرات،  الكفاءة أوسع واشمل من المهارات،وتعد    
 بأنها  أيضا  الكفاءة  وتعرف  وظيفية محددة.  ومهام  في القيام بأدوار  الأداء، وبذل الجهد من  

الفرد  والمهارات  راتالخب  "مجموعه   إنجاز  على ، والتي تساعد  العمل  بيئةمن    التي يمتلكها 
   (.13، ص:٢٠١٢،، والأشول ")العدوانيالمطلوبةالمدة  خلال المطلوبة والنشاطات، المهام

 والكفاءة   ،المعرفيـة  الشخصـية،  الكفاءة  هـي:من أربعة عناصر رئيسية    الكفاءة وتتـألف  
الأولى مجموعة    تمثل الفئة:  فئتينإلى    تصنفكما  .  الأخلاقية  ،والسـلوكية  المهنية)الوظيفية(

الفئة  من السلوكيات )القدرة على الأداء، الاختيار، والرغبة في الإنجاز والثقة في الذات(، أما  
الثانية فهي مجموعة من الصفات التي تشمل امتلاك المعارف والمهارات والاتجاهات، وتتنوع  

تكنولوجية تنظيمية،  ادارية،  وظيفية،  وكفاءات  فردية  كفاءات  بين  مؤسسية، الكفاءات   ،
 .) & p p:13-15) Townsend Krentzman,2013,استراتيجية 

التزام محدد يمكن منه  "robert tit’ple حسب ما ورد في قاموس أما مفهوم المهنة
الذين يمارسونها   الأشخاصإلى كونها حرفة تلزم    بالإضافةالحصول على مستلزمات الحياة  

كما عرفت  .  الفنية والثقافية وخصوصيتها  الاجتماعيةوذلك لمكانتها    معينة،بالتقيد لشكليات  
المضمون    وي أنشطة متشابهة في التعقيد، ثم تجميعها مع بعضها فيوحدة عمل تح"    بأنها

   (.5، ص:2012،عزوز)أكثر يؤديها موظف واحد أو  والشكل ويمكن أن

https://www.tandfonline.com/author/Krentzman%2C+Amy+R
https://www.tandfonline.com/author/Krentzman%2C+Amy+R
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وحدة من وحدات العمل تتكون من بأنها "في معجم المصطلحات الإدارية  وتعرف           
كما  .  بالمهمةويؤديها الفرد المكلف  والشكل    المضمون   فيمع بعضها    مجتمعةعدة أنشطة  

بهاتوجب على    ومسئولياتواجبات    يشملكيان نظامي    "لها  شاري التزامات معينة،    القائم 
 . (46:  ص ه،1424،ي، ر جي، التو البرعى) "الوظيفية والمزايا بالحقوق  تمتعهمقابل 

 :لعضو هيئة التدريسالكفاءة المهنية -
المعلم   الكفاءةت  عرف         يستطيع  التي  والاتجاهات  والمهارات  "المعارف  بأنها  المهنية 

المعرفية  المجالات  في  بنجاح  أداءها  ويستطيع  سلوكه  من  جزءاً  بالتالي  لتصبح  اكتسابها 
 .  (12، ص: 2003 ،مرعى) والوجدانية

إنجاز متطلبات    على القدرة   :بأنها  الاجتماعيةفي الخدمة    الكفاءة المهنيةوعرفت  
ثبات القدرة من   بتطلبهاالعلمية والخبرات التي    المؤهلاتوتشمل كل    التزام،الوظيفة أو أي  

والقدرة    العمل،  التخصص،ولة المهنة واختبارات شهادات  ااختبارات إعطاء رخصة مز   خلال
المهنة م  بقي  الالتزاممع    الاجتماعيةعلي تحمل واجبات العمل وتنفيذها وتحقيق أهداف الخدمة  

 (.  121  ، ص:2000، السكري )
عدد من السمات والخصائص منها سعة الاطلاع  "  وتشير الكفاءة المهنية للمعلم إلى

والمعرفة واستمرارية التعلم والبحث عن الجديد وتبسيط المادة العلمية والقدرة على التواصل مع  
وتق  لانتباههم  وجاذبة  متنوعة  أساليب  واستخدام  لأعمالهميم  يالمتعلمين  وعادل  ". مستمر 

((Lozano, Etal 2009,P: 340    . 
التخطيط    الكفاءةتتحقق            كفاءة  رئيسية؛  مكونات  أربعة  خلال  من  للمادة المهنية 

، حيث تتضمن تحديد الأهداف التعليمية الخاصة بالمادة التعليمية ومضمونها اوأهدافه  العلمية
والنشاطات والوسائل الملائمة لها، وكفاءة تنفيذ الدرس وتشتمل على تنظيم الخبرات التعليمية 
والنشاطات المرافقة لها وتوظيفها في العملية التعليمية التعلمية، وكفاءة التقويم وتشتمل على  

وأدو  بناء  إعداد  وتتضمن  الإنسانية  العلاقات  وكفاءة  التعليمية،  للمادة  المناسبة  القياس  ات 
علاقات إنسانية إيجابية بين المعلم والطالب وبين الطلبة أنفسهم في العملية التعليمية /التعلمية  

                                                 .(14:ص  ،٢٠١٣،العدواني، والأشول)
 ة:النوعي الكفاءاتالتعليم إلى    في أنواع الكفاءاتفي دراسته    (2002ي)المخلاف وقسم       

لا ترتبط   الممتدة. وهي   الكفاءات معين؛  علمي  تخصصوهي مرتبطة بمادة دراسية معينة أو  
  .ا في مجالات عدة أو مواد مختلفة"مادة دراسية معينة، وإنما يمتد توظيفهمحدد أو   بتخصص

الدراسة    إجرائيا  المهنية  لكفاءاتاتعريف  ويمكن         التي يحصل    إلى" الحاليةوفق  الدرجة 
 والمعارفوالمهارات  مجموعة السمات  لفي مقياس الكفاءة المهنية    عضو هيئة التدريسعليها  
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لجوانب  في ا وتتمثل    ،لمقررات الخدمة الاجتماعية  التعليم عن بعد في  ويطبقها    يتقنهاالتي  
 . االتكنولوجيتوظيف وأخيرا  التفاعلية، المعرفية، والتقويمية،، التدريسية  الشخصية والذاتية

 

 :في الخدمة الاجتماعية التعليم القائم على الكفاءات -
الخدمة  مدارس في المعلموتأهيل   إعداد برامج واستراتيجيات أحدث يعد من  وكليات 

على   معلم إعداد تضمنوالتي    .((CBTE  الكفاءة أساس على  الإعداد  برامج  الاجتماعية
في إعداد المعلمين وتطويرهم    الاستثمارتتطلب جودة التعليم  حيث    الكفاية المهنية  درجة من

تطوير  ل  مجلس تعليم الخدمة الاجتماعية  توجهنبع هذا الاتجاه مع    العمل. ولقد  مهنيا أثناء
والسعي لتنفيذ منهج واضح من قبل الهيئة التعليمية والأكاديميين يعد   ية،التعليم   هجميع برامج

إتقان تسع كفاءات أساسية   للممارسة من خلال  حيث  ،(CSWE, 2015,p:3)الخريجين 
لانتقادات المتحدة  الولايات  في  الاجتماعي  العمل  برامج  إعداد    عديدة  تعرضت  في  لفشلها 

إطار من خلال  للمعلم القائم بالعملية التعليمية  تطوير أكثر منهجية    مما استدعىالخريجين  
 . ((Maynard, Etal ,2016,P:97 مرجعي قائم على الكفاءة

التدريستنمية قدرات    على  همقومات  وترتكز فرضية أن    علىحيث يعتمد    عضو هيئة 
والتي يمكن اكتسابها وتنميتها    ،والتخصصيةلعدد من الكفايات التدريسية العامة  المعلم    امتلاك

لمعارف  ا  الطلابفي إكساب    بفاعليةلتجويدها تسهم    وإعادة تطويرهاثم تقويمها    وتطويرها ومن
المطلوبة الاتجاهات  والمهارات  التعلم    وبناء  نحو  الجامعيةالايجابية  .  عام بشكل  والبيئة 

(Fisher,2015,p:196    . ) 
 تتحقق  والمهارة والتي  المعرفة على الأساس  في هذه المهنية المعلم كفاءة تطوير دويعتم
بداية وتدراسة    منذ  الماجستير،  والاختبارفترة  خلال    رطو تدرجة  أثناء   الدكتوراه  والتدريب 

من الكفايات التدريسية في مجاله   عضو هيئة التدريس  زيادة قدراتكما يفترض أن    .الخدمة
ينعكس على    وبالتالي  المهنياداؤه واتقانه  سيسهم تدريجيا في تحسن    لها  وتطويره المستمر

      .Lozano, Etal 2009,pp:339-340))الاجتماعيين الاخصائيين  طلابه من ممارسات
الكفاءاتويتميز        على  القائم  ووضع   الكفاءات تحديد في  منهجية خطة تتبعب  التعليم 

 سلوبأ  أبرزها منو   التعليم تكنولوجياالمرتبطة ب  الاتجاهات ، استخدامعليها للتدريب البرامج
،  المصغر التدريس  نظام ،عن بعد   التعليمية، التعليم والمنصات الوحدات التفاعل، نماذج تحليل

بالمقلوب التقويم  استراتيجيات من البرامج هذهاستفادة  .الإلكترونية العقول نظام ،التعلم 
 .((Lymbery, 2003,P:103 والتشخيصي البنائي والتقويم القبلي التقويم مثل المتطورة
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 عضو هيئة التدريس:مفهوم  -ب
ويلحق بهم المعيدون   مدرس–أستاذ مساعد  –هو الشخص الذي يشغل وظيفة أستاذ       

 .الجامعات( ويقوم بالتدريس في إحدى الجامعات المعترف بها )اللائحة المنظمة لشئون 
ودور عضو هيئة التدريس لم يعد قاصرا على نقل التراث المعرفي للخدمة الاجتماعية        

بل تعدى ذلك ليشمل وضع خطط دراسية وتصميم مادة علمية ومواقف تعليمية   .للطلاب
 . ((Maynard, Etal ,2016,P:98التعليم عن بعد وتنفيذها وإدارتها وتقييمها ائمتو 

 حاصل" الشخص البأنه   الدراسة هذه فيتعريف عضو هيئة التدريس إجرائيا   يحدد    
محتوى  بتدريس الخدمة الاجتماعية، ويقوممعاهد  أو  كليات  ، ويعمل بأحد  درجة الدكتوراه  على

من    بشكل خاص  التعامل مع الأفرادمقررات  و   عامةللخدمة الاجتماعية   الأكاديمية المقررات
 خلال التعليم عن بعد.

 : الكفء التدريسعضو هيئة ل المهنيةوالمعايير المهام  -
وتوجيه  التدريسية، إرشادأدوار ومهام عضو هيئة التدريس في الممارسات وتتجسد 

 العام، البحثوتعزيز ثقافة المجتمع المحلى والقومي    ونشرخدمة المجتمع    وتقويمهم،الطلاب  
 . (84ص:  ،2012،اليوسفي) والجامعةدور إداري على مستوى القسم والكلية  العلمي،

التي  المهنية والشخصية  بمجموعة من السمات  عضو هيئة التدريس  يجب أن يتسم  
   ومنها على سبيل المثال وليس الحصر: كفاءته تحدد معايير

 ومجتمعه.  سامية لطلابه رسالة يحمل جامعيا أستاذا لكونه والاعتزاز التعليم مهنة تقدير -
   .الالتزام بالنظام الجامعي وتعليماته، والإلمام بأهداف التعليم الجامعية وكيفية تحقيقها -
بالود   - تتميز  التي  الإنسانية  العلاقات  الأخلاقيةتنمية  الجوانب  ومراعاة  مع    والاحترام، 

 . لجامعته ومثاللطالبه  قدوة ليظل والزملاء بالعملالطالب 
  .والفني والمهني الأكاديميالعمل على النمو الذاتي وتطوير أدائه  -
 . ومهنيلكل موقف تعليمي  المناسبة الطريقة وانتقاءاستخدام أسلوب الحوار والمناقشة  -
 . النقدية لدى الطالب واحترام حرية تعبيرهم وتقييمهم بكل موضوعيةإثارة الروح  -
والتحمس لتنفيذ  واتجاهاتهالعلمي    والبحث  ومهارات التفكيرالثقة بالنفس  لتحلي بقدرات  ا -

 . (26:27،ص ص:2012)غربي، حفيظي ،العمل
 التدريس:عضو هيئة  كفاءة عوامل انخفاض -

 : يليونجملها فيما هيئة التدريس لقصور أداء وكفاءة عضو  المؤديةتعددت العوامل      
لتعيين    بالبا  ح فتمما أدى ل  الطلاب  أعداد   تزايد  التدريس مقابل  هيئة   أعضاء  عدد  نقص-أ

 من هم دون الخبرة.



جامعة الفيوم   -راسات والبحوث الاجتماعية مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للد   

 

651 
 

 العدد الثامن عشر

 شهادات محددة أهمها إفادة  يف  تدريس  هيئة  عضو  نلتعيي  المطلوبة  المواصفات  اختزال-ب
 في التخصص المطلوب. عالي  مؤهل على  بالحصول

 جودة التعليم والمعلم.    على   انعكس  أداء الأدوار المهنية والتعليمية من البعض مما  انخفاض-د
 التدريس   هيئة  تأهيل عضو   مستوى   لرفع   مستمرال  تعليمالمستحدثة وال  التدريبية  الدورات  ندرة-ه
  وأيضا  الكليات،  التعليمية،  الأقسام  مستوى   علىالمجاملات    وتفشى  والرقابة  الإدارة  ضعف-و

حسانين،  )  العالي  التعليم  مؤسسات  مخرجات  مستوى   في  واضح  خلل  أحدثمما    الجامعات
 . ( 63، ص: 2019

 التعليم عن بعد: مفهوم -ج
 " بأنه ( ٢٠١٨)تعرفه منظمة اليونسكو ،الحديثة التعلم طرق  أحد هو بعد عن التعليم

 أو مؤقت انفصال منفصلاً  الطالب فيه يكون ، و بعيدة أماكن في المقيمين للطلبة يقدم تعليم
 خلال والمعلم المتعلم بين دائم شبه انفصال بأنه يتميز الأستاذ، حيث عن  جغرافي انفصال

 (. 53)ص: التعليمية العملية فترة
 قد الذي المصدر عن يختلف مكان في وجود المتعلم"( ٢٠١٧النصر ) وأشار له أبو

 موضعه من تعليمي برنامج نقل وهو ،فيه  مجموعة الدارسين حتى أو المعلم أو الكتاب يكون 
 يستطيعون  لا طلاب جذب إلى ويهدف جغرافياً  أماكن متفرقة إلى ما تعليمية مؤسسة حرم في

 ( ١٥ ص:)تقليدي  تعليمي برنامج في الاستمرار العادية الظروف تحت
مع عضو هيئة   التفاعل  على  يقوموالذي    المتزامنالتعليم    وينقسم التعليم عن بعد إلى

مباشرة من خلال منصات    بصورة  الإنترنت  طريقعن    الآخرينالتدريس أو مع المتعلمين  
على   الموجودةالمواد   يعتمد على المتزامن غير التعليم أما، تعليمية معتمدة من قبل الجامعة

مسموعة ومرئية أو على شكل  على أقراص مدمجة  من خلال العروض التعليمية    الإنترنت
  كالواجبات التعلم    آلياتوغيرها من    عضو هيئة التدريس،  قبلمن    موضوعة   كتب إلكترونية

أسلوب تفاعلي يؤدي إلى استيعاب قدر أكبر   لخلق  المناقشةومنتديات  والاختبارات القصيرة  
ي على موقع  بأسلوب تفاعل  ومراجعتها  عرضها  توفير المناهج بعد  ويتممن المادة المدروسة  

 . (51، ص:2016)إبراهيم،  الكلية أو المعهد
 ب إلى الخبيرمن المحاضر والملقن للطلا  عن بعدم  يولقد تحول دور المعلم خلال التعل 

الجدل والفكر بالعمل بإثارة  الطلاب  ، كما يستخدم مصادر تعليمية مختلفة وحديثة لإمداد 
فضلا عن خلق التنافس    متعددة،  برؤى   العلميوتشجعيهم على التوجيه الذاتي وتناول المحتوى  

   . (408ص: ، 2011، الجهني)للجودة بين المعلمين للوصول 
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 للدراسة وفقا   إجرائيا   بعد عن التعليم تعريف يمكن السابقة التعريفات استقراء وبعد
المختلفة   الالكترونية للمنصات التعليمية  التدريس هيئة عضو استخدامبأنه "كفاءة    :الراهنة

 المرئية  أو  النصية  بالصيغة  غير تزامني  بشكل تزامني أو   مقررات الخدمة الاجتماعيةلتدريس  
 فيمعهم وتقويمهم  والتفاعل    ،للطلاب الجامعي التعليم خدماتنقل  ل وتوظيفها  ،المسموعة أو
 .وقت أي

  النظرية:الموجهات 
وذلك لاعتبار مصطلح       السلوكية.  النظرية  مرجعية  إلى  الدراسة  هذه  في  الاستناد    تم 

. السلوكيةالنظرية  من    العلميأساسها    والتي تم اشتقاق  المتداولة،  من المصطلحات  الكفاءة
في مجال التعليم، مثل الصياغة السلوكية للأهداف  وفعالية    ارتباطية ذات  تطبيقات    لها كما أن

 في مجالات متعددة  والكفايات التعليمية  ،والتعليم المصغر  ،وتحليل التفاعل اللفظي التعليمية،  
وفي 23ص:  ،2012، عزوز) الخدمة    (،  تعددت  الاجتماعية.  تعليم  ومجالات ولقد    أنواع 

بالإضافة    .الإدارية  والكفايات التدريسية،الكفايات الفنية،    السلوكية( إلىللنظرية    تبعا)الكفايات  
الكفايات الفرعية  تحوي الواحدة  إلى أن الكفاية الرئيسية   ستنادا إلى ما ا  بداخلها  العديد من 

،  2003،مرعى)  هايزخر به الأدبيات والكتابات المختلفة التي تناولت الكفايات ومفاهيمها وأسس
 .  (13ص:

وتُعد  اختبارات كفاءة المعلم.  ة  فكر النظرية السلوكية    بالإضافة إلى أنه انبثق منهذا  
في مقدمة المقاييس المستخدمة   )Tests Competency Educator)المعلم  ة  ءاختبارات كفا

والتي    العالي،لمنح تراخيص مزاولة المهنة وكذلك زمالة التعليم والتعلم في التدريس والتعليم  
وأكثرها موضوعية لتقويم  الأكفأ للوظيفة عضو هيئة التدريس تعيين إحدى متطلبات ستصبح 

 ( p:105. 2010Garakanidze&Kobalia ,(أداءه 
 : في النقاط التالية  عضو هيئة التدريسات ءتلخيص مبررات اختبارات كفاويمكن       

  .من المتقدمين نضمام إلى مهنة التدريسللاالأفضل ختيار تطبيق معايير دقيقة لا •
 .تقويم الذين يرغبون في الالتحاق لأول مرة بالمهنة للتعرف على إمكانات قبولهم •
فيما بعد بالتنسيق بين   ديلها وتطويرها تعالتي يمكن العمل على    القصورتحديد جوانب   •

 .مؤسسات إعداد المعلم وجهات توظيفه
الاستفادة منها في تقويم عضو هيئة التدريس أثناء الخدمة للحصول على تغذية راجعة   •

  (Albanese & all, 2008,p: 81) .تمكنهم من تحسين أدائهم
 والتعليميةالوجدانية    والممارساتالسلوكيات  سيتم الاستفادة منها هنا في تحديد    وعليه      
المرتبطة بكفاءات عضو هيئة التدريس داخل بيئة العمل مع طلابه ومع  المهارات  كذلك  و 
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ومتطلبات عضو هيئة التدريس، تعديل وتطوير    لفهم حاجاتو لتحديد الأكفأ،  زملائه وذلك  
اتقان واجباته ومهامه سواء كانت ذات طبيعة   لحل مشكلاتهم، وتحقيق القدرة على   سعيا  اداؤه

   تعلمية أم إدارية أم فنية.
 :وإجراءاته   خطوات بناء المقياس
القياس   المعلومات وصفاً كمياً  يعد  ،  عملية وصف  أو بمعني آخر لظاهرة معينة 

تحديد القيمة العددية عن  يعرفه أحمد ذكى بدوى فى معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية "
كما يعرف   .(314، ص:2018،جبل)طريق أجهزة القياس الملائمة والاختبارات الموضوعية  

 أيضاً بأنه نوع من المقارنة التي تعرض في شكل رقمي وتبدأ المقارنة بالنواحي الكيفية وتنتهي 
 (. 365،ص:1990بالنواحي الكمية )حسن، 

 : "مقياسخطوات إعداد  
 قامت الباحثة بإعداد هذا المقياس وفقا للخطوات والإجراءات التالية :            

        : تحديد موضوع المقياس والهدف من استخدامه الخطوة الأولى: -1

" الكفاءة المهنية لعضو هيئة في    الحاليموضوع المقياس  صياغة  قامت الباحثة بتحديد و           
تحديد المبحوثين الذين سيطبق عليهم المقياس وهم أعضاء  تم  ، و التدريس في التعليم عن بعد"  

و  التدريس.  إلى  هيئة  المقياس  الأستاذ    تحديديهدف  كفاءة  المهنى و   الجامعيمستوى  أداؤه 
  .في التعليم عن بعد والتدريسى نحو الطلاب

 :بنودهوصياغة  تحديد أبعاد المقياس الثانية:الخطوة  -2
للمقياس ووضع مفهوم موضح لكل بعد على               الرئيسية  ولكي يتم تحديد الأبعاد 

    : البعد مرتبطة بموضوع القياس اعتمدت الباحثة على  بنودحدي يتم من خلاله صياغة  
والكفاءة    بعلم النفس المهني، الكفاءة،وأدبيات علمية مرتبطة    كتابات نظريةالاطلاع على   .أ

والكفاءةالمهنية   عام  في    بشكل  وفى  المهنية  الاجتماعية  بوجه خاص  التعليم  الخدمة 
عليم الخدمة الاجتماعية بشكل عام وفى تقياسها  لأساليب العلمية وتعريفاتها والمنطلقات

 .مرتبطة بكيفية إعداد المقاييسوكذلك الرجوع إلى كتب البحث البشكل خاص، 
موضوع بناء  بجانب أو أكثر من جوانب  الرجوع إلى أبحاث ودراسات سابقة ذات صلة  .ب

 . الحاليالمقياس 
مقاييس  و   تقدير المعلمين  وقوائمالكفاءة المهنية،  لاستبانات    قامت الباحثة بإجراء مسح  .ج

  ومقاييس تقييم الآداء المهني  المختلفة التعليمية المراحل لمعلمي المهنية الكفاءات تحديد
التدريس   هيئة  جيرسولام  الحصر   لا  المثال  سبيل  على  ومنهالعضو    تشوارزر، 

Schwarzer &Jerusalam (1993) ،الجامعي  الأستاذ  تقييم  استمارة، (۲۰۰۰)   الخثيلة 
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قاسم، الهران  ،  Hatting (2006)هاتنج  (،٢٠٠٣)كمال،الحر،(۲۰۰۱  القرى   أم  بجامعة
 جامعة   الجامعي  الأستاذ  تقييم  (. استمارة2018)  الحيواني(،  2015، الشريف )(2015)

النشرة التعريفية بالمعايير القومية للممارسة   معايير  .(2019الرحمن)  عبد  بنت  نورة  الأميرة
 والاعتماد. الأكاديمية للمعلم الجامعي الصادرة عن الهيئة القومية لضمان جودة التعليم 

وسؤالهم عن وجهة    التدريس   هيئة  أعضاءمن    مجموعة  مع  مقننة  غير  مقابلات  إجراء .د
في   نظرهم في الكفايات المطلوبة لعضو هيئة التدريس في الوقت الحالي، والاستفادة منها

   .المقياس أبعاد وبنود صياغة
 وبناء على ما سبق تم تحديد أبعاد المقياس وموائمتها مع الهدف من المقياس.    

 :وتحديد أبعاده المقياسوصف الثالثة:  الخطوة-3
المقياس في صورته الأولية بناء على ➢ للمقياس، وتحديد    تم وضع  الرئيسية  تحديد الأبعاد 

المقياس تبعا لأطر نظرية ودراسات وبحوث  بعد من أبعاد    ترتبط بكلالبنود التي يمكن أن  
مع  غير المقننة  وتبعا لرؤى بعض المقابلات  علمية موثقة ومقاييس في سياق الموضوع،  

 أعضاء الهيئة التعليمية. 
، المؤسسة  البيانات الأولية وشملت )الاسم والنوع والسن   عن تحديدالسابقة  الخطوة    وقد أسفرت ➢

تم بلورة  كما    ج تكنولوجيا التعليم المستخدمة(.برام  الدرجة العلمية،  ،سنوات الخبرة  التعليمية،
 أبعاد رئيسية تدور حول الكفاءة المهنية وهي كالتالي:  خمسة أبعاد هذا المقياس في 

  التدريس والتقويم. الثاني:البعد             السمات الشخصية والذاتيةالبعد الأول: 
   .     المعرفيالجانب  البعد الرابع:               .  الآخرين التفاعل مع  البعد الثالث:

  .تكنولوجياتوظيف الالبعد الخامس: 
وقد تم صياغة    .لعضو هيئة التدريس  محددات الكفاءات المهنية  وتوضح هذه الأبعاد     

   :يليويدلل على قابليته للقياس كما  عن محتوى بنوده إجرائيا ليعبر تعريف كل بعد
عضو التي يتمتع بها    والمهاراتمجموعة السمات    هي:  وتقصد الباحثة بالكفاءة المهنية    

 التعليم عن بعد لمقررات الخدمة الاجتماعية، وتمثلت في" في  التدريسهيئة 
سـلوكيات الشخصـية والمهنيـة والالقـيم    امتلاك  "  :ويقصد به  بعد السمات الشخصية والذاتية -

   بالعمـل وتطوير الذات". الخاصة الملائمة
به:البعد   - ويقصد  والتقويمي  وتنوع  التدريسي  المقررات  وتنفيذ  تخطيط  على   القدرة 

 التدريسية فيما بين المتزامنة وغير المتزامنة لقياس مخرجات التعلم" الممارسات 
إجراء اتصال وتواصل مع الطلاب والزملاء بالعمل    بعد التفاعل مع الآخرين يقصد به: -

 .  وتكنولوجي بوسائل متنوعة في إطار مهني
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المعرفي: - به    البعد  العلمية  المعرفـة    "امتلاكيقصد  المادة  والتمكن من  المتعلقـة  المهنية 
 ".في بيئة التعليم عن بعد بالمقررات العلمية وإجراء البحوث

به  - يقصد  التكنولوجيا  توظيف  "القـدرةبعد  لأعلـي    :  حديثة  تقنية  وسائل  داء  استخدام 
 والعمـل بفعاليـة عن بعد. التعليميةالخاصة بالعملية مجموعـة مـن المهـام 

  المقياس: بنودشتقاق االخطوة الرابعة: -4
وذلك    ،المناسبة للمقياس ووضعها تحت كل بعد من أبعاده الرئيسية  البنودتم تحديد  

 ليشتمل على تمت صياغة بنود المقياسو  .أبعاد المقياس السابقة الذكر مفاهيم اعتمادا على
روعي في تصميم وصياغة   ولقد بند ترتبط كل مجموعة منها بأحد الأبعاد سالفة الذكر. 79

  -بنود المقياس ما يلي: 
 استخدام العبارات الإيجابية والسلبية. .1
 شتمل على فكرة واحدة بقدر المستطاع.يأن تفادى طول البند ومراعاة  .2
 عدم استخدام الكلمات التي تحمل أكثر من معنى.  .3
 الصياغات التي تتضمن نفيا مزدوجا.تفادى  .4

 ( يوضح بنود المقياس في صورته الأولية 1جدول)

السمات   الأبعاد 

 الشخصية 

التدريس 

 والتقويم 

التفاعل مع  

 الآخرين 

 الجانب 

 المعرفي

توظيف  

 التكنولوجيا 
المقياس  

 ككل 

 79 15 15 17 18 14 عدد البنود 
 

 الأولية:  المقياس في صورته   : إعدادالخامسة الخطوة-5
الرئيسية      الخمس  الأبعاد  تحديد  على  بناء  الأولية  صورته  في  المقياس  وضع  تم 

. وتمت كتابة المقياسللمقياس، وتحديد عدد البنود التي اشتمل عليها كل بعد من أبعاد  
وتم عرضه على عينة من المبحوثين لمراجعة مدى وضوح العبارات لهم وإدراك   .تعليماته

ى الزمنى للإجابة عليه، وتحديد إذا ما في هناك فقرات وتحديد المدمضمونه ومحتواه،  
ومن ثم قامت الباحثة بإعادة صياغة بعض بنود   اللازمة،وتم إجراء التعديلات  متكررة،  
 .المقياس

 

 أوزان فقرات المقياس: السادسة: تحديدالخطوة -6
استج     صياغة  في  الباحثة  التدرج  اعتمدت  على  المقياس  حيثابات  صمم    الخماسي، 

المقياس ليكون على مستوى القياس الترتيبي الذي يركز على نقطة أصل طبيعية، ويكون 
 : لكل فقرة أوزان متدرجة على النحو التالي

 أبدا نادرا أحيانا غالبا  دائما
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وقد تم وضع أوزان لهذه العبارات حيث أعطيت درجات وزنية للعبارات الموجبة كالتالي        
 (.  5،4،3،2،1( والعكس في العبارات السلبية حيث أعطيت أوزان ) 1،2،3،4،5)

 :المقياستقنيين الخطوة السابعة: -7
  :المقياس وثبات صدق حساب طريقعن  المقياس  تقنيين ويتم فيه           

   واستندت فيه الباحثة إلى:  حساب صدق المقياس: -أ
  المضمون صدق  ويطلق عليه البعض    الرئيسية.أنواع الصدق  يعد من    :صدق المحتوى  -

الأساس   إلى  يستند  وتعليم  النظريوالأدبيات    والقيمي  المعرفيحيث  المهنية  للكفاءات  ة 
    الدراسة.المرتبطة بجوانب  والدراسات الخدمة الاجتماعية

قسمي   الخدمة الاجتماعية،  أساتذة  من  خبراء  خمسعلى    المقياسعرض    تم  كذلك     
وحكمهم   إرشاداتهم  لإبداء  .الأوليةفي صورته    وطرق التدريسعلم النفس، وقسم التربية  

انتماء كل مفردة   ى، ومدالمهنيةلقياس الكفاءة    المفرداتحية  لاص  ى مد  الأداة،بناء  حول  
أن   من  التأكد  بغرض  لقياسه  البنودللبعد  ما وضعت  البعد  تقيس  مفهوم  مع  ، ومتسقة 

، واستبعاد ما لعضو هيئة التدريسالكفاءة المهنية  بأبعاد مقياس  مدى ارتباطها  وبالتالي  
الباحثة    غيريرونه   للمقياس، وقد قامت  بعض  وأجرت    المحكمينآراء    بمراجعةمناسب 

استبعاد  حيث  .  التعديلات وتكرار مضمونها    8تم  للقياس  لعدم ملائمتها  وكذلك  فقرات 
توافق واتفاق حصلت على نسبة  التيواستبقت البنود تعديل الصياغات والاخطاء اللغوية 

 النهائية.في صورته  بند (71المقياس ) ليصبح في ضوء المضمون والصياغة السليمة،
من أعضاء هيئة التدريس  (  47قدرها ): وتم تطبيقه على عينة عشوائية  الصدق الظاهري  -

للتأكد من مدى وضوح عبارات المقياس لهم ومدى فهمهم لمحتواها  بالخدمة الاجتماعية  
(  3وتم مناقشتهم إذا ما كان هناك اراء أخرى لهم يتم إضافتها لبنود المقياس وقد تم إلغاء )

 لتوضيح  للطلاب  والتعليمية  الارشادية   الأدلة  ندرة  من  أعانيفقرات لعدم وضوحها مثل "  
  .آخري فقرات  7وإعادة صياغة   .جزئيات المقرر

، المقاييسدق  صأنواع  د أحد أهم  ويع ،الصدق  حساب  طرق   دأح:المتعارضةصدق الجماعات   -
 يقيسها  التي  المشكلةواضحا في السمة أو    اختلافاتختلف فيما بينها    جماعتينتكوين    وفيه يتم
 إحصائيا  دالة  فروق وجد    فإذا   المجموعتين  كلتا  على  المقياس  بتطبيق  الباحث  ويقوم،ً   المقياس

 (. 228-227  ، ص:2006)عبد المجيد،المقياس  ذلك إلى صدق    أشاربين نتائج التطبيقين  
 التدريس   هيئة  عضو  كفاءةولتحقيق هذا النوع من الصدق قامت الباحثة بتطبيق مقياس         

  العينة ،  التدريس  هيئة  أعضاء  من  مختلفتين  عينتينعلى    التعليم عن بعد  المهنية في إطار
ياس وتقويم الأداء والكفاءة المهنية لعضو هيئة التدريس سواء  قتطبق  في كلية    تعمل  الأولى
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   الجودة لعضو هيئة التدريسمن قبل الجامعة و   وفقا لمعاييرالإدارة أو الطلاب    ذاتيا أو من قبل
تمتلك وتحدد بناءا عليه الحاجات التدريبية اللازمة لتطويرهم، كما  في ختام كل فصل دراسي،  

والبرامج الخاصة بآليات التعليم عن بعد المختلفة والمتطورة )كلية التكنولوجية  وسائل التقنية  
آليات لقياس او    الخدمة الاجتماعية جامعة نورة بنت عبد الرحمن( ، والعينة الثانية لا تملك

الإمكانات ووسائل التقنية لتطبيق التعليم عن أيا من  كما لا تملك .تقييم الأداء ومدى كفاءته
وأظهرت النتائج    مفردة.  17الخدمة الاجتماعية جامعة أسيوط( وتم التطبيق على    كلية)بعد  

وكانت النتائج   (ت)وذلك باستخدام اختبار  المجموعتين بين    مقياسللوجود فروق دالة إحصائيا  
 - :بالنسبة للمقياس كما يلي

 المختلفتينيوضح معنوية الفروق بين مجموعتي أعضاء هيئة تدريس  ( 2) جدول رقم 
 الدلالة  t قيمة ن ع م ح ن المجموعات 

1مج   17 .86 3.61 4.17 **0.00 

2مج  17 .52 2.04 3.12 **0.00 

  دلالة إحصائية فيما بين المجموعتينوجود فروق ذات    السابق:ويتضح من الجدول  
المتوسط    بلغت  حيث  التدريس  هيئة  أعضاء   المتعارضتين من   وهي ،  (86.)  الحسابي قيمة 
   ( (0.01هي قيمة دالة عند معنوية و  (4.18) ت ، وبلغت قيمة( (52.أعلى من متوسط 

  المقياس:ثبات 
  على   زمنية  فترة  بعد  أخرى   مرة  تطبيقه  أعيدإذا    النتائج  نفس  المقياس  إعطاء  به  يقصد       
  إعادة  طريقة  باستخدام  المقياس  ثبات  بحساب  الباحثة  وقامت  . الظروفس  وفى نف  الأفرادس  نف

 من   وذلك  .المقياس  ثبات  لحساب  الطرق انسب    تعتبر  حيثTest R-Test الاختبار  تطبيق
  بطريقة   اختيارهمم  وت  التدريس،  هيئة  أعضاء  منمفردة    (60)  على  المقياس  تطبيق  خلال

إجراء و   ،الرئيسية  الدراسة  عينة  وغير  الدراسة  عينة  خصائصس  نف  لهمن  مم  عشوائية تم 
يوم من   ( 15قدره) زمنيفاصل بثم أعيد التطبيق مرة أخرى على نفس العينة  .الأول التطبيق
 .والثاني  الأولبيرسون بين درجات القياس    ارتباط  معامل  حساب  طريقن  وعالأول،    التطبيق

 المهنية في التعليم عن بعد كفاءة عضو هيئة التدريس نتائج ثبات مقياس  (3جدول رقم )
 قوة الدلالة  )الثبات(  معامل الإرتباط البعد  م

 0.01دال عند . 78 البعد الأول  1

 0.01دال عند . 81 البعد الثانى  2

 0.01دال عند . 79 البعد الثالث  3

 0.01دال عند . 83 البعد الرابع  4

 0.01دال عند 0.82 البعد الخامس  5

 0.01عنددال  . 85 المقياس ككل  6
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( وهو معامل 0.85حساب معامل الثبات العام للمقياس ككل هو )  السابق  يتضح من الجدولو 
ثبات مناسب فى مجال البحوث الاجتماعية، وفى ضوء ما سبق يتضح أن المقياس يتمتع  

  .بمستوى مناسب من الصدق والثبات وبالتالى المقياس صالح للتطبيق 
الأداة       ثبات  حساب  )باستخدام    وتم  معادلة  استخدام  تم  حيث  النصفية:  الفا  التجزئة 

نصفين، ضم القسم الأول القيم التي تم الحصول  وقسم المقياس  ( للتجزئة النصفية  كرونباخ
 قيمالزوجية، وجاءت نتائج    البنودالقسم الثاني قيم    أماالفردية،    البنودعليها من استجابات  

تراوحت معاملات  بينما  ،  .84ككل   لمقياس الكفاءات  الكلية الدرجة من كل في الثبات  معاملات
  ( ,01(معنوية عند  ارتباط( وهى معاملات  ,81-,68فيما بين ) الفرعية وبنودها للأبعادالثبات  

 (. ,68انخفضت معامل ثباتها عن ) التيوتم حذف العبارات 
 الاستبيان الفرعية، وتمتع وأبعاده ككل بالمقياس الصدق توفر على القيم تدلمما سبق       

 النهائية.. وأصبح جاهزا لوضعه في صورته بالثبات
 التصميم النهائى وأسلوب تصحيح المقياس :الخطوة الثامنة: -8

 -وفى هذه المرحلة قامت الباحثة بالآتى :             
 التصميم النهائى للمقياس:- 

 

“الكفاءةتصميم    تم-1 لمقررات   مقياس  بعد  التعليم عن  في  التدريس  هيئة  لعضو  المهنية 
السمات   الأولصورته النهائية مرتكزا على خمس بنود رئيسية هي البعدفي    "الخدمة الاجتماعية

الرابع   ،البعدمع الآخرين  التفاعل  الثالث  البعد،والتقويم  التدريسالثانى:  البعد  ،ةوالذاتي  ةالشخصي
   ( بند موزعة كالتالى:71)تحوى  ،  توظيف التكنولوجيا  الخامس:  وأخيرا البعد  المعرفي،الجانب  

 

لتوزيع أبعاد المقياس ( يوضح الصورة النهائية  4جدول رقم )    
السمات   الأبعاد 

 الشخصية 
التدريس  

 والتقويم 
التفاعل مع  

 الآخرين 
الجانب  
 المعرفى  

توظيف 
 التكنولوجيا 

المقياس  
 ككل 

 71 14 14 15 15 12 عدد البنود 
متغير البيانات الأولية فى صدر المقياس   تلاها  تعليمات وإرشادات المقياستم إضافة    -2

 . المبحوثينوذلك للتعرف على خصائص عينة 
المقياس و تم  -3 أبعاد  العبارات الإيجابية    فيما بينالمقياس    فقراتتنويع  تغير ترتيب بنود 

 . والعبارات السلبية
 

  طريقة تصحيح المقياس :- 
تم تحديد أوزان المقياس من خلال صياغة استجابات المقياس على التدرج الخماسى  

كالتالى ،  أبدا(،نادرا،أحيانا،كثيرا،)دائما الموجبة  للعبارات  وزنية  قياسية  درجات    وأعطيت 
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(1،2،3،4،5( أوزان  أعطيت  حيث  السلبية  العبارات  فى  والعكس  تم  (.  5،4،3،2،1(  وقد 
 تحديد العبارات الإيجابية والسلبية بكل بعد على حدى . 

 
 البنود موزعة في شكلها النهائى لكل بعد موضح بها السلبى والايجابى ( 5جدول رقم ) 

 
 م

أبعاد  
 المقياس 

 التى تقيس البعد  البنود
 السالبة  الموجبة 

 56، 36،31،  11  51، 46، 41، ، 26، 21، 16، ، 6،  1 البعد الاول  1
 62، 42، 27 70، 66، 57، 52، 47، 37، 32، 22، 17، 12،  2 البعد الثانى  2
 67، 53، 48، 38، 18 71، 63، 58،  53، 43، 33، 28، 23، 13، 8، 3 البعد الثالث   3
 44، 24، 9   72 ، 68، 64، 59، 54،   49، 34،   29،  19، 14، 4 البعد الرابع  4
 65،  50،  30، 15 69، 60، 55، 45، 40، 35، 25، 20، 10، 5 البعد الخامس 5

  مفتاح المقياس(تحديد دلالة الدرجات المعيارية(:  
  المعيارية لكل بعد على حدى، تم وضع مفتاح للمقياس من خلال تحديد دلالة درجاته          

هى عبارة عن حاصل ضرب عبارات البعد   ودلالة الدرجات المعيارية للبعد  .وللمقياس ككل
 . فى الوزن 

 الكفاءة المهنية في التعليم عن بعد مقياس ال دلالة الدرجات المعيارية لأبعاد (  6جدول ) 
الدرجة الكلية  أبعاد المقياس  م

 العظمى للبعد 
الكلية الدرجة 

 المرتفعة للبعد
الدرجة الكلية 
 الوسطى للبعد 

الدرجة الكلية 
 الضعيفة للبعد

الدرجة الكلية 
 الدنيا للبعد 

 12= 1×12 24= 2×12 36= 3×12 48= 4×12 60= 5×12 البعد الأول 1

 15= 1×15 30= 2×15 45= 3×15 60= 4×15 75= 5×15 البعد الثانى 2

 15= 1×15 30= 2×15 45= 3×15 60= 4×15 75= 5×15 البعد الثالث  3

   14= 1×14 28= 2×14   33= 3×14 44= 4×14    60=  5×14 البعد الرابع  4

   14= 1×14 28= 2×14   33= 3×14 44= 4×14    60=  5×14 البعد الخامس 5

أما عن دلالة الدرجات المعيارية للمقياس ككل فهى تعنى حاصل ضرب مجموع فقرات 
 الآتى :وهى كدرجة   355: 71وستتراوح بين المقياس فى الوزن 

لديه    عضو هيئة التدريسوهى تعنى أن    355=  5×71=    الدرجة الكلية العظمى للمقياس - أ
 كفاءة مهنية مرتفعة ومتميز في أداؤه. 

عضو هيئة التدريس  وهى تعنى أن    284=    4×  71الدرجة الكلية المرتفعة للمقياس =   -ب
 .في كفاءته المهنية جدا جيد 

عضو هيئة التدريس وهى تعنى أن    213=    3×  71الدرجة الكلية الوسطى للمقياس =   -ج
 متوسطة .لديه كفاءة مهنية 
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عضو هيئة التدريس  وهى تعنى أن    142=    2×  71الدرجة الكلية الضعيفة للمقياس =   - د
 . الكفاءة المهنيةفى مستوى  لديه ضعف

عضو هيئة التدريس  وهى تعنى أن    71=   1×71  =الدرجة الكلية الضعيفة جدا للمقياس -ه
 .في كفاءته المهنية تدنى شديدأى واضح لديه قصور 

  المقياس: تحديد دلالة 

هذا المقياس على    فى   عضو هيئة التدريسحصل عليها  تعبر مجموع الدرجات التى ي      
فكلما ارتفع مجموع الدرجات   الكفاءة المهنية في تعليم المقررات اللأكاديمية عن بعد.مستوى  

الكفاءة المهنية لديه وارتفاع مهاراته التى حصل عليها كلما دل ذلك على ارتفاع مستوى  
وكلما انخفض المجموع الكلى للدرجات التى حصل عليها دل    ومعارفه واداؤه الوظيفى،

  للتدخل يحتاج    والتى تعبرعن وجود قصور شديد  الكفاءة المهنية  ذلك على انخفاض مستوى  
  والتدريب المستمر.

 توصيات الدراسة: توصي الباحثة بما يلي: 
كفاءة عضو هيئة التدريس المهنية وممارساته التدريسية بشكل  والقياس لنشر ثقافة التقويم   ➢

يعزز التطور والتنافس الوظيفي مع مستجدات مستقبل التعليم تحفيزي  دوري. لأنه مطلب  
 في الخدمة الاجتماعية. 

الكافي ➢ التدريب  فرص  الرقمية    للأكاديميين  إتاحة  وغير  الرقمية  التعليم   سسلأسواء 
الجامعي الاجتماعية  والتدريس  الخدمة  العملية    ،في  لأهداف  والتخطيط  الاعداد  وكيفية 
وأساليب   ،المقررات وطرق التدريس واستراتيجياته في الخدمة الاجتماعيةالتعليمية ومحتوى  

الإلكتروني التعلم  الطالب خلال  الاتصال والتواصل مع  الحديثة، ومهارات   وذلك   التقويم 
 .تحت إشراف الخبراء والمتميزين من الأساتذة

العليا  محتوى  التركيز على   ➢ الدراسات    المهنية فهي  لكفاءةنمو وا لومدى تحقيقها لبرامج 
طالب الدراسات  يعتبر اجتياز    حيثالجامعي.    الأستاذلإعداد    تعد لبنة البناء شبه الموحدة

   .ضمانا لدخوله إلى حقل التدريس الجامعيلها العليا 
التعليم عن بعد   ➢ التدريس   لرضا   مقاييس  سنويا، اجراءالقيام بقياس فعالية  عضو هيئة 
 الاجتماعية.  الخدمة  في  التعليم  محاور  باقي  تناول  واستكمال  بعد،  عن   التعليم  عن   الطلابو 
بين أعضاء هيئة التدريس لتبادل الخبرات وتعزيز   والاجتماعاتعقد مجموعة من اللقاءات   ➢

مستقبل تعليم الخدمة الاجتماعية عن  بما يتوافق مع متطلبات    الإيجابيةالتدريسية    الكفاءات
 بعد.
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  بمجالاته المتميز والمبدع في الممارسات التدريسية    الأداءتقديم حوافز للمتميزين وتشجيع   ➢
  .تقديم مكافآت عينية ومادية خلالمن  هيئة التدريس؛ لأعضاء
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 البحث العربية والانجليزية: مراجع
تكنولوجيا المعلومات ( الهوية المهنية للخدمة الاجتماعية بين  2016إبراهيم، أبو الحسن عبد الموجود)

ع ومحليا،  عالميا  الثقافية  والبحوث  7والكفاءة  للدراسات  الاجتماعية  الخدمة  كلية  مجلة   ،
 جامعة الفيوم. -الاجتماعية 

 العربية المجموعة .أفضل لمستقبل بواباتك :  بعد  عن التدريب (.٢٠١٧)  محمد مدحت النصر، أبو
 .القاهرة .للتدريب والنشر

(. درجة الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة  2018الرحمن )عبد    البابطين،
الملك سعود من وجهة نظر طالب كلية التربية، الجمعية الســــعودية للعلوم التربوية والنفســــية،  

 .، جامعة الملك سعود، الرياض60رسالة التربية وعلم النفس، ع
 .العبيكان الإدارية، مكتبة المصطلحات: معجم ـ(ه1424) التويجري، محمد حمد.البرعي، 

( السلام  عبد  أحمد  العلوم  2016التويجي،  جامعة  في  التدريس  لهيئة  التدريسي  الأداء  مستوى   .)
التعليم  اليمنية فرع عدن من وجهة نظر الطلبة، المجلة العربية لضــــــــمان جودة  والتكنولوجيا 

 العلوم والتكنولوجيا، اليمن. ، جامعة 25، ع9الجامعي، ج
، مجلة العلوم  6(. التعليم الإلكتروني وارتباطه بواقع التعليم الافتراضي، ع2011الجهني، هدى عطية )

 ورقلة. –الإنسانية والاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح 
كاساته (. تقويم الأداء التدريسي أعضاء هيئة التدريس في الجامعة وانع2009)الرزاق  عبد    الجنابي،

 في جودة التعليم العالي. مؤتمر الجودة، جامعة الكوفة. 
 طلابه نظر وجهة الجامعي من للأستاذ المتطلبة المهنية الكفاءات (2004، إبراهيم الحسن )الحكمي

 لدول العربي العربي، مكتب التربية الخليج رسالة ، مجلة90المتغيرات، ع ببعض وعلاقتها
 . الرياض الخليج،

كريمة) أساتذة  (  2018الحيواني،  من  عينة  على  ميدانية  دراسة  الجامعي  للأستاذ  المهنية  الكفاءات 
 مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، الجزائر.  1مج32، عبجامعة العربي بن مهيدي أم البواقي

في جامعة الملك ( المهارات التدريسية الفعلية والمثالية كما تراها الطالبة  2000الخثيلة، هند ماجد ) 
ج والإنسانية  الاجتماعية  للعلوم  القرى  أم  جامعة  مجلة  ع12سعود،  المملكة2،  العربية    ، 

 السعودية.
المؤتمر الدولي السادس  (. البنية العامليـة للكفـاءة الذاتيـة ومحـدداتها،١٩٩٩الزيات، فتحي مصطفى )

 ٢٧٣-٣٢٣عـين شـمس ، جامعـة١٢، ج٣لمركز الإرشاد النفسي، ع
( شفيق  أحمد  قاموس2000السكري،  دار والخدمات الاجتماعية الخدمة (.   المعرفة الاجتماعية، 

 الجامعية، الإسكندرية.
المهنية لعضو هيئة التدريس بكليات التربية بمصر    ( المتطلبات2001عبد الرافع)  السمدونى، إبراهيم

 القاهرة.  التربية،كلية  الأزهر، دكتوراه، جامعةرسالة  المعاصرة،في ضوء التحديات التربوية 
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 بعمادة  التدريس هيئة لأعضاء توافرها اللازم المهنية الكفايات(  2015) عبدالغفار أسامة الشريف،
 مج،  طلابهم نظر  وجهة من الشاملة الجودة  معايير وءض فى تبوك بجامعة التحضيرية السنة
 .  القاهرة للتربية جامعة العليا الدراسات كلية4 ع23

(. تقويم جودة الممارسات التدريسية لدى أعضاء هيئة التدريس في  2013الصمادي، مروان صالح )
   ، المملكة العربية السعودية.8، ع2جامعة نجران، المجلة الدولية التربوية المتخصصة، ج 

. الأردن  في  التدريس الجامعي  هيئة  لعضو  مقترحة  تميزمعايير    تطوير(.    ٢٠٠٩. )  فاطمة  العبدالات،
 . الأردن– الأردنية الجامعة . منشورة ري غدكتوراه  رسالة

منشورات وزارة التربية:    للمعلـم،الكفايات المهنية  (  ٢٠١٢والأشول، عبد الرزاق )  مطهر،العدواني، خالد  
 .صنعاء، اليمن

( بناء أداة لتقييم كفاءة الأداء التدريسي لعضو هيئة التدريس الجامعي  2002، محمد سرحان )يالمخلاف
 صنعاء.مجلة البحوث والدراسات التربوية، اليمن ، 16عفي جامعة صنعاء، 

 الجامعة إلى تحول ضوء في الجامعي للأستاذ المهني ( الإعداد2009عبد الله) محمد مرعي، آل
 التربية.  التربية، مجلة كلية- الأزهر ، جامعة2 ج 143 تعلم، ع منظمة

( الكفاءة المهنية المتطلبة للأستاذ الجامعي من وجهة نظر طالباته،  2012اليوسفي، علي عباس )
 مجلة مركز دراسات الكوفة، العراق. 26ع،  7ج
 .التعليم لرصد العالمي التقرير .بتعهداتنا الوفاء :التعليم مجال في المساءلة (.٢٠١٨اليونسكو)

(، الصفات الشخصية والكفاءات المهنية المتوفرة في عضو هيئة التدريس 2012بني أرشيد، محمد نور)
 ، مجلة التربية، جامعة عين شمس. 3، ج36من وجهة نظر طلاب جامعة البلقاء التطبيقية، ع

   .مجلة المستقبليات، 2، ع30ج التدريس،في مجال  ( المهنية2000بيريز، مريام )
 ( مناهج البحث الاجتماعي، مكتبة النهضة المصرية، القاهرة 2018جبل، عبد الناصر عوض أحمد )

  نظام  ظل  في  التدريس  هيئة  لأعضاء  الأكاديمي  الأداء  تقويم(  2012)  محمد  العزيز  عبد  الدين،  جمال
 ،33ع  الفيوم،  جامعة  الاجتماعية   الخدمة  كلية  على  تطبيقية  دراسة   الجودة،  وضمان  الاعتماد

  مصر. الانسانية، والعلوم الاجتماعية الخدمة دراسات .مجلة3ج
 الإسكندرية.  .الجامعية  دار المعرفة( التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس،  2019حسانين، محمود )

  .وهبة، القاهرة مكتبة الاجتماعي، البحث أصول(: 1990) محمد الباسط عبد حسن،
 القاهرة.( التدريس نماذجه ومهاراته، عالم الكتب، 2005) زيتون، كمال عبد الحميد 

( البحث في الخدمة الاجتماعية الإكلينيكية، مكتبة الأنجلو المصرية، 2006هشام سيد )  ،عبد المجيد
 القاهرة.

فى كلية التربية جامعة الأزهر من  ( احتياجات أعضاء هيئة التدريس1992محمد)  المنعم، علىعبد  
الخدمات التعليمية وعلاقتها باحتياجاتهم نحو استخدام الوسائل التعليمية الحديثة في التدريس 

 .القاهرة الأزهر،، جامعة 24ع التربية،كلية  ، مجلةالجامعي
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 .الجزائر للكتاب،، دارٌ إقراء (، الكفاءة المهنية2012عزوز، مرابط عياش )
علوم    ، مجلة2الجامعي، ع  للأستاذ  الأكاديمية( الممارسات  2012سليمة: )  ،حفيظي  .غربي، على

 .جامعة الجزائر والمجتمع، الإنسان
لمقياس الكفاءة   السيكو متريةالخصائص  (  2015عبد الله )، عبير صالح  فتحي. الهرانقاسم، نادر  

 شمس. عين  ،كلية التربية مجلة.  1، ج39المهنية، ع
( الخدمة العامة في التعليم العالي " الممارسات والأولويات"، ترجمة وطبع 1996كروسون، باتريشيا )

 التربية العربي لدول الخليج. 
( أولويـات الكفايـات التدريـسية والاحتياجات التدريبية ٢٠٠٣. الحر، عبد العزيز )كمال، أمينة عباس

  والموجهين. لمعلمي المرحلة الإعدادية في التعليم العام بدولة قطر مـن وجهة نظر المعلمين  
 ٢٠ ، العدد١٨جامعـة الإمـارات العربيـة المتحدة، السنة  التربية،مجلة كلية 
 في التدريس  هيئة لعضو المطلوبة المهنية الكفاءات تقييم(  2010) ، أسامةكريشانمبارك، مأمون،  

 الحسين ، جامعةالمتغيرات ضوء بعض في الطلبة نظر  وجهة  من طلال بن الحسين جامعة
 الأردن.  – طلال بن

 شرح الكفايات التعليمية، دار الفرقان للنشر والتوزيع عمان الأردن.   (2003) مرعى، توفيق
 ( مشروع ضمان الجودة والاعتماد في التعليم العالي بمصر. 2011وزارة التعليم العالي المصرية)
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أعضاء هيئة التدريس الكرام... حفظكم الله   سعادة  
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 

 الفاضلة:الزميلة الزميل الفاضل /

الرئيسية         المتطلبات  التدريس من  المهنية لعضو هيئة    الحالي عصرنا    فيالكفاءة 
خاصة التعليم عن بعد المتزامن وغير   الاجتماعيةالخدمة    فيولمستقبل العملية التعليمية  

عدد  ،المتزامن الباحثة  مستوى  الفقرات  من    اوقد وضعت  للهيئة   الكفاءةلتحديد  المهنية 
  .والإجابة عنها بموضوعية قراءة العبارات جيدالذا أرجو منك  ،التعليمية

 

 ارشادات المقياس:
 المطلوبة.الأولية ملئ جميع البيانات  -
في - التالية    توجد  المهنية    فقراتالصفحات  بالكفاءة  بعد،    فيمرتبطة  عن  التعليم 

درجة   واختيار ،والمطلوب قراءة كل عبارة بتركيز وتحديد مدى انطباق العبارة عليك
 . ( درجة 1)   أبدا  وحتى  ( درجات5)  دائما  منفهي متدرجة  الموافقة بدقة وموضوعية  

 ( عند الاجابة المختارة.✓)ة ووضع علام فقرة دون إجابة. أيفضلا عدم ترك  -
 ستعتبر العبارة لاغية. حيثلا يجب اختيار أكثر من اختيارين في الفقرة الواحدة  -
 الإجابة تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط وبشكل سري.  -

 الأداة هذا وتفضلوا بقبول وافر شكري وتقديري لجهودكم ووقتكم الثمين ودعمكم لهذه 
 الاجتماعية.التي تهدف لتحقيق الكفاءة المهنية للهيئة التعليمية في تخصص الخدمة 
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 :أولاً: البيانات الأولية   

  )اختيارى(..............................................................الاسم: 

 فضلاً اختيار الفقرة المناسبة

 (                               أنثي )      (    ذكر   )    النوع:* 

 *الســــن:
i.  سنوات 40سنة إلى أقل من  30من    )     ( 
ii. سنـــة 50سنة إلى أقل من  40من       )     ( 
iii. سنوات 60سنة إلى أقل من  50من      )     ( 
iv. 60 سنــة فأكثر                         )     ( 

 )      (  عاليكلية )   (      معهد متوسط )    (     معهد   :التعليميةالمؤسسة  *
 

 *ســـنوات الخدمة:
 )     (                         سنــوات 5أقـل من   •
    )     (         سنوات 10سنة إلى أقل من  5من  •
   )     (      سنـــة  15سنوات إلى أقل من  10من  •
 )     (                            سنــة فأكثر 15 •

 : العلميةالدرجة *
   )     (                           مدرس •
 (    )                      أستاذ مساعد •
 )     (                       دكتورأستاذ  •

 *البرامج التي تستخدمها في التعليم عن بعد: 

Black board          )     ( Watsabb          )     ( 

Microsoft teams  (      ) Power point     )     ( 

Webex meet        (      ) Google meet   (      ) 

Zoom                    )     (  

 أخرى تذكر ............................................................................
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 الأبعـــــاد  م
 الاستجابات 

 ابدا  قليلا   احيانا  غالبا  دائما 

      اثق في إمكاناتي المهنية والتخصصية.  1

      منذ بدء المحاضرات.   وأهدافهأزود طلابي بخطة المقرر  2

3 
احرص على أخذ المشورة من الأكاديميين القدامى  

 لاكتساب خبراتهم في التعليم.

 
    

4 
استعين في المقرر الدراسي عن بعد بمراجع تعليمية  

 حديثة.

 
    

      اهتم باستخدام وسائل تقنية مختلفة للتواصل مع طلابي.  5

6 
ادير الأنشطة الصفية واللاصفية في التعلم الافتراضي  

 بمهارة.

 
    

      .عن بعدررالمقلاختبار بمخرجات تعلم ا اسئلة  ربط اراعى 7

      اراعى ان أبدو بشوشا ومرحا اثناء الفصل الافتراضي.  8

      اتعسر في تذكر المادة العلمية الخاصة بالمقرر.  9

10 
المحاضرات الكترونيا عن إلقائها بشكل أفضل تسجيل 

 مباشر.

 
    

11 
يصعب على القيام بأداء أي عمل دون الرجوع للقسم  

 التعليمي أو الإدارة.

 
    

12 
طلابي   لدى والابتكار المنطقي التفكير احرص على تنمية

 . تخصصي في مقررات 

 
    

13 
داخل  استخدم وسائل اتصال حديثة لإنجاز عملي المهني 

 وخارج أوقات العمل. 

 
    

14 
أدرك المصطلحات المهنية الخاصة بتخصصي  

 وبمقرراتي.

 
    

      اتجنب استخدام أدوات التدريس الإلكتروني المطبقة بالمقرر. 15

16 
التزم في أداء عملي بما يناسب رؤية ورسالة البرنامج 

 التعليمي. 

 
    

17 
لجذب الطلاب   بالتدريس شيق أسلوب أحاول اتباع

 . المقدم للمحتوى العلمي

 
    

18 
أفضل التمسك برأي في المناقشة والحوار مع الطلاب في  

 المحاضرة. 

 
    

19 
جديدة من ممارسة أنشطة   ومعارفاكتسبت معلومات 

 التعلم الالكترونية.

 
    

      . تخصصياتابع مواقع الكترونية هامة في تعليم وممارسة  20

      أستطيع التعامل مع مختلف المستجدات المهنية. 21

22 
أقدم التغذية الراجعة في الوقت المناسب حول تساؤلات  

 الطلاب عن أجزاء المقرر. 

 
    

23 
اقتنع أن التواصل البصري واللفظي من اهم وسائل التعليم 

 بعد عن 

 
    

24 
أجد صعوبة في إجراء بحوث علمية في تخصصي من 

 وقت لآخر. 

 
    

      اجيد إعداد الواجبات الالكترونية للمقرر. 25

      احترم طلابي وأنمي روح التعاون لديهم. 26

      .أوضح للطلاب معايير تقويم التكليفات التي يقومون بها 27

      المختلفة بالكلية والجامعة. أشارك في اللجان  28
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 الأبعـــــاد  م
 الاستجابات 

 ابدا  قليلا   احيانا  غالبا  دائما 

29 
اطلع على المراجع والبحوث العلمية الحديثة في مجال  

 تخصصي. 

 
    

      افتقد المقدرة على استخدام أغلب برامج التقنية التعليمية. 30

31 
أجد صعوبة في تقديم استشارات طلابية في بيئة التعلم عن  

 بعد.

 
    

32 
تقييم مختلفة للطلاب عن بعد تلائم مخرجات  استعين بوسائل  

 المقرر.

 
    

33 
أناقش طلابي في الأخطاء التي يقعوا بها بطريقة تحسن  

 .من أدائهم
     

34 
احضر الملتقيات والدورات العلمية في مجال تخصصي  

 للاستزادة المعرفية. 

 
    

35 
الاليكترونية وفق  أفعل مصادر التعلم المختلفة عبر البيئة 

 المستجدات الطارئة. 

 
    

36 
محاضراتي  لأحاول الالتزام بالمواعيد المجدولة الكترونيا 

  لمكتبية.ساعاتي و

 
    

37 
اشرح المعلومة بطرق مختلفة تلائم الفروق الفردية بين 

 الطلاب. 

 
    

38 
الافتراضية   المحاضرة  في  الطلاب معي  تفاعل  أن  الاحظ 

 مفيد.عن بعد غير 

 
    

39 
أشارك في المواقع والصفحات العلمية المرتبطة بالخدمة  

 الاجتماعية بالشبكة العنكبوتية.

 
    

      أستطيع قيادة فرق العمل الطلابية في مختلف المواقف.  40

41 
اتعسر في إدارة وقت المحاضرة بتسلسل ومنطقية تبعا لما  

 هو مخطط. 

 
    

      مع زملائي في العمل. اتمتع بعلاقة جيدة  42

43 
افتقد المعرفة باستراتيجيات التعليم الملائمة لكل جزئية  

 بمقرراتي.

 
    

44 
تصميم محتوى المقرر الكترونيا لتحميله على احتاج تعلم 

 نظام ادارة التعلم. 

 
    

45 
التدريسية    لأنأجهد   قدراتي  تفوق  الطلبة  أعداد  تكدس 

 والمهنية.

 
    

46 
توضيح   في  والعملية  النظرية  الجوانب  بين  بالربط  أقوم 

 التعامل مع الحالات بالمقرر 

 
    

47 
أجد نفسي بعزلة في المحاضرة الافتراضية بدون وجود لقاء  

 مباشر مع الطلاب. 

 
    

48 
في  الهامة  المقرر ومعلومات اراعى اختيار موضوعات 

 .التخصص حيز

 
    

      يصعب على اعداد الاختبارات الاليكترونية. 49

      اهئ نفسي قبل إلقاء المحاضرة بوقت كاف.  50

      تعديل محتوى المقرر في ضوء تقويم الطلاب له. ب  اقوم 51

      المقرر ومواعيده بوضوح. اتناسى الإعلان عن مستجدات  52

53 
احرص على الإلمام بالجوانب المهنية والإدارية لطبيعة 

 عملي.
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 الأبعـــــاد  م
 الاستجابات 

 ابدا  قليلا   احيانا  غالبا  دائما 

      أستطيع استخدام البرامج التقنية في حفظ المعلومات  54

55 
أهاب القاء المحاضرات بشكل مباشر من خلال الفصول  

 الافتراضية. 

 
    

56 
الكترونيا   المقرر  محتوى  وصياغة  بوضع  سياق  أقوم  في 

 اهداف محددة. 

 
    

      اتفاعل مع الطلاب والإدارة من خلال البريد الأكاديمي. 57

58 
أقدم لطلابي المعرفة اللازمة للقيام ببحوث علمية تناسب  

 .التخصص

 
    

59 
لطلابي  المفيدة  الالكترونية  التعليمية  المصادر  احدد 

 للاستعانة بها.

 
    

      اسعى للتطوير والتدريب المستمر فيما يرتبط بتخصصي. 60

61 
ضوء   في  التخصصية  المقرر  مواضيع  بصعوبة  اختار 

 متطلبات التعليم عن بعد. 

 
    

62 
اطرح الأسئلة بالمحاضرة لتشجيع الطلاب للبحث عن  

 اجاباتها.

 
    

      .التخصصات الأخرىأدرك علاقة التخصص بغيره من  63

      أجد صعوبة في تصميم محاضرات تفاعلية الكترونيا.  64

      .اقيم الطلاب بشكل موضوعي لضمان انتقال أثر التعلم 65

66 
أعجز عن توصيل المعلومة بوضوح لطلابي اثناء التعلم 

 عن بعد. 

 
    

67 
ابحث عن تقنيات تكنولوجية جديدة لاستخدامها في تعليم 

 . تخصصي

 
    

      استعين بالمكتبة الرقمية في البحث العلمي. 68

69 
أجد صعوبة في شرح الخطوات العلمية للتعامل مع 

 .الحالات للطلاب عن بعد

 
    

70 
اختار الكلمات التي تحفز طلابي للتعليم اثناء التعلم عن 

 بعد.

 
    

      اهتم بجمع المعلومات من مصادرها المعرفية الموثوقة.  71

 
 وفضله تم بحمد الله

 


