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 ملخص الدراسة
دفت الدراسة الحالية الي الوقوف علي فاعلية الخدمات التعليمية في برنامج الحماية الاجتماعية للمعاقين ه

جسوووميا. قووووام الباحووووث باختيوووار عينووووة الدراسووووة مووون المعوووواقين جسووووميا المسوووجلين لوووودي الشووووؤون الاجتماعيووووة 
( معواق كموا قوام باختيوار 347بمحافظة الفيوم باستخدام معادلة الحجم الامثل لستيفن ثامبسوون و عوددهم )

عينووة موون الخبووراء فووي مجووال الحمايووة الاجتماعيووة موون أسوواتذه كليووة الخدمووة الاجتماعيووة و المسووئولين بوووزارة 
( موون الخبووراء. قووام الباحووث باسووتخدام 15التضووامن الاجتموواعي فووي مجووال الحمايووة الاجتماعيووة و عووددهم )

قابلوة للخبوراء و مقيواس الحمايوة الاجتماعيوة للمعواقين منهج دراسة الحالوة. كموا قوام الباحوث بتصوميم دليول م
جسمي ا وتوم تحكيمهموا مون قبول مجموعوة مون المختصوين و قود اسوتغرقت فتورة جموع البيانوات ثلاثوة أشوهر و 
أظهوورت نتووائج الدراسووة ان المعوواقين جسووميا لا يتمتعووون بقوودر كوواف بحووق الحصووول علووي خوودمات الحمايووة 

 .الاجتماعية في المجال التعليمي
ABSTRACT 

   The aim of the current study was to investigate the effectiveness of social 
protection program for the physically disabled. A sample of (347) physically 
disabled persons was selected from Social Affairs Office in Fayoum 
governorate according to Steven Thompson’s Optimum Sample Size equation 
and a sample of (15) experts including professors at the faculty of Social Work 
and officials at the Ministry of Solidarity in social protection field was selected 
for the study. The researcher combined both quantitative and qualitative 
methods. The social survey sampling method was used to collect the data. An 
interview guide for the experts and a social protection scale for the physically 
disabled were designed and validated by a jury of specialists. The data was 
collected for the study within a period of three months. The study results 
showed that the physically disabled don’t enjoy sufficient access to 
comprehensive social protection. 
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 أولا : مشكلة الدراسة :

سنين، باحثا  عن الاستقرار، والأمان، ومنذ تلك عاش الإنسان منذ بداية نشأة الكون عبر ملايين ال
العقووود وهووو ينشوود الطمأنينووة لووه ولأبنائووه. و يسووعى لتخفيووف عووبء الحيوواة عوون كاهلووه. ولمووا ازدادت الحيوواة 
تعقيوودا  وقوووة وتوسووعت وازدادت مطالبهووا وحاجاتهووا، ازدادت احتياجووات أفووراد المجمتووع موون الرعايووة والحمايووة 

المطالب. فلا يستطيع التوقف عن مجاراة ذلك، لأنه سيتخلف عون اللحواق بهوا، مموا الاجتماعية لتلبية تلك 
اضوطره إلوى مواكبووة التسوارع لتحقيووق الرغبوات والمطالووب، وتسواعد نُظوُوم الحمايوة الاجتماعيووة الأفوراد والأسوور 

اجيوة، لاسيما الفقراء والضعفاء على مجابهة الأزمات والصدمات، والعثور على فرص عمل، وتحسوين الإنت
تووفير خودمات  والاستثمار في صحة أطفالهم وتعليمهم، وحماية كبار السن. وتساند مجموعوة البنوك الودولي

 ، وهو أمر محوري لتحقيق هدفيها لإنهاء الفقر وتعزيز الرخاء المشترك.للجميعالحماية الاجتماعية 
وجاءت ثورات الربيع العربي في المنطقة العربية لتحدث ثوورة عظيموة حوول قضوايا حقووق الإنسوان 
بشوووككل عوووام وحقووووق ذوي الإعاقوووة بشوووكل خووواص حيوووث نوووال مجوووال الاعاقوووة والمعووواقين اهتماموووا بالغوووا فوووى 

رة سووواء موون ناحيووة الدراسووة العلميووة أو التقوودم التكنولوووجى ويرجووع هووذا الاهتمووام المتزايوود فووى السوونوات الاخيوو
المجتمعات المختلفة لأن المعاقين كغيرهم من أفراد المجتمع لهم الحق فى الحيواة والنموو بأقصوى مواتمكنهم 

ة الفوورد علووى الحركووة قوودراتهم وطاقوواتهم ، وتعوود الاعاقووة الجسوومية موون أهووم صووور الاعاقووة التووى تحوود موون قوودر 
بصورة كلية أو جزئيوة  وعنود حودوث أى خلول وظيفوى فوى الأداء تظهور الاعاقوة الجسومية التوى تمثول عجوزا 

 وظيفيا يصيب الفرد ويؤثر علي تفاعلاته الاجتماعية .
ويعتبوور السوووعي لتحسوووين جوووودة الحياةعمليووة شووواملة تهووودف لإحوووداث تغييوور حضووواري وتنميوووة مووووارد 

دة حتوووى يمكووون القضووواء علوووى التخلوووف، وتوجيوووه الجهوووود لتنميوووة الظوووروف الاجتماعيوووة المجتموووع بمعيوووار جوووو 
حداث تطوير في جوانب الحياة في المجتمع أي التغيير والتحول في البنواء الشوامل والتووازن   والاقتصادية وا 

 ( 681، ص 2557بين الجانب الاقتصادي والاجتماعي)إبراهيم ،
رات اجتماعيووة سوولبية فووي العديوود موون المجووالات، نظوورا  لووتقلص ولقوود كووان للتحووولات الاقتصووادية تووأثي

دور الدولوة فوي مسواندة الموواطن الوذي لا يسوتطيع أن يشوبع احتياجاتوه بالاعتمواد علوى نفسوه فقوط ، خاصووة 
وأن هوووذه الفئوووة تمثووول الغالبيوووة مووون مجمووووع السوووكان، لوووذا أدت هوووذه السياسوووات إلوووى تهمووويش واسوووتبعاد فئوووات 

عة موون المووواطنين ، وبالتووالي اسووتبعادهم موون المشوواركة فووي التنميووة ممووا عمووق موون  اجتماعيووة وقطاعووات واسوو
 ( (Phongpaichit, P,2000,p4الأزمة التنموية 

وذلوووك أدى إلوووى اهتموووام الووودول بوضوووع سياسوووة اجتماعيوووة متكاملوووة تشووومل مجموعوووة مووون الإجوووراءات 
ات الاجتماعيوة عبور توسويع الخيوارات الهادفة إلى توفير الحمايوة الاجتماعيوة وتوثيوق العلاقوات موع المؤسسو
  (7، ص 2558والفرص المتاحة للجميع في مختلف مراحل عملية التنمية) الإسكوا، 

http://www.worldbank.org/en/news/press-release/2016/09/21/world-bank-ilo-announce-new-push-for-universal-social-protection
http://www.worldbank.org/en/news/press-release/2016/09/21/world-bank-ilo-announce-new-push-for-universal-social-protection
http://www.worldbank.org/en/news/press-release/2016/09/21/world-bank-ilo-announce-new-push-for-universal-social-protection
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ويجوووب عنووود الحوووديث عووون بووورامج الحمايوووة الاجتماعيووووة فوووي المجتموووع ودورهوووا فوووي تحقيوووق العدالووووة 
، مووون أكثووور معوووايير الاجتماعيوووة التطووورق إلوووي شوووريحة المعووواقين حيوووث تعووود درجوووة تقبووول المجتموووع للمعووواقين

التحضر والإنسانية في التعامل مع البشر، وجوهر هذه الفكرة أن حقوق الإنسان أصبحت معروفة ومستقرة 
إلووى إقوورار هووذه  -ولا تووزال -فووي كيانووات الدسوواتير فووي معظووم الوودول وقوود ترتووب علووى ذلووك أن سووعت الوودول

علوى أسواس الموودة والرحموة والتقودير ولويس الحقوق واستقرارها في نفوس الناس، ليقوم التعامل بين الجميع 
أن  عبرد المحري محمرود( ويوري 27،ص 2551على أساس النبذ أو العطف في أحسن الأحووال ) إبوراهيم،

الحماية الاجتماعية أصوبحت مون البورامج التوي تأخوذ مكوان الصودارة للمعواقين فوي العوالمين النوامي والمتقودم 
يجاد التوافق بين أداء الانسوان ووظائفوه الاجتماعيوة وبوين بهدف التخطيط الواعي لإحداث تغيير مقصو  د وا 

بيئتوووه التوووي يعووويش فيهوووا وحتوووي يووودرك الشوووخص المعووواق أنوووه يملوووك قووودرات وطاقوووات هائلوووه إذا مووواتم تأهيليوووه 
وتوجيهه وتدريبه فتنه سوف يصبح فرد منتج في المجتمع لايختلف عن الأسوياء )الجهاز المركزي للتعبئوة 

  .(7251والاحصاء  ، 
لذا ، منذ أن وجد الإنسان، جميع المجتمعاتمشكلةعانت منها تعتبر الإعاقة بمختلف أنواعها 

نظرا لتفاقمها ،فهي ظاهرة إنسانية اجتماعية. ولقد أخذت مكانة بارزة في اهتمامات الدارسين والباحثين
من  10%ة المعوقين ت نسبوحيث بلغ، في البلدان المتطورة أم المتخلفة، سواء العالمأنحاء في مختلف 
ولقد أقرت وثائق الأمم ، النامية ل في الدو %85منهم ،مليون معوقا 655أي ما يقارب ، سكان العالم

من مجموع عدد  10-15%مجتمع يتراوح ما بين كل ي وة فوالمتحدة بأن عدد المعوقين بصفة عام
والتي ، ع إلى زيادة أعدادهموذلك راج، سنةكل زداد مشكلات المعوقين وأن تالخبراء ع والسكان. ويتوق

، والأسباب البيئية ، في الأسباب الوراثيةل دد الأسباب المؤدية للإعاقة والتي تتمثوبدورها ترجع إلى تع
 ( 27، ص 2551والحوادث ، والحروب)أبراهيم ، 

وتتزايوود أعووداد المعوواقين فووي مصوور موون عووام إلووى آخوور، حيووث بلووغ عوودد المعوواقين فووي مصوور عووام 
قدر عددهم  2555مليون معاق وفي عام  6.6وصل عددهم  2552معاق، وفي عام مليون  5.0 1007

شوووخص حسوووب احصوووائيات منظموووة الصوووحة  155لكووول  % 8.6مليوووون معووواق اي بنسوووبة تصووول إلوووي  7بوووو 
(. وأكووود الجهووووواز 1006،القوميرررة للتصررردي لمشررركلات الإعاقرررة فررري مصررررالعالميوووة )تقريووور الإسوووتراتيجية 

طبقووا لتعووداد  % 15،67ة والإحصوووواء، أن نسووبة الأفووراد موون ذوى الإعاقووات بلغووت المركووزي للتعووووبئة العاموووو
( ولابووود أن نشوووير انوووه لايوجووود احصوووائيات 241، ص 2517شوووخص )أبوووو المعووواطي،  155لكووول  2517

واضووحة لنسووب المعوواقين فووي مصوور أو تصوونيفاتها فكلهووا تقووديرات ونسووب مئويووة ولايوجوود أعووداد واضووحة او 
تووي يمكوون الرجوووع اليهووا والوقوووف علووي مؤشووراتها وبنوواء بوورامج تلبووي احتياجووات هووذه توزيووع جغرافووي واضووح ح

 الفئات دون إهدار الجهد .
ويعتبر المعاقون من أكثر فئات المجتمع حاجة إلى جهود مهنة الخدمة الاجتماعية وتهدف إلى تمكين 

وف المناسبة لاستفادته من أساليب المعاق من أن يتكيف مع البيئة الاجتماعية المعقدة والعمل على تهيئة الظر 
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الرعاية التي تقدم له. لذلك فهي تنظر لفئة المعاقين بأنهم في حاجة للمساعدة لكي يستطيع المجتمع الاستفادة 
من إمكانياتهم وقدراتهم في عملية التنمية وهذا بالطبع لا يتم إلا من خلال تقديم خدمات الحماية الاجتماعية 

ى فئة إيجابية تحقق عائدا  اقتصاديا  يناسب حجم المنفق عليهم بالإضافة لضرورة رعايتهم المختلفة لتحويلهم إل
 -Reneeدراسة وركزتRenee- Lise Grind1999كناحية إنسانية في أي مجتمع من المجتمعات 

Lise Grind  على مدى قبول المجتمع للإعاقة ودور المهنيين في خدمة ورعاية المعاقين، وأكدت نتائج
راسة على عدم شعور الأسر بالأمان واللجوء لحماية المعاقين من العالم الخارجي هذا بجانب شعورهم الد

بعدم قبول المجتمع لهم والاعتراف بحقوقهم، فوجدت أن المؤسسات تركز على الجانب العلاجي بالإضافة 
المؤسسة وأكدت على  لعدم وجود تعاون بين العاملين وعدم إتباع أسلوب الفريق التكاملي لتدعيم بناء

 ضرورة الإعداد المهني للعاملين.
دور وظيفي في ويقوم ب، نسقا اجتماعيا، رعاية المعوقين وسياسة إدماجهم في المجتمعوتعتبر 

مؤسسات وأجهزة لها فعالية تكوينهم وتهيئتهموتأهيلهم لمن خلا،نفسيا واجتماعيا،ذاتياوتكيفهم إعدادهم 
العضوية في أعضاء كاملي ليكونوا ، ة والأخلاقيةوية والاجتماعيوالنفس، ةويالعقل، ميةوة الجسومن الناحي
ويعملون على تحقيق الأهداف المخططة ، اتهم الاجتماعيةوي بيئويعيشون حياة سوية ف، المجتمع
التعرف علي واقع رعاية المعاقين والخدمات المقدمة اليهم ( 0225دراسة )مسعودان،  وحاولتللمجتمع.

ا واجتماعيا ومهنيا  وأكدت الدراسة علي أهمية الرعاية الاجتماعية للمعاقين ودورها في سواء طبيا ونفسي
تحقيق الادماج الاجتماعي لهم والاستفادة من طاقتهم في مجال العمل وعلي المستوي المجتمعي وخلصت 

وي الصحي الدراسة إلي وجود قصور في طبيعة الخدمات المقدمة لرعاية المعاقين بدنيا خاصة علي المست
والتأهيلي وان طبيعة فرص العمل المتاحة لهم لاتتناسب وطبيعة الاعاقة الخاصة بهم واكدت نتائج 
الدراسة علي أهمية دور الدولة في تدعيم ادماج ذوي الاعاقة البدنية في المجتمع من خلال وجود 

 تشريعات تحافظ علي حقوق المعاقين وتضمن توفير فرص عمل تناسبهم .
مت الدولة بتحديد الأهداف العامة لبرامج الحماية الاجتماعية المقدمة للمعاقين جسميا من ولقد اهت

 خلال وزارة الشئون الاجتماعية ومكاتب التاهيل الاجتماعي للأشخاص ذوي الإعاقة وتتمثل في التالي :
  معاونتهم توفير خدمات الرعاية والتأهيل الاجتماعي والمهني لكافة فئات الأشخاص ذوى الإعاقة و

لكي يصبحوا موواطنين يمكونهم الاعتمواد علوى أنفسوهم اجتماعيوا  واقتصواديا إلوى أقصوى موا تتيحوه 
 لهم قدراتهم واستعداداتهم وبذلك يتحقق لهم التوافق النفسي والاجتماعي والاقتصادي.

  وذلووك التوودخل المبكوور مووع حووالات الإعاقووة بمختلووف فئوواتهم منعووا  لتفوواقم الإعاقووة والحوود موون انتشووارها
 عن طريق دور حضانات الأطفال ذوى الإعاقة.

  توووفير البوورامج والخوودمات للأشووخاص ذوى الإعاقووة للتخفيووف موون حوودة المشوواكل والصووعوبات التووي
تسببها الإعاقة لهم وأيضا  العمل على إدماج العاقين في المجتموع عون طريوق اختيوار مسواعدتهم 
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روا ويترقوا فيه بعد تحديد واضح للاحتياجات في اختيار العمل المناسب الذي يستطيعوا أن يستم
 الأساسية.

 .التنسيق بين الجهات المعنية بالأشخاص ذوى الإعاقة لتقديم الخدمة المناسبة وعدم ازدواجها 
  العمل على نشر الوعي بأسباب الإعاقة وا عراضها وكيفية تشخيصها مبكرا  وذلك من خلال وسائل

 ؤتمرات والندوات.الإعلام المختلفة والاشتراك في الم
ويمكوون أن نصووف الحمايووة الاجتماعيووة بأنهووا إطووارا  يشوومل مجموعووة أوسووع موون البوورامج والأطووراف 
المعنيين والأدوات المرتبطة بخيارات أخرى "كالسياسوات الاجتماعيوة" أو "الضومان الاجتمواعي" أو "التوأمين 

ماعيوة" للدلالوة علوى أيّ مبوادرة يطلقهوا الاجتماعي" أو "شبكات الأمان" ، ويُستخدم مصوطلح "الحمايوة الاجت
القطووواع العوووام والخووواص، يكوووون مووون شوووأنها تووووفير تحوووويلات الاسوووتهلاك ومصوووادر الووودخل وحمايوووة الفئوووات 
الضووعيفة موون مخوواطر البطالووة فضوولا  عوون تحسووين وضووع الفئووات المهشوومة اجتماعيووا ، وسووواهم موون الفئووات 

 ( 2510ب ، المهمشة على المستويين الاقتصادي والاجتماعي)غري
وتعمل الحماية الاجتماعية على تحقيق العدالة الاجتماعية لجميع أفراد المجتمع المقهورة ، كما 
تسعى إلى لرعايتهم ؛ لذلك يتبين أن برامج الحماية الاجتماعية تمتد لتشمل فئة المعاقين ، حيث أنها تُعد 

اعي أكثر من غيرها من سكان نفس من الفئات التي تتعرض للمخاطر والاستبعاد أو التهميش الاجتم
المجتمع نتيجة لمحدودية الموارد والخدمات التي يحصلون عليها كعوائد لبرامج التنمية في المجتمع حيث 

إلي أهمية وجود سياسات واضحة ومتكاملة  (0200)النجار، لا يتم تحقيق مصالحهم .و أشارت دراسة
تاحة مبدأ تكافؤ الفرص ومحاولة تمكينهم من الحصول علي حقوقهم وذلك من خلال  لذوي الاعاقة وا 

تكليف المعاهد المتخصصة لإعداد برامج ودورات تدريبية لتأهيل ذوي الإعاقةوتفعيل مشاركة المجتمع 
المدني وحث أفراد المجتمع علي العمل التطوعي لمساعدة ذوي الإعاقة وتوجيه كافة وسائل الإعلام 

ة تفعيل مواد الدستور من اجل بناء شبكات الدعم الاجتماعي المقدم المكتوبة والمسموعه والمرئية لضرور 
 لأسر ذوي الإعاقة ومساعدتهم علي التكيف والإنداماج في المجتمع .

وانطلاقا من برنامج الحماية الاجتماعية الذي تكفله الدولة لذوي الاحتياجات الخاصة قامت  وزارة 
ي تقوودمها لتحقيووق الحمايووة الاجتماعيووة للمعوواقين وجوواءت التضووامن الاجتموواعي بووالوقوف علووي الخوودمات التوو

 علي النحو التالي :
 . توفير الأجهزة التعويضية المناسبة للإعاقة 
  التوودريب علووى مهووون مناسووبة وذلووك بتلحووواق الأشووخاص ذوى الإعاقووة بمراكوووز التأهيوول الشووواملة

 أومراكز تدريب قريبة من أماكن سكنهم
 بالتعووواون موووع بنوووك ناصووور الإجتمووواعى الوووذي تصووول نسوووبة  تووووفير الووودراجات البخاريوووة المجهوووزة

جنيوه وذلوك مون خولال لجنوة للبوت والدراسوة فوي مودى أحقيوة الأشوخاص  3555مساهمته إلى 
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المعاقين في الحصول على الأجهزة التعويضية المختلفوة والودراجات البخاريوة المجهوزة وتحديود 
 جهة الصرف.قيمة المساهمة في تكلفتها واعتماد المبالغ المطلوبة و 

  موونح الأشووخاص ذوى الإعاقووة شووهادات تأهيوول علووى مهوون مناسووبة لإعوواقتهم وقوودراتهم المتبقيووة
 % 5لتمكينهم من العمل ضمن نسبة الو 

  مووونح الأشوووخاص ذوى الإعاقوووة بطاقوووات إثبوووات شخصوووية معووواق لتمكيووونهم مووون الاسوووتفادة مووون
 الخدمات والتيسيرات التي تقدم لذوى الإعاقة

 ة وأسوورهم نحووو الحصووول علووى المعاشووات الضوومانية والمسوواعدات الشووهرية توجيووه ذوى الإعاقوو
 ومساعدات الدفعة الواحدة والمنح الدراسية

  توجيوووه الشوووباب ذوى الإعاقوووة نحوووو الاسوووتفادة مووون المشوووروعات الصوووغيرة ومشوووروعات الأسووور
لمعنيوة المنتجة ومشروعات المرأة التي تقودمها وزارة الشوئون الاجتماعيوة وتمثويلهم فوي اللجوان ا

 بمعالجة قضاياهم.
بورامج الحمايوة الاجتماعيوة إلوي تحسوين الاوضواع المعيشوية للفئوات المهمشوة اجتماعيوا  ولا  وتهودف

يكفي لنقل المفهوم من حيز النظرية إلى حيز التطبيقتضمين الدساتير والتشريعات والقووانين فوي نصوصوها 
الأسواليب التوي تسووتخدم مون أجول تحقيوق الحمايووة لمفهووم الحمايوة الاجتماعيوة ، فهنواك جملووة مون الوسوائل و 

( تحديوود العلاقووة بووين فاعليووة خوودمات الضوومان  2515الاجتماعيووة فووي المجتمووع. وحاولووت دراسووة )أحموود ،
الاجتموووواعي وتحقيووووق الحمايووووة الاجتماعيةللمسووووتفيدين واتضووووح موووون نتائجهووووا عوووودم عوووودم مراعوووواة الاعتبووووارات 

ووا عوودم الإنسوانية عنوود تقووديم خوودمات الضوومان الاج تموواعي فووي تحقيووق الحمايووة التعليميووة بشووكل نسووبي، وأيض 
فاعليووة مراعوواة الاعتبووارات الإنسووانية عنوود تقووديم خوودمات الضوومان الاجتموواعي فووي تحقيووق الحمايووة الصووحية 
وا عودم فاعليوة مراعواة الاعتبوارات الإنسوانية عنود تقوديم خودمات الضومان الاجتمواعي فوي  بشكل نسبي، وأيض 

حيووووث 2517الأسووووري بشووووكل نسووووبي.وأكدت علووووي ذلكدراسووووة ايمووووان محموووود عبوووود السووووتار تحقيووووق الاسووووتقرار 
هدفتلقياس فعاليوة شوبكات الحمايوة الاجتماعيوة فوي تمكوين المعواقين مون حقووقهم الاجتماعيوة وتوصولت إلوي 
وجوووود ضوووعف فوووي الخووودمات المقدموووة للمعووواقين فوووي مجوووال التعلووويم والرعايوووة الصوووحية وايضوووا تمكيووونهم مووون 

 ستوي لائق.المعيشة في م
ولما كانت الخدمة الاجتماعية مهنة إنسانية قامت فى الأساس لمسواعدة فئوات المجتموع وبوالأحري 
الفئات الأكثر احتياجا  بهدف تحقيق التكيف بين الفرد والمجتمع وتعمل على اسوتثمار طاقوات الإنسوان مون 

لوى حقووقهم وتطووير الخودمات أجل النهوض به، لذا فتن الدفاع عون هوذه الفئوات وتمكيونهم مون الحصوول ع
المقدموووة لهوووم بموووا يتناسوووب موووع المتغيووورات الاجتماعيوووة والاقتصوووادية المعاصووورة أصوووبح هووودفا  أصووويلا  للمهنوووة 
وممارسيها حيث تركز المهنة فوى جانوب مون فلسوفتها علوى فكورة الحقووق الاجتماعيوة والعدالوة والمسواواة فوى 

ا الصدد تعمل فى مجالات كثيرة وتقدم خدماتها فى نطاق توزيع الموارد على جميع أفراد المجتمع، وفى هذ
(. 24، ص 1006تعاونهوا مووع المهون الأخوورى للوصوول بهووم إلوى المسووتويات الاجتماعيوة المنشودة)سووعد ، 
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:أن المستفيدون من خدمات الضمان الاجتماعي يلجأون (2517واتضح ذلك من خلال  دراسة: " )محمد، 
وا مسواعدات مون أهول الخيور، وأنهوم إلى الجمعيات الأهلية لطلب الم ساعدات المادية والعينية، ويتلقوون أيض 

يشوووعرون بوووأنهم عالوووة علوووى المجتموووع ومعزولوووون عنوووه بسوووبب فقووورهم، وأن المسووواعدة الشوووهرية مووون الضووومان 
 الاجتماعي لا تفي باحتياجات الأسرة الأساسية من مأكل، وملبس، ورعاية صحية، وتعليمية.

 تتمثل مشكلة الدراسة في تساؤل رئيسي مؤداه  ومن خلال العرض السابق
 "ما فاعلية الخدمات التعليمية في برنامج الحماية الاجتماعية للمعاقين جسميا؟ 

 ثانيا : أهداف الدراسة:
 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق هدف عام رئيسي مؤداه 

 لمعاقين جسميا الوقوف علي فاعلية الخدمات التعليمية في  برنامج الحماية الاجتماعية ل -
التوصل لتصور مقترح من منظور الخدمة الاجتماعية لزيادة فاعلية برامج الحماية  -

 الاجتماعية المقدمة للمعاقين جسميا
 ثالثا : تساؤلات الدراسة 

 ما مدي كفاية الخدمات التعليمية في برنامج الحماية الاجتماعية للمعاقين جسميا ؟ -1
 رابعا :مفاهيم الدراسة:

 حماية الاجتماعية.مفهوم ال -1
 مفهوم الاعاقة الجسمية . -2

 مفهوم الحماية الاجتماعية: -0
حميا  وحماية   : منعه ودفع عنه ويقال حماه من الشيء :  –حماية : في باب )حمي( حمي فلانا  

 (.173، ص 2511أي منعه ما يضره ، وأيضا حماية المواطنين أي وقايتهم وصيانتهم )المعجم الوجيز،

حمايووة الاجتماعيووة يشووير إلووى السياسووات والوونهج التووي تسوواعد النوواس والأسوور والمجتمعووات فمصووطلح ال
الإجووراءات العامووة التووي " المحليووة لحمايووة أنفسووهم ضدالصوودمات والمخوواطر. وتعوورف الحمايووة الاجتماعيووة بأنهووا

ظووووام سياسووووي ن اتخذت استجابة لمستويات الضعف والمخاطر والحرمان التي تعتبر غير مقبولة اجتماعيا ضمن
  (Development Research Centre on Migration,2007)أو اجتماعي معين 

وتعتبر أيضا مجموعة التدابير التي تؤهل الانسان للحصول علوي احتياجاتوه الأساسوية مون المأكول 
والملوووبس والمسوووكن وخاصوووة فوووي الظوووروف التوووي يواجوووه فيهوووا الانسوووان كارثوووة طبيعيوووة أو ضوووائقة اقتصوووادية 

 ( 35، ص 2515أدني من مستوي المعيشة )حمزة،  وضمان حد
ويمكن تعريف الحماية الاجتماعية على أنها مجموعة من البرامج التي تهدف إلى تمكين الفقراء من خلال 
تزويدهم بالمهارات المطلوبة والاصوات التي تحقق لهم "الحرية من الحاجة والخوف وتزويدهم بحقوقهم 

 ،(2514لسياسات التنمية والحماية الاجتماعية للعيش بكرامة)الاتحاد المصري
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 ومن خلال العرض السابق يستطيع الباحث أن يعرف الحماية الاجتماعية إجرائياً على أنها:
 التدابير التي تساعد المعاقين للحصول على احتياجاتهم. -1
 الخدمات التي تحقق مستوى تعليمي أفضل للمعاقين جسميا .  -2
 ول علي الأجهزة التعويضية وخدمات التأهيل.تمكين المعاقين جسميا للحص -3
 خدمات البنية الأساسية التي تقدم للمعاقين جسميا . -4

ويري الباحث أن الحماية الاجتماعية للمعاقين جسميا  في هذه الدراسة تتمثول فوي مجموعوة البورامج 
تماعيووة لهووم ، وأيضووا والأنشووطة التووي تقوودمها الدولووة للمعوواقين جسووميا  والتووي تهوودف إلووي توووفير الحمايووة الاج

الوودفاع عوون حقوووقهم الأساسووية كتوووفير مسووكن مناسووب وسووهولة الحركووة والتنقوول والفوورص التعليميووة الملائمووة 
 والتدريب المهني والعمل الملائم وممارسة الأنشطة المختلفة .

 مفهوم الإعاقة الجسمية: -0
عنووه فهووو عووائق، عوووق للعاقوول  تعريووف الإعاقووة لغويووا : بأنهووا عاقووه عوون الشووئ عوقووا  منعووه عنووه وشووغله

 (637، ص 1080)المعجم الوسيط ، ولغيره عوائق، عوقه عن كذا عاقه، تعوق امتنع وتثبط  
كما عرفها الإمام الرازي في قاموس مختار الصحاح )ع و ق( )إعاقة( عن كذا... حبسه عنوه وصورفه 

لتعويووق. ومصوودر الكلمووة )إعاقووة( واسووم الشووواغل عوون أحداثووه والتعوووق التثبوويط وا -وكووذا )إعاقووة( وعوائووق الوودهر
 .(104، ص 1085المفعول )المعوق() الرازي ، 

و يمكووون اسوووتخلاص تعريوووف للمعووواقين جسوووميا  بوووأنهم تلوووك الفئوووة مووون الأفوووراد الوووذين يتشوووكل لوووديهم عوووائق 
م يحرمهم مون القودرة علوى القيوام بوظوائفهم الجسومية والحركيوة بشوكل عوادي مموا يوؤدي إلوى خلول فوي نظوام حيواته

الأمر الذي يستدعي تووفير خودمات تربويوة ونفسوية واجتماعيوة وطبيوة خاصوة. أو هوو كول فورد نقصوت إمكانياتوه 
 الجسمية للحصول على عمل مناسب والاستقرار فيه.

 وفي ضوء التعريفات السابقة يمكن للباحث أن يتوصل إلى أن الإعاقةالجسمية هي :
 أو الخلل فوي القودرات  الجسومية،ترجع إلوى  حالة من القصور أو الضعف أو العجز أو النقص

عواموول وراثيووة أو بيئيووة أو الاثنووين معا ،وتحوود موون قوودرة الشووخص علووى القيووام بووأدواره فووي العموول 
 والحياة بشكل طبيعي ومستقل.

 خامسا : الإجراءات المنهجية للدراسة :
 :. نوع الدراسة0

ي الدراسة لتحديود فعاليوة برنوامج الحمايوة تنتمي هذه الدراسة إلى نمط الدراسات التقييمية حيث تسع
 الاجتماعية للمعاقين جسميا .

 . المنهج المستخدم:0
 سوف يستخدم الباحث في دراسته المنهج دراسة الحالة .

  . مجالات الدراسة :3
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 إطار المعاينة : -
افظة يتمثل إطار المعاينة في عدد المعاقين جسميا المسجلين بمديرية التضامن الاجتماعي بمح

 ( معاق . 3637الفيوم وعددهم )
 المجال البشري :  -

 -معاش ضماني –أجهزة تعويضية  –تم تحديد عينة للمستفيدين بأكثر من خدمة ) اعانة تعليم  -
دورات تأهيلية ( وتم تحديد عينة الدراسة وفق معادلة الحجم الامثل للعينة لستيفن ثامبسون 

 زيع عينة الدراسة علي مراكز المحافظة. وسيتم تو % 0.5معاق بنسبة  347وعددهم 
 المجال المكاني :  -

 مكاتب التأهيل الاجتماعي بمراكز محافظة الفيوم وذلك للأسباب التالية :
 لديهم قاعدة بيانات للمعاقين جسميا  . -
 سهولة التواصل مع المعاقين. -
 تعاون العاملين بمديرية التضامن الاجتماعي مع الباحث . -
 المجال الزمني : -
 يتمثل المجال الزمني في فترة جمع البيانات .        
 أدوات الدراسة:  -
 مقياس الحماية الاجتماعية للمعاقين جسميا 
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 سابعا : نتائج الدراسة :
 -أولا : البيانات الأولية :

 (0جدول رقم )
 يوضح توزيع عينة الدراسة من حيث النوع

  347ن            
 الترتيب النسبة% ك النوع م
 1 %74.35 258 ذكر 1
 2 %25.64 80 أنثى 2

 ووو %155 347 المجموع
يتضح من الجدول السابق والذي يوضح وصف مجتمع الدراسة من حيث النوع أن نسبة الذكور 

( من إجمالي عينة الدراسة، وبلغت نسبة الإناث %74.35أعلى من نسبة الإناث وبلغت نسبة الذكور )
اسة . ويري الباحث أن هذا يعطي انطباعات مبدئية متعددة علي سبيل ( من إجمالي عينة الدر 25.64%)

المثال ان عدد المعاقين الذكور أكثر من الإناث أو كما لاحظ  الباحث خلال التطبيق الميداني أن الأسر 
 لاتقوم بتسجيل المعاقين من الإناث خوفا  من الوصمة.

 (0جدول رقم )
 يوضح وصف عينة الدراسة من حيث السن

  347ن            
 الترتيب النسبة% ك السن م
 1 %44.05 156 35إلي أقل من  25 1
 2 %45.63 141 45إلي أقل من  35 2
 3 %0.51 33 55إلي أقل من  45 3
 4 %4.80 17 65إلي أقل من  55 4

 وووو %155 347 المجموع
 

 – 25ئووة العمريووة موون )يتضووح موون الجوودول السووابق أن الغالبيووة موون مجتمووع البحووث يقعووون فووي الف
( ويعنوووي ذلوووك أنهوووم فوووي بدايوووة مرحلوووة الشوووباب بموووا لهوووا مووون حاجوووات متعوووددة %44.05( وذلوووك بنسوووبة )35

ومتطلبووات متجووددة والتووي ينووتج عوون عوودم إشووباعها الوقوووع تحووت معانوواة كبيوورة ، وجوواءت فووي المرتبووة الثانيووة 
دا حيووث بدايووة تكوووين أسوورة لهووذه ( وهووي مرحلووة مهمووة جوو%45.63( بنسووبة )45 – 35الفئووة العمريووة موون )
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الفئة وزيادة متطلبواتهم المعيشوية وظهوور فجووة اقتصوادية كبيورة ويبودأ المعواق بالشوعور بالضوعف نظورا لعودم 
قدرتة علي الحصول علي فرصة عمل تلبي متطلباته المعيشية وجاءت في المرتبة الثالثة الفئة العمرية من 

انطباع  عن غيواب وعوي هوذه الفئوة حيوث ظلوت فتورة طويلوة ( وهذا يعطي %0.51( بنسبة ) 55 - 45) 
 - 55بعيوودا عوون الوصووول للخوودمات التووي تقدمووه الدولووة ، وجوواءت فووي المرتبووة الرابعووة الفئووة العمريووة موون ) 

( وهووذه الفئووة التووي اضووطرت لتسووجيل بيانتهووا فووي ظوول الإجووراءات الجديوودة للحصووول %4.80( بنسووبة ) 65
جهزة تعويضوووية وخلافوووة ، ويوووري الباحوووث أن هنووواك نسوووبة كبيووورة مووون علوووي المعووواش او خووودمات اخوووري كوووا

في ظل ظهور توجهات للدولة للإهتمام بالمعاقين عامة  2511المسجلين توجهوا لتسجيل بيانتهم بعد ثورة 
 وتوفير فرص عمل في الدولة لهم .

 (3جدول رقم )
 يوضح الحالة التعليمية لعينة البحث

  347ن           
 الترتيب النسبة% ك تعليمية الحالة ال م
 1 %57.02 251 يقرأ ويكتب 1
 2 %35.15 122 تعليم متوسط 2
 3 %5.47 10 تعليم جامعي 3
 4 %1.44 5 دراسات عليا 4

 وو %155 347 المجموع
يتضح من الجدول السابق للحالة التعليمية للمعاقين جسميا  ، فجاء في الترتيب الأول بنسبة 

( وفي الترتيب الثالث تعليم %35.15كتب ، وفي الترتيب الثاني تعليم متوسط بنسبة )( يقرأ وي57.02%)
( وهذه المؤشرات حقيقة جاءت %1.44( وفي الترتيب الرابع دراسات عليا بنسبة )%5.47جامعي بنسبة )

لها صادمة للباحث معبرة عن واقع الحصول علي الفرص التعليمية للمعاقين ومدي الصعوبة التي يتعرضون 
 للوصول إلي فرصة تعليمية او مؤسسة قريبة تلائم وجود المعاقين جسميا  .
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 (4جدول رقم )
 يوضح طبيعة المهنة لعينة البحث

  347ن            
الترتي النسبة% ك طبيعة عمل ولي الأمر م

 ب
 4 %25.74 72 موظف بالقطاع الحكومي 1
 3 %23.55 85 موظف بالقطاع الخاص 2
 2 %26.85 03 ال حرةأعم 3
 1 %20.30 152 لا يعمل 4

  %155 347 المجموع
( وفي %20.30يتضح من الجدول السابق أن غالبية المعاقين جسميا ليس لديهم عمل بنسبة )

( وأغلب الاعمال الحرة حرفيين أو أصحاب محلات بقالة أو %26.85الترتيب الثاني أعمال حرة بنسبة )
( وفي الترتيب الرابع %23.34الترتيب الثالث موظف بالقطاع الخاص بنسبة )حرف يدوية بسيطة ، وفي 

 (. %25.74موظف بالقطاع الحكومي بنسبة )
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 (5جدول رقم )

 يوضح الأسباب أدت للإعاقة
  347ن            

 الترتيب النسبة% ك الأسباب التي أدت للإعاقة م
 2 %35.25 155 سبب وراثي 1
 1 %41.21 143 سبب مرضي 2
 3 %10.50 68 حادث 3
 4 %8.03 31 خطأ طبي 4

  %155 06 المجموع
يتضح من الجدول السابق يتضح أن العامل المرضي يتصدر عوامل الإصابة بالإعاقة بنسبة 

( ولاحظ فريق البحث أن هذه النسبة تتمثل في شلل الأطفال بعد عام من الولادة أو خلال 41.21%)
رتيب الثاني العامل الوراثي الناتج عن زواج الأقارب المنتشر بشدة في ريف السنوات الأولى ثم في الت

( %10.50( وفي الترتيب الثالث جاءت الحوادث بنسبة )%35.25الفيوم، وجاء العامل الوراثي بنسبة )
( وهذا يدل على وجود مشكلة حقيقية لدى مقدمي %8.03وفي الترتيب الرابع جاء الخطأ الطبي بنسبة )

 الصحية في محافظة الفيوم. الخدمة
 (6جدول رقم )

 يوضح نوع الإعاقة الجسمية 
  347ن            

 الترتيب النسبة% ك نوع الإعاقة م
 3 %21.53 73 بتر أحد الذراعين 1
 4 %5.47 10 بتر أحد القدمين 2
 1 %45.55 130 شلل بالأطراف 3
 2 %33.42 116 تشوه في الأطراف 4

  %155 347 المجموع
( وفي الترتيب %45.55يتضح من الجدول السابق أن غالبية الإعاقة تتمثل في شلل بالأطراف بنسبة )

( وفي %21.53( وفي الترتيب الثالث بتر أحد الذراعين بنسبة )%33.42الثاني تشوه أحد الأطراف بنسبة )
 (.%5.47الترتيب الرابع بتر أحد القدمين بنسبة)
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 ابة علي تساؤل الدراسة  والذي مؤداه: ما مدي كفاية الخدمات التعليمية للمعاقين جسميا؟ )ج( النتائج الخاصة بالإج
 (7جدول رقم )

 347ن   يوضح البعد الثالث مدي كفاية الخدمات التعليمية للمعاقين جسميًا

 العبررررارة م
ك  نادرا إلى حد ما نعم

 المرجحة
النسبة 
 المرجحة

الوزن 
 المرجح

 الترتيب
 % ك % ك % ك

1 
عرفت الحقوق التي تكفلها الدولة للمعاقين في مجال 

 التعليم
93 26.80 69 19.88 185 53.31 602 7.13 0.58 5 

اهتمت المؤسسة التعليمية بتوفير الدعم المادي  2
 للطلاب المعاقين

59 17.00 72 20.75 216 62.25 537 6.36 0.52 7 

3 
لتعليمية غير المستحقين يحصلوا علي الخدمات ا

 بالمجان 
167 48.13 99 28.53 81 23.34 780 9.24 0.75 2 

4 
استفدت من المنح الدراسية المخصصة للمتفوقين من 

 المعاقين
21 6.05 102 29.39 224 64.55 491 5.81 0.47 9 

5 
تم اعفائي من المصروفات الدراسية في مراحل التعليم 

 6 0.53 6.52 551 62.25 216 16.71 58 21.04 73 المختلفة

6 
التحقت بمجموعات التقوية بالمجان داخل المؤسسة 

 التعليمية
8 2.31 44 12.68 295 85.01 407 4.82 0.39 13 

 4 0.60 7.44 628 36.60 127 45.82 159 17.58 61 دعمتني المؤسسة التعليمية معنويا   7
 9 0.47 5.74 485 66.86 232 26.51 92 6.63 23توجد وسائل مساعدة لتعليم المعاقين داخل المؤسسة  8
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 العبررررارة م
ك  نادرا إلى حد ما نعم

 المرجحة
النسبة 
 المرجحة

الوزن 
 المرجح

 الترتيب
 % ك % ك % ك

 التعليمية

0 
يتواصل الاخصائي الاجتماعي بالمؤسسة التعليمية 

 مع أسرتي
42 12.10 16 4.61 289 83.29 447 5.29 0.43 11 

15 
يشارك المعاقين في مختلفة الانشطة داخل المؤسسة 

 التعليمية
56 16.14 9 2.59 282 81.27 468 5.54 0.45 10 

11 
ورات مياة مخصصة للمعاقين في المؤسسة يوجد د
 8 0.51 6.29 531 66.86 232 13.26 46 19.88 69 التعليمية

 3 0.64 7.93 670 34.01 118 38.90 135 27.09 94 يتفهم العاملين في المؤسسة التعليمية طبيعة إعاقتي 12

13 
بوجد ممرات لتسهيل حركة المعاقين داخل المؤسسة 

 التعليمية
37 10.66 8 2.31 302 87.03 429 5.08 0.41 12 

 1 0.85 10.42 880 0.29 1 45.82 159 53.89 187 أجد صعوبة في الوصول إلي المؤسسة التعليمية 14

15 
يراعي مقدمو الخدمة التعليمية القيم الإنسانية عن 

 التعامل معي
48 13.83 96 27.67 203 58.50 539 6.38 0.52 7 

 1038 المجموع
 

1164 
 

3003 
 

8445 
 

8.11 
 0.54 563 200.2 77.6 69.2 المتوسط الحسابي 

   57.69 22.36 19.94 النسبة )%(
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يتضح من الجدول السابق والخاص بالبعد الثالث )مدي كفاية الخدمات التعليمية 
 للمعاقين جسميا ( حيث جاءت استجابات عينة الدراسة بمستوى مرتفع حيث بلغ المجموع الوزني

( وهو الوزن الذي يقع في المستوى 5.54( وبوزن مرجح )563( بمتوسط )8445لعينة الدراسة )
 المرتفع للمستويات الترجيحية.

( مفردة 1538كما بلغ عدد من أجابوا بنعم حول عبارات هذا البعد من عينة الدراسة ) 
لون نسبة ( مفردة يمث1164( وبلغ عدد من أجابوا إلى حد ما )%10.04يمثلون نسبة )

 ( من عينة الدراسة.%57.60( مفردة يمثلون نسبة )3553( أما عدد من أجابوا لا )22.36%)
حيث جاء كما أشارت نتائج الجدول السابق إلى مدي كفاية الخدمات التعليمية للمعاقين جسميا  

 ترتيبها كالتالي:
 :( %15.42سبة )" أجد صعوبة في الوصول إلي المؤسسة التعليمية " بن الترتيب الأول

 (.5.85ووزن مرجح )
 :غير المستحقين يحصلوا علي الخدمات التعليمية بالمجان " بنسبة  الترتيب الثاني "

 (.5.75( ووزن مرجح )0.24%)
 ( %7.03: " يتفهم العاملين في المؤسسة التعليمية طبيعة إعاقتي " بنسبة )الترتيب الثالث

 (.5.64ووزن مرجح )
 :( ووزن مرجح %7.44تني المؤسسة التعليمية معنويا  " بنسبة )" دعم الترتيب الرابع

(5.65.) 
 :عرفت الحقوق التي تكفلها الدولة للمعاقين في مجال التعليم " بنسبة  الترتيب الخامس"

 (.5.58( ووزن مرجح )7.13%)
 :تم اعفائي من المصروفات الدراسية في مراحل التعليم المختلفة " بنسبة  الترتيب السادس "

 (.5.53( ووزن مرجح )6.52%)
 :اهتمت المؤسسة التعليمية بتوفير الدعم المادي للطلاب المعاقين  الترتيب السابع عبارتين "

( ووزن %6.3" و" يراعي مقدمو الخدمة التعليمية القيم الإنسانية عن التعامل معي " بنسبة )
 (.5.52مرجح )

 :ن في المؤسسة التعليمية " بنسبة " يوجد دورات مياة مخصصة للمعاقي الترتيب الثامن
 (.5.51( ووزن مرجح )6.20%)

 توجد وسائل مساعدة لتعليم المعاقين داخل المؤسسة الترتيب التاسع عبارتين هما " :
( %5.81التعليمية " استفدت من المنح الدراسية المخصصة للمتفوقين من المعاقين "بنسبة )

 (.5.47ووزن مرجح )
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 :ك المعاقين في مختلفة الانشطة داخل المؤسسة التعليمية " بنسبة " يشار  الترتيب العاشر
 (.5.45( ووزن مرجح )5.54%)

 :يتواصل الاخصائي الاجتماعي بالمؤسسة التعليمية مع أسرتي "  الترتيب الحادي عشر "
 (.5.43( ووزن مرجح )%5.20بنسبة )

 :لمؤسسة التعليمية " " بوجد ممرات لتسهيل حركة المعاقين داخل ا الترتيب الثاني عشر
 (.5.41( ووزن مرجح )%5.58بنسبة )

 :التحقت بمجموعات التقوية بالمجان داخل المؤسسة  الترتيب الثالث عشر والأخير "
 (.5.30( ووزن مرجح )%4.82التعليمية " بنسبة )

وتعكس نتائج الجدول السابق أهم المشكلات الت تواجه المعاقين جسمي ا أثناء الحصوول علوي 
مات التعليمية مما يفسر ارتفاع نسبة الامية بين المعاقين، وكان من أهمها: أجد صوعوبة فوي الخد

الوصول للمؤسسة التعليميوة ، وعودم تفهوم العواملين بالمؤسسوات التعليميوة لطبيعوة المعواقين وكيفيوة 
 التعامل معهم .

 
 -النتائج العامة للدراسة :

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية :
ي المعاقون جسمي ا من مستوي مرتفع من عدم الرضا عن إجراءات الحصول علي يعان  -1

 تمكين اقتصادي ( –صحية  –الخدمة باختلاف انواعها ) تعليمية 
يعاني المعاقون جسمي ا من مستوى مرتفع من عدم الرضا عن أسلوب تقديم الخدمة بمكاتب   -2

لتعامل مع المعاقين ولا يوجد منافذ التأهيل الاجتماعي حيث يفتقر مقدمو الخدمة لمهارات ا
 مخصصة للتعامل مع المعاقين خاصة مما يصعب عملية الحصول علي الخدمات .

انخفاض نسبة التعليم بين المعاقين جسميا لعدة أسباب أهمها صعوبة الوصول إلي   -3
ل المؤسسة التعليمية من الاساس أضف إلي ذلك الصعوبات التي يواجهها المعاقون جسميا  داخ

المؤسسات التعليمية من اخصائي اجتماعي غير مؤهل للتعامل مع المعاقين ومنشآت غير 
 ملائمة لتحرك ذوي الإعاقة مما يجعل منهم عبئا علي المؤسسة .

انسحاب الدولة من تمويل المشروعات متناهية الصغر للمعاقين وعدم الرقابة علي تطبيق  -4
 لهم حياة كريمة . التشريعات التي تكفل حقوق المعاقين وتوفر 
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 المراجع : 
، بحوث ، إمكانيرة عمرل مشرروع دمرج المعراقين جسردياً فري المجتمرع إيجابيراً إبراهيم، ثريا .1

، 2557منشووور بووالمؤتمر العلمووي الثوواني، جامعووة المنصووورة، كليووة التربيووة النوعيووة، أبريوول 
 .681ص

"، المقتوبس لامح والمعالجرةالم –"قضية المعاقين في الوطن العربي إبراهيم، سعد الدين،  .2
 .27، ص2551(، 33العربي، العدد )

الممارسرة العامرة للخدمرة الاجتماعيرة فري المجرال الطبري ورعايرة أبو المعواطي، مواهر،  .3
، 2556، القوووواهرة، مركووووز نشوووور وتوزيووووع الكتوووواب الجووووامعي، الكتوووواب العاشوووور، المعرررراقين

 .241ص
، مفرراهيم الحمايررة الاجتماعيررةاعيووة، الاتحوواد المصووري لسياسووات التنميووة والحمايووة الاجتم .4

 . 2514 القاهرة ، ورشة عمل، فبراير ،
، 2515عموان، دار الميسورة للنشور والتوزيوع ، ، السياسرة الاجتماعيرة،أحمد ابراهيم حموزة .5

 . 35ص

، التقريور الثواني ،  السياسة الاجتماعية المتكاملرة مرن المفهروم إلرى الممارسرةالإسوكوا،  .6
 .7،ص2558ك،الأمم المتحدة، نيويور 

 .1006، القاهرة، القومية للتصدي لمشكلات الإعاقة في مصرتقرير الإستراتيجية  .7
أعرررداد المعررراقين حسرررب فئرررات السرررن والاعاقرررة الجهووواز المركوووزي للتعبئوووة والاحصووواء ،  .8

 .2517، القاهرة،  بجمهورية مصر العربية وفق التعداد السكاني
، القواهرة، مكتبوة كاملة في مجال الإعاقرةالخدمة الاجتماعية المتالخطيب، عبد الرحمن،  .0

 .15، ص2554الأنجلو المصرية، 
، القواهرة ،  مدخل إلى الخدمة الاجتماعية بين النظريرة والتطبيرقسعد ، على الدين،  .15

 .24، ص1006،  1مكتبة عين شمس ، ط
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