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 جتماعية بالمجال المدرسيمقومات رقمنة الممارسة المهنية للخدمة الا
 

كبببل هل ةبببا  ببب  الممارسبببل المة لبببل لللاجتبببل االتمادلبببل الوجابببج تبببت الم  تبببا  التببب  ت تتتطلببب   : مستتتتخل 
لت ك ببل هلبب  تبب  الببوج  البب  اصضببا التر بب ا  السبب لول االمتال ببل  اأنسبباو اصا ببل  بب  تواتلةببا تببت تلاتلبب  اأ
وج مة لبل لللاجتبل االتمادلبل ا ب  تبا اتلبال الجالبل نوب  التوب و ال قمب  االبالممارسبل ال ال قملل    كا ل ت بال 

اتلببا الحالببه إلببا ولبب  ت  تببا  ال قم ببل المطل لببل  بب  تببا  سببال   التببجرل  االببتولا ال قمبب  لطبب و لجا ببل ت ملببل 
   اللاجتبلأسال   التولا الت ل جج اصا ل    الملاو المجرس  الوج يم با  لبج   با تلباا  الممارسبل المة لبل  ب

 تمب  ت .الم  تبا  الت  لبل  –الم  تبا  المةارلبل  –الم  تبا  المو إلبل دلل اقج تم لت تلك الم  تا   ب   االتما
 ببببول الجراسببببل ا  بببباى أ ببببجا ةا ولبببب  نمببببد الجراسببببا  ال  ببببالل ااهتمببببج  هلبببب  تبببب ة  المسبببب  ا لتمبببباه  ال بببباتا 

 تف دة. 137للأصصائ  ت ا لتماه  ت بمجا لل الت للل االتوللا بموا ظل الف  م اهجد ا 
 الدراسة لمجموعة من النتائج توصلت و 

فو ا تللتو  ق ال قم ل الم   دة  ؛ كج  نتائ  الجراسل هل    ملل الت ك ل هل  الم  تا  المو إلل الازتل  1 
 الممارسل المة لل لللاجتل ا لتمادلل    الملاو المجرس .

 ؛ شبار  نتبائ  الجراسبل ولب  ةب ارة اا تمبام بالم  تبا  المةارلبل الازتبل لبجن اأصصبائ  ت ا لتمبباه  ت  2 
 لتو  ق ال قم ل    الملاو المجرس .

م ببل تمببت الجراسببل لتو  ببق ال ق  بباد  نتببائ  الجرلسببل با ملببل الم  تببا  الت  لببل اةبب ارة ا لمببام  ةببا لببجن تل  3 
    الملاو المجرس .

ا ببت الجراسببل بضبب ارة ولبب ا  المللببج تببت الجراسببا  ااأ  الببا  المو لببل   قم ببل الممارسببل المة لببل  بب   
 اللاجتل االتمادلل.

 المة لل الممارسل  –  قم للا –ت  تا   : المفتاحيةالكلمات 
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Elements of digitizing the professional practice of social work in the school field 

 

  Abstract:   The professional practice of social work requires many of the elements 

that are based on it in dealing with various formats, especially in the midst of rapid 

and successive changes, which necessitated a focus on digital in all aspects of 

professional practice of social work and in light of the state’s trend towards digital 

transformation, in which the researcher turned to the elements of digitization. What is 

required in light of training and digital learning methods for modern methods that 

complement traditional learning methods, especially in the school field, which 

represents one of the most important areas of professional practice in social work. 

     According to its objectives, this study belongs to the type of descriptive studies 

and relied on the comprehensive social survey approach for social workers in the 

Directorate of Education in Fayoum Governorate, who are 137 samples. 

The study reached a set of results 

1) The results of the study emphasized the importance of focusing on the 

cognitive components necessary to achieve the desired digitization to activate 

the professional practice of social work in the school field. 

2) The results of the study indicated the need to pay attention to the necessary skill 

components of social workers to achieve digitization in the school field. 

3) The results of the study indicated the importance of technical components and the 

necessity of being familiar with them for the study community to achieve 

digitization in the school field. 

The study recommended the necessity of conducting more studies and theses 

concerned with the digitization of professional practice in social work. 

 

Keywords: components - digitization - professional practice 
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 أولًا : مدخل مشكلة الدراسة:      
    ج تة    اك سحاو   ت ل تلول للواو   ك  اأتا اال و ببا  ال ل ج ول  هالا الت  لل لال

لل   أن تتطلحا  الم لقلةا تكلفل لتوس ت ل دة تلا لاتةا  ا تت  لا سل ك   ضا الط و ا قص  ا المؤسسا 
اتل   اةوت كا ال ائم ت    اةعلل لتمت هل ةا اللا اج تت دا تجادلاتةا الت  لل االمول تاتلل ال ا  ل ب ا

تت  تلةا ات تلفةادال ات ت االت ل ج االتفك   بلجيل    كلالل ااستفادة تت  ول المستوجثا  اتصملمةا ا 
 ال سائا  الةوا  إن ا بوالل ول  ت تلف الوجاج تت ااست اتلللا  ا ااهتلاديل ال ائمل االممارسا اأسال   

 .نو  دت  ت  لل المول تا  الما  ن ااتلال هالملاى  المةارا  سال   الوجا ل للسو  نو  تط ل  ااأ
الما كان ا هجاد المة   لطاب اللاجتل االتمادلل اتطل  تلالج ا بملم هل تت الموارف االقلا 

ال اا ج المةمل    همللل الما كان الموت ج الولم  ي  ا  لج  المة لل االمةارا  الت  تسةا      ا  ال لاصلل 
التاك ج هل  ة ارة تط لت التك  ل للا لتط ل  ا هجاد المة    ا هجاد االتجرل  المة   للطاب كان للاتاى 

رس  اللاجتل االتمادلل اذلك تت صاو  سال   التجرل  االتوللا ا لكت ان  اللجاج كط ل ل ت ملل أسال   الج
 . 2011  ال   التجرل  الت ل جيل 

ولجن الملاا  المةمل للممارسل المة لل لللاجتل االتمادلل  مجرس اللاجتل االتمادلل    الملاو ال      
ااأصصائ  االتماه   يىا كان الملاو الون يوما إلا  ة  هض  تت  هضا  الف لق الون يوما     وا 

اان ا توا لتو  ق ال تلفل االتمادلل االت ل لل للمجرسل الوجا ل    الملاو  ل ه اتواان تت  وا الف لق التو
ال سد الون يوما إلا  كما  ن ال د اأصصائ  االتماه  بالمجرسل يو ق الت ابد   ت اأس ة االمجرسل 

 ك ك   االملتمت هل  لج س ا   بما يو ق    ال ةايل   جاف الومللل التوللملل صا ل ا  جاف الملتمت هاتل
 . 89-83  الصفوا  2012

لطاب  وا اتوج تة ل اللاجتل االتمادلل االجة تت المةت الملتمعلل الت  توتمج هل  توللا اتجرل  ا
ان تت كلولك المة لل  االممارس ت هل  الموارف االمةارا  الت  تم  ةا تت اأدا  اأ ضا ل تائفةا ا داار ا 

 ت اراى.ان لج ااتلا ا  اأك    ةااذلك    ف ال قم ل بمستوجثاتةال  ت ملل اتجدلا اتلا ا  الطاب نو  اأا 
الما كانت تة ل اللاجتل االتمادلل تت المةت ا نسانلل االت  تتم ل هت غ   ا تت المةت بلاا لل 

اسال   الممارسل الت  بنساو اتةتا التجصا المة   المحاش     تواتلةا تت كا ل الفئا  اتوما تت الوجاج تت اأ
رقم ا الممارسل المة لل نا يم ت ااهتماد هل ةا    ت ملل ااتلال نو  إ    ج ول  الم اركل اتوما المسئ لللتست

ت  لا  التوتب  تت ال ضايا الت  تب ز الوالل ول  تط ل  الملاو المجرس   ل ه صا ل  لللاجتل االتمادلل
ل جرة هل  تو  ق   جاف المة ل ا   ذا  ال قت التواتا تت المتر  ا  المتال ل    ممارس لجيا ال ال قملل

 . 2005 سللمان ا هبجالمل ج   التمادلل م  اقتصاديلالوالا س ا   كانت تلك المتر  ا  سلاسلل  م 
 لست  ر  ا  الت  توجث    الملتمت االلاجتل االتمادلل بطبلوتةا تة ل دا اتل لل تتر  ة ت اك  الت

 . 304   فول 1998
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 بمةام كما  ن الممارسل المة لل لطالما اهتب   تؤش ا  لل لاح     ج تة ل ا    ت  ة ارج لقلام الف د
ة تا االو س  اس تجج رةا الف د هت تي   االس  تا    تطل ب ت ا  اهت   ل  هملا هل   كما الا 

 .ل دة الممارسل المة لل   لا هام وج اأساس اأاو لتو  قالف د هت تة تا ي    ول    ةاى 
اتتم ل اللاجتل االتمادلل بانةا تة ل تتط رة  تسو     توجاه توار ةا ا سال بةا لتو  ق تست ن  هل  تت      

فا ة المة لل  لوا نلج باستم ار  ن   اك الولملل تما يساهج ا هل  تطب ق تمارستةا ا ق  هل  تست لا  الك
سس توااا  لادة لت جيا اللجاج االمف ج تما يساهج تمارس ةا هل  تلاط  الموااا  ال لاصلل اااهتماد هل   

  اتت  وا التط ر المستم     تة ل اللاجتل االتمادلل    ج شةج  تو اى تةماى هلملل ات   ا شحا تتفق هل ةا
للمستف جات  وا  نا تة    اك الوجاج تت التوجيا  االمتر  ا  اتات     ز تلك التوجيا        ت جيا صجتاتةا 

 .  32-15  الصفوا  2017 الك لا  ويصاو اللاجتا  االتمادلل 
ا ةل لتمادلل اتلستوانل بالتطبل ا  التك  ل للل    تلجاج اتوجاه توللا اللاجتل اا مت اأ ملل ا 

ت م ا  ساس   ا  المة   المتلاصص ال ادر هل  التواتا تتوجيا  المست با   توللا اللاجتل االتمادلل ي  
ا  توطلا  الملتمت تت لماها  ا   اد   ة  التلس ج المادن الو  للمة ل  ا   تت يف ض ت جا  ا االت اتة

هجادل و ط ل ل  م با تت  داار تتسا بالمة لل االكفا ة  تو د ل  ظ ة الملتمت لا تو د ول  تا ابولا تت لةج اتا ي 
  توللماى اتجرلحاى .

 ن تك  ل للا ااتصاا  االمول تا  لةا   ملل كب  ة    تو  ق التوللا   2008 و ب ا  ببا  كج  دراسل  ل ه 
ت ملل الل ان  المو إلل االمةارلل اا دارلل  كما الوات  للأصصائ  االتماه  المجرس   تت صاو تساهجة هل  

 ا  بلول الممارسل للأصصائ  االتماه    اة   ن   اك تلم هل تت التوجيا  الت  تو ق ااستلاجام قج ت لت 
 .الت ل جيل
 نا ا ت لج   او ذا  دالل    ااتلال نو  التولا ا لكت ان       2009 تومج   دراسل ت  لتا 

 درلل ولادة الواس  الآل  . –المست ن التوللم   –  اللاجتل االتمادلل باصتاف كا تت  ال سا الولم
وج االتولا ا لكت ان     اللاجتل االتمادلل هل    ملل التوللا هت ب    2010  جرالجات    كج  دراسلكما 
لطاب الجراسا  الوللا وج االتوللا ا لكت ان    كما ركل  الجراسل هل   سال   تمارسل التوللا هت ب  لا هام 

المةارا  االموارف اااتلا ا  لت  يم ت ااستفادة تت  ول ال سائا التك  ل للل  ث ا  الممارسل ةا اإكسا 
 المة لل اتط ل   سال بةا اتكتل اتةا. 

ول  ة ارة الوما هل  ن   ث ا ل استلاجام شح ل   574-571  الصفوا  2011 صل ا  ت  لت دراسل ا     
المول تا  الجاللل ااانت نت للوص و هل  المول تا  ان   ث ا ل استلاجام الكت  االم تحا  ال قملل ادها 

 المو  ل ال قملل. تؤسسا  التوللا االتجرل  للت لا ال قم  اتلالج ا بالجث الت  لا  المستلاجتل    تلاو
لل تت صاو هما ول  وت انلل تو  ق تبج  الس    41-27  الصفوا  2005 الةادن   دراسل   شار  ا

تطلحا  اأصصائ  ت االتماه  ت    اأصصائ  االتماه     و ار تك  ل للا ااتصاا  االمول تا   ا ن ت  
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ت       ات  لتسل ا الواا  الف ديل  االتجرل  هل  كلما  الم ار ات     صب ة لجاةا ل و  تو  ق ذلك   
 .استلاجام التك  ل للا الوجا ل

ول   ن الوالا الو ل   تاتا    ل ثم  ل لم اكحل    313   فول 2016 و  اهلا  دراسل  اةوت كما       
هص  المو  ل   الم  تا  تت ا  ة االجاو الو للل تمتلك هجداى كب  اى تت ال  ن الواتلل المؤ لل االمجرلل الجاةا 

  اتت استم ار همللا  الوالملل تستو ت بالو  و الو للللوض ال  كا    ا م ها كب  ة تت الحال  ت االولما تل
تلاو    تا كب       ن ي  ن للوالا الو ل  ت انا تؤث ة   ت التكتا  الجاللل ا اح االت ملل االتواان  إن اأا

االو  لت اك  نستف ج  تك  ل للا المول تا  تت  لا ال م  االت جم ات اكحل التط را  التك  ل للل    ال  ن الوادج
تجاد طلطلل للاجتا  ال هايل االتمادلل  الكت  وا اأت  اتطل  تجرل  اأ  اد اإت ةا      ت ال  ارا  التلا

 الم ارد الح  لل بالمول تا  االموارف ل و التو و ال قم  االب ئل ال قملل.
الممارسل االكت انلل  توجاج المتطلحا  ال ال  ت ا   ا لتطب قول    2020    السو د  كما سوت دراسل      

ت لج هاقل   ديل دالل ولصائلاى ه ج  نا   اقج ت  لت الجراسل ول  ال قم تا التو و    لللاجتل االتمادلل 
دلل    تا المتطلحا  ال ال  ت ا   ا لتطب ق الممارسل االكت انلل لللاجتل االتما     ت0.01تست ن تو  لل  

التو و ال قم  ك ا  المتطلحا  المو إلل  االمتطلحا  المةارلل  االمتطلحا  القلملل  االمتطلحا  الت  لل  
ا نةا لا   توب ة هما تةجف  ا سةاتا اقج ا لت ذلك ول  ال د ارتحاط   دج   ت  ول  االمتطلحا  ك ا  

 الجراسل ول  توقل ا.
صصائ  للأ للالتجرلب ات ب  ول   ن ال   212-211  الصفوا  2006 هبج الله  ا شار  دراسل 

ال  ارا    ذتلااا   ت ملل تةارة التسل ا  اااتصاو ا لةا تاث   ويلا   ل  االتماه  هل  استلاجام الواس  الآ
اة   ن   اك بوض المو قا  الت  ما  كصصائ  االتماه   دا  المة   للأاأ كما تسةا    توس تاالت  لا  

تو و دان ااستفادة تت الجارا  التجرلبلل ت ا: هجم كفايل تجة الب ات   توت ن الب ات  ا ي ف  لت ملل المةارا  
 .المة لل
اهل  ال غا تت   ملا التملل التو و ال قم  ااستلاجام التك  ل للا    الممارسل المة لل لللاجتل االتمادلل       

    االتمادلل اا ان ال اقت الفول  ي    ال  ةو  استلاجام التك  ل للا    الممارسل المة لل لللاجتل  
ل ه  ن تلك الجراسل    126-122  الصفوا  2016      لل  ا وا تا اكج  هللا دراسل   الملتموا  الو للل

صائ  ت االتماه  ت لل سائا الماديل للتك  ل للا ال قملل    الممارسل ال قملل ت  لت ول   ن استلاجام ااص
ةعلف  كما  ن استلاجام ااصصائ  ت االتماه  ت لب ات  اتطبل ا  تك  ل للا المول تا  ال قملل    الممارسل 

ا المول تا  المة لل لا  بمست ن ةعلف  اكولك لا  استلاجام ااصصائ  ت االتماه  ت لمصادر تك  ل لل
ال قملل    الممارسل المة لل ال قملل ةعلف  ات  لت تلك الجراسل ول  اةت تص ر ت ت ح لب نات  تجرل  
ااصصائ  ت االتماه  ت هل  استلاجام تك  ل للا المول تا  ال قملل    الممارسل المة لل ا وا اؤكج هل   نا 

 ل لللاجتل االتمادلل    الملتموا  الو للل .  تازاو   اك ةو     استلاجام الممارسل المة لل ال قمل
اتت ثا  إنا يل  هل  تمارس  اللاجتل االتمادلل التجرل  هل  استلاجام التك  ل للا اهل    ائج ا       

تة ل اللاجتل  لالموتملل لملاو الممارسل  ال   ن اأداا  تا تط ل  ا لتوس ت ل دة الولاة للوما   إنةا تسؤالل
  اتوا ج اللاجتل االتمادلل  مؤسسا  لتوللا اتجرل  تمارس ةا هل   ول ااداا  ات     الوما االتمادلل 

و ج ت   ا قجرا   ا ةا اص لل ةا اإكسا ةا المةارا  الازتل للممارسل    هص  المول تا   ن ت  يل   
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 و ب اهلا  لمول تا  ال قملل  مست با اللاجتل االتمادلل يف ض هل  ااصصائ  ت االتماه  ت  ةا التواتا تت ا
 .          11-10  الصفوا  2007

 ا وذ  ن تف  ت ن اتلال اللاجتل االتمادلل تلال التو و ال قم    ح   ت اى لتملاى اانلج   ق ا ى هل  تا سبال      
  للاآ ااستلاجام الممارسل ال قملل لللاجتل االتمادلل ب  وتا هل  ااصصائ  ت االتماه  ت ت  ال ةت ال ا ت ي  

 لا تت ت  ا جاأالكت  وا   التو و ال قم     تمارسل اللاجتل االتمادلل    كا ل تلادات اللاجتل االتمادلل
 ل والتو و  ونل ه  االتمادلل لمة ل اللاجتل  االتك  ل ل االمةارن  المو   هادة هل لل اتوجاه الب ا  و 

 لكت انلل لللاجتل االتمادلل يستجه  استوجاث توارف اتةارا  ااسائا تت اس  تت  بلول  وارسل ا المما
 .التو و

والا ول  التاقلا تت المتطلحا  اللجاجة للممارسل    هص  بي  ن ا   ن االتماه   ن  ااصصائ  ا ى هللا ال  
 و ب اهلا  ب  ا ائق    الممارسل المة لل   حر   ن ي تسب ا تةارا  ت اسحا استلاجام التك  ل للا المول تا   

 . 161   فول 2007
الوم ا تت   ا  هاقل تة لل      ملل ول   (luitgaarden & tier, 2016, p. 307)دراسل   شار  كما      

ااصصائ  ت االتماه  ت  توللااتطل  ا وا  تتل   اللاجتل تت صاو الممارسل االكت انلل لللاجتل االتمادلل 
 الموارف االمةارا  الازتل لولك

يل  هل  ول   نا  ((National Association of Social Workers, 2020, p. 16) دراسل لهكما  
يوصل ا هل  الموارف   ن االتمادللت جيا اللاجتا     تك  ل للا للااصصائ  ت االتماه  ت المستلاجت ت 

   يستلاجم التك  ل للا  الوج االتماه  صاقلل   اأصصائ اتؤ لةا لت جيا  ول اللاجتا  بط ل ل  الت را  ااالمة
ي  ن هل  درلا تت الكفا ة  ا ناستلاجام التك  ل للا    ت جيا اللاجتا  االتمادلل يل  ان ي  ن تتلاصص 

  االتجرل . االمتابولا تت صاو ااش اف وستلاجام التك  ل للا اذلك ا اتا ا   
للتك  ل للا ت  االتماه   تااصصائ ال   ن استلاجام   (Keeney, 2017, p. 163) دراسل  كج كما 

هل  هجة   ا ى ل المة لا بط و تلاتلفل    كان لا تاث   تحاش  هل  الممارس مجرس ال الملاوب   الممارسل المة لا 
ا اةوت   ملل التك  ل للا   بلول ااشلااص تتل   اللاجتل  -لتلتمت الممارس -ت ةا  ست الممارستتر  ا  

    الممارسل المة لل لاصصائ  ت االتماه  ت
ال  ا ملل   ا شلاصلل  (NA SW, A SWB, C SWE , & C SWA,2017)شار  دراسل  كما 

 صاقلل  بط ل لاالت  تؤ لةا لت جيا اللاجتا  االتمادلل  مةارا ممارس بالموارف االااصصائ  االتماه  ك
(NA SW, A SWB, C SWE , & C SWA, (2017, p. 16) . 

الت  ا لج تلاا  الوما المة   للأصصائ  االتماه   الةوا   حوت اللاجتل االتمادلل المجرسلل 
  ت ول  ت ملل الو ص  الح  ج س ا  تت صاو تجدلا قجراتا  ا ت الةل ت  اتا اذلك هت   لق التواان تةجف 

كا تت التلاصصا  الملاتلفل بالمجرسل ال ت اأصصائ  االتماه  ال ت الملتمت المول  المولد  ةا تت 
 .  332   فول 1998 هم ان ا اآص ان  ااستفادة تت لملت الم ارد المتالل  تواالل

 مت الض ارج وهجاد اأصصائ  االتماه  كممارس هام تم لاى تت  لجث ااتلا ا  اللاا ل با هجاد 
ل ال  ان ت االت  لوا  االتمادلل المتال ل االمتر  ة الت  ت ظا المة   هالملاى بو ه ي  ن قادراى هل  تتابو

  2003 هل    الوما االتماه  ال  م تت وت انلل ت ف و ا  ا تط ل  ا لتو  ق اأ جاف الت  ا  ج ا الملتمت
 .  176 فول 
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ل هل ل هادةاللاجتل االتمادلل يستجه  و  ممارسل ال قملل     الالتو و ول تت الط ح السا ق  إن اانطاقاى     
لت  ا ا لاغل الب ا  المو    االمةارن اال قم  لمة ل اللاجتل االتمادلل لت  تت اس  تت التط را  الوجا ل 

ارسة ه الممومن ثم فإن مشكلة الدراسة الراهنة هي: تحديد مقومات رقمنتت اس  تت  بلول الملتموا  الو للل  
 .بالمجال المدرسي لخدمة الاجتماعيةل مهنيةال

 ثانياً: أهمية الدراسة :
مة لل   قم ل الممارسل ال  اتت ثا    اللاجتل االتمادلل المةملتت الملاا   مجرس يوج الملاو ال  1 

   ااصصائ  ت االتماه  تلتط ل   داتةماى تطلحا  لللاجتل االتمادلل ي وج
 .جرس   رقم ل الممارسل المة لل للاجتل االتمادلل    الملاو المقلل الجراسا  الت  ت االت ت  تا  2 
مة لل  ملل استلاجام ااصصائ  االتماه  لل قم ل    الممارسل ال  هل  تا  كجتا الجراسا  الساب ل   3 

 المجرس .بالملاو 
لل   ت مطلالمستلجا  االمتر  ا  الموللل االوالملل المولطل بالب ئل التوللملل االت  تت هل التاك ج   4 

 ات  لد رقم ل الممارسل المة لل لللاجتل االتمادلل بالملاو المجرس .
  ق   ملل رقم ل الممارسل المة لل    ولجاث التكاتا تت التلاصصا  الملاتلفل داصا المجرسل    تو  5 

   جاف تة ل اللاجتل االتمادلل.

 ل تسةا    تو    نالت  تت الم تظ  اتستمج الجراسل   م تةا بصفل هاتل تت ال تائ  المت قول   ةا ا      
 .رقم ا الممارسل المة لل لللاجتل االتمادلل بالملاو المجرس ت  تا  

 ثالثاً: أهداف الدراسة:
 تةجف الجراسل الواللل ول  تو  ق  جف رئلس   : 

 "توجاج ت  تا  رقم ا الممارسل المة لل لللاجتل االتمادلل بالملاو المجرس "
 جف ال ئلس يل  تو  ق تلم هل تت اأ جاف الف دلل الآتلل: التو  ق  وا الة

 توجاج الم  تا  المو إلل ل قم ل الممارسل المة لل لللاجتل االتمادلل بالملاو المجرس . -1
 توجاج الم  تا  المةارلل ل قم ل الممارسل المة لل لللاجتل االتمادلل بالملاو المجرس . -2
 رسل المة لل لللاجتل االتمادلل بالملاو المجرس .توجاج الم  تا  الت  لل ل قم ل المما -3
 توجاج  و لا  رقم ل الممارسل المة لل لللاجتل االتمادلل بالملاو المجرس . -4
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 رابعاً: تساؤلات الدراسة:

 تةجف الجراسل الواللل للإلابل هل  تساؤو رئلس   : 
 رس ؟"بالملاو المج للاجتل االتمادللل "تا ت  تا  رقم ا الممارسل المة لل

 اللإلابل هل   وا التساؤو ال ئلس يل  ا لابل هل  اأسئلل الف دلل الآتلل: 
 المجرس ؟الممارسل المة لل لللاجتل االتمادلل بالملاو  المو إلل ل قم ا تا الم  تا  -1

 المجرس ؟الممارسل المة لل لللاجتل االتمادلل بالملاو  المةارلل ل قم ا تا الم  تا  -2

 المجرس ؟الممارسل المة لل لللاجتل االتمادلل بالملاو  لل ل قم االت   تا الم  تا  -3

 المجرس ؟الممارسل المة لل لللاجتل االتمادلل بالملاو  تا  و لا  رقم ا -4

  :خامساً: مفاهيم الدراسة
لس  همللل ا  جاع اتج ت  ةا    سب ا تو  ق    الو ا   اأساسلل  الت  تت شانةا  ن ت  : المقومات -أ

   فول 2003 هات    لم   دة اكا ل المو لا  االمتطلحا  الازتل لكا ل ت الا  ول الومللل  جا ةا ا
75 . 
 ,Charlette  ت ة  يسم   تو لا البلانا  االمو تا  تت ال ظام الت ات ج ال  ال ظام ال قم  :الرقمنة -ب

2002, p. 323)). 
 مهنية:الممارسة ال رقمنة مفهوم -ج

 1996 الحولح        الملاالل  ا التجرل  همللا  ا التطب ق همللا  ا التو د المعنى اللغوي للممارسة  
 . 714 فول 

  تو   ايضاى اأن طل المة لل الت  ي  م  ةا اأصصائ  االتماه   ث ا   دائا لوملا ا   تلاضت لمحادئ
قلا التمادلل تللتل اتةارا  ت تسحل    و ار تت الموارف المتلاصصل االت  تم ا تة لل توجدة ا 

 . 138   فول 2005 سالا    الب ا  المو    للمة لل"

   اتو ف الممارسل المة لل بانةا دحارة هت اللةج الو ل  الوج ي  م با الممارس تت الف د االلماهل  ا
مت لتو  ق   جاف   و اللاجتل االتمادلل الواللل اال قائلل اا نمائلل اتست ج    ذلك ول  الملت

 . 36   فول 2002 صللفل  "  اأسس المة لل للط ل ل
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 لموارف تو ف الممارسل المة لل بانةا "تلم هل اأسال   اال سائا االمةارا  ال ائمل هل  تلم هل تت ا
المت  هل االمستمجة تت الت اث ال ظ ج لللاجتل االتمادلل اتطبق   اسطل اأصصائ  ت االتماه  ت 
لمساهجة س ان الملتمت بملاتل   ئاتةا الوم لل  ا انتما اتةا الطحقلل تت صاو تؤسسا  الملتمت" 

 .  11   فول 1999 س لان  

 لممارسة المهنية في الدراسة الحالية:رقمنة الجرائي لتعريف الإا 
 ااأسال   االمةارا .   تت ال سائاتلم هل  -1

 تةجف ول  تط ل  اأدا  المة   للأصصائ  االتماه . -2

 تت صاو الت ملل المة لل لاصصائ  ت هل  استلاجام التك  ل لحا ال قملل    الممارسل المة لل. -3
 :سادساً الجانب النظري للدراسة

 خصائ  الرقمنة:  -أ
 (15-14، الصفحات 2018)عبدالله، تتعدد خصائص الرقمنة منها ما يلي 

 نتفاع  ةا   اااستلاجام المول تا  كم رد اقتصادن  ل ه توما المؤسسا  هل  استلاجام المول تا  ا  -1
وس ت ت  ت المؤسسا  الم ات ة لةا اذلك تت صاو   ا سزلادة  اهل تةا ااةوةا الت   زلادة كفا تةا  ا 

 .ن دلل اللاجتا  الم جتل للم تفو ت باللاجتل تت صاو ت ملل ال جرة هل  التلجاج ااا تكار
 ص ااستلاجام الم    للمول تا    ت اللمة ر الوام   ضاى هت ون ا  نظا المول تا  الت  ت ست تت   -2

ت ا يم  لمول تا  ه ص اى  ساسلاا ت صح  ئا     اد الملتمت  اتت ثا ل  وتالل التوللا اال  ا ل   ت تلات
  .ج   دستر ا  ه ا    الولاة ال  تلل أاا

 و تة ر قطاع المول تا  ك طاع تةا تت قطاها  ااقتصاد   ا ح  هلما  ااقتصاد يضلف ن ت   -3
ةا ل ول  قطاها  اللراهل  المول تا  با قطاع رابواى ا   التسو  لا  تت ال  ن الو  لت قطاهاى 

 .الملتموا  المت جتل   المول تا  اتلة ل ا ات زلوةا ونتاج االص اهل االلاجتا     ج   ح  
 تلاجامست    اس  اااستوماو المتلااج للواس ب االت  ااانت ار نظا ااتصا  االتك  ل ل  التفل  المو   -4

ول تاتلل الم ج بالت للللكت انلل  الج  اا تمام المتلاات  الون لوا الوالا ق لل ك نلل وشح ل اانت نت  اأ
ستلاجام الواس ب انظا ااتصاو الوجا ل  ل ه يوج ت تلف ت  لل المول تا  إاللاا ل ب تللاتو  اأ

 .اإانت نت    التجرل  االتوللا تت   ا تؤش ا  التو و للوص  ال قم 
وج ت ب  هل تا  ان لةا   اسطل الو اس   اااتصاا  االون يوتمج هل  ونتاج المو  كت انلال    ا   ت ات -5

  .تت المؤل   ا ال اش  ول  المستف ج ال ةائ  تحاش ة اذلك تت صاو شح ل ااتصاا 
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هل  تك لت شح ا  تلتموا  المول تا  االت  اتا تت صالةا   الوص  ال قم     ت كل   ئل التولا -6
 . كب  هجد تم ت تت المت ارك ت االممارسا  االمول تا    ت اا تماتا ت ارك 

 نظ لل الت ا للل  تة ر الوجاج تت ال ظ لا  الوجا ل الت  تجها  ك ة التولا    الوص  ال قم    -7
Connectivism  االت  ت ن  ن ن طل البجايل الوقلقلل للتولا توجث ه جتا اتا د ت المو  ل صاو همللل  

ن اتا تت صالةا ت     المول تا  االموارف الملاتلفل  االو  المتولا هب  تلتمت التولا ال ح  اتصاو
ات    همللل التولا صاو نظ لل الت ا للل بانةا تستم ة الستطلت المتولا تت صاو اتصالا ب ح ل 

 .المول تا   تحادو الموارف ان   ا اتوجاا   كارل اتوت جاتا    كا ت ة اتصا  ةا ب ح ا 

  : 691-164 ص: 2007  هبج الم ل د ا   الوست    الممارسة المهنية رقمنة معايير -ب
اص ن اتت ال سائا  لا غ    ت صجتا  هب  التللف ن ااصصائ  ت االتماه   ي جمه جتا    ااصاو االقلا:1  

 .ن تتفق تت قلا المة ل ا ة المة لل ا ن توم  الوما   ا ن اتضمت الكف ن اتا ب  ا  صاق   ا  ا حر  
 اسحا ااصصائ  ت االتماه  ت  ن اتلاداا بالتك  ل للا انظا المول تا  انظا الجها الم هل    التلاد:2  

  .تت الكفا ة اللضم  ا تمارسل هل  تست ن هاو  
ارا  المة  ن يصحو ا باره ت   لتماه  ت  ن ي  ن ا تسئ ل ت هت ااصصائ  ت اا هل   الكفا ة التك ل لل:3 

 ممارسل.داا  التك ل لل المطل لل للااأ
  و  ن يلاتاراا الط راا ااصصائ  ت االتماه  ت  ا حر  هل : الكفايل ال  اإلل االس ان المتط ه ت  4  

لوما   ا ل لتت ا ق تت اللاب ا  ال  اإلل  ا اللاب ا  ث ائلل ال   ل ا  ت اسحا لاتصاو هت بوج االتاتةارا  اتك 
 .     ئاتةا 

ةا تمارست  حاط  ااصصائ  ن االتماه  ن  ن التلت ا باانض  حر  هل ا   الكفا ة الم ضحطل االم ظمل:5 
 تت  وا اانضحاط.  ة  تادن تمارستةا قج تصح المة لل تت  ةا 

يا ت ج    للكت انلواللوات يستلاجت ن  سال   ااصصائ  ن االتماه  ن هل   ا حر  :  التوجاج االتو ق6  
 تت   لل الوم ا اتت تصجر المول تا . اللاجتا   ن ابول ا قصارن لةج ا للتو ق

ن  ااصصائ  ن االتماه  ن  ا حر  هل  :الس لل االلاص  لل االجها ال ثائ   ااستلاجام الضمانا   7  
 .سال   التك  ل للل    تمارستةا  س لل الوم ا ه جتا يستلاجت ا اأيوا ظ ا هل
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 سة المهنية الرقمية: هداف تنمية قدرات الاخصائيين الاجتماعيين علي الممار أ -ج
 : 2016       لا    جاف إلما ال تتم ا اأ

 تو  ل اللجاج تت ال سائا اااسال   الوجا ل    التجصا المة  . -1
  .ةا ل توارف تة لل لجاجةو -2
 ت ملل اتاك ج القلا المة لل الجاهمل للسل ك . -3
 تم   ةا تت تو  ق تمارسل  اهلل. -4
ق الصلل لت ث  صصائ  ت  ب ئتةا اتلتمواتةا الموللل االوالملل االوالملل اتجرلبةا هل  المةارا  الازتلرلد اا -5

 .   ةا ال ت   ئاتةا الموللل اتم   ةا تت تةارا  ت ف و ات  لا صطد التجصا المة  
  :لمهنيةاضوء متطلبات رقمنة الممارسة  فيأدوار الاخصائي الاجتماعي  -د

م  2019 ر اه   ا اا  لس ل  رقمنة الممارسة المهنية فيما يليالاخصائي الاجتماعي في ضوء تتمثل أدوار 
 : 491 فول 

تم بهتا ء التتي تستقتصاالفهم العميتق للبنتى والأطتر المعرفيتة فتي الموضتوع التذي يدرسته واستتخداماتها وطترق الا (1
 .طورهاوكيفية ت ريخهااجهتا، والمعتايير والقواعتد التتي تتستخدم فتي الحكتم عليها من حيث صحتها، وتاتوليتدها أو إنت

لمتصلة اليبهم فهم جيد للتلاميذ من حيث خصائصهم التي تؤثر في تعلمهم، ويشمل هذا الفهم معرفتة دوافعهم وأسا (2
 .بالتعلم
 .ن تعلمالطلبتة واستتعداداتهم وقيتاس متا حققوه مفهم أساليب وطرائق التقويم الملائمة لتشخي  قدرات  (3
  .، والتحرر من الصور التقليدیة للمعلمرب واتاحة الفرصة للمناقشة والحواالتفاعل مع الطلا (4
 .تدعيم وتعزيز رغبة في التعليم والقدرة على التعلم الذاتي (5
 .الاتزان الانفعالي (6
 .رة والمشاركة باتخاذ القررالقدرة على تطوير ذاته، وتحفيز الطلاب على المباد (7
 .القدرة على تحقيق التواصل الفعال بين المدرسة والأسرة والمجتمع المحلي (8
 .لطلاباعي مع امتتلاك مهتارت استتخدام الحاستوب فتي الحيتاة العمليتة واستتخدام أستاليب التواصتل الاجتما (9
 .ةالخدمتة الاجتماعي يالحديثتة فتمن منظور الاتجاهتات التميز في استخدام برامج التدخل المهني  (10
 .القدرة على البحث والاطلاع في شبكة الإنترنت والويب (11
 .القدرة على استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة (12
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 ابعاً الإجراءات المنهجية للدراسة:س

 نوع الدراسة: (1)
 هل  تول تا  دقل ل تص ر الجراسا  ال  الل الت  يم ت تت صالةا الوص و ل مد ول الجراسل  ت تم 

لواللل اجراسل ال اقت ات لاصا  ات  م  توجاج توالا الظا  ة المجراسل اااتلال نو  تول ا اتفس   نتائلةا  لوا  ال
د    تت صاو ااست ةا مجرس تستةجف توجاج ت  تا  رقم ل الممارسل المة لل لللاجتل االتمادلل بالملاو ال

 الجراسا  الساب ل اا  ار ال ظ ج الم تحد بم ة ع الجراسل.  وا ال    االتول ا بموطلا  
 المنهج المستخدم: (2)

  ت لأصصائ  ت االتماهاهتمج  الجراسل هل  الم ة  الولم  باستلاجام ت ة  المس  االتماه  ال اتا ل
   تف دة.137اهجد ت   مجا لل الت للل االتوللا بموا ظل الف  مب
 مجالات الدراسة: (3)

 ية:الحدود المكان (أ)
 .بمجا لل الت للل االتوللا بموا ظل الف  متم لت الوجاد الم انلل للجراسل    ودارت  غ ب اش و 

 الحدود البشرية: (ب)

للل مجا لل الت  بلأصصائ  ت االتماه  ت م ا الوجاد الح  لل للجراسل    المس  االتماه  ال اتا لت  
 ل  ال و  التال :  تف دة  ت زه ت ه137اهجد ا   االتوللا بموا ظل الف  م

 ادارة شرق الفيوم المرحلة الاعدادية والمرحلة الثانوية

 إسم المدرسة نوع المدرسة الإدارة م
 عدد الأخصائيين الاجتماعيين

 الإجمالي أنثي ذكر
 6 6  الشهيد عبد الرحمن البشيهى ثانوى شرق الفيوم 1
 5 3 2 صلاح سالم ثانوى شرق الفيوم 2
 6 6  عائشة حسانين نوىثا شرق الفيوم 3
 3 2 1 عين شمس بنين ثانوى شرق الفيوم 4
 2 1 1 السادات بنين إعدادى شرق الفيوم 5
 3 3  الناصرية إعدادى شرق الفيوم 6
 6 6  النهضة بنات إعدادى شرق الفيوم 7
 3 2 1 الثورة إعدادى شرق الفيوم 8
 3 3  ناتالشهيدة جاسمين الإعدادية ب إعدادى شرق الفيوم 9

 1 1  عثمان بن عفان إعدادى شرق الفيوم 10
 6 6  الصيفية الاعدادية إعدادى شرق الفيوم 11
 5 5  المسلة الاعدادية بنات إعدادى شرق الفيوم 12
 4 4  النهضة المهنية إعدادى شرق الفيوم 13

 53 48 5 المجموع
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 ثانويةدارة غرب الفيوم المرحلة الاعدادية والمرحلة الإ

 إسم المدرسة نوع المدرسة الإدارة م
 عدد الأخصائيين الاجتماعيين

 الإجمالي أنثي ذكر
 2 2  عزة زيدان الإعدادية المشتركة ثانوى غرب الفيوم 1
 5 1 4 جمال عبد الناصر ثانوى غرب الفيوم 2
 8 8  الثانوية بنات ثانوى غرب الفيوم 3
 2  2 ينالتوفيق بن ثانوى غرب الفيوم 4
 3 2 1 عين شمس بنات ثانوى غرب الفيوم 5
 2  2 ثلاث الثانوية ثانوى غرب الفيوم 6
 6 3 3 الفيوم الاعدادية الحديثة إعدادى غرب الفيوم 7
 4 2 2 مدرسة الشيخ حسن الاعدادية إعدادى غرب الفيوم 8
 4  4 مدرسة التوفيق الاعدادية بنات إعدادى غرب الفيوم 9

 4 1 3 مدرسة التوفيق الاعدادية بنين إعدادى فيومغرب ال 10
 4  4 مدرسة الشهيد أحمد علي إعدادى غرب الفيوم 11
 4  4 مدرسة الشهيدة منه إعدادى غرب الفيوم 12
 2 2  مدرسة صبري البكباشي إعدادى غرب الفيوم 13
 3 1 2 بنات مدرسة فارس إعدادى غرب الفيوم 14
 2 1 1 رسة المشتلمد إعدادى غرب الفيوم 15
 4  4 مدرسة فاطمة الزهراء إعدادى غرب الفيوم 16
 3 3  مدرسة الباسل إعدادى غرب الفيوم 17
 3 1 2 مدرسة عزة زيدان الاعدادية إعدادى غرب الفيوم 18
 3  3 مدرسة الرياضية الاعدادية إعدادى غرب الفيوم 19
 3  3 لاعداديةمدرسة الصداقة الفرنسية ا إعدادى غرب الفيوم 20
 5  5 مدرسة المحمدية إعدادى غرب الفيوم 21
 2 1 1 مدرسة السلام الاعدادية إعدادى غرب الفيوم 22
 3  3 اكتوبر الاعدادية 6مدرسة  إعدادى غرب الفيوم 23
 3 2 1 كيمان فارس إعدادى غرب الفيوم 24

 84 30 54 المجموع
 

إدارة شرق ب( + عدد الاخصائيين الاجتماعيين 53ن الاجتماعيين بإدارة شرق )ومن اجمالى مجتمع البحث = عدد الاخصائيي
(84 = )137  

ين بإدارة اجتماعي نأخصائيي 5اجتماعيين بإدارة شرق +  نأخصائيي 5أخصائيين ) 10و تم تطبيق الصدق والثبات على عدد 
 غرب(
 127= 10 – 137إذن = 

ت  لحباى  ة شبالم جانلبل االتب  تم لبت  ب   الجراسبل تب ة ولب ا  سل  ب  ت م ا الوجاد اللت لل للجراالحدود الزمنية: (ج)
 م.2020-2019صاو الفصا الجراس  ال ان  

 الدراسة: أدوات (4)

 تمثلت أدوات جمع البيانات في:

  ت  تبببا  رقم بببل الممارسبببل المة لبببل لللاجتبببل االتمادلبببل حتتتول  للأخصتتتائيين الاجتمتتتاعييناستتتتمارة سيتتتاس
 :بالملاو المجرس 
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 يم الأداة وفقاً للخطوات التالية:وتم تصم 
 Google Driveالحالببه  تصببملا اسببتمارة قلبباس الكت انلببل للأصصببائ  ت االتمبباه  ت باسببتلاجام قببام  .1

Models  اهتمببباداى هلببب   لببب و ت  تبببا  رقم بببل الممارسبببل المة لبببل لللاجتبببل االتمادلبببل بالملببباو المجرسببب
م تحطبل بم ةب ع الجراسبل لتوجابج العحبارا  التب  تب تحد ا  ار ال ظ ج الم لا للجراسل االجراسبا  السباب ل ال

 بابواد الجراسل.
 ا البلانببا  اأاللببل  ا بوبباد ت  تببهلبب  اأبوبباد التاللببل:  اشببتملت اسببتمارة قلبباس اأصصببائ  ت االتمبباه  ت .2

 .رقم ل الممارسل المة لل لللاجتل االتمادلل بالملاو المجرس 

 صدق الأداة: .3
 ين(:)صدق المحكم الظاهري الصدق  (أ)

  تببت  هضببا    ئببل التببجرلس ب للببا  اللاجتببل االتمادلببل بلاتوببل الف بب م 10تببا هبب ض اأداة هلبب  هببجد  
الاتول لل ان الاتول     س لف  ال ا  هل  ذلك تا توبجاا اإةبا ل البوف بوبض العحبارا  ا  باى لجرلبل اتفباو 

  ةائلل.   ا   نةايل  ول الم للل تا  لاغل اأداة      رتةا ال%80ا ت ا هت  
 صدق الاتساق الداخلي: (ب)

اهتمج الحاله    لساب  جو ااتساو الجاصل  استمارة قلاس اأصصبائ  ت االتمباه  ت هلب  تواتبا 
تمبت   تفب دا  تبت اأصصبائ  ت االتمباه  ت تل10ارتحاط كا بوج    اأداة بالجرلل الكللل  اذلك لو  ل ق اتةبا  

  الجالبل المتوبارف هل ةبا  ا ن تواتبا الصبجو ت بب و  كمبا اتضب  تبت اتبب ت  نةبا تو  لبل ه بج تسبت لا  الجراسل
 :اللجاو التال 

 ( 1جدول رقم )
 ودرجة القياس ككل الأخصائيين الاجتماعيينيوضح الاتساق الداخلي بين أبعاد استمارة سياس 

 ( 10)ن=

 الأبعاد م
معامل 
 الدلالة الارتباط

 ** 0.862 يمدرسنية للخدمة الاجتماعية بالمجال الرقمنة الممارسة المهل المقومات المعرفية 1

 ** 0.810 يمدرسرقمنة الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية بالمجال اللالمهارية المقومات  2

 ** 0.800 مدرسيرقمنة الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية بالمجال اللالتقنية المقومات  3

 (0.05* معنوي عند )                                               (0.01** معنوي عند )

 ا ة  اللجاو السا ق  ن:
  لكا بوج هل  لجة  اتت ثبا تو بق تسبت ن ال  بل  ب  0.01توظا  بواد اأداة دالل ه ج تست ن تو  لل  

 اأداة اااهتماد هل  نتائلةا.
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 ثبات الأداة: .4
 ك انحبببال  لقبببلا ال حبببا  الت جا لبببل اسبببتمارة قلببباس تبببا لسببباب ثحبببا  اأداة باسبببتلاجام تواتبببا ثحبببا    لفبببا ب

  تف دا  تت اأصصائ  ت االتمباه  ت تلتمبت 10  اذلك  تطبل ةا هل  ه  ل ق اتةا  اأصصائ  ت االتماه  ت
 الجراسل. اقج لا   ال تائ  كما    ت ةول    اللجاو التال :
 ( 2جدول رقم )
 لاجتماعيين باستخدام معامل )ألفا ت كرونباخ(يوضح نتائج ثبات استمارة سياس الأخصائيين ا

 ( 10)ن=                                                          
معامل            الأبعاد م

 )ألفا ت كرونباخ(
 0.83 مدرسيرقمنة الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية بالمجال الل المقومات المعرفية 1
 0.86 مدرسيرقمنة الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية بالمجال الل المهاريةالمقومات  2
 0.80 مدرسيرقمنة الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية بالمجال اللالتقنية المقومات  3

 0.83 ثبات استمارة سياس الأخصائيين الاجتماعيين ككل

 
 

  جرلبل هاللبل تبت ال حبا   البولك يم بت ااهتمبادتوظا تواتا  ال حا  للأبواد تتمتبت ا ة  اللجاو السا ق  ن:
 هل  نتائلةا ا  حوت اأداة      رتةا ال ةائلل.

 تحديد مستوى مقومات رقمنة الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية بالمجال المدرسي: (5)
 للو ا هل  تست ن ت  تا  رقم ل الممارسل المة لل لللاجتل االتمادلل بالملباو المجرسب   بو به تكب ن 

ل  جايببل انةايببل  ئببا  المقلبباس ال اثبب : نوببا  ثاثببل درلببا    ولبب  لببج تببا  درلتبب ت   ا  درلببل االببجة   تببا ت ت بب
سبباب اإدصبباو البلانببا  ولبب  الواسبب  الآلبب   التوجاببج   بب و صايببا المقلبباس ال اثبب   الوببجاد الببجنلا االوللببا   تببا ل

  هجد صايا المقلاس للوص و هل    و اللاللل ل   تا ت سلما ه2=  1 – 3قا قلمل    –المجن =  كب  قلمل 
  الوبج ذلبك تبا وةبا ل  بول القلمبل ولبب   قبا قلمبل  ب  المقلباس  ا  جايبل المقلباس ا بب  0.67=  2/3المصبو    

 ال الج الصول  اذلك لتوجاج الوج اأهل  لةول اللاللل  ا  وا   ح    و اللاايا كما ال :
 (3جدول رقم )
 الحسابية لأبعاد الدراسة يوضح مستويات المتوسطات
 مستوى منخفض 1.67إلى  1إذا تراوحت سيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى متوسط 2.34إلى  1.68إذا تراوحت سيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى مرتفع 3إلى  2.35إذا تراوحت سيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 أساليب التحليل الإحصائي: (6)

  الوبلم ا لصبائلل SPSS.V. 24.0تبا تواللبل البلانبا  تبت صباو الواسب  الآلب  باسبتلاجام   نبات   
  للولببب م االتمادلبببل  اقبببج  ح بببت اأسبببال   ا لصبببائلل التاللبببل: التكببب ارا  اال سببب  المئ لبببل  االمت سبببد الوسبببا  

انوبببجار الحسبببلد  اتواتبببا ارتحببباط ااانوببب اف المعلبببارج  االمبببجن  اتواتبببا   لفبببا ب ك انحبببال  لل حبببا   اتول بببا ا
    س ن  اتواتا التوجاج  ااصتحار     لو  ت ت تست لت ت  اتول ا التحاات  لادج ااتلال.
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 :: عرض وتفسير ومناقشة نتائج الدراسةاً ثامن
وبب ض الحالببه  بب   ببوا اللببل  ال تببائ  ا لصببائلل التبب  تبب تحد با لابببل هلبب  تسبباؤا  الحوببه هلبب  ال وبب  ي

 التال : 
 النتائج المتعلقة بالبيانات الدیموغرافية لعينة البحث: -1

 (4جدول رقم )
 127 ن=                البحث عينةخصائ  يوضح                         

 التكرار الفئة المتغير م
النسبة 
 المئوية

1 
الإدارة 

التعليمية التى 
 يعمل بها

 %37.8 48 ادارة شرق الفيوم
 %62.2 79 ادارة غرب الفيوم

 %100 127 الاجمالى

2 
المرحلة 

الدراسية التى 
 يعمل بها

 %68.5 87 الإعدادية
 %31.5 40 الثانوية
 %100 127 الاجمالى

 
3 

 النوع

 %42.5 54 ذكر

 %57.5 73 أنثى
 %100 127 الاجمالى

 
4 

 السن

 %25.2 32 سنة 30أقل من 
 %34.6 44 سنة 40لأقل من  – 30من 

 %26.0 33 سنة 50لأقل من  – 40ن م
 %14.2 18 سنة  فأكثر 50من 

 %100 127 الاجمالى

 التكرار الفئة المتغير م
النسبة 
 المئوية

 المؤهل العلمى 5

 %10.4 13 ليسانس آداب علم اجتماع

 %53.5 68 بكالوريوس خدمة اجتماعية
 %26.8 34 دبلوم دراسات عليا
 %6.2 8 اعيةماجستير خدمة اجتم

 %3.1 4 دكتوراه خدمة اجتماعية
 %100 127 الاجمالى

6 

عدد سنوات 
الخبرة فى 
المجال 

 مدرسيال

 %18.1 23 سنوات 5أقل من 

 %37.0 47 سنة 10قل من لأ - 5من 

 %31.5 40 سنة 15قل من لأ - 10من 
 %13.4 17 سنة فأكثر 15من 

 %100 127 الاجمالى
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تبببا تطب بببق  البببوات اأصصببائ  ت االتمببباه  ت ن ه  بببل المحوببب ث ت تبببت   4رقببا   لبببجاو السبببا قاتضبب  تبببت ال
 الف  م اتسم ا بما ال : هل ةا بموا ظلالجراسل 

 سحل لف  م  يومل ن بإدارة غ ب التوللملل التابول لمجا لل الت للل االتوللا بموا ظل ا ن غالبلل الو  ل  - 
 62.2%.  

  .%68.5كاصصائ  ت التماه  ت بالم للل ااهجاديل   سحل  يومل ن  ن غالبلل الو  ل  -ب

  .%57.5تت ا ناث   سحل   ن غالبلل الو  ل  -ج

  .%34.6  سحل تئ لل   س ل  40أقا تت  30 ن غالبلل الو  ل ي ت هم  ا    الفئل الوم لل  تت  -د

  .%53.5  سحل   لتمادللاالاجتل الب ال رل س لا ل ت هل   ن غالبلل الو  ل  -ه

  .%37.0س ل   سحل   10أقا تت  5لجاةا س  ا  صب ة تت ن غالبلل الو  ل   -ا

ية بالمجال مقومات رقمنة الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعوصف وتحيل استجابات عينة الدراسة حول  -2
 :مدرسيال
ممارسة ال قمنةر المعرفية لمقومات الما النتائج الخاصة بالإجابة على التساؤل الفرعى الأول ومؤداه " -أ

 ؟"مدرسيالمهنية للخدمة الاجتماعية بالمجال ال

 المعرفية في العمل مع الأفراد مؤشر المقومات 
  5لجاو رقا  

 للاجتلل لل قم ل الممارسل المة ل في العمل مع الأفرادالم  تا  المو إلل  استلابا  ه  ل الجراسل ل وا ة  
  االتمادلل بالملاو المجرس

 ـارةــــــــــــــــــــــــــــالعبـــــــــــــ م

 غير موافق موافق إلى حد ما موافق

ر 
را

تك
ال

ح
ج

مر
ال

 

ة 
و
لق

ا

ية
سب

لن
ا

 

ن 
وز

ال

ح
ج

مر
ال

 

ة 
سب

لن
ا

حة
ج

مر
ال

 

ب
تي

تر
ال

 % ك % ك % ك 

1 
أدرك محددات دراسة الحالة 

 )للطالب/ة( الكترونيا  
38 29.9 51 40.2 38 29.9 254 66.7 85 4.33 3 

2 
بمحددات تشخيص لدي معرفة 

 الحالة الكترونيا  
44 34.6 47 37.0 36 28.3 262 68.8 87 4.47 2 

3 
اعرف خطوات وضع خطة 

 علاج الكترونيا  
29 22.8 39 30.7 59 46.5 224 58.8 75 3.82 6 

4 
لدي معرفة بكيفية متابعة تطور 

 الحالة الكترونيا  
21 16.5 43 33.9 63 49.6 212 55.6 71 3.61 7 

5 
ة اجراء المقابلات مع يكيف ادرك

 العملاء الكترونيا  
35 27.6 57 44.9 35 27.6 254 66.7 85 4.33 3 

6 

يتوفر لدي معلومات عن 

خطوات ادارة الحالة الكترونيا  

 عن بعد

31 24.4 42 33.1 54 42.5 231 60.6 77 3.94 5 

7 
لدي وعي بمحددات اقامة علاقة 

 مهنية مع العملاء عن بعد
37 29.1 47 37.0 43 33.9 248 65.1 83 4.23 4 

8 
أدرك كيفية الحفاظ على بيانات 

 ومعلومات العملاء الكترونيا  
45 35.4 53 41.7 29 22.8 270 70.9 90 4.60 1 

 

 %64.14القوة النسبية =    652مجموع الأوزان المرجحة =   1955مجموع التكرارات المرجحة =   244.4المتوسط المرجح = 
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فتي الم  تا  المو إلل   االون ا ة  استلابا  ه  ل الجراسل ل و 5 لانا  اللجاو السا ق رقا    باست  ا
كمببا    لببا   اسبتلاباتةا ت تحببلمجرسبب تبت اأ بب اد ل قم بل الممارسببل المة لببل لللاجتبل االتمادلببل بالملباو الالعمتتل 

 ال  ا ق ال  ة ال سبلل اال سحل الم لول:
حل   انسب%70.9ل الوفاظ هل   لانا  اتول تا  الوما  الكت انلاى ب  ة نسبلل     الت ت   اأاو  درك كلال -1

  .%4.60ت لول  
  انسببحل ت لوببل %68.8لببجج تو  ببل بموببجدا  ت ببلالص الوالببل الكت انلبباى ب بب ة نسبببلل   ا بب  الت ت بب  ال ببان  -2

 4.47%.  
ت ادرك كلالبببل الببب ا  الم بببا ا  تبببا ا ببب  الت ت ببب  ال البببه  درك توبببجدا  دراسبببل الوالبببل  للطالببب /ة  الكت انلببباى  -3

  .%4.33  انسحل ت لول  %66.7ب  ة نسبلل   الوما  الكت انلاى 
   انسحل%65.1لجج اه  بموجدا  اقاتل هاقل تة لل تت الوما  هت بوج ب  ة نسبلل  ال ابت ا   الت ت    -4

  .%4.23ت لول  
  %60.6لل الكت انلاى هت بوج ب  ة نسبلل  ات    لجج تول تا  هت صط ا  ادارة الوا اللااتسا   الت ت    -5

  .%3.94انسحل ت لول  
  انسبببحل ت لوبببل %58.8اهبب ف صطببب ا  اةبببت صطببل هببباج الكت انلببباى ب بب ة نسببببلل   السبببادسا بب  الت ت ببب   -6

 3.82%.  
ل   انسبحل ت لوب%55.6لبجج تو  بل ب لالبل تتابوبل تطب ر الوالبل الكت انلباى ب ب ة نسببلل   السبابتا   الت ت    -7

 3.61%.  
غ اتت ثا اتض  تت  ول ااستلابا   نةبا تتب زع ت زلوباى ولصبائلاى ا بق تلمب ع التكب ارا  الم لوبل االبون  لب

  اكبببولك المت سبببد المببب ل  لةبببول ااسبببتلابا  االبببون  لبببغ 652  اتلمببب ع اأازان الم لوبببل االبببون  لبببغ  1955 
فتتي  ن تسببت ن الم  تبا  المو إلبل    ا بوا الت زلببت ا لصبائ  ابجو هلب %64.14  اقب ة نسببلل  لربت  244.4 

 تبت ال ب ة  التفبق ذلبك تب لافض مجرسب تبت اأ ب اد ل قم بل الممارسبل المة لبل لللاجتبل االتمادلبل بالملباو الالعمل 
  2020    السو د   دراسل



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

453 

 

  الثاني والعشرون العدد

 المعرفية في العمل مع الجماعات مؤشر المقومات 
  6لجاو رقا  

لل ل قم ل الممارسل المة  في العمل مع الجماعاتمو إلل الم  تا  ال استلابا  ه  ل الجراسل ل وا ة  
  للاجتل االتمادلل بالملاو المجرسل

 ـارةــــــــــالعبـــــــــــــــــــــــــــــــ م

 غير موافق موافق إلى حد ما موافق

ر 
را

تك
ال

ح
ج

مر
ال
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و
لق

ا

ية
سب

لن
ا

 

ن 
وز

ال

ح
ج
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ال

 

ة 
سب

لن
ا

حة
ج

مر
ال

 

ب
تي

تر
ال

 % ك % ك % ك 

1 
ادرك خطوات تكوين الجماعة 

 على أساس مرسوم عن بعد
41 32.3 49 38.6 37 29.1 258 67.7 86 4.33 3 

2 

أفهم محددات تدعيم أداء 

الجماعة المدرسية عبر 

 الانترنت

47 37.0 45 35.4 35 27.6 266 69.8 89 4.46 2 

3 
أعي محددات متابعة ديناميكية 

 الجماعة عبر الانترنت
32 25.2 37 29.1 58 45.7 228 59.8 76 3.82 6 

4 

ادرك خطوات التسجيل 

الالكتروني لأنشطة الجماعات 

 المدرسية

24 18.9 41 32.3 62 48.8 216 56.7 72 3.62 7 

5 

اعي  استخدام مهارات 

الاشراف الالكتروني مع 

الجماعات التي اشرف علي 

 انشطتها 

38 29.9 55 43.3 34 26.8 258 67.7 86 4.33 3 

6 

مساعدة الأعضاء م بكيفية أل

جماعات العلى الانضمام إلى 

 الكترونيا   المدرسية

34 26.8 40 31.5 53 41.7 235 61.7 78 3.94 5 

7 

مساعدة الجماعة أدرك كيفية 

على إيجاد نوع من التنظيم 

ي الكترونيا  )اللوائح الوظيف

المنظمة لعمل الجماعة وتوزيع 

 المهام (

40 31.5 45 35.4 42 33.1 252 66.1 84 4.23 4 

8 
أعي كيفية استخدام البرنامج فى 

 خدمة الجماعة الكترونيا  
48 37.8 51 40.2 28 22.0 274 71.9 91 4.60 1 

 

 %65.19القوة النسبية =    662مجموع الأوزان المرجحة =   1987مجموع التكرارات المرجحة =   248.4المتوسط المرجح = 

فتي الم  تا  المو إلل   االون ا ة  استلابا  ه  ل الجراسل ل و 6سا ق رقا   لانا  اللجاو ال باست  ا 
حببل   لببا   اسببتلاباتةا ت تمجرسبب ل قم ببل الممارسببل المة لببل لللاجتببل االتمادلببل بالملبباو ال الجماعتتاتتببت العمتتل 

 كما ال  ا ق ال  ة ال سبلل اال سحل الم لول:
   انسببحل%71.9 بب  صجتببل اللماهببل الكت انلبباى ب بب ة نسبببلل    بب  الت ت بب  اأاو  هبب  كلالببل اسببتلاجام الب نببات  -1

  .%4.60ت لول  
ل   انسبح%69.8  ةا توجدا  تجدلا  دا  اللماهل المجرسلل هب  اانت نت ب ب ة نسببلل   ا   الت ت   ال ان  -2

  .%4.46ت لول  
جام تةببارا  ااهبب   اسببتلاا بب  الت ت بب  ال الببه ادرك صطبب ا  تكبب لت اللماهببل هلبب   سبباس ت سبب م هببت بوببج  -3

  انسببببحل ت لوببببل %67.7ب بببب ة نسبببببلل  ااشبببب اف االكت انبببب  تببببت اللماهببببا  التبببب  اشبببب ف هلبببب  ان ببببطتةا 
 4.33%.  
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ئ    الكت انلبباى  اللبب اتسبباهجة اللماهببل هلبب  ويلبباد نبب ع تببت الت ظببلا البب تلف درك كلالببل ا بب  الت ت بب  ال ابببت  -4
  .%4.23انسحل ت لول    %66.1ب  ة نسبلل   الم ظمل لوما اللماهل ات زلت المةام 

ب بب ة  الكت انلبباى  المجرسببلللماهببا  التسبباهجة اأهضببا  هلبب  اانضببمام ولبب   لببا ب لالببل ا بب  الت ت بب  اللابباتس  -5
  .%3.94  انسحل ت لول  %61.7نسبلل  

  انسبحل %59.8 هب  توبجدا  تتابوبل دا اتل لبل اللماهبل هبب  اانت نبت ب ب ة نسببلل   السبادسا   الت ت    -6
  .%3.82ت لول  

  %56.7ادرك صطب ا  التسبل ا االكت انب  أن بطل اللماهبا  المجرسبلل ب ب ة نسببلل  السابت ا   الت ت    -7
  .%3.62انسحل ت لول  

غ اتت ثا اتض  تت  ول ااستلابا   نةبا تتب زع ت زلوباى ولصبائلاى ا بق تلمب ع التكب ارا  الم لوبل االبون  لب
  اكبببولك المت سبببد المببب ل  لةبببول ااسبببتلابا  االبببون  لبببغ 662  اتلمببب ع اأازان الم لوبببل االبببون  لبببغ  1987 
فتتي   ا بوا الت زلببت ا لصبائ  ابجو هلب   ن تسببت ن الم  تبا  المو إلبل %65.19  اقب ة نسببلل  لربت  248.4 

لبك ال ب ة  التفبق ذ تب لافض مجرسب ل قم بل الممارسبل المة لبل لللاجتبل االتمادلبل بالملباو ال الجماعتاتتت العمل 
  2020    السو د   و دراسة  2006ج الله  تت دراسل  هب
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 الوما تت الملتمت االم ظما المعرفية في  مؤشر المقومات 
  7لجاو رقا  

ل ل قم ل الممارس    الوما تت الملتمت االم ظما الم  تا  المو إلل  استلابا  ه  ل الجراسل ل وا ة  
  للاجتل االتمادلل بالملاو المجرسالمة لل ل

 ـارةـــــــــــــــــــــــــــــــــــالعبــــــ م

 غير موافق موافق إلى حد ما موافق

ر 
را

تك
ال

ح
ج

مر
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ة 
سب
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ا

حة
ج

مر
ال

 

ب
تي

تر
ال

 % ك % ك % ك 

1 

الدعوة  توجيهلدي معرفة بكيفية 

لاجتماعات التنظيمات المدرسية 

 عبر الانترنت

35 27.6 48 37.8 44 34.6 245 64.3 82 4.30 3 

2 

لدي معرفة بكيفية التوقيع 

الالكتروني على محاضر 

 اجتماعات التنظيمات المدرسية

32 25.2 54 42.5 41 32.3 245 64.3 82 4.30 3 

3 

الم بالقرارات الوزارية الخاصة 

بعملي بمتابعتي لموقع الوزارة 

 أولا بأول

28 22.0 39 30.7 60 47.2 222 58.3 74 3.89 5 

4 

أعي أهمية وجود صفحة رسمية 

علي مواقع التواصل الاجتماعي 

  لتدعيم المشاركة المجتمعية

34 26.8 43 33.9 50 39.4 238 62.5 79 4.18 4 

5 

ادرك أهمية متابعة اداء 

بروتوكولات التعاون الكترونيا  

بين المدرسة ومؤسسات 

  المجتمع

42 33.1 50 39.4 35 27.6 261 68.5 87 4.58 1 

6 

أعي محددات تقدير احتياجات 

المجتمع المحلي من المدرسة 

 الكترونيا  

41 32.3 44 34.6 42 33.1 253 66.4 84 4.44 2 

7 

التفاوض  مهاراهالم باستخدام 

عبر المنصات الالكترونية 

المخصصة لتحقيق أهداف 

  المدرسة

26 20.5 36 28.3 65 51.2 215 56.4 72 3.77 7 

8 

وار أدرك ما طرأ على  أد

المنظم الاجتماعي من متطلبات 

معرفيه مهارية )الدور التربوي 

الالكتروني دور المنمي 

 ى(الالكترون

27 21.3 40 31.5 60 47.2 221 58.0 74 3.88 6 

 

 %62.34القوة النسبية =    633مجموع الأوزان المرجحة =   1900مجموع التكرارات المرجحة =   237.5المتوسط المرجح = 
 

فتي الم  تا  المو إلل   االون ا ة  استلابا  ه  ل الجراسل ل و 7 لانا  اللجاو السا ق رقا    ا باست 
اتةا   لا   اسبتلابمجرس ل قم ل الممارسل المة لل لللاجتل االتمادلل بالملاو ال الملتمت االم ظما تت العمل 

 ت تحل كما ال  ا ق ال  ة ال سبلل اال سحل الم لول:
 مبتاو ادرك   ملبل تتابوبل ادا    ات كب ا  التوباان الكت انلباى  ب ت المجرسبل اتؤسسبا  الملت   الت ت ب  اأ -1

  .%4.58  انسحل ت لول  %68.5ب  ة نسبلل  
 هببب  توبببجدا  ت بببجا  التلالبببا  الملتمبببت المولببب  تبببت المجرسبببل الكت انلببباى ب ببب ة نسببببلل  ا ببب  الت ت ببب  ال بببان  -2

  .%4.44  انسحل ت لول  66.4% 
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لببجج ا البجه ة التماهبا  الت ظلمبا  المجرسبلل هبب  اانت نبت  ت للببا  ال البه لبجج تو  بل ب لالبل ا ب  الت ت ب -3
  انسبحل %64.3تو  ل ب لالل الت قلت االكت ان  هل  تواة  التماها  الت ظلما  المجرسلل ب  ة نسبلل  

  .%4.30ت لول  
 بببا االتمببباه  لتبببجدلا الم ببباركل ا ببب  الت ت ببب  ال اببببت  هببب    ملبببل الببب د  بببفول رسبببملل هلببب  ت اقبببت الت ا -4

  .%4.18  انسحل ت لول  %62.5الملتمعلل ب  ة نسبلل  
بلل ا ببب  الت ت ببب  اللاببباتس البببا ببببال  ارا  ال زارلبببل اللاا بببل بوملببب  بمتبببابوت  لم قبببت الببب زارة  اا ببببااو ب ببب ة نسببب -5

  .%3.89  انسحل ت لول  58.3% 
االتمببباه  تبببت تتطلحبببا  تو إلبببا تةارلبببل  البببجار  درك تبببا  ببب   هلببب    داار المببب ظا  السبببادسا ببب  الت ت ببب   -6

  .%3.88  انسحل ت لول  %58.0ب  ة نسبلل     الت ل ج االكت ان  دار الم م  االكت ان
التفببااض هببب  الم صببا  االكت انلببل الملاصصببل لتو  ببق   ببجاف  تةببارال الببا باسببتلاجام بت ا بب  الت ت بب  السببا -7

  .%3.77  انسحل ت لول  %56.4ب  ة نسبلل   المجرسل
غ اتت ثا اتض  تت  ول ااستلابا   نةبا تتب زع ت زلوباى ولصبائلاى ا بق تلمب ع التكب ارا  الم لوبل االبون  لب

  اكبببولك المت سبببد المببب ل  لةبببول ااسبببتلابا  االبببون  لبببغ 633  اتلمببب ع اأازان الم لوبببل االبببون  لبببغ  1900 
فتتي هلب   ن تسببت ن الم  تبا  المو إلبل   ا بوا الت زلببت ا لصبائ  ابجو %62.34  اقب ة نسببلل  لربت  237.5 

ال بب ة   تبب لافض مجرسبب ل قم ببل الممارسببل المة لببل لللاجتببل االتمادلببل بالملبباو ال الملتمببت االم ظمببا تببت العمتتل 
  .(luitgaarden & tier, 2016 لالتفق ذلك تت دراس
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  8لجاو رقا  
ل ل ل قم ل الممارسل المة لل لللاجتستلابا  ه  ل الجراسل ل و الم  تا  المو إلا ة  ال  ة ال سبلل ا

 مجرس االتمادلل بالملاو ال

 المؤشــــــــــــــر م
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 2 64.14 652 1955 244.4 المقومات المعرفية في العمل مع الأفراد 1

 1 65.19 662 1987 248.4 الجماعاتية في العمل مع المقومات المعرف 2

 3 62.34 633 1900 237.5 المقومات المعرفية في العمل مع المجتمع والمنظمات 3

 

 %63.89القوة النسبية =  1947مجموع الأوزان المرجحة =  5842مجموع التكرارات المرجحة =  243.4المتوسط المرجح = 

اسبببتلابا  ه  بببل   االبببون ا ةببب  ال ببب ة ال سببببلل للمؤشببب ا  اللاا بببل ب8رقبببا  اتو ببب  نتبببائ  اللبببجاو السبببا ق 
و تببت صببا مجرسبب الم  تببا  المو إلببل ل قم ببل الممارسببل المة لببل لللاجتببل االتمادلببل بالملبباو الوببج ب  الجراسببل لبب و 

لملباو مادلبل بااأاو "تا الم  تا  المو إلبل ل قم بل الممارسبل المة لبل لللاجتبل االت الف ه االابل هل  التساؤو 
   الا   ت تحل ا ق ال  ة ال سبلل كما ال :؟"مجرس ال
استلابا  ه  ل الجراسل ل و استلابا  ه  بل الجراسبل لب و الم  تبا  المو إلبل  ب  تؤش     الت ت   اأاو  -1

  .%65.19ب  ة نسبلل   مجرس ل قم ل الممارسل المة لل لللاجتل االتمادلل بالملاو ال اللماها الوما تت 

  استلابا  ه  ل الجراسل ل و استلابا  ه  ل الجراسل ل و الم  تا  المو إلل  تؤش  ا   الت ت   ال ان   -2
  .%64.14ب  ة نسبلل   مجرس الوما تت اأ  اد ل قم ل الممارسل المة لل لللاجتل االتمادلل بالملاو ال

  الجراسل ل و الم  تا  المو إلل   استلابا  ه  ل الجراسل ل و استلابا  ه  لتؤش  ا   الت ت   ال اله  -3
ب بب ة نسبببلل  مجرسبب الومببا تببت الملتمببت االم ظمببا  ل قم ببل الممارسببل المة لببل لللاجتببل االتمادلببل بالملبباو ال

 62.34%.  

لب و تبت اأصصبائ  ت االتمباه  ت اسبتلابا  ه  بل الجراسبل  ن تسبت ن اتت ثا اتض  تبت  بول المؤشب ا  
لاببببل هلببب  ادلبببل بالملببباو المجرسببب  تبببت صببباو ا ممارسبببل المة لبببل لللاجتبببل االتمالم  تبببا  المو إلبببل ل قم بببل ال

 ؟" مجرسبباأاو "تببا الم  تببا  المو إلببل ل قم ببل الممارسببل المة لببل لللاجتببل االتمادلببل بالملبباو ال الف هبب التسبباؤو 
%  تمببا اؤكببج هلبب  ةبب ارة 63.89تبب لافض ال بب ة نسبببلاى  ل ببه لببا  المت سببد الوببام لل بب ة ال سبببلل بصببفل هاتببل  

 .مجرس الم  تا  المو إلل ل قم ل الممارسل المة لل لللاجتل االتمادلل بالملاو الا  ملل ت ملل 
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رقمنة الممارسة المهارية لمقومات الما النتائج الخاصة بالإجابة على التساؤل الفرعى الثانى ومؤداه " -ب
 ؟"مدرسيالمهنية للخدمة الاجتماعية بالمجال ال

 المهارية الشخصية المقومات مؤشر 
  9لجاو رقا  

مادلل المةارلل ال لاصلل ل قم ل الممارسل المة لل لللاجتل االت الم  تا  استلابا  ه  ل الجراسل ل وا ة  
 مجرس بالملاو ال

 ـارةــــــــــالعبـــــــــــــــــــــــــــــــ م

 غير موافق موافق إلى حد ما موافق

ر 
را
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ال

ح
ج
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ال
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ب
تي

تر
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 % ك % ك % ك 

1 

لدي القدرة على تحديد 

التشخيص الدقيق لمناطق 

 الدراسة الكترونيا  

37 29.1 38 29.9 52 40.9 239 62.7 80 4.14 6 

2 

لدي القدرة علي التفكير المنطقي 

وتحديد العلاقة بين المتغيرات  

 الاشكاليالمختلفة للموقف 

44 34.6 36 28.3 47 37.0 251 65.9 84 4.35 1 

3 
يمكنني تحليل الموقف الاشكالي 

 لعناصرة الاولية الكترونيا  
28 22.0 59 46.5 40 31.5 242 63.5 81 4.20 4 

4 

اقوم باستخدام اساليب التحليل 

الاحصائي لاستطلاعات الرأي 

 الكترونيا  

20 15.7 63 49.6 44 34.6 230 60.4 77 3.99 8 

5 
أستخدم أساليب الكترونية جديدة 

 للعمل مع الحالات الفردية
34 26.8 36 28.3 57 44.9 231 60.6 77 4.01 7 

6 

أطلع  بشكل مستمر على كل ما 

هو جديد فى المجال المدرسي 

 بالموقع الالكترونية المتخصصة

30 23.6 54 42.5 43 33.9 241 63.3 80 4.18 5 

7 

فى المواقف أتعامل بمرونة 

المختلفة التى تواجهنى فى 

 العمل بالمدرسة

36 28.3 44 34.6 47 37.0 243 63.5 81 4.21 3 

8 
لدي القدرة على اختيار البديل 

 المناسب من عدة بدائل الكترونيا
44 34.6 30 23.6 53 41.7 245 64.3 82 4.25 2 

 

 %63.06القوة النسبية =    641مجموع الأوزان المرجحة =   1922مجموع التكرارات المرجحة =   240.3المتوسط المرجح = 

المةارلببل  الم  تببا   االببون ا ةبب  اسببتلابا  ه  ببل الجراسببل لبب و 9 لانببا  اللببجاو السببا ق رقببا   باسببت  ا 
 بق   لا   استلاباتةا ت تحل كما الب  ا مجرس ال لاصلل ل قم ل الممارسل المة لل لللاجتل االتمادلل بالملاو ال

 اال سحل الم لول: ال سبللال  ة 
 ببب  الت ت بببب  اأاو لببببجج ال ببببجرة هلبببب  التفك بببب  الم ط ببب  اتوجاببببج الواقببببل  بببب ت المتر بببب ا   الملاتلفببببل للم قبببب   -1

  .%4.35  انسحل ت لول  %65.9ااش ال  ب  ة نسبلل  
  %64.3ل  لجج ال بجرة هلب  اصتلبار الببجاا الم اسب  تبت هبجة  بجائا الكت انلبا ب ب ة نسببل ا   الت ت   ال ان  -2

  .%4.25انسحل ت لول  
ا بب  الت ت بب  ال البببه  تواتببا بم انبببل  بب  الم اقبب  الملاتلفبببل التبب  تببب الة    بب  الومببا بالمجرسبببل ب بب ة نسببببلل  -3

  .%4.21  انسحل ت لول  63.5% 
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سبحل   ان%63.5ا   الت ت   ال ابت يم     تول ا الم ق  ااشب ال  لو ا ب ة اااللبل الكت انلباى ب ب ة نسببلل   -4
  .%4.20 لول  ت

ا   الت ت   اللااتس   لبت  ب ب ا تسبتم  هلب  كبا تبا  ب  لجابج  ب  الملباو المجرسب  ببالم قت االكت انلبل  -5
  .%4.18  انسحل ت لول  %63.3المتلاصصل ب  ة نسبلل  

لببببجج ال ببببجرة هلبببب  توجاببببج الت بببلالص الببببجق ق لم ببببا ق الجراسببببل الكت انلبببباى ب بببب ة نسبببببلل  السببببادسا ببب  الت ت بببب   -6
  .%4.14نسحل ت لول    ا 62.7% 

سحل   ان%60.6 ستلاجم  سال   الكت انلل لجاجة للوما تت الواا  الف ديل ب  ة نسبلل  بت ا   الت ت   السا -7
  .%4.01ت لول  

 اقببب م باسبببتلاجام اسبببال   التول بببا االصبببائ  اسبببتطاها  الببب  ج الكت انلببباى ب ببب ة نسببببلل ال ببباتتا ببب  الت ت ببب   -8
  .%3.99  انسحل ت لول  60.4% 

غ اتت ثا اتض  تت  ول ااستلابا   نةبا تتب زع ت زلوباى ولصبائلاى ا بق تلمب ع التكب ارا  الم لوبل االبون  لب
  اكبببولك المت سبببد المببب ل  لةبببول ااسبببتلابا  االبببون  لبببغ 641  اتلمببب ع اأازان الم لوبببل االبببون  لبببغ  1922 
المةارلبببل  الم  تبببا ن تسبببت ن   ا بببوا الت زلبببت ا لصبببائ  ابببجو هلببب   %63.06  اقببب ة نسببببلل  لربببت  240.3 

ال بب ة  التفبق ذلبك تبت دراسببل  تب لافض مجرسب ال لاصبلل ل قم بل الممارسبل المة لبل لللاجتببل االتمادلبل بالملباو ال
(NA SW, A SWB, C SWE , & C SWA, (2017). 
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  المقومات المهارية المهنيةمؤشر 
  10لجاو رقا  

مادلل لل المة لل ل قم ل الممارسل المة لل لللاجتل االتالم  تا  المةار  استلابا  ه  ل الجراسل ل وا ة  
 مجرس بالملاو ال

 ـارةــــــــــالعبـــــــــــــــــــــــــــــــ م

 غير موافق موافق إلى حد ما موافق
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 % ك % ك % ك 

1 

نة سر اما بإدارةأقوم 

الاجتماعات عبر المنصات 

 الالكترونية

40 31.5 38 29.9 49 38.6 245 64.3 82 4.16 6 

2 

استفيد من خبرات زملائي فى 

التشخيص عبر المواقع 

  الالكترونية

46 36.2 36 28.3 45 35.4 255 66.9 85 4.33 1 

3 

أتمكن من أنواع  التسجيل 

المهني ) التلخيصي القصصي 

  رونيا  الموضوعي ( الكت

31 24.4 58 45.7 38 29.9 247 64.8 82 4.19 4 

4 
على نشاط  بالإشرافأقوم 

   الجماعات المدرسية عن بعد
23 18.1 62 48.8 42 33.1 235 61.7 78 3.99 8 

5 
استطيع تقدير موقف العملاء 

 )الطلاب( الكترونيا  
37 29.1 35 27.6 55 43.3 236 61.9 79 4.01 7 

6 

عض الانشطة يمكنني اقامة ب

المدرسية عن بعد )الرحلات 

الافتراضية  الندوات  حفلات 

 د(السمر المسابقات عن بع

33 26.0 53 41.7 41 32.3 246 64.6 82 4.18 5 

7 
استطيع تكوين الجماعة على 

 أساس مرسوم عن بعد
39 30.7 43 33.9 45 35.4 248 65.1 83 4.21 3 

8 

أجري مقابلات مع العملاء 

للوصول للتشخيص  الكترونيا  

 السليم للمشكلة

47 37.0 30 23.6 50 39.4 251 65.9 84 4.26 2 

 

 %64.40القوة النسبية =    654مجموع الأوزان المرجحة =   1963مجموع التكرارات المرجحة =   245.4المتوسط المرجح = 

الم  تبا  المةارلببل ل لب و   االبون ا ةب  اسبتلابا  ه  ببل الجراسب10 لانبا  اللبجاو السبا ق رقببا   باسبت  ا 
 ببق   لببا   اسببتلاباتةا ت تحببل كمببا البب  ا مجرسبب المة لبل ل قم ببل الممارسببل المة لببل لللاجتببل االتمادلببل بالملبباو ال

 ال  ة ال سبلل اال سحل الم لول:
  %66.9   الت ت   اأاو استف ج تبت صبب ا  زتائب   ب  الت بلالص هبب  الم اقبت االكت انلبل ب ب ة نسببلل   -1

  .%4.33ت لول  انسحل 
 لبب ج ت ببا ا  تببت الومببا  الكت انلبباى لل  بب و للت ببلالص السببللا للم بب لل ب بب ة نسبببلل  ا بب  الت ت بب  ال ببان  -2

  .%4.26  انسحل ت لول  65.9% 
  انسبببحل %65.1ا بب  الت ت ببب  ال البببه اسبببتطلت تكببب لت اللماهبببل هلببب   سبباس ت سببب م هبببت بوبببج ب ببب ة نسببببلل   -3

  .%4.21ت لول  
ابببت  تم ببت تببت  نبب اع  التسببل ا المة بب    التللالصبب  ال صصبب  الم ةبب ه    الكت انلبباى ب بب ة ا بب  الت ت بب  ال   -4

  .%4.19  انسحل ت لول  %64.8نسبلل  
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ا ببب  الت ت ببب  اللاببباتس يم   ببب  اقاتبببل بوبببض اان بببطل المجرسبببلل هبببت بوبببج  الببب لا  اا ت اةبببلل  ال بببجاا    -5
  .%4.18سحل ت لول    ان%64.6ب  ة نسبلل  ج  لفا  السم  المساب ا  هت بو

  %64.3اتانببل سبب  االتماهببا  هببب  الم صببا  االكت انلببل ب بب ة نسبببلل   بببإدارة قبب م  السببادسا بب  الت ت بب   -6
  .%4.16انسحل ت لول  

   انسبحل ت لوبل%61.9استطلت ت جا  ت ق  الوما   الطباب  الكت انلباى ب ب ة نسببلل  بت ا   الت ت   السا -7
 4.01%.  

  انسبحل %61.7ب ب ة نسببلل    هلب  ن باط اللماهبا  المجرسبلل هبت بوبج با شب اف ق م  تال اتا   الت ت    -8
  .%3.99ت لول  

اتبببت ثبببا اتضببب  تبببت  بببول ااسبببتلابا   نةبببا تتببب زع ت زلوببباى ولصبببائلاى ا بببق تلمببب ع التكببب ارا  الم لوبببل االبببون  لبببغ 
ول ااسبببتلابا  االبببون  لبببغ   اكبببولك المت سبببد المببب ل  لةببب654  اتلمببب ع اأازان الم لوبببل االبببون  لبببغ  1963 
  ا بببوا الت زلبببت ا لصبببائ  ابببجو هلببب   ن تسبببت ن الم  تبببا  المةارلبببل %64.40  اقببب ة نسببببلل  لربببت  245.4 

ال بب ة  التفببق ذلببك تببت دراسببل  تبب لافض مجرسبب المة لببل ل قم ببل الممارسببل المة لببل لللاجتببل االتمادلببل بالملبباو ال
(National Association of Social Workers, 2020)   ا دراسلluitgaarden & tier, 2016 . 
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  المقومات المهارية الإداريةمؤشر 
  11لجاو رقا  

تمادلل الم  تا  المةارلل ا دارلل ل قم ل الممارسل المة لل لللاجتل اال استلابا  ه  ل الجراسل ل وا ة  
 مجرس بالملاو ال

 ـارةــــــــــالعبـــــــــــــــــــــــــــــــ م

 غير موافق موافق إلى حد ما وافقم
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 % ك % ك % ك 

1 

يمكنني اقامة تشكيل فريق 

لتحليل السياق الداخلي للمدرسة 

) نقاط القوة نقاط الضعف ( 

 الكترونيا  

31 24.4 42 33.1 54 42.5 231 60.6 77 3.97 8 

2 

يمكنني اقامة تشكيل فريق 

لتحليل السياق الخارجي 

للمدرسة ) الفرص والتهديدات ( 

 الكترونيا  

27 21.3 60 47.2 40 31.5 241 63.3 80 4.14 5 

3 

أستطيع اجراء استطلاع 

الكتروني باحتياجات المدرسة 

 وتحليله

33 26.0 50 39.4 44 34.6 243 63.8 81 4.17 4 

4 
درسة أستطيع التنسيق بين الم

 وشركاءها فى التنمية الكترونيا  
26 20.5 60 47.2 41 32.3 239 62.7 80 4.10 7 

5 

استطيع جمع البيانات عن 

الموارد الممكن اتاحتها من 

 المؤسسات الاخري الكترونيا  

34 26.8 45 35.4 48 37.8 240 63.0 80 4.12 6 

6 

أستطيع اجراء المقابلات 

العلاجية مع مختلف الانساق 

 رتبطة بالعميل الكترونيا  الم

40 31.5 43 33.9 44 34.6 250 65.6 83 4.29 2 

7 
إدارة المناقشة الجماعية يمكنني 

 الكترونيا  
38 29.9 49 38.6 40 31.5 252 66.1 84 4.33 1 

8 

أعُد التقارير الدورية الخاصة 

بالأنشطة الطلابية الكترونيا  

 وإرسالها للإدارة المدرسية

41 32.3 36 28.3 50 39.4 245 64.3 82 4.21 3 

 

 %63.68القوة النسبية =    647مجموع الأوزان المرجحة =   1941مجموع التكرارات المرجحة =   242.6المتوسط المرجح = 

الم  تبا  المةارلببل   االبون ا ةب  اسبتلابا  ه  ببل الجراسبل لب و 11 لانبا  اللبجاو السبا ق رقببا   باسبت  ا 
 بق ا   لبا   اسبتلاباتةا ت تحبل كمبا الب  مجرسب ارسبل المة لبل لللاجتبل االتمادلبل بالملباو الا دارلل ل قم بل المم

 ال  ة ال سبلل اال سحل الم لول:
  انسببببببحل ت لوببببببل %66.1ب بببببب ة نسبببببببلل   الكت انلبببببباى ودارة الم اق ببببببل اللمادلببببببل يم   بببببب   بببببب  الت ت بببببب  اأاو  -1

 4.33%.  
ب ب ة  واللبل تبت تلاتلب  اانسباو الم تحطبل بالوم با الكت انلباى  سبتطلت الب ا  الم با ا  ال ا   الت ت   ال ان  -2

  .%4.29  انسحل ت لول  %65.6نسبلل  
ة ب ب   لمجرسبلل  هج الت ارل  الجارلل اللاا ل باأن طل الطا لل الكت انلباى اإرسبالةا لبلإدارة اا   الت ت   ال اله  -3

  .%4.21  انسحل ت لول  %64.3نسبلل  
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  %63.8ب بب ة نسبببلل   تطلت البب ا  اسببتطاع الكت انبب  بالتلالببا  المجرسببل اتول لببا سببا بب  الت ت بب  ال ابببت  -4
  .%4.17انسحل ت لول  

يم   بب  اقاتببل ت بب  ا   لببق لتول ببا السببلاو اللاببارل  للمجرسببل   الفبب ص االتةجاببجا    ا بب  الت ت بب  اللابباتس  -5
  .%4.14  انسحل ت لول  %63.3ب  ة نسبلل   الكت انلاى 

اسببتطلت لمببت البلانببا  هببت المبب ارد المم ببت اتالتةببا تببت المؤسسببا  ااصبب ج الكت انلبباى  سالسببادا بب  الت ت بب   -6
  .%4.12  انسحل ت لول  %63.0ب  ة نسبلل  

  %62.7ب بب ة نسبببلل   بت  سببتطلت الت سبب ق  بب ت المجرسببل اشبب كا  ا  بب  الت ملببل الكت انلبباى ا بب  الت ت بب  السببا -7
  .%4.10انسحل ت لول  

         اقاتل ت   ا   لق لتول ا السلاو الجاصل  للمجرسل   ن باط ال ب ة ن باط الضبويم ال اتتا   الت ت    -8
  .%3.97  انسحل ت لول  %60.6ب  ة نسبلل   الكت انلاى 

غ اتت ثا اتض  تت  ول ااستلابا   نةبا تتب زع ت زلوباى ولصبائلاى ا بق تلمب ع التكب ارا  الم لوبل االبون  لب
  اكبببولك المت سبببد المببب ل  لةبببول ااسبببتلابا  االبببون  لبببغ 647البببون  لبببغ    اتلمببب ع اأازان الم لوبببل ا 1941 
  ا بببوا الت زلبببت ا لصبببائ  ابببجو هلببب   ن تسبببت ن الم  تبببا  المةارلبببل %63.68  اقببب ة نسببببلل  لربببت  242.6 

 ال بب ة  التفببق ذلببك تببت دراسببل تبب لافض مجرسبب ا دارلببل ل قم ببل الممارسببل المة لببل لللاجتببل االتمادلببل بالملبباو ال
 pasquini & william, 2020 . 
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  الثاني والعشرون العدد

  12لجاو رقا  
 للاجتلل قم ل الممارسل المة لل ل المةارللستلابا  ه  ل الجراسل ل و الم  تا  ا ة  ال  ة ال سبلل ا

  االتمادلل بالملاو المجرس

 المؤشــــــــــــــر م
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 3 63.06 641 1922 240.3 المقومات المهارية الشخصية 1

 1 64.40  654 1963 245.4 المهنيةالمقومات المهارية  2

 2 63.68 647 1941 242.6 المهارية الإداريةالمقومات  3

 

 %63.71القوة النسبية =   1942حة = مجموع الأوزان المرج  5826مجموع التكرارات المرجحة =   242.77المتوسط المرجح = 

اسببتلابا  ه  ببل   االببون ا ةبب  ال بب ة ال سبببلل للمؤشبب ا  اللاا ببل ب12اتو بب  نتببائ  اللببجاو السببا ق رقببا  
لابل تت صاو اا مجرس ل قم ل الممارسل المة لل لللاجتل االتمادلل بالملاو ال المةارللالجراسل ل و الم  تا  

ل قم ببببل الممارسببببل المة لببببل لللاجتببببل االتمادلببببل بالملبببباو  المةارلببببل"تببببا الم  تببببا   الف هبببب  ال ببببان هلبببب  التسبببباؤو 
   الا   ت تحل ا ق ال  ة ال سبلل كما ال :؟"مجرس ال
اسببتلابا  ه  ببل الجراسببل لبب و اسببتلابا  ه  ببل الجراسببل لبب و الم  تببا  المةارلببل تؤشبب   بب  الت ت بب  اأاو  -1

  .%64.40ب  ة نسبلل   مجرس لتمادلل بالملاو الل قم ل الممارسل المة لل لللاجتل اا المة لل

اسببتلابا  ه  ببل الجراسببل لبب و اسببتلابا  ه  ببل الجراسببل لبب و الم  تببا  المةارلببل تؤشبب  ا بب  الت ت بب  ال ببان   -2
  .%63.68ب  ة نسبلل   مجرس ا دارلل ل قم ل الممارسل المة لل لللاجتل االتمادلل بالملاو ال

با  ه  ببل الجراسببل لبب و اسببتلابا  ه  ببل الجراسببل لبب و الم  تببا  المةارلببل اسببتلاتؤشبب  ا بب  الت ت بب  ال الببه  -3
  .%63.06ب  ة نسبلل   مجرس ال لاصلل ل قم ل الممارسل المة لل لللاجتل االتمادلل بالملاو ال

لب و تبت اأصصبائ  ت االتمباه  ت اسبتلابا  ه  بل الجراسبل  ن تسبت ن اتت ثا اتض  تبت  بول المؤشب ا  
تساؤو تت صاو االابل هل  ال مجرس ل قم ل الممارسل المة لل لللاجتل االتمادلل بالملاو ال للالمةار الم  تا  

فض تب لا ؟"مجرسب ل قم بل الممارسبل المة لبل لللاجتبل االتمادلبل بالملباو ال المةارلبل"تبا الم  تبا   الف ه  ال بان 
لل   تما اؤكج هل  ة ارة ا  ملل ت م%63.71ال  ة نسبلاى  ل ه لا  المت سد الوام لل  ة ال سبلل بصفل هاتل  

 . تمادلل بالملاو المجرسل قم ل الممارسل المة لل لللاجتل اال المةارللالم  تا  
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  الثاني والعشرون العدد

رقمنة الممارسة المهنية التقنية لمقومات الما النتائج الخاصة بالإجابة على التساؤل الفرعى الثالث ومؤداه "
 ؟"مدرسيللخدمة الاجتماعية بالمجال ال

 المقومات التقنية الخاصة بالأخصائى الاجتماعى مؤشر 
  13لجاو رقا  

مة لل ل قم ل الممارسل ال الم  تا  الت  لل اللاا ل باأصصائ  االتماه  استلابا  ه  ل الجراسل ل وا ة  
  لللاجتل االتمادلل بالملاو المجرس

 ـارةــــــــــالعبـــــــــــــــــــــــــــــــ م

 غير موافق إلى حد ماموافق  موافق
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 % ك % ك % ك 

1 

استفيد من إمكانات وموارد 

المؤسسات الخدمية 

والتكنولوجية المحيطة فيما 

يتعلق بالممارسة المهنية 

 للاخصائي الاجتماعي

27 21.3 37 29.1 63 49.6 218 57.2 73 3.81 6 

2 
يمكننى تقدير احتياجات الطلاب 

 الكترونيا  
19 15.0 41 32.3 67 52.8 206 54.1 69 3.60 7 

3 

أشارك الطلاب فى اختيار 

الانشطة التي يمارسونها 

 الكترونيا

33 26.0 55 43.3 39 30.7 248 65.1 83 4.33 3 

4 

أكون الجماعات المدرسية علي 

اساس مرسوم من خلال 

 لفةالمنصات المخت

29 22.8 40 31.5 58 45.7 225 59.1 75 3.93 5 

5 
أوزع المهام على جماعات 

 النشاط المدرسي الكترونيا  
35 27.6 45 35.4 47 37.0 242 63.5 81 4.23 4 

6 

أستطيع التواصل مع الطلاب 

وأسرهم رقميا  عندما تكون 

 هناك حاجة لذلك

43 33.9 51 40.2 33 26.0 264 69.3 88 4.61 1 

7 

يوجد بالمدرسة حاسوب لحفظ 

بيانات العملاء واستدعائها 

  الكترونيا  

36 28.3 49 38.6 42 33.1 248 65.1 83 4.33 3 

8 

يتوفر التدريب الكافي 

للاخصائي الاجتماعي بالمدرسة 

  بكيفية استخدام الانترنت

42 33.1 45 35.4 40 31.5 256 67.2 85 4.47 2 

 

 %62.57القوة النسبية =    636مجموع الأوزان المرجحة =   1907ع التكرارات المرجحة = مجمو  238.4المتوسط المرجح = 

الم  تببا  الت  لببل   االببون ا ةبب  اسببتلابا  ه  ببل الجراسببل لبب و 13 لانببا  اللببجاو السببا ق رقببا   باسببت  ا 
  لببببا    رسببببل قم ببببل الممارسببببل المة لببببل لللاجتببببل االتمادلببببل بالملبببباو المج اللاا ببببل باأصصببببائ  االتمبببباه 

 استلاباتةا ت تحل كما ال  ا ق ال  ة ال سبلل اال سحل الم لول:
 بب  الت ت بب  اأاو  سببتطلت الت ا ببا تببت الطبباب ا سبب  ا رقملبباى ه ببجتا تكبب ن   بباك لالببل لببولك ب بب ة نسبببلل  -1

  .%4.61  انسحل ت لول  69.3% 
 ب بب ة رسببل ب لالببل اسببتلاجام اانت نببتاتبب    التببجرل  الكببا   لاصصببائ  االتمبباه  بالمج ا بب  الت ت بب  ال ببان  -2

  .%4.47  انسحل ت لول  %67.2نسبلل  
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  الثاني والعشرون العدد

 ل لبج بالمجرسبل لاسب با ا   الت ت   ال اله  شارك الطباب  ب  اصتلبار اان بطل التب  يمارسب نةا الكت انلبا  -3
  .%4.33  انسحل ت لول  %65.1ب  ة نسبلل   لوفظ  لانا  الوما  ااستجهائةا الكت انلاى 

  انسبببحل %63.5  ال اببببت  ازع المةبببام هلببب  لماهبببا  ال  ببباط المجرسببب  الكت انلببباى ب ببب ة نسببببلل  ا ببب  الت ت ببب -4
  .%4.23ت لول  

ا   الت ت   اللااتس  ك ن اللماها  المجرسلل هل  اساس ت س م تت صاو الم صا  الملاتلفل ب  ة نسببلل  -5
  .%3.93  انسحل ت لول  59.1% 

اتببب ارد المؤسسبببا  اللاجتلبببل االتك  ل للبببل المولطبببل إلمبببا اتولبببق  اسبببتف ج تبببت وت انبببا  السبببادسا ببب  الت ت ببب   -6
  .%3.81  انسحل ت لول  %57.2بالممارسل المة لل لاصصائ  االتماه  ب  ة نسبلل  

  انسببببحل ت لوببببل %54.1يم   بببب  ت ببببجا  التلالببببا  الطبببباب الكت انلبببباى ب بببب ة نسبببببلل  بت ا بببب  الت ت بببب  السببببا -7
 3.60%.  

غ تلابا   نةبا تتب زع ت زلوباى ولصبائلاى ا بق تلمب ع التكب ارا  الم لوبل االبون  لباتت ثا اتض  تت  ول ااس
  اكبببولك المت سبببد المببب ل  لةبببول ااسبببتلابا  االبببون  لبببغ 636  اتلمببب ع اأازان الم لوبببل االبببون  لبببغ  1907 
للاا ل الم  تا  الت  لل ا  ا وا الت زلت ا لصائ  اجو هل   ن تست ن %62.57  اق ة نسبلل  لرت  238.4 

لك ال  ة  التفق ذ ت لافض مجرس ل قم ل الممارسل المة لل لللاجتل االتمادلل بالملاو ال باأصصائ  االتماه 
  NA SW, A SWB, C SWE , & C SWA) (2017) تت دراسل
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  الثاني والعشرون العدد

  المقومات التقنية الخاصة بالطلابمؤشر 
  14لجاو رقا  

للاجتل لاا ل بالطاب ل قم ل الممارسل المة لل لالم  تا  الت  لل ال استلابا  ه  ل الجراسل ل وا ة  
  االتمادلل بالملاو المجرس

 ـارةــــــــــالعبـــــــــــــــــــــــــــــــ م
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 % ك % ك % ك 

1 

المهني المرتكز يراعى التدخل 

علي الميثاق الاخلاقي لرقمنة 

  الخدمة الاجتماعية

39 30.7 47 37.0 41 32.3 252 66.1 84 4.33 3 

2 

يراعى التحليل المكاني لانماط  

العملاء عند التعامل مع 

  الانترنت

45 35.4 43 33.9 39 30.7 260 68.2 87 4.47 2 

3 

يتم التعاقد المهنى المسبق 

عاقد بين الاكتروني للت

  الاخصائي الاجتماعي والعميل

30 23.6 35 27.6 62 48.8 222 58.3 74 3.82 6 

4 

المشاركة في توفير دليل 

ارشادي بكيفية التعامل مع 

 مواقع الانترنت

22 17.3 39 30.7 66 52.0 210 55.1 70 3.61 7 

5 
يوجد تدريب عملي للطلاب 

 بكيفية التعامل عن بعد
36 28.3 53 41.7 38 29.9 252 66.1 84 4.33 3 

6 

أشارك مع اخصائي تكنولوجيا 

التعليم في تدريب الطلاب علي 

الانشطة الصفية واللاصفية عن 

 بعد

32 25.2 38 29.9 57 44.9 229 60.1 76 3.94 5 

7 

أحرص على بناء الثقة لدعم 

التواصل الالكتروني مع 

  الطلاب

38 29.9 43 33.9 46 36.2 246 64.6 82 4.23 4 

8 

أحرص على التواصل 

التكنولوجى مع الأنساق الأسرية 

والفرعية المختلفة عندما 

يتعرض النسق الطلابى 

 للمشكلات

46 36.2 49 38.6 32 25.2 268 70.3 89 4.61 1 

 

 %63.62القوة النسبية =    646مجموع الأوزان المرجحة =   1939مجموع التكرارات المرجحة =   242.4المتوسط المرجح = 

الم  تببا  الت  لببل   االببون ا ةبب  اسببتلابا  ه  ببل الجراسببل لبب و 14 لانببا  اللببجاو السببا ق رقببا   باسببت  ا 
ا   لبا   اسبتلاباتةا ت تحبل كمبمجرسب اللاا ل بالطاب ل قم ل الممارسبل المة لبل لللاجتبل االتمادلبل بالملباو ال

 ال  ا ق ال  ة ال سبلل اال سحل الم لول:
هلب  الت ا با التك  لب ل  تبت اأنسباو اأسب لل االف دلبل الملاتلفبل ه بجتا اتوب ض     الت ت   اأاو  ل ص -1

  .%4.61  انسحل ت لول  %70.3ال سق الطا   للم  ا  ب  ة نسبلل  
  %68.2ب  ة نسببلل   ا اه  التول ا الم ان  انماط  الوما  ه ج التواتا تت اانت نت ا   الت ت   ال ان  -2

  .%4.47انسحل ت لول  
لبج ل  ا  ا   الت ت   ال اله ا اه  التجصا المة   الم تكل هلب  الم  باو ااصاقب  ل قم بل اللاجتبل االتمادلبل -3

  .%4.33  انسحل ت لول  %66.1ب  ة نسبلل   تجرل  همل  للطاب ب لالل التواتا هت بوج
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  الثاني والعشرون العدد

  %64.6ة نسبببلل  ا بب  الت ت بب  ال ابببت  لبب ص هلبب    ببا  ال  ببل لببجها الت ا ببا االكت انبب  تببت الطبباب ب بب   -4
  .%4.23انسحل ت لول  

ا ببب  الت ت ببب  اللاببباتس  شبببارك تبببت اصصبببائ  تك  ل للبببا التولبببلا  ببب  تبببجرل  الطببباب هلببب  اان بببطل الصبببالل  -5
  .%3.94  انسحل ت لول  %60.1االا الل هت بوج ب  ة نسبلل  

 ة ب ب   االتمباه  االوم بااتا التواقج المة   المسببق ااكت انب  للتواقبج  ب ت ااصصبائ السادسا   الت ت    -6
  .%3.82  انسحل ت لول  %58.3نسبلل  

الم ببباركل  ببب  تببب     دل بببا ارشبببادج ب لالبببل التواتبببا تبببت ت اقبببت اانت نبببت ب ببب ة نسببببلل بت ا ببب  الت ت ببب  السبببا -7
  .%3.61  انسحل ت لول  55.1% 

غ را  الم لوبل االبون  لباتت ثا اتض  تت  ول ااستلابا   نةبا تتب زع ت زلوباى ولصبائلاى ا بق تلمب ع التكب ا
  اكبببولك المت سبببد المببب ل  لةبببول ااسبببتلابا  االبببون  لبببغ 646  اتلمببب ع اأازان الم لوبببل االبببون  لبببغ  1939 
  ا وا الت زلت ا لصائ  اجو هل   ن تست ن الم  تا  الت  لل اللاا ل %63.62  اق ة نسبلل  لرت  242.4 

دراسبببل اتفببق تببت  ا ببوا ال بب ة تبب لافض مجرسبب ادلببل بالملببباو البببالطاب ل قم ببل الممارسببل المة لببل لللاجتببل االتم
  2020    السو د  
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  الثاني والعشرون العدد

  المقومات التقنية الخاصة بالمدرسةمؤشر 
  15لجاو رقا  

ل الم  تا  الت  لل اللاا ل بالمجرسل ل قم ل الممارسل المة لل لللاجت استلابا  ه  ل الجراسل ل وا ة  
  االتمادلل بالملاو المجرس

 ـارةـــــــــــــــــــــــــــــــــــالعبــــــ م
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 % ك % ك % ك 

1 

أشارك مع فريق العمل فى 

توفير الدعم الالكتروني للطلاب 

  والعاملين بالمدرسة

33 26.0 46 36.2 48 37.8 239 62.7 80 4.11 4 

2 

تحرص المدرسة على التنمية 

الالكترونية   المهنية

  للأخصائيين الاجتماعيين بها

39 30.7 42 33.1 46 36.2 247 64.8 82 4.25 3 

3 

توفر المدرسة أحدث المراجع 

العلمية لتدعيم معارف 

الاخصائي الاجتماعي بالمجال 

 المدرسي تكنولوجيا  

34 26.8 37 29.1 56 44.1 232 60.9 77 3.99 7 

4 

تحرص المدرسة على التنمية 

المهنية الالكترونية  

 الاجتماعيين للأخصائيين

37 29.1 55 43.3 35 27.6 256 67.2 85 4.40 1 

5 

توفر المدرسة المراجع العلمية 

التكنولوجية الحديثة لتدعيم 

معارف الاخصائي الاجتماعي 

  بالمجال المدرسي

30 23.6 52 40.9 45 35.4 239 62.7 80 4.11 4 

6 

توفر المدرسة  الامكانيات 

اللازمة لمشاركة  الاخصائي 

الاجتماعي بالمؤتمرات العلمية 

المتخصصة  والندوات 

   المرتبطة بالمجال المدرسي

36 28.3 37 29.1 54 42.5 236 61.9 79 4.06 5 

7 

تعمل المدرسة على تبادل 

الزيارات مع الإدارات التعليمية 

لأخرى للاستفادة من خبراتهم ا

 المهنية

32 25.2 43 33.9 52 40.9 234 61.4 78 4.02 6 

8 

توفر المدرسة أساليب تدريب 

تراعي تكنولوجيا الممارسة 

  المهنية فى الخدمة الاجتماعية

40 31.5 48 37.8 39 30.7 255 66.9 85 4.39 2 

 

 %63.58القوة النسبية =    646مجموع الأوزان المرجحة =   1938 مجموع التكرارات المرجحة =  242.3المتوسط المرجح = 

الم  تببا  الت  لببل   االببون ا ةبب  اسببتلابا  ه  ببل الجراسببل لبب و 15 لانببا  اللببجاو السببا ق رقببا   باسببت  ا 
مبا   لبا   اسبتلاباتةا ت تحبل كمجرسب اللاا ل بالمجرسل ل قم ل الممارسل المة لبل لللاجتبل االتمادلبل بالملباو ال

 ل  ا ق ال  ة ال سبلل اال سحل الم لول:ا
 ب بب ة نسبببلل االتمبباه  ت للأصصببائ  ت بب  الت ت بب  اأاو توبب ص المجرسببل هلبب  الت ملببل المة لببل االكت انلببل   -1

  .%4.40  انسحل ت لول  67.2% 
لبل تمادت    المجرسل  سبال   تبجرل  ت اهب  تك  ل للبا الممارسبل المة لبل  ب  اللاجتبل اال ا   الت ت   ال ان  -2

  .%4.39  انسحل ت لول  %66.9ب  ة نسبلل  
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  الثاني والعشرون العدد

 ب بب ة االكت انلبل  للأصصببائ  ت االتمباه  ت  ةببا ا ب  الت ت بب  ال البه توبب ص المجرسبل هلبب  الت ملبل المة لببل -3
  .%4.25  انسحل ت لول  %64.8نسبلل  

 تبب   ا تل ت بالمجرسببل ا بب  الت ت بب  ال ابببت  شببارك تببت   لببق الومببا  بب  تبب     الببجها االكت انبب  للطبباب االوببا -4
 ب ب ة المجرسبل الم البت الولملبل التك  ل للبل الوجا بل لتبجدلا توبارف ااصصبائ  االتمباه  بالملباو المجرسب 

  .%4.11  انسحل ت لول  %62.7نسبلل  
ملل ا   الت ت   اللااتس ت    المجرسل  اات انلا  الازتل لم اركل  ااصصائ  االتماه  بالمؤتم ا  الول -5

  .%4.06  انسحل ت لول  %61.9ب  ة نسبلل    صصل  اال جاا  الم تحطل بالملاو المجرس المتلا
تومبببا المجرسبببل هلببب  تحبببادو الللبببارا  تبببت ا دارا  التوللملبببل اأصببب ن لاسبببتفادة تبببت  السبببادسا ببب  الت ت ببب   -6

  .%4.02  انسحل ت لول  %61.4صب اتةا المة لل ب  ة نسبلل  
جرسببل  لببجث الم الببت الولملببل لتببجدلا توببارف ااصصببائ  االتمبباه  بالملبباو تبب    المبت ا بب  الت ت بب  السببا -7

  .%3.99  انسحل ت لول  %60.9المجرس  تك  ل للاى ب  ة نسبلل  
غ اتت ثا اتض  تت  ول ااستلابا   نةبا تتب زع ت زلوباى ولصبائلاى ا بق تلمب ع التكب ارا  الم لوبل االبون  لب

  اكبببولك المت سبببد المببب ل  لةبببول ااسبببتلابا  االبببون  لبببغ 646 لبببغ     اتلمببب ع اأازان الم لوبببل االبببون1938 
اجو هل   ن تست ن الم  تا  الت  لل اللاا ل     ا وا الت زلت ا لصائ%63.58  اق ة نسبلل  لرت  242.3 

 ال بب ة  التفببق ذلببك تببت دراسببل تبب لافض مجرسبب بالمجرسببل ل قم ببل الممارسببل المة لببل لللاجتببل االتمادلببل بالملبباو ال
  .2011 ا   صل
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  الثاني والعشرون العدد

  بالعملية التعليميةالمقومات التقنية الخاصة مؤشر 
  16لجاو رقا  

جتل ة لل لللاالم  تا  الت  لل اللاا ل بالومللل التوللملل ل قم ل الممارسل الم استلابا  ه  ل الجراسل ل وا ة  
  االتمادلل بالملاو المجرس

 ةـارــــــــــالعبـــــــــــــــــــــــــــــــ م
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 % ك % ك % ك 

1 

تتهيأ البنية التحتية الملائمة 

لرقمنه الممارسة المهنية للخدمة 

 مدرسيالاجتماعية بالمجال ال

35 27.6 50 39.4 42 33.1 247 64.8 82 4.14 5 

2 

يوجد تقدير للاحتياجات 

 للأخصائيينالتدريبية 

الاجتماعيين فيما يتعلق 

بممارسة الخدمة الاجتماعية 

  التكنولوجية

50 39.4 43 33.9 34 26.8 270 70.9 90 4.53 1 

3 

تتوفر خطط تدريبية لتدريب 

الاخصائي الاجتماعي على 

استخدام  التكنولوجيا فى المجال 

 مدرسيال

51 40.2 36 28.3 40 31.5 265 69.6 88 4.45 2 

4 

تهتم وزارة التربية والتعليم 

بتحفيز الاخصائيين الاجتماعيين 

المشاركين في الدورات 

 التكنولوجية ةالتدريبي

41 32.3 51 40.2 35 27.6 260 68.2 87 4.36 3 

5 

تقوم الوزارة بتقييم الدورات 

التدريبية التكنولوجية المقدمة 

أولا للأخصائيين الاجتماعيين 

 بأول

35 27.6 48 37.8 44 34.6 245 64.3 82 4.11 6 

6 

تهتم الوزارة بمتابعة مدي 

استخدام الاخصائي الاجتماعي 

  للتكنولوجيا فى الممارسة

41 32.3 44 34.6 42 33.1 253 66.4 84 4.24 4 

7 

توفر الوزارة دليل بمنهاج عمل 

الاخصائي المرتكز على 

  جياوالتكنول

28 22.0 49 38.6 50 39.4 232 60.9 77 3.89 7 

8 

تتوافر النماذج والأدلة 

والبراهين للممارسة المهنية 

الرقمية للأخصائيين 

 مدرسيالاجتماعيين بالمجال ال

26 20.5 36 28.3 65 51.2 215 56.4 72 3.61 8 

 

 %65.19القوة النسبية =    662مجموع الأوزان المرجحة =   1987مجموع التكرارات المرجحة =   248.4المتوسط المرجح = 

الم  تببا  الت  لببل   االببون ا ةبب  اسببتلابا  ه  ببل الجراسببل لبب و 16 لانببا  اللببجاو السببا ق رقببا   باسببت  ا 
ةا   لببا   اسببتلاباتمجرسبب اللاا ببل بالومللببل التوللملببل ل قم ببل الممارسببل المة لببل لللاجتببل االتمادلببل بالملبباو ال

 ل سحل الم لول:ت تحل كما ال  ا ق ال  ة ال سبلل اا
تببل االتمبباه  ت إلمبا اتولببق بممارسبل اللاج للأصصبائ  ت ب  الت ت ب  اأاو ا لببج ت بجا  لالتلالببا  التجرلبلبل  -1

  .%4.53  انسحل ت لول  %70.9االتمادلل التك  ل للل ب  ة نسبلل  
  ل للبببا  ببب  تتببب    صطبببد تجرلبلبببل لتبببجرل  ااصصبببائ  االتمببباه  هلببب  اسبببتلاجام  التك ا ببب  الت ت ببب  ال بببان  -2

  .%4.45  انسحل ت لول  %69.6ب  ة نسبلل   مجرس الملاو ال



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

472 

 

  الثاني والعشرون العدد

ا  ا ببب  الت ت ببب  ال البببه تةبببتا ازارة الت للبببل االتولبببلا  توف بببل ااصصبببائ  ت االتمببباه  ت الم بببارك ت  ببب  البببجار  -3
  .%4.36  انسحل ت لول  %68.2التك  ل للل ب  ة نسبلل   لالتجرلبل

 ب ة بة بمتابوبل تبجج اسبتلاجام ااصصبائ  االتمباه  للتك  ل للبا  ب  الممارسبل ا   الت ت   ال اببت تةبتا الب زار  -4
  .%4.24  انسحل ت لول  %66.4نسبلل  

لببباو ا بب  الت ت ببب  اللابباتس تتةلبببا الب لببل التوتلبببل المائمببل ل قم بببا الممارسببل المة لبببل لللاجتببل االتمادلبببل بالم -5
  .%4.14  انسحل ت لول  %64.8ب  ة نسبلل   مجرس ال

ه  ت  اا ت  م ال زارة  ت  لا البجارا  التجرلبلبل التك  ل للبل الم جتبل للأصصبائ  ت االتمبا السادسالت ت   ا    -6
  .%4.11  انسحل ت لول  %64.3بااو ب  ة نسبلل  

ب ببب ة نسببببلل  للبببا  تببب    الببب زارة دل بببا بم ةببباج همبببا ااصصبببائ  الم تكبببل هلببب  التك  لبت ا ببب  الت ت ببب  السبببا -7
  .%3.89ل    انسحل ت لو60.9% 

ه  ت تتببب ا   ال مببباذج ااأدلبببل االبببب ا  ت للممارسبببل المة لبببل ال قملبببل للأصصبببائ  ت االتمبببا ال ببباتتا ببب  الت ت ببب   -8
  .%3.61  انسحل ت لول  %56.4ب  ة نسبلل   مجرس بالملاو ال

 ون  لبغاتت ثا اتض  تت  ول ااستلابا   نةبا تتب زع ت زلوباى ولصبائلاى ا بق تلمب ع التكب ارا  الم لوبل االب
  اكبببولك المت سبببد المببب ل  لةبببول ااسبببتلابا  االبببون  لبببغ 662  اتلمببب ع اأازان الم لوبببل االبببون  لبببغ  1987 
  ا وا الت زلت ا لصائ  اجو هل   ن تست ن الم  تا  الت  لل اللاا ل %65.19  اق ة نسبلل  لرت  248.4 

ك تبت ال ب ة  التفبق ذلب تب لافض مجرسب بالملباو ال ل قم ل الممارسبل المة لبل لللاجتبل االتمادلبل بالومللل التوللملل
  .2012 ك ك  دراسل 
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  الثاني والعشرون العدد

  17لجاو رقا  
دلل ااالتم ل قم ل الممارسل المة لل لللاجتل الت  للستلابا  ه  ل الجراسل ل و الم  تا  ا ة  ال  ة ال سبلل ا

  بالملاو المجرس
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 4 62.57 636 1907 238.4 المقومات التقنية الخاصة بالأخصائى الاجتماعى 1

 2 63.62 646 1939 242.4 المقومات التقنية الخاصة بالطلاب 2

 3 63.58 646 1938 242.3 المقومات التقنية الخاصة بالمدرسة 3

 1 65.19 662 1987 248.4 ات التقنية الخاصة بالعملية التعليميةالمقوم 4

 

 %63.74القوة النسبية =   2590مجموع الأوزان المرجحة =   7771مجموع التكرارات المرجحة =   242.88المتوسط المرجح = 

ا  ه  ببل اسببتلاب  االببوج ا ةبب  ال بب ة ال سبببلل للمؤشبب ا  اللاا ببل ب17اتو بب  نتببائ  اللببجاو السببا ق رقببا  
لاببل تبت صباو اا مجرسب ل قم ل الممارسبل المة لبل لللاجتبل االتمادلبل بالملباو ال الت  للالجراسل ل و الم  تا  

ل قم ببببل الممارسببببل المة لببببل لللاجتببببل االتمادلببببل بالملبببباو  الت  لببببل"تببببا الم  تببببا   الف هبببب  ال الببببههلبببب  التسبببباؤو 
 :  الا   ت تحل ا ق ال  ة ال سبلل كما ال ؟"مجرس ال
اسبببتلابا  ه  بببل الجراسبببل لببب و اسبببتلابا  ه  بببل الجراسبببل لببب و الم  تبببا  الت  لبببل تؤشببب   ببب  الت ت ببب  اأاو  -1

ب بببب ة نسبببببلل  مجرسبببب اللاا ببببل بالومللببببل التوللملببببل ل قم ببببل الممارسببببل المة لببببل لللاجتببببل االتمادلببببل بالملبببباو ال
 5.19%.  

ه  ببل الجراسببل لبب و الم  تببا  الت  لببل اسببتلابا  ه  ببل الجراسببل لبب و اسببتلابا  تؤشبب  ا بب  الت ت بب  ال ببان   -2
  .%63.62ب  ة نسبلل   مجرس اللاا ل بالطاب ل قم ل الممارسل المة لل لللاجتل االتمادلل بالملاو ال

اسببتلابا  ه  ببل الجراسببل لبب و اسببتلابا  ه  ببل الجراسببل لبب و الم  تببا  الت  لببل تؤشبب  ا بب  الت ت بب  ال الببه  -3
  .%63.58ب  ة نسبلل   مجرس ة لل لللاجتل االتمادلل بالملاو الاللاا ل بالمجرسل ل قم ل الممارسل الم

اسببتلابا  ه  بببل الجراسببل لببب و اسببتلابا  ه  بببل الجراسببل لببب و الم  تببا  الت  لبببل تؤشببب  ا بب  الت ت ببب  ال ابببت  -4
ب ب ة نسبببلل  مجرسبب اللاا بل باأصصببائ  االتمباه  ل قم ببل الممارسبل المة لببل لللاجتبل االتمادلببل بالملباو ال

 62.57%.  

لب و تبت اأصصبائ  ت االتمباه  ت اسبتلابا  ه  بل الجراسبل  ن تسبت ن اتت ثا اتض  تبت  بول المؤشب ا  
سباؤو تبت صباو االاببل هلب  الت مجرسب ل قم ل الممارسل المة لل لللاجتل االتمادلل بالملباو ال الت  للالم  تا  

ض تبب لاف ؟"مجرسبب لاجتببل االتمادلببل بالملبباو الل قم ببل الممارسببل المة لببل لل الت  لببل"تببا الم  تببا   الف هبب  ال الببه
لل %  تما اؤكج هل  ة ارة ا  ملل ت م63.74ال  ة نسبلاى  ل ه لا  المت سد الوام لل  ة ال سبلل بصفل هاتل  

 .مجرس ل قم ل الممارسل المة لل لللاجتل االتمادلل بالملاو ال الت  للالم  تا  
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  18لجاو رقا  
او بالمل للاجتل االتمادلللابا  ه  ل الجراسل ل و ت  تا  رقم ل الممارسل المة لل لستا ة  ال  ة ال سبلل ا

  المجرس
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 1 63.78 1947 5842 243.4 المقومات المعرفية 1

 3 63.71 1942   5826 242.8 المهاريةت المقوما 2

 2 63.74 2590   7771 242.9 التقنيةالمقومات  3

 

 %63.78القوة النسبية =  6479مجموع الأوزان المرجحة =  19439مجموع التكرارات المرجحة =  243.0المتوسط المرجح = 

اسبل استلابا  ه  ل الجر بواد اللاا ل ب  االون ا ة  ال  ة ال سبلل للأ18اتو   نتائ  اللجاو السا ق رقا  
و تت صاو االاببل هلب  التسباؤ  مجرس ت  تا  رقم ل الممارسل المة لل لللاجتل االتمادلل بالملاو البوج ل و 

ة   الببا   ت تحببل ا ببق ال بب  ؟"مجرسبب "تببا ت  تببا  رقم ببل الممارسببل المة لببل لللاجتببل االتمادلببل بالملبباو الالبب ئلس 
 ال سبلل كما ال :

 بل استلابا  ه  ل الجراسل ل و استلابا  ه  ل الجراسل لب و الم  تبا  المو إلبل ل قمبوج لت ت   اأاو    ا -1
  .%63.78ب  ة نسبلل   مجرس الممارسل المة لل لللاجتل االتمادلل بالملاو ال

 بل ل قم لالت  لباستلابا  ه  ل الجراسل ل و اسبتلابا  ه  بل الجراسبل لب و الم  تبا  بوج ا   الت ت   ال ان   -2
  .%63.74ب  ة نسبلل   مجرس الممارسل المة لل لللاجتل االتمادلل بالملاو ال

 المةارلبببلاسببتلابا  ه  بببل الجراسببل لبب و اسبببتلابا  ه  ببل الجراسببل لببب و الم  تببا  بوببج ا بب  الت ت بب  ال البببه  -3
  .%63.71ب  ة نسبلل   مجرس ل قم ل الممارسل المة لل لللاجتل االتمادلل بالملاو ال

لبب و تببت اأصصببائ  ت االتمبباه  ت اسببتلابا  ه  ببل الجراسببل  ن تسببت ن ثببا اتضبب  تببت  ببول اأبوبباد  اتببت
 الب ئلستبت صباو االاببل هلب  التسباؤو  مجرسب الممارسبل المة لبل لللاجتبل االتمادلبل بالملباو ال ت  تا  رقم ل

لافض ال بب ة نسبببلاى  ل ببه لببا  تبب  ؟"مجرسبب الممارسببل المة لببل لللاجتببل االتمادلببل بالملبباو ال ت  تببا  رقم ببل"تببا 
 ت  تبببا  رقم بببل%  تمبببا اؤكبببج هلببب  ةببب ارة ا  ملبببل ت ملبببل 63.78المت سبببد الوبببام لل ببب ة ال سببببلل بصبببفل هاتبببل  

 . للاجتل االتمادلل بالملاو المجرسالممارسل المة لل ل
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  الثاني والعشرون العدد

 اً: النتائج العامة للدراسة:تاسع
 النتائج المتعلقة بالبيانات الدیموغرافية لعينة البحث: -1

ه  ببل المحوبب ث ت تببت اأصصببائ  ت االتمبباه  ت الببوات تببا تطب ببق الجراسببل هلبب ةا بموا ظببل الف بب م ن وتضبب   
 اتسم ا بما ال :

 سحل  لف  م  ن غالبلل الو  ل يومل ن بإدارة غ ب التوللملل التابول لمجا لل الت للل االتوللا بموا ظل ا - 
 62.2%.  

  .%68.5ه  ت بالم للل ااهجاديل   سحل   ن غالبلل الو  ل يومل ن كاصصائ  ت التما -ب
  .%57.5 ن غالبلل الو  ل تت ا ناث   سحل   -ج
  .%34.6س ل    سحل تئ لل   40أقا تت  30 ن غالبلل الو  ل ي ت هم  ا    الفئل الوم لل  تت  -د

  .%53.5 ن غالبلل الو  ل لا ل ت هل  ب ال رل س اللاجتل االتمادلل   سحل   -ه
  %37.0س ل   سحل   10أقا تت  5لجاةا س  ا  صب ة تت   ن غالبلل الو  ل -ا
لمجال لخدمة الاجتماعية باوصف وتحيل استجابات عينة الدراسة حول مقومات رقمنة الممارسة المهنية ل -2

 :يالمدرس
الممارسل  ت  تا  رقم لتض   ن تست ن استلابا  ه  ل الجراسل تت اأصصائ  ت االتماه  ت ل و و

 ت  تا  رقم لتت صاو االابل هل  التساؤو ال ئلس "تا  مجرس االتمادلل بالملاو الالمة لل لللاجتل 
ة م لل   ؟" ت لافض ال  ة نسبلاى  ل ه لا  المت سد الوامجرس الممارسل المة لل لللاجتل االتمادلل بالملاو ال

تل للاجمارسل المة لل لالم ت  تا  رقم لتما اؤكج هل  ة ارة ا  ملل ت ملل  ؛% 63.78ال سبلل بصفل هاتل  
   ل ه لا   كما ال : االتمادلل بالملاو المجرس

وببج اسببتلابا  ه  ببل الجراسببل لبب و اسببتلابا  ه  ببل الجراسببل لبب و الم  تببا  المو إلببل ب   بب  الت ت بب  اأاو  - 
  .%63.78ب  ة نسبلل   مجرس ل قم ل الممارسل المة لل لللاجتل االتمادلل بالملاو ال

 وببج اسببتلابا  ه  ببل الجراسببل لبب و اسببتلابا  ه  ببل الجراسببل لبب و الم  تببا  الت  لببلب   ا بب  الت ت بب  ال ببان  -ب
  .%63.74ب  ة نسبلل   مجرس ل قم ل الممارسل المة لل لللاجتل االتمادلل بالملاو ال

ل وج استلابا  ه  بل الجراسبل لب و اسبتلابا  ه  بل الجراسبل لب و الم  تبا  المةارلبب  ا   الت ت   ال اله  -ج
  .%63.71ب  ة نسبلل   مجرس لممارسل المة لل لللاجتل االتمادلل بالملاو الل قم ل ا
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  الثاني والعشرون العدد

جال التصور المقترح مقومات رقمنة الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية بالمعاشراً: 
 المدرسي:

اتل ت ت الو هل  الجراسل الم جانلل الت  قام  ةا الحاله اتا تطبل ةا هل  اأصصائ  ت االتماه   ا ى :    تمهيد
تمادلل ل و ت  تا  رقم ل الممارسل المة لل لللاجتل االبالمؤسسا  التوللملل  اكولك نتائ  تطب ق المقلاس 

 قم ل   ا  ل الحاله ول   ن ثمل ا تمام تتلااج تت لان  كا ل المةت االتلاصصا  با ملل البالملاو المجرس 
ت ت  باتل لل تتر  ة لوا  إن رقم ل الممارسل المة   الاصا ل    تلاو اللاجتل االتمادلل ك نةا تة ل دا ات

 ج   اال االمجرس لا ت ملل تةارا  اقجرا  ااصصائ  ت االتماه  ت الواتل ت    الملاو  تطل  رئلس تت 
ت جم لتلك الظا  ة االظ دان لةج  نةا لا توجث   ت ه لل  ا ةوا ا ونما    نتاج للتط ر التك  ل ل  اال

ملت لة لجج الجثتل ال  رة الص ادلل الواللل   وا اقج  كتسبت رقم ل الممارسل المة لل   ملا كب    الةائا الوج
كب    وج تؤش اى هل  ت ار المؤسسا   تط رالمةت    الجاو المت جتل قب ا الو  د ال اث الم ص تل  ل ه ت  

لحاله ت ال  الولاة  الولك لااو انتللل تا اتا استلاجاتل تت تولا الكت ان  ادص و الواس  اال     لملت 
ل  ت اد و ن يضت  وا التص ر الم ت ح تستف جا تت نتائ  الجراسا  الساب ل انتائ  دراستا ال ا  ل اذلك بااس

 لجراسلاالموطلا  ال ظ لل ااا ار المفاهلم  للمارسل المة لل    اللاجتل االتمادلل  اذلك لت  يم ت لةول 
  ت اهمللل يم ت ااستفادة ت ةا    ال اقت الم جان  لجج ااصصائ  ت االتماه ن تك ن ذا  قلمل هلملل 
 الواتل ت    الملاو المجرس .

 وفيما يلي مجموعة المحكات التي تم وضع التصور المقترح في ضوئها:
 .المسلما  الت  ا طلق ت ةا التص ر الم ت ح .1
 .  جاف التص ر الم ت ح .2
 التص ر الم ت ح. اأسس اال كائل الت  ي  م هل ةا .3
 .تتطلحا  تو  ق الص ر الم ت ح .4
 .ه اتا نلاح التص ر الم ت ح .5
 .ت تما  التص ر الم ت ح .6
 ويمكن تناولهم بالشرح والتحليل على النحو التالي: هذا

 ينطلق منها التصور المقترح: التي المسلمات .1
مادلل مة لل    اللاجتل االت  ملل الملاو المجرس  ل ه ي وج  وا الملاو تت   ا تلاا  الممارسل ال - 

 الم ا تو راى رئلساى للوما    كا ل المؤسسا  التوللملل.
ساهجة   ملل الجار المة   لاصصائ  ت االتماه  ت      لق الوما بالملاو المجرس  ل ه ي  ت ا بالم -ب

ا المة      ت جي لبالطاب كلل  تت دار    لا الم  ا  االتمادلل اااقتصاديل الم تحطل 
 المساهجا .



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

477 

 

  الثاني والعشرون العدد

ل تا يم ت  ن ي  م با الممارس الوام    اللاجتل االتمادلل بالملاو المجرس  هاتل تت  داار غاي -ج
 اأ ملل تساهج هل  تو  ق   جاف  ول المؤسسا  بم ط ت  غ ب اش و الف  م.

 اه  تتماأ جاف الت  تسو  الممارسل المة لل    اللاجتل االتمادلل ول  توقل ةا تت ااصصائ  ت اال -د
 -الواتل ت بالملاو المجرس  :

 ت اتم ا    وي اظ اه  ال ائم ت هل  المؤسسا  التوللملل با ملل الجار المة   لاصصائ  ت االتماه  
 بالملاو المجرس .

 .ا  قجرا  ااصصائ  ت االتماه  ت الواتل ت بالملاو المجرس  للقلام  جار ا المة   الم   د   
 لتماه  ت تت تمارسل ل  قةا ا دا  االحاتةا ةمت   لق الوما بالمجرسل.تم  ت ااصصائ  ت اا 
  ويلاد ن ع تت التواان االت س ق    و ار تك لت شح ل هما   ت المؤسسا  الوللملل توما هل  ت جيا

 اللاجتا  للمستف جات الما يو د بال فت هل  اللملت .
ة لل تؤدال " "توجاج ت  تا  رقم ا الممارسل الما طلق  وا التص ر تت  جف رئلس  التصور المقترح: أهداف

 .لللاجتل االتمادلل بالملاو المجرس "
ت : لك  اتو ق الةجف الوام الوج يسو  وللا التص ر الم ت ح ا ج تت تو  ق تلم هل تالأهداف الفرعية

 اأ جاف الف دلل االت  تتم ا   :
 لاجتل االتمادلل بالملاو المجرس .توجاج الم  تا  المو إلل ل قم ل الممارسل المة لل لل 
 . توجاج الم  تا  المةارلل ل قم ل الممارسل المة لل لللاجتل االتمادلل بالملاو المجرس 
 . توجاج الم  تا  الت  لل ل قم ل الممارسل المة لل لللاجتل االتمادلل بالملاو المجرس 
 لاو المجرس .توجاج  و لا  رقم ل الممارسل المة لل لللاجتل االتمادلل بالم 
 . هما و جارا  تلا  ت ة   بلول الجار الوج ي  م با ااصصائ  االتماه     الملاو المجرس 

 التي یعتمد عليها التصور المقترح: والركائز الأسس .3
 ت ح يوتمج التص ر الم ت ح هل  تلم هل تت ال كائل ااأسس الت  يم ت ااستفادة ت ةا    اةت التص ر الم

 ا   تا ال :
 ااستفادة تت ال تائ  الت   لموت هل ةا الحو ث االجراسا  الساب ل الت   ل لت هل  ت  تا  رقم ل 

 الممارسل المة لل لللاجتل االتمادلل بالملاو المجرس .
 مارسل ااستفادة تت آرا  اللاب ا  اتجا ج ودارا  اللاجتل االتمادلل المجرسلل لتوجاج ت  تا  رقم ل الم

 لتمادلل بالملاو المجرس .المة لل لللاجتل اا
 ااستفادة تت تلارب الجاو اأص ن    تواتلةا تت رقم ل الممارسل المة لل اكلالل ااستفادة ت ةا . 
 .  نتائ  الجراسل الواللل اتا  سف   ه ا تت نتائ   اةوت تو قا  تطب ق رقم ل الممارسل المة لل 
 للل.المفاهلا ال ظ لل الوج اهتمج  هل ةا الجراسل الوا 
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 متطلبات تحقيق التصور المقترح: .4
للاجتل الك  اتا تطب ق التص ر الم ت ح    ال اقت الم جان  اتوتا الت ك ل هل  ت  تا  الممارسل الواتل    

 -االتمادلل ات ةا تا ال :
 :ل ل صج  ةا تلالج اأصصائ  ت االتماه  ت الواتل ت    المؤسسا  التوللملل بملم ها  المعارف المهنية
 للاجتا ات الموارف ا نسانلل ااالتمادلل الت  تسا ا    تو  ق   جا ةا  اتم ت الوما  تت ااستفادة تت ت

لل الم جتل اكلالل ت الةل الم  ا  اتول ا الصو لا  بما يسةا    تط ل  اتوس ت اللاجتا  الم جتل ات م
 المةارا  لجج ااصصائ  ت االتماه  ت . 

 هل الت ف و اس   بالمةارة استلاجام المو  ل ااستلاجام اأت ا لةا اتطبل ةا ه ج ال صج المهنية: المهارات
لتمادلل للل اااانلاز ه ج القلام بالجار الم  ط با  اكولك    اصتلار ااع  ل  دلل المو  ل اثل ل الصلل بالمسئ  

ل بطبلو زلادة اه  الوم ا الت  ي  م  ةا الممارس الوام    المؤسسا  التوللمل ه ج تواتلا تت الوما   ةجف
 الم  ا  اكلالل ت الةل تلك الم  ا  اللةا  ثا ودتاج  ول المو  ل تت تحادئ الوما المة   لللاجتل

  اك  االتمادلل بط ل ل تؤدج الر ض ات  ا ول  الةجف الم   د االم اد ال   و وللا ال    الحاله ول   ن
 ستوجادالممارس الوام لللاجتل االتمادلل لت  ات ا   لجيا اا الوجاج تت المةارا  الت  يل   ن تت ا     

 -اااهجاد المة   بما يساهج    رقم ل الممارسل المة لل لجاةا ات ةا:
 .المةارة    المالظل 
  لالمةارة    التسل ا بال سائا التك  ل للل الوجا. 
 . المةارة    ول ا  الم ا ا  تت الوما 
 الوما  اتوجاج  سحا ةا ااقت اح الول و لةا.المةارة    دراسل ت  ا   
 المةارة    تك لت هاقا  تة لل تت   لق الوما بالمؤسسا  التوللملل. 
 .المةارة    ا ق اع 
 المةارة    ودارة ال قت. 
 .تةارا  الم اركل تت   لق الوما 
 تةارا  ااتصاو االم اقحل.  
 نجاح التصور المقترح: عوامل .5

ا تا  نا تت الض ارج ت ا   تلم هل تت الو اتا الت  تسةا    نلاح التص ر الم ت ح ت ةا ن الحاله       
 -ال :

  سحا ةا. بواد ا ات اللةا ا  ه ج الوجاج تت ال جاا  المو لل بمفة م ال قم ل المة لل اتوجاج تا  تةا اصصائصةا ا 
 تجا ج ا لاو المجرس  ال ت اللاب ا  ت ظلا الل ا ا  الت  تلمت   ت ااصصائ  ت االتماه  ت الواتل ت بالم

ا م ق  ةرا  اتو ةجف   ح اا كار اتحادو الآودارا  اللاجتل االتمادلل  ت للل اللاجتل االتمادلل المجرسلل 
 تا نسو  لتط ل ة اتطبل ل تت تط ر تك  ل ل  ا   رقم ل الممارسل المة لل.
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 ل أساسلال  الف لل االمة لل االمةارا  االقلا ة ارة ه ج الجارا  التجرلبلل يما يضمت الت ك ل هل  ال  ا
 .  المة   لاصصائ  ت االتماه  تلللاجتل االتمادلل بما يفوا اادا

   ة ل ل  الموهجاد اصصائ  ت التماه  ت لجاةا ال جرة هل  استلاجام ال سائا التك  ل للل الوجا ل بما يسةا    تط
 ات جتةا.

 مشتملات التصور المقترح: .6
    ممارس الوام ا  لق الوما بالمؤسسا  التوللملل تت توجاج دار كا هض     الف لق.تةام ال 
  ا لصالالقلام  جراسل ا  ار اأاجا ل ل  للملتمت المول   اتو  ل ا ت انا  االم ارد المتالل  ةجف است مار  

 المؤسسا  التوللملل الما يساهج ااصصائ  ت االتماه  ت هل  تط ل  انفسةا.
 توبئل اللة د لتفو ا  داار ااصصائ  ت االتماه  ت الواتل ت بالملاو المجرس . القلام  
 . الت ك ل هل  توظلا الوائج المادج االمو  ج لاصصائ  ت االتماه  ت الواتل ت بالملاو المجرس 
 ت صصائ ساهج ااتواالل ت     اات انا  االم ارد الت  يم ت تت صالةا تو  ق   جاف المؤسسا  التوللملل الما ي 

 هل  تط ل  انفسةا.
  س .الت دلل الملتمعلل بطبلول الجار المة   الوج ي  م با ااصصائ  ت االتماه  ت الواتل ت بالملاو المجر 
 الملاوالت ك ل هل  الجارا  التجرلبلل المت جتل الت  تفوا اادا  المة   لاصصائ  ت االتماه  ت الواتل ت ب 

 المجرس .
 لوسائل المستخدمة لتحقيق التصور المقترح:الأدوات وا 

 -م الملاتلفلاسائا ا ها -للمادللالم اق ا  ا -الللارا  -الللان -ارش الوما -ال جاا  - االتماها 
  .الجارا  التجرلبلل -ال   ا  الجارلل
 اللازمة لتحقيق التصور المقترح: الاستراتيجيات

 التواان . -تم  تال -التجدلا -ا ق اع -التجرل  - التوللا
 لا الم  ا  -المسانجة - الم اركل التكنيكات المستخدمة.  
 التمادللالمسئ للل ا -ستم ةالجراسل الم -ااست ارة -الم اركل  لتحقيق التصور المقترح المبادئ اللازمة- 

 ال م و . -الم انل -لت س قا -است مار الم ارد المتالل
 :دار الم  د  -رف لممارس الوام  تلالج الوما  بملم هل تت الموا ل ه ي  م ا أدوار الممارس العام-

 .دار المم ت  -دار الملس  -ار المساهجد -ار المولاد -ار اللاب  د -دار الم لا
 الأجهزة المشاركة في تحقيق التصور المقترح : 
 ملتمت و  اتو لف الازارة ا هام بالةلتةا الملاتلفل  اذلك تت صاو   ات  صا ل بالت قلف الس ان  االص

 بطبلول ااداار المة لل لاصصائ  ت الواتل ت بالملاو المجرس .
 وللا  المؤسسا  التوللملل الت  ت ما المجراس الو  تلل االلاا ل  اإدارة الت للل بمجا لل الت للل االت

  وال .با ةا ل ول  الوجاج تت اللةا  اأص ن ت ا ازارة الت للل االتوللا  اازارة التوللا ال
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