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Summary:

The current study aimed to determine the training needs of the group specialist
and arrive at a proposed program for the training needs of the group’s
specialist to deal with community crises. The study sample consisted of (65)
specialists and specialists in youth centers who were chosen by the random
sampling method. The results of the study revealed that the group’s
specialist’s knowledge needs are training in the use of modern technology
means in line with the requirements of working with crises, and that the
specialist’s roles with those affected by crises to return to their social stability
are the most important of which is the role of the mediator — the source of
information. Their skill needs are training in advanced skills and the most
important of which is The skill in electronic registration and the skill in
managing virtual groups sessions via the Internet in addition to the skill in
working with the team — and that there is a relationship between age,
academic qualification, years of experience, job, cognitive needs, as well as the
skill needs of the specialist to deal with societal crises from the point of view of
the group specialist in youth centers Study sample.

Key words: training needs — cognitive needs — skill needs — group specialist —

youth center — community crises.

108



—

syl A<dia Y

dpasdl Blall 3ila (e Aiding Bpealed) Blall Gsadas 0o Dok ¥ o Sle¥) canpial
fan Y Cladiadly cldaidl e Hi€I6 da)lWl Glanglly Aalall c il e aad) Ll
ccadall) LAaalll ileall LaSis LS Ciant aloh Wyge an V) @l¥l sl alaall
(30. = <2009

2015 ple 4 e 2016 8 ColsSU Aol ULl 5226 e ola s dual jadg
gy B i (sle 98.6 2205 &) 346 adlss laiVy Cu)lsSll Alga 113 (e ST caapes
Bhall Aoy gy dW3lly &g¥ls bl die CylsSll ofy k8 8 22,773 e G Leg
padd (sle 12 85 (3 Cans Ghally piedl (e g bl iy L5¥15 uShally Caalsally
.(M.DAT, 2016) . 35> 0ysals5s 1.7 Mgas 53 hpwal Gyl s

e o sbanyly &aill (GO Sleal) G Bala Lisin 558 Slaal miagd yeas oo Ul
17201 Jeas il Gl e ofs Bl &l 11098 Y deay yome (3 hlbad) Eislon
Lol 2l a0 Sleall) « eme 8 s leiVlg EleSl ST (e aan ally HUad Eals
(T-0= 2018 cclasyls

dglise sang granal 4l an yealedl) Allall Gl G\Ses ey IS B i cila)Y) S 13l
Giad oSa Yy Ansliie il W 00 Sl s b Lelaaly Lalhs Lalaly b
Jal&s DA (e Y] lajthadl (e aally EuyleSlly il Bla) Jlae & Alladg daals dLelSia daglaia
S quadl) ol AR axes Gl Cisal) 8 Abiad) Gl Vbl lie) Sas Sl @l
Juedll Jua¥l 3ilse aal (o GlsSlly lodl ) caalead I VL&) e Wty LlaYl jsedd
(6002201 1e )l a3l aes 5 cloglead) 3K5) . cadinall el aiys clogled) iy

DAl iy L) Yy Lol lay) bl ciaal) jseddl (3185 Aa3¥) ) dindl saaliag
Bigaa (B duadd Bl dumdy (o WS adinal cagylal slefiag dalaial o olad) Do e
S Sl dals pandl Llad da 8 dulagl LSl Gl og Bla) (8 oDl dala
celga an e Laalilly desiall Joall 3 adiy ey lo) IS (8 ant lly adinall dalad Gias

Bishdg (19 2855) UgysS el LUk allall Jg3 g IS 4 Sas Lo el e didy pdg
o ey il Claasall (3 Jiing Gilugydll Ge BuS dluad (o pens 4 Gagpuil) 1
ST 8l dimje arg delial) jlea Chra (o Osiba (ae Luald (el dpnall ¢ LiagV!) Cileua)
dadl<e dal e AN Gladlin) adny e Gl e Laddladl daall dadiie Jaxis pdpe (1o

109



A

AlaY) OVl a3 deay o 2a Gowiill Javsg¥) 80 Aalias ol T o aadng (yag
(2020 il dnall dadaie y58) alled) Jss 3lig Ala all 750 5 dila] (y0ule 20 Y
LigeS Loclaa¥) daadlly g il 138 e daegll Geall JS Jiliad ) jeae 4 2 lisdg
s e luhydl) e SN 43l Le 13y candinal Gl dgalse 3 Yied Lalgw) L
:(2010 Lagge) Al (1)
e 83y 5 Clelaall ae Jeall JladV Ligall dujlad) o Cajpail) dudyall Cibagia
2 ol Al clags 5 Soladl heall Jandl alasilygalall skl (ingen duill #lal)
Cligre aal 5 ducleall Aadlidl sa Gai)l) el ae Cuelda¥) cuiladV) dediivn sl
lsall Plaias) e 53l a5 dand) 8 Sladd i)l oY) 58 Liigall dusyladll
12015 Jailane) dula (2)
o5 83L) ) ol delaad) ded Aryhy gad) Jall meliy of Awhl) mils cad
dadinall Gl dgalse A Ll
:(Dominelli 2020) 41 (3)
ALaYL L) 5 abdY) e Llaall dae Laa¥) eyl Gilard i dseal e dudjal) caxs)
haegl) — adiad) sl Cafill lgie 5 UgysS dadla el Leldn¥) Ahal) s )
pe Jlal e el 5 Ayl e aall elan¥) Jealsill Jilags i) clead e salial

oY)
12020 Caa) Al (4)

@Y dall Ay & AV aan o Adlas) AV @l dglay) ADle Slla of sl g
aalny) ile g ydally dnally dauel) Cilacliaadl DA (e doe LaaV) Laddl) Gluwiag
:(2020 adall 22) L (5)

Sley¥) dgalse i 28N mabll lllia pal e of I leadls el Al
cibllaial) aal (pag Eaal) bl o oyl el 2y Sl duall ol o cuyl) &yl
Beal ae daalually Byoliia Juail Bgal 15ag5 dsadinal) Jagiall Jlid dge g CDlas 2ud Asdl
L) e LS alad) gl due i 8 DleY)

110



A

1(2020 Gwa) Ay (6)

Ayl Anlestealls du)lY) dsassial)l Chadll by G ADle @llia o ) sl clag
Agalsally AlEslls Aaaiad Y1 s Glisly clap¥) slaY auladill (g ddlai¥ly daalally
LY e Jalaill Gilsall salels

dige b (s3a] Sleleall po deall Akl L) GV 2af )licls delaall Sladly
Glalad alaiily degd (520 o iy duigall dujladl B 0)e Zlad i Lclaal) Lol
Lee dpadinall lo)¥) ae dalaill painall b dishall 40 st 2 5ally Leihlens Lghaluas disshall
ranll Glyiia pgin 8 Lpaadl QiYL AV ae B ddeas 4lgas 4L L ailiy
cdaall Goe Slallaial dlainy Euall
b Lagd A3 uaing oy gl 03la) (B pllaal) g lail) (il
:(Louw, 2001) 4ufs -1

Glessiall 8 Guelaa¥) Guilasdl Jedl o) ass of S dahll s il o)laf
Ll s ) dsigal) dnaiil) 3halie (B gaaill dnsly Clsadl) waad b cilag o) Cag ddbiadl)
Laadll Clscsger Galalall (pilas¥) el aalg Al COKEA) st g Cuige Cpiladl dlacy
e LaaY|
:(Daky 2001) dulp -2

Ligdd) ahled) QLS 8 Jaall sl paicall alailly coynill docal duhall Caniagl
laaly uelia¥) uilad¥) aeh DA e Lelda¥) il dujlee Ssueer o)Vl
el b saaall cllealls
:(2004 il se) dulp -3

Ban e il Cilelead) e doall Sladl daynl) Glalaal) saas césgial Sl
G aalad) o clalaa¥) sl sl o ) il cliagis i) (g3l dueLan¥) cDCE
llat¥) e oyl ) dslall cagihiis agihlee oo BalEad Graadidly shaall g Jualsil
Sbadliayly @hlealy sl Jo awd) cupsll ) dalally duigall dpjladdl & sl
Haigall clsasilly
12004 Gusidia) duls —4

GAY) B Ll Blge Gl ae palelall dpleall @l aal of ) Al Cileags

platiy dey Al Cromgl Ay el e Bylgas bl (g eln¥) Jaall o aed 8 B)lealy

111



—

Aty A ddhaa) cleUsall 8 Ll ae cplelall o clpall dalig daadl (aygs <yl
Gy agiles o ol (S Les ciblgall il Gupledd) Glasiad dapy o 5S5lly agilee
el V) 138 gkt st e Hall daatig &ci ehal (ggicae A (e ogiSag e")bj
:(2009 we) Al =5

BelSl) ey b iy Gue laia¥] uilaad Lonyuill claliaV) aal of leails aal e
ahatid Lgaaly dalal) 3olSl) 2ay Lo agly Gueitiial) ae Jealsill cihlge Calagi gaaly dnaasll
—ieall skl ilailin] aiag Leanly AplaY) el s Dy G e daally Cisulal)
conl) Bylge —ala)¥) iy Jaxill Bylea
:(United States Agency 2009) 4.2 -6

Cinia lgadl 5 guelaal) uiladd dugall dujledll aslg Al cligeall ) Ll
Aoy clabaiag danll Jlae 3 Al LaslsiSl aladind ade e Db pailiadDU dyigall 56U
Ll galal
:(2012 Glias)) &l —7

OfladVl Al dylee 5 ddpe Glllie 23 Hopa e lgailn @) Al
Gaelaa) ke ) Sluawar deall (ullS e Lany)

:(2014 558,) dula-8

el ahaey) Ll JA gl Ai) o dele B diny oyl o ) cliass
Al dacadially Epaall aadgll Cjleally clogleals a3l elaa¥) Slasdl e
Aal) dal e Lo waay A cbadlly ahleall Jaas b die) el by dugal) ald g
Aigal) 4l gianal 51 (3 jashailly nill e djal Gl
12020 ld) dul -9

Gulsall (3 Guelin¥) uilas¥) clalial gldl on e s ol duhall codl
OiladSU igall oY) e g ddyaally Al s daerdlly daliaid¥ly die Ly L)
o Jymall sglasi lly Lunynil) hodll o Gabjeall ilalial) e sl (s Guelaal)
Ulae i€l iyl asigig dunyl) clygall jgumnt Guilead) IS aLel dajdll dalily 485
 Oalelall

B3 hgpa Ao 38 W (A leaye & Al 5 dpladl cluhall (e dsabll Al Ciigag
Oige CaglasS gl agih) (s5ise gy Jal (g elldy L) Cilussgall 8 Zawyuill ClalaaY|

112



—

b2 3t e agie (8 S5 Al cluhall sda o) 8 Al cluball e Aall dulal) s LS
Aoyl delaal) 4ot diyha L Gl ) Slswgall 8 deleall Slad doppall cilaliaY)
Chleadl (A et aly digall hleall Ao @3Sy @lahall 3 o) LS QL j8he e dpnlal
Gl Lulal Guu)S GlalialS Lahll Ll lede 585 0 5 Sleleall po danll 3 dediid)
gleil st 4 Al clahall e dahll duhall culdinl 5 dadsdl Gl xe deladll
Ahe delua 5 a3 3 Loyl Lgie cooliia) 5 dpediaall Gl ae delail] Loyl cilaliiaY)
Aeadil s 5 dalas ) 8LV L Vil g Al

Lo dge Laia) Aeddll dlgions 4y (asgil) 5 adinall cle)l 5 S dgalse 8 daalisalls
<48 Aula) eaddl) Gl ae lgihal i ) 5 clelad) pe deadl Lals Gyb e L
& pleldal 585 5 daelan¥) Adsiaalls atygnd 5 A8 G eldn¥l ool dpati ) oaud
5 oAbl o agasi ae aainad) 13gd dnlad) AL 5 adiaall ded 5 Al daliad
il (Sat illy sl 5 ool jorddl Aiad 5 daelaa¥) Adgied) Jesd e 5l agiloS)
(Sundel and others: p.p.503-504 1984) .claadadll 5 clelaadl g a8V Ao dnlasy)

Gley¥) dgalsal Asdll adadl Glelen Belue 3 ad 550 4l deleal) JSladls
(19992l 5l) e Leall dodiy dabaiall Cullil) (o de sanse alaiiuly

Gob e @l gy clelall pe ddely s gk of deleall Slad] adiiy Sy
Laadll Gyl e Doalad 42yl delead) Zadd leal Laadl) sl Lowlad) sl AdgY) Ciliscsgall
(118.0= 1986 caaal) Laluill S)he Lgarly g illy aladl) Cilooss g€ doc Laia)

sl ol Glo¥l cdy b dals il aedlly callall A1 dals sl g
Callad aladia) delaall SladV S0 LS Dlaad) alaadd @lll 3ol dallal) L) jig deleal
2005 «saly Glad) LAl alailly dndaill Jie guall Jaall (B lgaladin) Cunay diige
(1320 .=

COIKa dgalsally A L) Clelas delaall Jladl lgne dary U @lebaall glsil s
—haelin¥) saledly Lle)l Gleles —pandl o <5 dalll clela gies aasdl
(77022012 ¢ sagh e agosiia) Al dardy g olaill CileLes

el (o iall ) diala 8 delaall Slad daoynl) ClaliaV) sas due) maatig
Baclue (& dpgal) Alsin ol (o BB S| maay 5 digall dadd Jiy e clledl
g denlls Al hlgadl 5 cppleall e alaeVh Gl dgalsal Jadll paiadll clele

113



*
Qg dall g G aml)

Laaplatil) hpsill Ao Saiae dalee 0585 o)) (e lghaad o) Ljpuan o) Ll aly Ally cileleall
el 8 oo Lo ligalsad e 5 aBle Gyt 5 el allam ) Al ) Ll
s gl agih) Guaty Ja deleall lad) e Cpopdiall Glalialy a0 dan)d zaly
Al GV ae dalacl
fgmled J5ld 3 Al AlShe coaan Gy e
CloY) ae dalaill Cladll 3Shas deleal) Alad danymll clalaal) o L
sl cataaf (sl
Hpadina) LV pe Jobeill Cladll She delaad) Slad G el cilalia¥) e -1
Agadinall Sl ae Jabaall Ll 8 delead) Slady dleall clalaal) yaas =2
Jeberll Cladl) Shpe il Slalia¥) Slad¥) QL) (g0 Jsad 1) Gliseal) a3 =3
Aadiaall b)Y xa
Gle¥) pe dabeill QLA She delaad) Sladl #jke )8 melin A deasill -4
azaiaall
sdualyal) gl <G
ol et
Agadinall Sl pe Jabenll QL) S deleall Slad Lyl cilalia¥) L L
;A e )R cpladl) J3ledl) 138 Ca (i
fagndinall Slo¥) ae dolaill Ll 3She delaad) Sladl A jpeall cilalial¥) La—1
Cigadinall Lo ae Jobeall Ll Sha delaad) SladV dleall clalaaV) Lo=2
Jelatll L) e dawyail) cilaloa¥) Alad¥) QL) g Joas Al Qligadl) La=3
aadind)l Sl aa
fligaall o2a e lanll figanall i dgag (e Gl jitall =4
rdafyal) b e :la)

i) CilaliiaY) o ggda

plalaily agihleas duuall (8 Cpleled) Cijlan (8 Whaa] glhaall iyl degana (2
sl alg o elaill @llyg Cuglladll @il Clanial ol oyl sl agSshe diaed sk
(90 .= 1989 candadll) L danll 3 agidlad 5alijs agihl

114



—

Cojlas e paddl) deil iy e Al 4]z liag Lo Ll Al clalia¥) i LS
(2000 «(gshall) by Sl leas 4885 Anla) Chleas
Aaailly Adgiadlly Al elaY) 5l ad)l Aiglad) sl e degene Ll g
A s Lo claladl usis Cibles s3bys Gilaslae dila) Gub oo DY dwsal
(140 .= 2002 ¢ AU 2e) . el & s
Costlaall cihyolailly bl desane Ll Auhall o3g] Ayl Clalaal) Eall) iy
deleall Slad¥ Glebaall pe dond) Loy A Ledtiall cllgally dubaill Cojleall 3 Lgilaa)
Alle 3USs agalge el e ()l agheas Lol ae dalaal
by LS Allad) Aufal) L Lol cilalial) saati
tdgh pal) clalday) i
e dapladly dalalall iy bely (addll muay laliaite; Al ddiall Ldaall 2 48l
(L) msiilly Clagleall aghy YIS Llaal) bl lalisiie iy lagy aies Jleail
(56 .= <2000
o ain o g Gl (e lan¥) Slad¥l el sk 8 Liigall Cijleall s Cum
v B3all algally dndlsay Sl bl Aushg agh e saclids alee Adels K55 3 Cajladll
(Donald, 2003, p .16)
g (Sl Cils e ol agdlly dnalall ddjaall ) leleall pe Jaal) dipla 2
& Wplas jaas Al Lelda¥) Ghleally dpelaal @lpally dugall ddpadl) alasinl Gedas
(590 .0a 1998 ¢ cagd) - liyhall (o Bliisl) (g illy daalall Cplsl Cpa BlEsall HISEY)
il ASslally duelaa¥) aglell o auly J<o aaiad lly djaall £358 e 22al) Ly
All Mears & Garvin, 2000, p. ) .dsgall dujlaall 3y eyl ety 63 Jasill el
(189
b Lad adlis duful) o3 (B dolaal) ALadl Adpal) cilaliayl
AV elily Jd Jasl) Glgladg Jalies cilebaall pe Jaadl 8 Zipaall clylailly 3l -1
Apadinall LY e o) peially (el Lo gl deleal) Jlad lsal =2
o) ae delaill cile Leall glsil =3
sl piaall SLlSals 3lge =4

115



A

A lgall Clalia¥l-o

Asee Aie) 58 DA Syainn Bgeary Allady 23na Llis el o 5ull Bleadl sy
(Neil, 2000, p. 82)
B & ddlall Auhall dde aden lly Baaied) o destiadl Ghlgall mlaiae jadg
P e ellyy abally dolad) alaally delill o sliac) saclue o delaall Jladl
i) grall ae deall o 8pally LAY CEUAY) ae deaall Liads aclsil JladU aalasi
(Sidique, 2008, p. 18) .lgd Ly Al il e
daallally daall ihsially Cag B Lgimd () Bt chleall degane il o
Gl Gy e Gelaa¥) cluwdl (abide 3 deladl Sladl dpgd) dujled) e
(15 .0= 2019 5815 2a) slamall duclaiaY!
s deleall daad (8 duigall dupleall Buas diliad) cihleall tlel Lad lal) Sl
e Chlea a5 Lnall LS 3 GaenlSY] L) deasiy adlsl) cbiaat dgalsad Caaiul
(24 4= 2017 pun) « uand) Dlasd ae L
b Lad Aasiial) clgall jgeds Cania ) algad) uaaT (Sag
sl iy oty asloiSall sl —1
Baas Loclan) OIS Hsels N (sl a1 A5gY) 8 adindl e il ) oyl -2
Aede Clall cile Laad) ae Jaall Gausylaal) glaf 8 sl i
& Al @hslally bl (Sl Ly delaall Sladl el gailly ekl ) dalal =3
il
GsSS b paley duigall dujladd) 8 dedtial)l chlgal delaall Slasl slasial of LS
K Aige SIKs Culld Aot (3 ST daatll e 23K05 et Ligal) duaddl)
dssgal) 5relioe delaall Sladl aobiig Ly duigall dujlad) Calaal 385 3 Lgse 5olina!
Sadd gl 2 s e aeled daatil chleadl of WS lglas yskily Gl e
(17 <16 .0a .a 2019 05 als 2a) pdipe shal Jaras Laliiag
b e dasiiall cjlgall g5l o
LAY Jaaal) 8 5)leall — ]
Sty SN Gile laal) e Jaall & B)lgall =2
sl Gagedl) 8 3)lgall =3

116



A
Gadally SN sl
~——— = - - -

¥l 8yl L Bleal —4
-BUAl e Jaall 8 B)lgall =5
Olsadl Hh) 8 Bledl =6
(150 (a 2019 «cyg5aTs 2ans) gl o] L 8)lgall =7
tol Lo Liha) Loy aay Ala) )il b delaall Jlady dledl cilalaally
Glad¥) (e oy el ainall Sha 8 Lse el ) Slaal e Slad) 58 -1
gacingd)
5 5She COSEe (e lgle G Loy eand) Cltie g 35T (Al daatiad) Ghleall -2
Agals e
A LV pe Jobaill b deleall Sladl gl el et e 2elis =3
:dslaal) Aladf -2
05 Aliy cleleall pe daall Zinyha disjlae gobiicg Cums Lige Talae) dadd) adill g8
Cjleas 1ghe deleal) Jlasl 0 of iy Jually saill o lliacly delaal) saclise b
L) 053 el e sre s ihlgas Silaglass
Gl cilelaally AEY) Bacliuay agh & Bleall 4al 05 o i Lige Ladi o)lie L
LS Dl el AplSal)  pall el Lgiag duigall duaddll Giliian audng dald Cagyhan O e
Jend AV ae dolaill oLl ool ASLad) dulad)) Jie dueldinl sy Liad sy
(20 =19 .a . 0m <2005 (Speanall) A giudl)
iy sgd 4wytig oalae) el Lgale ias Al L jeal) aclgill delaad) Slead] aadi,
pedll &) L dalaidy s Lsbacd) alglally e Lan¥) Calgally dnilusy) drad il Aabidd) 48)las
Bac sl @lld S iy igall salae] (DA e eDlanll e dasdl callidly cilylgal) pasiey LS
(77 0= 20126 pusaia) - pedSiial dunliall Jslall ) Jyeasll Ao Dlaal
ai€a Lo lgally Calaall e aaly Gl 3S5e 8 Jary (63 delaad) Sladl Ealll aatiy
craall pinal) 8 dpedinall Gl (e pumiall Gulil) Baebse (1
rbdl) jShe -3
OsSE Cangag Aalall dagial)l uld Aaldl) gl (e Augisi Anbid Aodal dia QL) S
Sl clajey duelaa¥ly Ll deablly Al sl e el ALlSiall deaddl)
) aleill e Labe Dlae) QL)) slae S Al delell dubund) ) b aibaliais) <))

117



—

S el Aty ad Oeduey A adinall (A lgiadl) daad o agudiy dualiylly duibaslls
SShal b)) alad) dadY) Lagluadd caB A maball g1 gl Ll alisiy oaally
(40 =30 . .= <2018 ccalul

angiy A i delaa¥) mabill Ge bae a3 Lsid AewieS ldll Sheg
apasill Glegydia —a )l —hSunal) = dgally dgually AAEN melydl a5 elinY) ladl)
sdaddl) L hleall Qlusly dlsiall daad e ol ) Giags s &) dead gy — il
(18 . 2000 bl 5 bl ey
Al 2ayla€ cilelaall ae el 3k aadied ) AdgY) Gladall (e ladl) She of LS
delaa DY) ae Clawsall 238 Jaady atjlials B8V Lal] acaty dueLia¥) dexdll (il (0
Ot ) dpelaal) dedll 3 pacadie Sladl Ly ey ghall @l el g3 sty
aahadl Aai) dujles 3 lgugines clelall e QL) 8)he adads cleleall o dasll
s gl 8 aalusy SShall @l Jleel o Cladll 5l Ciyitg delaad) Sladl sae b
2004 ¢ asiiia) cleleall Gl o (glery ol ciladlV) 28K iy LU calul<ay) dalS
(246 =244 . ja. =

Glelaall ae Jand) Ayl g Gola 1) Gluwgal) Wil Glall 3She Laldl sl
e Jelail 3 adindll Glage o Jlad s aals Sl deleall Jlasl DA e il J<i0
AP glall ST (e sl L gil) Jlae 3 ald (gradl) painall asls ) o]
aadiaal)l el -4

Sl Cgas A5l Alla ) jadns 52dlly Jasdll i3 duyall dall) aaleae 8 Al AalS
Alaty) AalS 5pile Aens oS lasias cupad) Oginldly (dalal) LsaY) Slmal Calliag
-(240 .= 2002 «3,l8) Crisis

paal Ao daligia e sl lgple G Bine g gliag) e @l alie JB A
(90 .= 2010 ¢3han) el Jois (5S Le Wle s Al CLLY) U8 (0 Lgilgial e 53]

Cllsas dalge st (o355 adinall 5 Al gl Lo tiaan o oS da3¥s
ads S Gan ol alad¥ly Lelin¥ly Lwbadl Glal) 3 Siae gty Bphd duelas)
(Goel, 2009, p.1) .cbiy alie s Ao (gohiy (3 Lals Glaill

118



A

gl Laadd Aaj¥) cipn Las
Dol ot Lee calaladl Cilylacaly dadgially dalaiall Cilaa¥) Ciig tdue Laa¥l Aalill -1
Ak €T saa @lile CpsSily Ol Baley aopudl
Y palel s sola@Vl gal) lse b g Ual e Agolai@y) Lalil e =2
@) dgalsal LB AT ety bl alail) sl 3ah A thaalidl sl 0 -3
(90 .= 2014 ccll) a5 Lelaa) ol bl ol Lylal IS glgue alias (530
b Lad cilai¥) e gl Calaal St
A ileal) Jil Lngalses ColsSlly ileDU dawin) 3dS dualal) egl) dayy a8y —1
o gl sgand) gl 28K die )€y leiBU dlainl Aalal) GlalatV) a2
LYl A ylad) i slasy)
A elily U8 jegand) Holu 3 yuaill 3an -3
&AL i palal) pladlly ad) pdiadl Glasge clalaal 8 el (3854
(50 .0m 2011l Ja3) 5 aed 3$5) caleidl daai]
a5 Caay adinall lgaln dale dlls o ple Ll Adlal Auhal) AVl sad
Al Qg aainall Gluwga (& G)lg pacg A ot diginag dojdng Al ilud dde aaiig
L g5t il Aa)) o Aaall) Anludl BV e 2all pdiadll ol 1SS ety oiasill (e
igysS Anila e Ag¥ly paabe¥) —J3lal) Sl —Jouad) G

sdudpall (B dagall :lusald

Loyl paall Ak e ddlal duhall adies

Loy ililgivally cladgilly suladl€ deleall (a5 ooy Al Cllaal) ash ol o
deganay Cpxall DAl G a2 (o Sl g oally (e o lain) aags ddadally el
(3 aly ko) e laa¥) planl) 8 asilagl el ao iy (Baxis 358 5l g CLged sl Jasin
(310 .= <1999

ool Barme zilai e el mlhaae 4l el duelaall desdll (useld Cije LS
Gare (e eldal piag b eldal jlae Hoally Saaae DlSe Jinn o2l Al dajlag
Oe Sladgill Gl elaa) Jlas] Dl Ging 3 Gaddl) :Jla) Jaa lad diee Lhl5 dDle

119



A

bl Blally ) ey sy O dalall jogang Cigall o Cubydally slalally 3,aY)
(4510 .= 2000 «g<ul)) . uilasy) I
deleal) Jahy 2 Lelidy S Soolial) ulal) il e laad) ae danll (8 alls 2ty
A GaY! QUK e b Ally LK) 23 jualicg daud pe 25 Line lpal dle Ja
ag ) skl sa el Laiy delaall Jlasl Jie 2yl dlidy 63 elaaV) angll o
Aelaa¥) K)o elan¥) pagll 1) Jeli€ aie adadll Cladg Gaadl Sladl)
(207 .m 2003 s als Guseiie)
b Lad gl Al aalia aaaig
A uled) e Lan A ay cpee g0 oY AP Glesid) & il cildlaie -1
e Jleab pLAL dsnsg o)lis) die i) Aagis
ler ast &Sske Llal (e AVl gl 0sS5 Al Y1 o yguaill ag 1 all cilaigs =2
e LlSe Jels

¢ Frall) cdsgiagy 468 CulS LIS aanas bacaly eall GIS LS 1 el tage B8 Ay =3
(67 .= <2004
(Aeleadl Slasl) 2l apngy s ysall of () Cpme ysd (b (oaBlsl) Sslid) a2 o0l elal =4
CUShe el (pre ax oo DAY Ay 1] oSy (a5l oAl e aBgiall eall Calidag
i)l D8 ) el andiing ¢ )
g Aangall (3 oalee 8 Llad delaall Sladl ang @ sl sa o ledll el
cleleal) ae Janll G2yl 2 by galually @l jlgalls Jaiiyg cile Laal)
by Tadjis alee 8 delaall Sladl 4 a5t of o Lo 9o tpdsidl edll-G
clelaall ae Janll lggle iy 3 )ylgalls
Gleleall ao alelis Pla o deleall Slead] 40a$ W sl sa sl ol —¢
Dlsa¥ 1 el g adsill aies of Adlal daball (Ko psall Ak cildass e olisg
o dand) die el ally adgiall sl depds e Canally Ll 3Shes delaad) SladV Ayl
Y Aigad) Slalslly CLIEN) desane (o Oplaall o @la)V) s Loy dpndinall cile}Y)
2Vl Ll aes bl 3She Jal Slad¥) g ) aleally alidy S sl Leaasy
leie by ) @l pe daleil) 3 aaley 35 dandl 338 pe 0535 la)¥) (g () puaiall

120



*
G pdall g S sl

sl sy Aol )y Ll LIS cllgay Cijlas e igall DY) S LSS ((guadll aaindll
conladdl g (A
tdaayall dagial) & ehay) < busbu
rhad g5~
lajsadi 5 lgllad 5 (3ilaall pan o adiad ) Addstl) Aagl) ciluhall (e Zuball 538 a3
Glalia¥) paad 2 o) (S Al Gluagill e degene auay caila ) @YY (i
Aelaall SladV duyxl
adiial) zgiall o
Aelaall Alad¥ Al celaa¥) ) meie e duhll codel
rdudll cNlba -
 AlSal) Jlaall -1
Joals 1l bl 5))30s AulEN 5 ducoail) 5ylaV) g 5yalal Adailaas il daled) 5ylaY)
Laxdll aud Gl Sha oslelall e laa¥) cpibasdd Lig adll) ol Jusb
e g 5 ) saelus o oulsiona) Zalsal SIS Jladll Hlas) 5 8 A LaaY)

agel Al
1Syl Jlaal) -2
(65) apne 5 Balll lblae LA Sher culdadl GuiladVl e dilsde die
Obiicd) Guln 2 My Jladl (642) Jlal o %10 Lowdy dilad) 5 Sladl
g sl
tail) Jlaal) =3
2020 23 8126 N B\8 (e 8l & bl pes ddee Cuad
sduafpal) el —a

goase Jon daladl Gluhally Gigadlly dualall LGS ) goaslly clly oSl Gadll -1
)

idlae @bl She cplelall ailadVh dald ghial plaul o Zaldl cace) -2
Cans e Bl Qs ) dedind) Glo)Y) e Jalatll Gyl clalaa) Joa 50l
Aol & gaa gan ddadi pall Gl cihlaialy il

121



*
Qg dall g G aml)

b L Qi) Blain) cuiaal Mg
Ofieaaal (e gy il -1
Gl me dalaill Cladll 3Sher delead) SladV dgdped) claliaVl Gl @by =2
gading)
Gl ae debeaill Cladll She deleadl Sladl dlgall claliaVl Gl @by -3
gading)
Al Gl ae dalaill  Glad¥) dals Sl Glisaall sl ciliby —4
clEgaall el dgaled gl Gila yiaa Galan Glly =5
P A gail) Ao Al 84 bl 3ua gae e s Audl) B by (sua
: B (ana -

£,

(CeSaal) Gua) AW Gaall ()
(Olsla Aasls doeWiaY) deadl) 2 uyail) 2 slimel e (5) 222 e 80Y) paje &
35 ,(%80) e JB Y 3Ll Loyl Wy hluall ey Caiag dilialy Jinad o3 @l e oliyg
A8l gsea 88V delua 5 Alasall 038 Al
" el uall " ggiaa) gua (o)
bl kYl ccilly @l e o YL Ealll el Gaall e gl 138 e G2l
iy ladyally Crsaally ilua¥) sda dibat o Aahyall sl gl ) dalad) Eisadly cladlly
) ellyg Al Alae Jali V1 ld 2l 0dg Adat el claally Al 2l ) Jgecasll
Agadinall Gl pe daberll GLdl) S deleall Alad dpppnll clalaal) aled
i) Gl Gaa ()
One L) Gailad¥) gliial Hlany il GLa¥) Gra s 8 Zaldl Gade)
Oxlad¥) (e ilyyie (10) Lgalsd Ll llyg Al dayally 81Y1 (8 2ey S Bl Jalae e
elas Ofs Lgale Caplaiall ANVAN ligiwe aie dugine Lol Gadis Al adine Gue LaaY!
tA Jgand) (e ey LS (giie (B2l

122



*
Gessally AUl amll
~————" = - - -

(1) a& Jgaa
JSS Glaia) Aaag e WiaY) Cuailadl) luia) Slaiud slal g ARSI BLY) g
(10=¢)

bl Shan delaad) Alady il cilalaay)
danaiaal) clejY) g Jalaill

Auadl A ail) cilaliay) & Ld) Aalg Sl clbgeal)
Laainall Claj¥) aa Jalaill Gludd) Sfhe ds Laal)

(Aady o )al) claliay) ¢ lud) Jondl cla ik
dndiaal) laiY) g Jalaill QL) S0 ds Laal)

Le (Ggina * (0.01) xic (gina **
(0.05)

1l (1) f Jgas @l ags

(S5 (3Ra3 a5 (e Ban Ao aay JS1(0.01) dosies (g5iase die A1 51V alad alies
Mol e alaely 8laY) 8 sl
BN el -

Blaia Ayl il sl (7lug S W) cld dales alasnuls 8291 @l Glea o3
OatlasY) e cilayie (10) Ll die e Lgaubany ollg (ue Laa¥) cudlas¥) Gl
P A Jgaad) A Aaage A LS il Cola g Audjll pdiae CpelanY)

123



————

(2) a& Jsaa
(ElisS - W) Jalas aladials puelaiay) Guibadl) Gluiu) Slaiu) ald mil g

(10=¢)

Jalaill Gl 3Shas Ao laad) ALadY A yuil) cilabiay)
Laainall clai¥)

Alad¥ Al claliay) g lad) 4l ) cligal)
dnainal) Clai¥) g Jalaill Gl 8)as ds Laal)

dolaadl Aladl Ao ,uil) Clabiay) g lud) Judi Cla ik
dndiaall lajY) g Jalaill L) S

JS€ ce laiaY) cuibadd) ol §ylaiad cild

10 (2) ) gt il s

2 ) Jyeaslly $3Y) Lgl) deasi ) @) e slae¥) (Kag Al ilisicaal) o3
Clead 26 Ayl aladid 23 a8 e Laa¥l Gailad) gl slawy duegiases Bra
dS Ghlie arad a3 Cun pduaill 4350l (gl — Glajare Al alasnuly ellyy ) il
amsg ¢ pdl) Hlall Llaii) e e Jgmnll a3 Sl widl) Jo¥) anddl) aas copieai ) uiie
AU LaaY) il Cielag choms 3 el o Bppnall adll B ansdl

124



T ———— s

(3) A& Jgaa
Al &by Olaymw ddales aladicly Guue Laiay) Oaibadd ol Bjlaiad il A F T

Rt

-

(10=y)

Jalaill Gl Shas Ao laad) ALl djuil) cilabiay)
Laaainall ala)¥)

Aad¥ Al clalia¥) g lud) 4als Al cligal)
danainal) Claj¥) g Jalaill Gluddl S)as dslaal)

dclaadl Aladl Ao ,ul) Clabiay) g lud) Judi Cla ik
danainal)l ClajY) g Jalaill QLY S

JSC pue laiaY) cuaibadd) ol §ylaiad cild

1l (3) A dgs @l s

Ll e alae¥) (K g (bl e dile dayny aiami e Ll EDlebas alans
Al g ypea 8 81 Canacals
lai¥) pa Jralaill Qlodd) 5S)en Ao laall ALl Ayl Cilaliay) (Gime 2yaai ®

-

dasdiaal)
o) ae dabenll Gl 58)he delaad) SladV dgyl) cilalia¥) (griss e oSall

((inyd) Leas ) o(@layy 28) ans PN Guball il dlgig dalay 9SE Cumy daadingl
N (elaall LA Jgda apaaily ¢ W) coalad)h ) bl JWaaly Saaps o5 ¢(Baals day3) Y
ae o dapan 23 (2 = 1 = 3) dad J8l— dad S = ol Glaa 3 ¢ (el Liall 350a1))

Aail) 528 L) &3 Al g (0.67 = 3/ 2) maaddl 2dal) Joh e Jgemall Gl WIS

sdgl AoV aal) st @iy, ol 2l ay Galiial) Ay o Gulikall 3 ded ST LY
1125 ,(%33.3 =100 X 3 /1) 2.l Aobeal) aladiod 23 il dowall e Jgenally 2011
b LS LA gl sl

125



e

(4) a2 Jox>
KA e Jalaill Ll jShas dslaal) (AladY L piil) clalial) Cligics mias

o 8 () 33.3 Gm ) gl Bluad) ds caaglyi 1)
%56

%78.3 ¢y J8 A %56 G ) gl Bylaad) cuaglys 13

%100 ) %78.3 oo sl gf Bluat) cuagli 13)

i Alany) Julatl) ]
arall (SPSS.V. 24.0) galin aladials (W) coulal) P34 e clibil) Aalles ot
giall Coaailly )y Sall : AUl duiluaal) Gullull) cudids a8y cde Laial) aglall duilasy)
Csb Oloma alaay o(3 Lig S - Wll) @l dalaas ccsadly ¢(olnal) Calailly ¢ sluall Janssially

Nela L)) Jaleay ¢y Jaliiy) Jelaay cdateail] 455l

taiiaal) Aual) il sl m
rhalydl) aaina (s LY Cpaibadl) Ciag 1 JgY) saal)
(5) a2 Jo>
duydl) paina CpelaiaY) uiladl) Ciay puag

50.8 33 w35 e 8 L1 25 0| 1
27.7 18 w45 e g8 35 0a | 2

126



B
eﬁﬁ‘ dadls - e ldia¥l & ganll g b jall dae LaiaW) daadl) 4408 dlas

21.5 14 B 55 a B N 45 G| 3
100 65 £9anal
37 ) Buagial
Glaaal) Cilasy)

dos L) dasdd) (b Laugia gl

glais) ale aud Il Guibet
doe Lia¥) dassl) L Gusy S

dcldal) daadl) B Lle cilu))s agla

dclaia¥) daddl) L& jiiale

g 5 o S8
g 10 o B N 5 o
w15 e B N 10 e

s L 15

& gaxnall
(o) B gial

Glral) Cilaiy)

1l (5) oy Jso> il s

127



————

(%43.1) daasty HsSA) iy ,(%56.9) duesty L) e laa¥l gailad¥) e dows 8 -
Leals 1(%50.8) sty dias (35-25) dopendl A3 & Cppelaa¥) cpiladV) (e das ST -
sy i (55-45) Apenll 25l 18y ((%27.7) Aasis i (45-35) dpead) 4541)
Silgine (8) @lore Cihailys &iw (37) puelaa¥) oailad¥) oy Jauging -(%21.5)

Ay daeLn) deadl) 8 GasnsllS Ao cplials guelaa¥) pilad¥) e dows 5ST -
Leall 8 Jausgic sl o5 (% 10.8) duwsiy Lo Lia¥) dendll 3 yiaale Lol ,(%67.7)
sl 1y ((%7.7) Ly g Ll ale aud T ailiad Leals ((%9.2) duasty doe Laa¥)
(%4.6) Ay Doclan¥) desdl) b Ule ciludy
Ay Clgias (10-5) 253l 8 agipd Slgin are Guelaa¥) guilad¥) e dows 581 -
Loy (oS08 A 15) 4l 25 ¢(%29.2) Gy diw (15-10) 22 Ledly ,(%35.4)
o 5l Clgias dre Jaigiag (%15.4) dwiy (Slsine 5 e M) 4220 185 ((%20)
L s (5) @leae Calpailss diw (10) dead) Jlss
Ll ,(%60) drwsy olan) Slasl agiidiy e lan¥) gailad¥l e & 58T -
3Sre e Baals ((%12.3) Gy el ple e a8 ((%21.5) Liasy bl Slead]
(%6.2) Fawty Qo
el Jlava (b Aupail) cfygall : SEN ) ganal)
rdand) Jlaa (B Aol g (Ao Jpand) (1)
(6) A% Jsaa
dard) Jlaa (B Ay @gd o Jpmaal) s e lais¥) uiladl) a ¢ g
(65=0)

;\E\,\y.ﬁ Cilygd (A Joaad)

1l (6) f) Jgan @il giays

128



————

el Jlae 8 dys Cilyga e Johas e lin¥) Gailad¥) (e (%81.5) 4o

el Jlae (B dyil) clygal) e (2)
(7) a& Jsaa
Jarll Jlae (B Ao )ail) ) gal) i s (s LaiaY) (iladl) a6 plag
(53=¢)

3.,\,1:\ adl) &y gall dae

g3 e il (N1 e
e 5 o B A 3 e
Sisle ey 0 5
gs—aaal
bl Jaaugial

Slaaall G)aiy)

10 (7) o Jsta gl guidass

Jaadl Jae (8 lgale Jobeas ) daanysl) cpsal) dse Gueldial) udlad¥) e das ST
a5l Tpals ((%34) Lty Syga (5-3) 2l Ly ,(%52.8) ety iyon (3-1) Al b
2hsy (10) deall Jlae 3 il Giysall dae Lawgias (%13.2) Aty (s 5)
dpaii] ol 03 8345 o Jaall Byg i M s 135 T yn (5) (lias abails
dielenl) dup 208 e 13 38y 5 L) She 8 delall Jladd gl el
pg) 43 W Bl e Laa¥) uilead Sl dupyal) @lyoall Gpaal e @) g (1995
cdasll Jlae A agd gl oY) (ggian ad) B gl Dililge 5 Clpd

129



e

0w )it} @l gall (h BTN dael -

(8) A2 Jg> -
dard) Jlaa (B Lol @ gall (ha BaliE) Al iag -

, | 882614 | BS54 a_,a@,@bd,ﬁ.“:l
1 | 4|0 8 (19 2 |34 angiu (ulid) duss
A Chlga louds)

1 o Jeand) Hlga Jia )

95. 2.8 15|1.8§ 9.4 [88. gal—i Lagleisil)
6 7 2 19(1|3|5|7|47| Whatsapp s Zoom

gl i
S LaiaY) aeal) gl

5 d_"uMJ_ui, Qlaadl | 3
83. [2.5| 13 8.7 1] |54 | g
6 1 3 17125(22/7|29 4 pally

igall g A jlaa
i) ama Jalail

4 — adipall yg0 Al | 4
85. 125113 |5.6 (32| |62. A = il
5 7 6 |16(3|1(17| 3|33 il glaal)
Ylg—a (—& ol

2 |93. 12714 |- |-20{ |79. dabSy el adiaal | 5
1 9 8 8 11| 2 |42] ) o2 Lgia Baldiway)

130



e

1l (8) ay Jyoa @l ast -

e O lainy) O suiladt) asay LaS A paill ) gadl (e BlEu) dngl (g5ice —
Jie 5agan @llge GlaaSl Jo¥) il 1 L LS el cilyiises «(%89.2) dwsy @l
il 4y (%95.6) dewsy Whatsapp s Z00m zaliyn Ling gl yie Jasll 3)lga
Ay Gla)¥) Bl 8 Lgte Balinady) 3y sl pdinall Dlpe Ao iyl SLA
Glaaall e laa¥) aeall anil dyige cullad alasiu) Geelad) caggll 100805 ,(%93.1)
(%83.6) dawsiy L ypealy dnanad) Jilissll Jin 43y

Glllia of Cimagl Al (2002 ¢ ilaas) G 4] Cilagi Lo pa il s2a (355
538 4 Lol Ayl cisally aleia¥) sp Aeadl) s Clossje (ggiune e deleall daad dusjlae
Ol Sadiall dlae Yl L dealaaally callgall lui€ly culpad) Jalid Gajd (e Laa )il el
Alladg oty atlsl elal agi€ar s el

el (e agiSar (s3ls uilas U Saciall dlae Yl of e ysall Alat aualie pe (3 12ag
i) (& Slas¥l ol aiagy B8 Jans Lee dad) Cannll o Ciisy dllady o las sl

131



T ———— s

tdand) Jlaa B Lyail) gl o Jganl) are qlbd (3)
(9) A& Jsaa
dard) Jlaa (B Loyl gl o Jgaal) are cibd gy

;\,l,g)ﬁ ;\.hi &QJ aAC
1 41. GlaliaY) sy b | 1
80.6/2.421 29 8.3 1|7 |5(50|6 gamm PRPYL

o il & gadldl)
b ABlS) Al agua

} 33. 16 | a—a J—alail) J—2a 2
61.1|1.83]122(3(4(50/6|7|2 KAV
S Aiall

s Cmibadl) (e ds gana 3
41, | Ggd il 2l
77.812.33] 28 [8.3(1(50/6|7 |5 ad
Loaglgi€il) aladiod At

1 16. 58, | zab—al 8 Aduaal) | 4
80.6(2.421 29 |7(2(25/3|3|7 Ao pal)
bl yar e
- - ¥ 3.__3,\:UA'.'\S\

2 41. a—a J—aal) Sl gas >
77.812.33] 28 [8.3(1|50/6|7 |5 ale Laall

132



T ———— s

10 (9) o Jste il gass

O5ilad¥) asay LaS Juaal) Jlae A dpsil) gl o Jgant) ate clod (550
idad g are Jg¥) Qa1 b LS @l iy o(%75.6) Ay dllig Javgie O goeLaiaY)
Ayl eyl (8 Aipaal) LinglgiSl) aladiad 208y, SladdU ddedl) ilalial) eoun 8 Ay
O30 apul B uiladl) e degene o dusngall 385 SBI il 4l ,(%80.6) Ay
Lasls (%77.8) daasis cilelaad) ga daall cilgas ijlaes duysl) eyl Jay) prey o e
Ay GV ae dalall Jlse (8 388D 55l aguad Gl anpanlly (el ClB) sl
(%61.1)

iledll lalin¥) egda (8 AT d s ainy are dals ALl Joaall il 3amg

Ayl @lygall axe 50y e deanll 8y 30 (2004 ¢ Sujadl die) Ao @il ae Sladdl]
e lan) GailaddU Dledl) ClaliaV) o Copill aa Gy el aranals

Osilaad Bl gl oY1 o can sl )y (Etal2000) s gl ae Laad cainly

Cua dpaal) LangleiSil) Jiluy alasiud o 2l dasfie daw)S el () zlse Jhle (el
S s e Laa) GailasdU igall el (grine (et DA e (S

133



e

Gl e Jalaill Gl i) 3Shha Ao laad) Al Ayl claliay) sl gaal)

-

dasdiaad)

-

:dadiaal) claj¥) ga Jalaill GLa) Shas dslaal) el Ldpall claliay) (1)
(10) a8 Jgx
Laaiaall Glaj¥) aa Jalaill GLadd) jShar dslaall Ll Adpall clalia¥) g
(65=¢)

s Jalall) il

; e liay) hgal |
35 163] | ala¥ e doga
87.2(2.62|170[1.5 1| 4 23] 1 |41 ol anlal) (o

— %,‘\l_aaatﬂ Jbéi
lai¥) e Gy il

93. 18 RN B3 g
2 2.8 FubE= ’1a
3 2 159 J—a o Laiay)
16 [81. — —dl) — Ja gl
1.519(11] 5|53 claglead) s

Jmalaill cileLaal) g1
dals ala¥) ae

3 i) clclall| 3
1| [76] | ssl—ally il
91.8(2.75(179 1.5 1| 5 |14| 9 |50 dae Ly

g 36 61 |- delead) gaht .

86.7( 2.6 [169]1.5 1 |9 (24| 5 |40] iailall cilgal) lgards

134



e

alai¥ e Oy paiiall
el cililSaly 3lse

Baldiuy) dadSy gla.d\
) Agalsa b lgia

gl i i
s eolily Loy ddpaal)
e J—alail) Gl lhia
gl J—ia il
Whatsapp g Zoom

b A funnl) el i
i clelaall aa Jaadl
30 66, |- Jl—ai¥) Ak
87.712.63|117113.112| 8|20/ 2 |43 S i) Gagedl)

e dujlaal) il
e cla) a Jala
30 (66 |e—o i) pis
87.712.63|1713.112 | 8 (20| 2 |43 il
s dale el A
S Omanlsy) g)dl)
26 169, | uiis € go
88.2(2.65(172 4.6/ 3 | 2 (17| 2 |45] agihed (e Baliiudd

135



B
eﬁﬁ‘ dadls - e ldia¥l & ganll g b jall dae LaiaW) daadl) 4408 dlas

gl Gl e

d_ading Ql—AJiS
L Lldgll by

1l (10) ) Jgen il g

daaiaall Glaj¥) aa Jaladll ladl) Shas Ao laal) ladl dadpal) Cilabial) (s
i) s b LS el Cilpdisag ¢(%89.4) Ay elllg aiipe O gelaial) O giladl) Laasay Las
Z00m zaliy Jie lai¥) ae Jalatll bbbt pe el Loy A8l L glgiSall iy oY)
Sl e O el ae Slas¥) ol U il 4l ,(%94.4) Aoy Whatsapp
a5 1(%93.3) Aoty Gilasbeall jriae = pudll = Jarusll je0 Jie elain¥) sl 35ally
sailsally dlesl) — A lEgl cilelaadl dals claj¥) e dualaill ile Laall sl Callll Cogi il
Al clgall Lears A Ao Laal el el Caill 15ay ,(%91.8) Lty dpe Laia|
LV dgalse 8 Lot salinn) Lua€s Anall adinall lilSals 3)lsas ,las¥) G (1) piiall
(%86.7) daweiy duacindl

S e oyl ) Aahll die delaall  Sleadl pags i) Jooal) #3065 (e gy

e Slas¥) ol e Laad lsdyy ol cila)¥) ae Jalanll dan) L gl il Jilasg alasiiad

Laadll Aigall dlaal) (f (e (2015 Jld) o zlis pe (3t 1209 la)Y) (e () yudaiial)

mgd Ao oaeloy () (Hlailly el lad) e € uils o Laja ol deLaaY!
Aaalladly daladll il ae 3 La dvigall dujlaal) Cuilsang cililaiey bl

136



T ———— s
Gessally AUl amll
~——— = 2 2

rdaadinall cilaj¥) e Jalaill GLadd) JShar dslaal) Aladl dyjlgall claliay)  (2)
(11) a2 J92a
dadiaal) Gl ga Jalaill Gl jS)e dolaal) Alady dyjlgall clabial) g
(65-0)

Jail) b Blgal
9 RSy

2= J—an) gd §)lgmad)
i g iKY cile Laal)
Ly

LY B3 A Blgall

& ) 8 Blgall

A
Glady H4) 2 Blgal
daalidy) s Laal

CuAY) e

i) Gkl (b Blgal
9 ASTY)

Jsall 8 A Blgall

137



B
eﬁﬁ‘ dadls - e ldia¥l & ganll g b jall dae LaiaW) daadl) 4408 dlas

gl B A 5lgal

Jalal) (o (b gl
oAl e

1o (11) by Jgan il gt

il laj¥) aa Jalaill Gl Shas A laall ALadl dyjlgal) clabial) (ssis
i) s b LS el Cldisag (%91.3) Ay @il aipe O geelaia¥) O giliad) sy Las
oSN 2l Gk 8 5yleally L Godl) ge donll B B)leally (39 5N ineil) 3 B)lgall V)
Gl il a8 ,(%93.8) Ay sleal) 5l 8 5lgall AL sl 4l ,(%95.4) Ly
e Aalal) cle leall cilads 5 8 5)lgally ,As SN e leall g doanll 8 5)lgal
(%82.1) Lpusiy o laia¥) Gugeddll b Byleall Gaalad) cai il sl ,(%92.3) Lpasiy i Y|

A leleall io deall 8 dadinall & JL@\ 3 A Calaal) ae Joaal) il gam
M\@mj@sﬂ\uw\wjugmw\uﬂu 55 dadiiall Clylgalli ¢ giuias
Bead) DA e Al V) cle leall ae dslaill e Ly LansliSal) clalasinly 2dagyallg
Gilelen (9555 e Bl g Sl Leall pe Janl dsjlon ¥ lae 3 Aahiad) L glgial Jilaslly
CO i) dgalge () Labad angs Al adinad) (8 25a) Glhaladl Gleles e EaaTie
ua 0= 2019 (posaia) Lol 3818 Aaall NV L) 8 dledly i) iloi¥lg
(12 -80

138



T ———— s

dadiaall cilail) g Jalaill Lol Shas delaad) ALadl dupal) Clabial) Ggia @
1SS
(12) a2, Jgaa
Ladiaall claj¥) aa Jalaill QLAY Shas Aslaall (lad Lu,nill cilabial) Gsise mag
O laiay) O siladd) lasaay LS g5
(65-0)

dgd aal) clalaay)

iy lgall cilalay)

JSS Lo pa1l) cilalgay)

1l (12) by Joon gl giass

il laj¥) aa Jalaill GLadd) 3Shas A Laad) ALadY Au,ail) Cilalia¥) (ggius
tot LS el igas (%90.3) Ay iy adipe O gelaia¥) O gilady) asay LaS Jss
dpadina)l Sla¥) ae dulaall Gledl) 38)a deleal) SladV dyleal cilalial) Jo¥) sl
abeill Ll 3Shas delaal) Slad & jeall cilaliaV) S sl 4y ,(%91.3) desy
(%89.4) duwsty Toxainall Glei¥) as

139



e

Cledl) e Ao lead) iladl dpppail) clalial) glad) 4alsl AN Gligaal) (G ) saal)
rdaaaiaal) cilesY) aa Jalaill

roms W) (iladl) ) gas ) cligal) (1)
(13) a8 Jyx>
O WiaY) (miladl) ) aas Al cligal) g

A Bl sy e

Garad) (51 il

? 47, 52 | dil—ug aladi Lyl !
84.1(2.52164| - |-| 7313 (34 ) Juaiy)

s 66 [32] [ Aladdl slaialare )

76.9]2.31(150 (1.5 1 | 2 (43| 3 21| Luigall Lojlaal) yughay

16 [81. Bleatly sl chaa
93.31 2.8 |1821.5 1|9 (11| 5|53 g.a‘bmwlaﬁd\

ga‘l_cai‘\ﬂ Jg—as 418

Jdoa Al g Ao

5 i ; 4
49.| [35. A a3y aladi
73.3] 2.2 |143|15/10( 2 |32]| 4 |23 dalisal) dua ol gisilf
Jadi) (e Sl

3 ’ e 5

61, 135 |l Laggs
77.4(2.32[1513.1 2 | 5 40| 4 |23 iyl

140



e

1l (13) by Joan @il giass

Ay ellhy aiipe atyBl dgag (e G WY il ) pai Al ciligaal) (s
Ay Sladd el ilsally joa) Coaa Jo¥) Gl £ b LS elld il digag «(%81)
Bilasg aladia¥) aaeall (ad mddll SN 5Aa) gag are U Gl 4, (%93.3)
il e Alad¥) ayan Jaall agiia GBI il o5, (%84 1) Ay e Jlad)
e Sat¥) Jyaan 48 Gudlall anll 1l ,(%77.4) Lusis YLy cilasbea) Laglsis
(%73.3) duaiy dibaal) Zoaslei€all AadaY) aladial Joa dowyB Clye
Sl oadaiilly (9laYls At el Llas (2000 ad) ) 8 e Joaall aa mil i,
Jget] Eganll Ganslgi€all Blasgll plasia) e Jaall 85 yin iy uelaa¥) Gailad¥) Jae
el Cileadll i dilec

Osilas B gl oY) Janity alaial¥) 55 sy ciagl (1997 ccan) sy SISy
Loy 859 hleally padlly Ciplaall 3 Jian lly ohY) Gilaghe sy B elldy (e lainY]
Aadall Salgal) 53Ls) Byg yam poe cAdlinall Jalail) lasily gl elSUY ag i) Jpmitl dlee
cee byl Slasdl

Oxlad¥) Joag &yl clyea ) o ) Ll alls (2020 ol s Lad
Ei5s anadia (ipealae Cilacsal) HLERS 85 pia Criagly LN o Jyaall e laay)
cOlelall Ulae cnlunklly o il

141



B
eﬁﬁ‘ dadls - e ldia¥l & ganll g b jall dae LaiaW) daadl) 4408 dlas

) JSha ) ga ) cligad)  (2)
(14) a2, Jgaa
Cht) S Y g 3 gl g

) Jemigall)
il ,.,.i’ C“‘J—' . il
clajy) g Jalaill

297 (g pdeS
e s laal) Aluasl
Jaladll 2ie Janl) (3158

by )

O aleSl) j2le aas
Chlgally Chdd) (g9
Wil alay) B2y

Cily gl g A1
Ol A i)
s J—alail) 4 i<

daaiaall cilajy)

142



T ———— s

1l (14) by Jooa gl giass

Lcigie O gelain¥) Oguiliadl) asay LeS Giledll jSha ) gasi A clgral) (s
idaiily el 3] AU agaill as Jo¥) a1 b LS lld Clydiag o(%74.2) sy ellyy
G ae delaall Jladl o0 oy are (AU il agly ,(%89.2) dasy cle)l] ae Jaleil
Ayl clygadl les A8 AN (il a5 ,(%78.5) Lty Gl ae doalaill aie el
SAlss aae abll gl sy (%67.2) Ay Ldiaall Gla)) ae Jalaill 1080 cpilasd
(%62.1) Zacsy Lilase @lei¥1 8)3Y) clgally caball (563 (e 2sS1)

eyl il AU Al alslSey ! A8 o 8 (2013 asalyl) L pe i) o3a (3ésg
il giane s dalgas sl elan¥) Slad¥l aa duscsdall $)0) Gslal prey Ayl Cilyeall alig
LAuigall

aall gainall ) gag 3 gl -
(15 A& Jgan
sl gaiaall ) gast 3 gl g,

) 52 47 | clopudes a3 |
82.6(2.48|161 |- |- | 3 |34| 7 |31 dadgial) &

3 50 W47 | DA cladd a2
82.1|2.46|1601.5 1|8 |33 7|31 By e Byid
A i) (§9Bl) okl

4 67. [30. &ad_ala.mw\ 3
76.412.29(114911.5/1 | 7 (44| 8 |20 daaaiaall ey

143



T ———— s

Glazally @l ok

i _aaial) 5—gally
i) dgalgall

10 (15) oy Jgta gl st

e O g LaiaY) ¢ gilad¥) Wasay LS Aaal) adiaal) ) pai A cilbgrall (g5
Bea¥ls laeally SLIV Gads Jo¥) sl 1 LS ey cildigay o(%81.3) Ay el
dadgiall e lapl nhadnll 46 B il 4l ,(%84.1) dawsy Lol dgalsall daadall
Bymcd Ayie) 551 A SlaU Lyssal) Jalgall 3 oSanl) e bl il o5 ,(%82.6) Aty
Londinall Gla)Y) o delaill dmiaddl) Lyl (sall (i aal Ml asi il 1hals ,(%82.1) ducsiy
(%76.4) s

144



e

Qledd) jShes dolaall Silady Aoyl clalia¥) glud) Al ) cligal Ggime
1 JSS daadinall lajy) aa Jalaill
(16) p2) Jsea
QL jShey dslaall ilady dpwil) cilaliay) g lad) 4alg i) cligral) (Sgiue g
OsslaiaY) O sibady) Watay LaS JSS dunainall clajy) aa Jalaill

(65=9)

— s ) Sl gl
Ce LadiaY uilady)

Sha () s ) il gaal)
lad)

aainal) ) a3 LB gl

1) (16) by Jg> il gt

Gladd) 3Shas delaal) Aladl dpail clalia¥) glud) dals A cligal) (g5
Ly Sllg adine O gaelaia¥) O griluad¥) Lasay Las (<< duadiaal) iyl g Jalaill
Ay Andl) paimad)l () aas Al Glisall Jo¥) il b LeS ey &y d5a5 «(%78.8)
Dy ¢(%81) Laasty e Laia¥1 cpailas¥) Y ans Al ciliged) G Gas il 4y ,(%81.3)
(%74.2) dawty Gl Ko N an Al Gligaall GIAIN sl 4y

145



e

Jralaill L) S Aslaal) ALadY Ayl clalia¥) g Ld) Jurdi cilajita sl gaal)
sdaadiaall clai¥) 2a

(17) &) s
fo Jalaill Ll Shes dslaal) Alad doil) cilalia¥) g Ld) Juadi Cilajile i
daadiaad) clayy)
(65=¢)

Calaill ;\_..I,I:U.\:l Sy ga

1 - - 1.5 98] |al—¥ J—alwa—|1
99.512.98|194 4|1|5 |64 dumaiagl)
sl B )

7 18. b —allly Belisili| 2
92.812.78|181]1.51 |5 (12(80|52 Cand)

o Omiladll) s
S ylgad) S|

? T 90| | e ot iamar |
96.9(2.91| 189 3/6|8|59 )
Ll giil) Jilayg aaad

3 S1-[3] B6) |t sl i g | 4
95.4(2.86 186 8/9]256 gl i

Cly—alaally slaiay)
Rl il el
13 84 |~ gsdsl) (e dnlisll
94.4(2.83(1841.5 1|8 |9|6 |55 dazaiaal) cla¥)

146



eSS
Gessally AUl amll
a5l el - e Laia Y]yl s bl Jall e Laia ) deadl 20S Al
~——— - - - -

elpdll At )
Jlaa (2 Gaanaiially
clajy) g Jalal)
BUPEN PRSVEES | XMy
A aial) duasa )
Aladdu

cijlaa Aladl) lus)
iyl Jg— Ak
\gra Jalaill 43254

danl) 4l ;\_"1\933
bl bl gl

ALY ol
dadiaal) ala¥ Bylab

1l (17) g Jses il agd
Jalaill QLadd) 38han dslaall AladY dupail) cilalia¥) glad) Judl clajile (g5
Cilpdisas o(%95.4) Ay Alldg aitiye O g laia¥) O paladl) Waday LS duadiaal) clajy) aa
4l ,(%99.5) dawiy Lpacinall Gle)¥) dalye ge dolaill dunys cilyon Jo¥) canall 1 L LS elly
A3l ly by ae dabeill Al hlgall LsS) e Gailad¥) cajas SN Gl

147



————

Bl aans GBI il &5 ,(%96.9) Aty Gley¥) ae daleil) Jlae & Cpaadialy elyally
Ay dadina) Sl Bl LD esl) iy, lgaladiad Ao apadl ol e LinlgiSil)
(%92.8) Luusy Jasll & Saailly 5eUSIL a5 i) soled) sl 1y ,(%95.4)

L_\:U.Lm C..Ab_a J:\.Q.ﬁ @Ai ‘gl Q)Lﬁj Lr.m} (2020 f-’d;j‘ J_u:) z\.ub.l cA C._‘itul\ o.JA (_*9,&3}
Syshiia Jlail 5)gal 29n99 Auaainal) Jagrcall Jliill dige i cDlen Dudiig Laall bl e
plasialy Guaiiiall ge aalsill Chlge Cidagiy Cuasl Ally (2009 e Al LSy

bty (s Laia¥) Guiluaddl d)a gasdl) Cmiiall (any (e ABA) 1wl dl) ) gaal)
:dadiaal) claj¥) ga Jalaill Gludl) Shar delaad) Aladl Ldjeal) cilabiadd
(18) &) s>
Clabiadll adaady cpue laial) (uiladdl Ldla gadl) Cpiliall (an (o ABal) g
Lol clas¥) e Jalaill bl jS)as dslaall lady 4 pall
(65=¢)
JSS dudral) cilalaay)

Lol Fadlya patl ciiial

YAl | Jalaal dasd
LI

el

alal) Jajal

Jaa A Bl Slgias 220
Jand)

Al gl

3

* (0.01) sis (gyina **
1l (18) by Joan gl giass

148



*
G pdall g S sl

OpelaiaY) ilad¥1 g 0 (0.01) dogies S5ise die Lilas) Al Lyl ADe 2ags -
i) Sl ae Jabeill Gladll 3She deleall Sladl 4 jeall cilaliadl aayaa,
Slat Ldjedl lalaad aanans il me ) Gailad¥l o aiy) WS 4l iagy
Aordinal Gl ae debeill Ll 3Sha delaal

Oslad Sl alad) Jagall s (0.01) dogins (g5use die Lileas) 4l Ap)h ADke aags -
e Jealaill Gl 5Sha deleall JAladV Ldjedll ilaliadl st e lasy)
) e laa¥) cpilasd el (gl pity) LalS 4l ey dpmaiand) il
Apadinall Gl ae Jabeill GLal) S deleall Slad L jedl lalasd asyoas

Jlae 4 8yall Clgin 23e (3 (0.01) dgine Gsiawe 2ie Wilan) 40y o0,k Ae aag -
Chall e delaad) Alady dabjeall Glaliadl aaaats uelia¥) Guiladdl Josll
dand) Jlae 8 Bl i dre candy) LS il inas cpadinall las¥) ae Jualail
Gl 38 delaal Slas¥ dubyeall laliad asapad aity) e lia¥) Cuilasd]
prdinall Gley¥) ae ol

Oailad¥) L idsg oy (0.01) Agine (g5iae 2ie Wilas) A0 A )b i Dle 2ag -
e Jeabarill Gl 5S0a deleal) Alad ddyadll cilaliadl aaagaaty e laay)
i) e Laa¥) ailasd ads ol (giasdll aoity) Ll 4l ey cdpeaiad) il
Agadina) Gl ae Jalanll Cladll Shas delaal) Slad¥ ddjedll Cilaliad aanaas

149



*
Qg dall g G aml)

dadiaal) claj¥) ga Jalaill Gludl) Shar Ao laad) ALadl ¢ iBall il alipd) s Lall

:91‘:1)"‘3\ QLAU),\S‘ e}@iﬁ -1

dadiall @hylgally Cijlaall delaal) Sladl QLS ) caags ) @lehal) (e desanse
g dalaill Gladl) Shas clebaal) pe daall 3k dujlen (& dllady 5:USs 0)90 535 Of Jal 0

Gozdiaall Gleyy)

t\gignd b gkl galipll audag ai 1) Cund) =2
O adaay Lo ailelaadl ae Jdaall 42kl (gydail) UaY) o
Aelaal) Sladl Hloal (IS ddasia Cillge (At Slagles
Aahl) g gumgan Aaiyall 4splaill LUKy Al o
lalia¥ ) alglgly Al ol L) cilag ) gl o
ol Lgiyedal ) Ayl

ARl abipll dalad Cilaay) -3
g Jalal) dalyag Lndinall la¥) o deleall Slad¥ dbyed) cuslsall duan—1
o) LBl e Cananlly a3y
dalanll Ligal 1o 15 cileleall pe Jaall 8 daditial) chlgad) o GailiadV) quy5 =2
READS e
Aand) gl il ilass alaiiad e Guilas¥l cuyn =3
A ) galisll zlas cilullaia —4

 las D Ldadl) Gyl clalial) slehe—1

coyll e By sigal ugn dolal) dbasall A slelye =2

bV ae debetl) Jlae (3 Cpaadiall ehalls dilein) =3

- OmpSiall ) gaage e b€l dall b —4

Jilasy —canxill ggumse —diall el ey (apaill elipll wis®l jules puias =5
cAadiieaal) Lia ol i€l

35 Bl e il el jgma e cppatidl geadil Anle Jilsa 48556
el galindl jpmny SlasVl

150



*
Qg dall g G aml)

il el ey ) il guagal) —5

tJadly ddpal) gl -1
LY e Jelal) il e raliy Lo Egoal) Laglei€ll Jiluy -
Lol ) sasally Sl e oy piall e deleall Jlasl ol -
e Laa¥) sailudll cile les —236l) cilelaall Lals @l ge dalaill cilelaall glgil -
clelaal) g Joall 8 Eoall #3lally cilylall -
t e dasfiall clgal) Jadliy dyjlgall quilsall -2
LS daaaall 8 sleal) -
c oSN 2l Gk A pled) -
il deall A Blgall -
Aty SN Gilelaall pe daall A Blgall -
ralolaal) aa Jand) Ay dBlaia sy -3
ralelaad) aa Jand) clgiss i
Syualaall = jall Cond —ae Leal) Lsaliall = yeadly dunand] il
i) 98 ol Ao Aolaal) Aladf selud ) cladilinyl -
cplead) GleaS) — Il Ll i) — e Leall Gaal) Aol jice]
saiaall cla¥) pe Jaladl) die diigall dolaal) Siladl gl —¢
sl (gl Ao Lol dgalsal 55 mabull puimy 3 ASLEAL P 2ipeS 0y -
Al —lep¥1 e gy peaiall calaliial Joa Lailaall Gagadl ehal tclosteall jrasS oy -
il oLy il Jaalil) ddeny
O ly ALY Baliind 38y Aaall pdinall SLslals Dlge Ao il tharnsS 00 -
Neie L) e oy mial

sl (e dbagiaal) clial) -6
bl S el Aelaal) Aask lad) puen

railai¥) dgalgal Iy Aliad) e AN ddaal) Slasgall =7

- sSiall Aa D) il gaill ZS a2 el el 5y -

151



Gy el y SN and)

AP clilewy) pial HeaaY) Plgll Lals dures Lald deSa jul) Gliaaall -
Akl Gleadll sl ddsall 5y -
GlopY) e Jalaill 4380 LoD dmall dpegill : el B))yy -

152



*
Qg dall g G aml)

dupal) aale

Al aalall

G e ale GolaeS elaa¥l Slas¥) )V #5ke e 1(2013) a5 (glo ¢l
Lol LS (dyedie e iieale Aluy (lii€ll ool Lelaa¥) suled) Gasal Jeal
COlsla drala dpeLiaY)

ol adind) Glelen Baclue b deleal) daxd dish alead 3(1999) 56 (sane Sad) i
st Aaals edpeLanY) Aeadl) 40 hsie e yiesale Al clolY) dgalse b

Sl aelaa¥) dedl) ame 3 Gleleadl go deadl 3(2003) (pal) (eed 2ene ceal
cbediall o g1 A ja

Sl ) e ad) b Lapall bl e :(1995) A ae Aebl deled
Bl deals cdoclany) deadl) 44S 5ypdie ye yiieale Al (e lain¥) uilasSy
T e dusiadl 5l 1(2018) slanly Ll 3l Sleal)

gl dlae cleadlaly Lunl) claliaV) aaas ol dagic 1(1989) aeal ccudadl)
calay¥) 8yl ¢4 :(2014) s el

e Bl daelaa¥) cladlly dieiaV) dadll useli 1(2000) Gatdé deal (<l
Aoyead) slaiyl

YN ae deall Ayl 3 $peales clalasly dude cibyhs 1(2004) Glie (gl ¢ Al
pmalall ddjaad) Sl (AuyaSay) cdunall

Sdall daalall (ag)lll Jly colee cililaally  Guad) cgylaY) cauyaill 1(2006) s cgehall
a5l

gralall Ayl (dpa€a) dduaddll Gk 1(2005) 2sse Gaspll die ¢(Gyanal)
e eppplall cladlly el el Adunl) dlall :(2000) dsbylly Glaill e Lead)
sgilly ple)

Laatil) Gaeatl e liaY) cpiladdl duyull ilalas¥) 1(2014) Ceusy o A (g5
Lacls cdoeliaY) Loadll A< Auludyl aslally Aelaa¥) daadl) dlas Hodie Cany cduigall
-Osls

1(2020) Gudllall daall dakiia i

153



*
Qg dall g G aml)

peil Laatiy e laia¥) ailadd )3 el o AW 1(1997) wlad Jlas ccana
dedll A0S byl aglally daclaaV¥) desdll 8 Gluhy dlae o edie iy gl
SOlsla dxals ¢ duelaal)
Sl play labaaill b 5uieS duewdll bl el 1(2020) dese Gl cCmes
Loaal) IS (Al aslally dielaaV) Laadl)l 3 il dlae gl dacla 8 &))<l
SOlsla dxala cdae Laal)

&b Sl Bl elial) el Glewie 550 1(2019) 2ene Cpen Clodes (s
M glsi€ally ashell lagaall Zaals ¢Llall cilahall 20S (8ygdiia e o530 Al ¢ lagudl

)_4.:': ):I:\MALQ E\JLU.:J cg:'_\)bﬁ\j &L\A)S“ b‘dl ‘ﬁ C'_\\AjLuJ\ V"L" 29 (2010) APCUNRIEN cé}a;
Lol ol daals ¢lagad) 68)gdia

Giny duglaal) Bagag adeill 5aga Gn delaal¥l dasl) dige (2015) glay clie Jis
daals cdaclanyl deasll LS (e lany¥l disadly caluhall dielaay) Laaal) dlae ¢ )sdia
3Tyl

Ll Slaonsgar 21 JUaIU slall dae i Gaend cilillaie (2012) T sleul ¢(jlias)
.6‘9:\.5]\ drala (e ldal) deadl) A0S (5ygdia pe Hiunale Alwy dac laay)

5 3Se Bl delaall dad 3 claaky ilylga 1(2019) Gapals canlill daas cara
sl Al dpaalall Al g cadinally dusnssally

eVl pledall Lpne Guelaa¥l uilad) clalial s 1(2020) S e o old
S Aplus)) astelly Loelan¥) desal) & cluhy Ao ¢ igall agihal Cpaail IS 5yl
LOlsla daals cdaelanY) deaall

(lelaall ae Jaall (3 b dilug pladinl goalad s Ay 1(1995) lis ¢ Fsi
cOlsla drala cdae L) deadl) 20 (5 gdia ye o)) i€ Al

3 sl il Dlsall By 3 Luasl) GlalaiV) 1(2002) el 2 ¢ U 2o
coallall

-

154



A

ElsSlly leil) dgalse Slusmgar Sl al dusjlan cilillaia 1(2020) we dacadall se
A by aglally BpelaaV) dexdll 3 il dlae aaina) it jshie (e o)
Olsls daals cduclaiaY) deaall

Gleleall ae daadl Sladl dppsll @lalisV) :(2004) ddall xe 5o Guell ae
Leadll 8 cluyp daa Hedie Sy piuadl (ool delanl) COKAA sas (o Cdnll
Ol daals oo ia¥) Aaadl) A0S (AuluaY) aslally doe LanY)

(lelaall pe Jaall daph 8 Galally pubawll 1(1999) Gsaly weadl e wul) caddae
pmalall Zijaall Jly cdoyugiy)

Bpall sos B g delenll dead dayyhal drigall djladl) i 1(2010) dsene lal chase
deadl) BS cpe Laa) daddll (el g GBI bl gl ¢ salall Dyiglasl (e dais)l
SOlslas dnala dpeLaaY)

som b Jlall Abdlae 3 Cpelaa¥) uilasdl s meliy sad taeae Wl (e
drals cAaltical) dpaiill dgae Bypdin 2 fale Alluy aayhi dgag (e Ayl agilalis)
el
LBl ey 4ae sl (ylelly GV 3y @lilad 1(2002) D) e e 3
ABleY) Jaw B painal) aalai danlal digall djleall Cihlge 1(2000) hlras dasra ¢ 228
Lol Arala (Ape LaaV) Aeadll LIS ¢ e G aledl aigall Hsdie Cany Ladl
el Sl €l (e laal) ey dpelan¥l Ble )l 1(1998) wu dene ¢ oagh
sl
36 a8y bl Gsaal Alsall 535 18 1(2018) luddl Shal cwl) alaill a3y
(2011) Lbal a3 aea 5 cleslaall e
3l ddelaal) daod dples (& cilyplailly &3l 1(2003) (5805 oagd Chral (ugaiia
LOlsla drala ¢ oraladl QUK ajgig pds Sy
o) e 3plEl delen) des Aiph bl 1(2004) agd Chial usiiie
L@l
sdie Snneobdll ae cplalll Llgall Gldlaiall :(2004) agd Chuad (pagiie
Olsls dasls e L) Zaadl) LIS cduludy) aslally ZoeliaY) Lol 3 il Al

155



—

Ghill sl Gy dtead) Zilally Zuadal) @lpbill 1(2009) egd Chual ¢Gos e
oo laal) g Jaal) 8 Zusyladlly

g dedl el danll @luling cllel 1(2012) agd Canal (asiie
caal) aelad) CiSall oAy ecle Laall

Ol (B LelaaVl dedl) G deasiall @hleall :(2019) egd chaal (ugiiic
sl drals ¢ aalad) QUSI wjgis s 3SHe BRI ¢ ualaall pdinall it
Aexd Al (igal) JA5l aliy dejles o B 2(2015) sne Ciydl (Jblase
dend) Alae dpdaadl Gl¥) pll & Ll Gleles oy A 5 delal
53 220 (e lia¥) GailadSl Lyl Lmaal) ddpeLaayl
cae WiaY) daadl) d dpda) asliey cilalbias 1(2000) (el 2l e (gl
Sl A€ ¢l

daia¥) aahall -G
All- Mears & Garvin Charles (2000): The Hand Book of social work
direct practice, U.S.A, Saga publications.
Daley, Barbara J (2001): Office Education (DHEW), Washington, D—-C-A
Final program report from Jane Addams school of social work, university
of lllionis, 2001.
Donald, Briand (2003): History and Evaluation of social work practice,
Encyclopedia of social work Maryland, N.A.S.W.
Dominell, L. (2020): Social work during health pandemic, IASSW
Disaster Intervention,S.W in times of the Covid—19 pandemic.
Goel, Major Sures h (2009): Crisis Management master the skills to
prevent disasters, Global India publication, New Delhi.
Sidique (2008): Group work theories and practice, Jaipuir Rawat
publication.
Louw, Karen Louise (2001): Performance appraisal of social workers in

welfare organization, university of South Africa.

156



_ — . @@
Cigpdadl g u.t'lfd‘ KXA(]
—_—

Sundel, Martin and others (1984): Individual change through small
groups, N.Y.

Neil — Thomposon (2000): Understanding social work preparing for
practice, U.K, McMillan press.

Etal Hardness (2000): Performance Standard of social workers, Journal
articles, social workers, vol 33.

United States Agency (2009): International development, Human

capacity with child work force in Africa.

157



158



