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 ملخص البحث
نية تحديد المتطلبات الواجب توافرها لتطبيق الممارسة الالكترو تسعى الدراسة الحالية إلي   

الة دأنه توجد علاقة طردية ، وقد توصلت الدراسة إلي للخدمة الاجتماعية في ظل التحول الرقمي
( بين المتطلبات الواجب توافرها لتطبيق الممارسة 0.01إحصائياً عند مستوى معنوية )

بات رونية للخدمة الاجتماعية في ظل التحول الرقمي ككل )المتطلبات المعرفية، والمتطلالالكت
د ي وجو المهارية، والمتطلبات القيمية، والمتطلبات التقنية، والمتطلبات ككل(. وقد يرجع ذلك إل

 ارتباط طردي بين هذه الإسهامات وأنها جاءت معبرة عما تهدف الدراسة إلى تحقيقه.

 ستدلالية:الكلمات الا
 لتحول الرقميا -لخدمة الاجتماعية ا -لممارسة الالكترونية ا -متطلبات 

Abstract 

  The current study seeks to define the requirements that must be met to 

implement the electronic practice of social work in light of the digital 

transformation, and the study concluded that there is a statistically 

significant positive relationship (0.01) between the requirements that 

must be met to apply the electronic practice of social work in light of the 

digital transformation as a whole (requirements Knowledge, skill 

requirements, value requirements, technical requirements, and 

requirements as a whole). This may be due to the existence of a direct 

correlation between these contributions and that they express what the 

study aims to achieve. 
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     -)أولًا( مشكلة الدراسة : 
بتكار تعد الثورة المعرفية أحدث الثورات التي عرفها النوع البشري منذ أن توصل الإنسان إلى ا

ارعه يه المتسأساليب الاتصال والحصول على المعلومات بأحدث التقنيات.  وتعتبر التطورات التقن
 فى العصر الحديث وفى مقدمتها تقنيات المعلومات والاتصالات من اهم التحديات التي تواجه

العالم. فلقد اتجه العالم كله الى التحول الرقمى فى شتى المجالات وفى كل المؤسسات 
ت من لاوقد ارتبط التحول الرقمي بالاستخدام المكثف لتكنولوجيا المعلومات والاتصاوالمنظمات، 

 جهة ومن جهة اخرى ارتبط بزيادة الانتاجية والقدرة على المنافسة وذلك من اجل الاستجابة
 (.302-267، ص: 2011لمتغيرات البيئة والسوق العالميين.) على اسامه عبد السلام، على،

عية، مالاجتونظرا للدور الهام الذى تؤديه المعلومات والمعرفة وتحقيق اهداف التنميه الاقتصادية وا
تها وللدور الاساسى الذى تؤديه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فى توليد المعلومات ومعالج

 ئقة فىوتصنيفها وتبادلها ونشرها يكتسب المحتوى الرقمى الذى يشمل هذه الامور جميعاً اهميه فا
 ( 258،ص: 2017هذا العصر. )بوادى ، مصطفى ، 

 ى تقودنايه التوالتحول الرقمى فى اعتباره احد مفاهيم الثورة الرقم وتظهر أهمية الادارة الاليكترونيه
ميق عإلى عصر المعرفه، كما أن الطبيعة التحويليه القويه لهذة التكنولوجيا، أضحى لها تأثير 

 على الطريقة التى يتعامل بها الناس، ويعملون فيما بينهم ويتبادلون العلاقات الاجتاعية
ور العالم . إن نشاة الادارة الاليكترونيه كمفهوم حديث هى نتاج تط ويتواصلون فى شتى بقاع

 نوعى أفرزته تقنيات الاتصال الحديثة . فى ظل ثورة المعلومات واذدياد الحاجه الى توظيف
ت عبر التكنولوجيا الحديثة فى ادارة علاقة المواطن والمؤسسات وربط الادارات العامة والوزارا

 ( 188ص:  2020الياتها )بوخلوف،بدر،
ومن ثم فإن التغير فى عالم اليوم نحو التنظيم الرقمى فى كافة مؤسسات المجتمع بات ضرورة 
ملحه تفرضها تحديات العولمه واقتصاديات السوق المفتوحه.  وهو ما دفع اغلب الدول إلى التوجه 

ترقيتها هذا نحو فكرة عصرنة الإدارة و المؤسسات العمومية بهدف تحسين الخدمة العمومية و 
الهدف يرتبط ارتباطا وثيقا بتوفير البيئة الرقمية التي تساعد على تفعيل الإدارة الالكترونية من 
خلال ترقية المجتمع من صورته التقليدية إلى مجتمع معلوماتي دون المساس بالقيم و التقاليد 

بلوغ تعميم الإدارة المجتمعية وهو ما يشكل تحدياً واضحاً أمام السلطات السياسية في سبيل 
كافة المجتمعات  تواجه اليوم تحدى حضارى غير ومن ثم فإن . الالكترونية على كافة المستويات

مسبوق لما تحدثه التكنولوجيات الرقميه من تحولات فائقة السرعه على المستوى الاقتصادى 
مجتمعات ) الاسره، والثقافى والسياسى والمعرفى وكذا على سلوكيات الافراد وعلاقاتهم داخل ال
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المجتمع المدنى....الخ( وعلى اشكال التنظيم والقيم الاجتماعيه وكثر الجدل حول التحول الرقمى 
 (   11-8، ص: 2019وأهميته ومردوده على المجتمع )ابراهيم ، احمد حسن ، 

والتحول الرقمى اصبح ضرورة ملحه  وحتميه فى كافة المجالات والانشطة ، وهذا ما اشارت 
( الى أن   98-80،ص: 2014زرزار، العياشى ،واكدت علية الدراسات السابقة فقد اشارت دراسة ) 

دية الحكومة الاليكترونيه يتعين أن تكون وسيلة بناء اقتصاد قوى وتساهم فى حل مشكلات اقتصا
لال خ واستثمار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحقيق التنميه والاصلاح الادارى المنشود من

مة تعزيز الشفافية وإزالة قيود الوقت والمسافه وأى فجوات اخرى، كما يجب أن تكون وسيلة خد
 اجتماعية تساهم فى بناء مجتمع قوى ووسيله تفاعل باداء اعلى وتكلفه اقل وهى ايضا وسيله

التى  نشطةلاللرقابه لما تتمتع به النظم التقنيه من امكانية التحليل والمراجعه أليا وبشكل مؤتمن ل
تتم على الموقع .كما اوصت تلك الدراسه بانه يجب على الحكومة ان تبدأ بالتفكير بشكل 

ام استراتيجى حول الاستفاده من الخدمات الالكترونيه فى تحسين الانتاجيه وسبل تحسين استخد
 المعلومات لدى المواطنين . 

(  الى  انه  p:17  William Eaton, Laura A , Pasquini,2020 (كما اشارت دراسة  
 اصبح هناك استخدام واسع للشبكات الاجتماعيه والمشاركه الرقمية فى المجتمع ، هذا البحث

ات يعزز فهمنا لحياة المهنيين اللذين يشاركون ويتواصلون عبر الشبكات الاجتماعيه والتطبيق
من  بادرات التى يمكنالرقميه الاخرى . واننا نأمل ان يساعد هذا البحث فى تدعيم الطرق والم

ائج خلالها ان نصبح محترفين فى استخدامنا للشبكات الاجتماعية والممارسات الرقميه. وتعد نت
ى، هذه الدراسه بمثابة تذكير بمدى تعقد التحول الى العمل من خلال الانترنت والتحول الرقم

ذاتى ك مثل ) التعلم الوكذلك تحديد متطلبات التحول الى العمل عن طريق المنصات الرقميه .وذل
الموارد (،  كما  ان المساهمة والمشاركه فى العمل المهنى عبر و توفير الدعم -لتطور المهنى ا-

ت الانترنت شيئ معقد ومتداخل خاصة  وان تجاربنا المهنيه عبر الانترنت تتخطى حدود الخبرا
واصل والتطور فى وسائل التالمهنيه فى الحياه المهنيه العاديه  . مع استمرار ظهور التقنيات 

ى وانتقال المعارف والمعلومات  والادوار المهنيه عبر المنظمات والمناطق  فإنه من الضرور 
 ى. للمهنيين تحديد كيف ومتى واين يتم التدخل المهنى عبر الشبكات ووسائل التواصل الاجتماع

( الى  ان العالم 313،ص:2016وعلى الصعيد العربىى فقد اشار )ابراهيم ، مصطفى محمود ، 
العربى امامه فرصة ثمينه لمواكبة عصر المعرفة، فالمقومات متوافرة والدول العربيه تمتلك عددا 
كبيرا من القوى العاملة المؤهلة والمدربه ولديها مجموعه كبيرة من الباحثين والعلماء ، وبعض 

ت الاصلاح والتنمية والتعاون فإن الشركات العالمية تستعين بالعقول العربيه ، ومع استمرار عمليا
الامل كبير فى أن يكون للعالم العربى مكانه مؤثرة بين التكتلات الدوليه قى مجال الادارة 
الالكترونيه وتكنولوجيا المعلومات من أجل النمو والتقدم ومواكبة التطورات التكنولوجيه فى القرن 
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التخطيطيه لخدمات الرعاية الاجتماعية .  الحادى والعشرين وكى نستفيد منها فى صنع القرارات
ولكن هذا الامر يتطلب تدريب الافراد وامداد الموارد البشريه بالمعلومات والمعارف حول التحول 

-571، ص:2011الرقمى والبيئة الرقميه، وهذا ما توصلت اليه دراسه ) خليل، منى عطيه،
ر ثقافة استخدام شبكة المعلومات (  حيث توصلت تلك الدراسه الى ضرورة العمل على نش574

الدوليه والانترنت للحصول على المعلومات ونشر ثقافة استخدام الكتب والمكتبات الرقميه ودعم 
مؤسسات التعليم والتدريب للتوجه الرقمى وتزويدها بأحدث التقنيات المستخدمة فى مجال المعرفة 

 الرقميه .
 ى العالم من تطور وتغير وتحول رقمى فهى مهنهوالخدمة الاجتماعية ليست بمعزل عما يحدث ف

 تخدم العديد من الفئات وتمارس فى العديد من المجالات مما يجعلها  من المهن التى تواجه
 .تحديات عالمية فى التعامل مع التطور التكنولوجى الحادث فى المجال التقنى والتكنولوجى 

 مستوى  عى فى تحديث معارفها واساليبها لتحقيقوتتميز الخدمة الاجتماعية بانها مهنة متطورة، تس
 ذا نجداعلى من العلمية مما يساعدها على تطبيق ممارستها وفق اعلى مستويات الكفاءة المهنية، ل

باستمرار ان هناك محاولات جاده لتقديم الجديد والمفيد مما يساعد ممارسيها على تخطى 
قننه شبه متفق عليها ، ومع هذا التطور المحاولات الشخصية والاعتماد على اسس علمية وم

، الا المستمر فى مهنة الخدمة الاجتماعية، فقد شهدت تحولا مهما فى تقديم خدماتها للمستفيدين
انه ظهر هناك العديد من التحديات والمتغيرات وتأتى ابرز تلك التحديات فى مفهوم ايصال 

 ( 32-15نص:  2017الخدمات الاجتماعية ) برجس العبد الكريم ،خلود ،
فى  حيث ان هناك تحولا فى اساليب تقديم الخدمات الاجتماعية يعتمد على استخدام التكنولوجيا

ى فتقديم تلك الخدمات، وفى هذا الصدد اشارت الدراسات والبحوث السابقة الى انه هناك تحول 
-218، ص: 2015اساليب ممارسة الخدمة الاجتماعيه. فقد اشارت دراسة )مبارك ، هناء فايز ،

لى ع(  الى نتائج تؤكد على ان الخدمة الاجتماعية الاكلينيكية تحتاج الى مراجعات شاملة 238
 مستويات البحث والتعليم والممارسه فى ظل المجتمعات الافتراضيه ، خاصة مع اقرار غالبية

ا وضاعهراجعة أمعلمى الخدمة الاجتماعية الاكلينيكيه حاجة الخدمة الاجتماعية الاكلينيكيه إلى م
ة الخدم البحثية والتعليمية وممارستها المهنيه فى ظل المجتمعات الافتراضية، حيث لم يعد اهتمام

مى الاجتماعية الاكلينيكيه بالمجتمعات الافتراضية سجالا فكريا او رفاهيه بحثيه فى ظل تنا
جتماعيه مختلفه عضوية الناس حول العالم فى المجتمعات الافتراضيه بما تشمله من شبكات ا

مثل الفيس بوك وغيرها ، كما اشارت تلك الدراسه الى ضرورة صياغة رؤية مستقبليه حول 
 ينيكيهالممارسه الاكلينيكية فى ظل المجتمعات الافتراضيه تتضمن تهيئة للنماذج والمداخل الاكل

 والوصول الى اليات تدخل جديده فى المجتمعات الافتراضية .
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 :G A R R E T T, PA U L M I C H A E L  ,2005,p) 553ة ) وكذلك اشارت دراس  
الى ان تكنولوجيا المعلومات والاتصالات اصبحت مركزيه واساسيه فى ممارسة الخدمة  -529

الاجتماعيه مع الاسر والاطفال في انجلاند وويلز. ومن العوامل التي ساعدت على هذا التطور 
التسويق ( ومن امثلة الممارسة الالكترونية هو انشاء  -ونيهوالتقدم هو الاجندة الحكوميه الالكتر 

 .2004قاعدة بيانات الاطفال التى تم بمعرفة السلطه المحليه عام 
(  لتؤكد على   p:6-13 Enav, 2019, Friedmann Julie, Cwikelكما جائت  دراسة ) 

فى ممارسة الخدمة ان التطور الكبير فى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  اثر 
الاجتماعية ، فقد جاءت تلك الدراسة لتلقى الضوء على كيفية رؤية  الاخصائيين الاجتماعيين  
لقضية استخدام العلاج الالكترونى فى ممارستهم المهنية للخدمة الاجتماعيه ، فقد اشارت النتائج 

ة استخدام العلاج من الاخصائيين الاجتماعيين الاسرائييليين كانت لهم تجرب %4الى ان 
 –المرضى بامراض مزمنه  –الالكترونى مع بعض الفئات مثل ) الاشخاص ذوى الاعاقة الحركيه 

المراهقين ( باعتبارهم من انسب الفئات التى يمكن تطبيق العلاج الالكترونى معها  –الاباء الجدد 
  . 

 ,Sophie 2018,p:143 Diamandi , Deirdre Tedmanson Liaكما جائت دراسة )
Garnham Bridget, Bryant  لتؤكد انه يمكن استخدام تكنولوجيا المعلومات من قبل )

 الاخصائيين الاجتماعين لتقديم خدمات الصحه النفسية وخدمات اخرى .
( الى ان الاخصائيون  :Keeney   Adrianne Jane ,2017,p   163كما اشارت دراسة ) 

نيه ون على ان استخدامهم للتكنولوجيا فى الممارسة المهالاجتماعيون فى المجال المدرسى يؤكد
ا ) كان له تأثير مباشر على الممارسة المهنيه بطرق مختلفة وهذا بناءا على عدة متغيرات منه

اص متلقى الخدمة(، كما قدم الاخصائون طبيعة الاشخ -رسهمجتمع المما -سن الممارس
 ثقافة تكنولوجيه على التواصل والتعاون واستيعابتصوراتهم حول كيفية تأثير استخدام الوسائل ال

 الشباب وتقديم الخدمات.
( على ان IOLO, JONES MADOC-LESTER 2008,p:181 PARROTTوكذلك اكد )

ا مهنة الخدمة الاجتماعيه يجب ان تنمى وتطور استخدامها لتكنولوجيا المعلومات فى ممارسته
ا تمكين متلقى الخدمة او العملاء، كما ناقش هذالمهنيه لتحسين مستوى الممارسة المهنيه و 

ساهم المقال مبررات استخدام تكنولوجيا المعلومات فى ممارسة الخدمة الاجتماعيه فى انه سوف ي
 فى حل مشكلة  نقص الخدمات والاستبعاد الاقتصادى والاجتماعى لبعض الفئات. 

تخدام تكنولوجيا المعلومات من أما على مستوى البحث العلمى فى الخدمة الاجتماعية فإن اس
 LEWISالممكن ان يساهم فى تضييق الفجوة بين البحث والممارسة، وهذا ما اكدت عليه دراسه  

 LAURA A.,2010,p: 155-161)  فقد اشارت تلك الدراسة الى ان شبكات المعلومات )
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، حيث تقدم لنا وتكنولوجيا الاتصال  سوف تحدث ثورة فى مجال ادارة المعلومات عبر الشبكات
تكنولوجيا المعلومات منصات جديده للمشاركة والتواصل بين الممارسين، ولذا فهى تسمح بمشاركة 
واسعة النطاق وتبادل المعلومات .وبالتالى ان شبكات المعلومات لديها القدرة على تطوير وتنمية 

 مجتمع الممارسه .
لخدمة لم التكنولوجيا فى الممارسة المهنيه وعلى الرغم من اهميه وحتمية التحول الرقمى واستخدا

هنيه الاجتماعية ، الا ان الواقع الفعلى يشير الى ضعف استخدام التكنولوجيا فى الممارسه الم
د للخدمه الاجتماعية  فى المجتمعات العربيه .وهذا ما اكدت عليه دراسة )  ابو هرجه ، محم

ه توصلت الى ان استخدام الاخصائيين ( حيث ان تلك الدراس126-122،ص:  2016ابراهيم، 
 ستخدامالاجتماعيين للوسائل المادية للتكنولوجيا الرقميه فى الممارسه الرقميه ضعيف، كما ان ا
اء هنيه جالاخصائيين الاجتماعيين لبرامج وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات الرقميه فى الممارسه الم

الاجتماعيين لمصادر تكنولوجيا المعلومات بمستوى ضعيف، وكذلك جاء استخدام الاخصائيين 
الرقميه فى الممارسه المهنية الرقميه ضعيف، وتوصلت تلك الدراسه الى وضع تصور مقترح 

 ممارسهلبرنامج تدريب الاخصائيين الاجتماعيين على استخدام تكنولوجيا المعلومات الرقميه فى ال
مة خدام الممارسة المهنية الرقميه للخدالمهنية وهذا يؤكد على انه مازال هناك  ضعف فى است

 الاجتماعيه فى المجتمعات العربيه .  
ومن ثم فإنه يجب على ممارسى الخدمة الاجتماعية التدريب على استخدام التكنولوجيا وعلى 

نها لاء فإفوائدها المحتملة لمجال الممارسة، ولو ان الادوات تم تطويرها لتحسين جودة الحياة للعم
ء. نة الخدمة الاجتماعية لتعليم وتدريب ممارسيها على هذه الادوات وتوفير العملامسؤلية مه

فمؤسسات ومعاهد الخدمة الاجتماعية يجب ان تعيد تشكيل قدرات طلابها وخريجيها وإكسابهم 
المهارات اللازمة للممارسة في عصر المعلومات، فمستقبل الخدمة الاجتماعية يفرض على 

 يين فهم التعامل مع المعلومات الرقميه .) عبد الموجود ابو الحسن ،الاخصائيين الاجتماع
 (            11-10، ص: 2007

 ولا وبناءا على ماسبق نجد ان اتجاه الخدمة الاجتماعية تجاه التحول الرقمى اصبح امرا حتمياً 
ه ترونيه الالكمفر منه . اذا ان الوضع  الراهن يحتم على الاخصائيين الاجتماعيين  تبنى الممارس

 للخدمة الاجتماعيه واستخدام اليات التحول الرقمى فى ممارسة الخدمة الاجتماعية فى كافة
معرفى ميادين الخدمة الاجتماعية . ولكن هذا الامر  لابد له من اعادة هيكلة وتحديث البناء ال

 لخدمةلالكترونية لوالمهارى والقيمى لمهنة الخدمة الاجتماعية ، حيث ان التحول الى الممارسة ا
 الاجتماعية يستدعى استحداث معارف ومهارات وقيم ووسائل تتناسب مع طبيعة هذا التحول.

ونتيجة لما تقدم  فإن ادوار الاخصائيين الاجتماعيين تتغير وبناءا عليه فإنهم قد يكونوا فى حاجه 
ائيين الاجتماعيين إلى التأقلم مع المتطلبات الجديده للممارسه فى عصر المعلومات ،فالاخص
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ينبغى ان يكتسبوا مهارات مناسبه لاستخدام التكنولوجيا بشكل لائق ، كما ينبغى ان يهيئوا 
بروتوكولات الممارسه التقليدية لضمان الممارسة الاخلاقية المختصه.) عبد الموجود ابو الحسن ، 

 ( .161، ص: 2007
( ،  p:6-13 Enav  2019 Friedmann Julie , Cwikelوهذا ما اكدت عليه دراسة ) 

حيث اشارت تلك الدراسه إلى أن العلاج الالكترونى يتطلب تدريب الاخصائيين الاجتماعيين على 
ايدى متخصصين على كيفية استخدام العلاج الالكترونى فى الخدمة الاجتماعيه،   وتشير نظرية 

ة وسائل تكنولوجيه اخرى فى الابتكار الى انه من اجل تعزيز استخدام العلاج الالكترونى او اي
ممارسة الخدمة الاجتماعية يجب البدء فى تدريب الاخصائيين الاجتماعيين وتوفير المشرفين 

المتخصصين عليهم ، كما يجب ان يركز التدريب على مهارات العلاج الالكترونى  من خلال 
 –ن البيانات والمعلومات التأكيد على  مسؤلييات الاخصائيين الاجتماعيين مثل ) التأكيد على تأمي

 فوائد وجوانب تطبيق هذا الابتكار ( . 
( كانت تهدف الى   et all,2020,p:9 Lauren , A. Ricciardelliوفى دراسة اخرى ل)

التعرف على  معارف واتجاهات واستخدام طلاب الخدمة الاجتماعيه  لوسائل التواصل 
لطلاب  مخاوفهم من استخدام وسائل الاجتماعى فى عملهم المهنى ، توصلت الى اظهار ا

رها التواصل الاجتماعى وتأثيرها على اخلاقيات المهنه واهمية التأكد من صحة المعلومات ومصد
. 

(    p:307 2016 van de Luitgaarden Guido, Tier Michelle van der,كما ان دراسة ) 
 ممارسة الالكترونية للخدمةاشارت الى ان بناء علاقة مهنيه  مع متلقى الخدمة من خلال ال

 تم بهاالاجتماعية يتطلب من الاخصائيين الاجتماعيين ان يكونوا على درايه وفهم للطريقة التى ي
هارات اجراء المحادثات اون لاين ، وان هذا يتطلب تعليم الاخصائيين الاجتماعيين المعارف والم

مة الابحاث حول توقعات متلقى الخداللازمة لذلك ، كما اوصت تلك الدراسة باجراء المزيد من 
 حول العمل من خلال الشبكات وتكوين العلاقات المهنيه معهم .

الى انه  (NA SW, A SWB, C SWE , & C SWA,2017,p:16)كما اشارت دراسة  
يجب على الاخصائيين الاجتماعيين المستخدمين للتكنولوجيا فى تقديم الخدمات الاجتماعيه ان 

ارف والمهارات التى تؤهلهم لتقديم هذه الخدمات بطريقة اخلاقية وامنه، يحصلوا على المع
فالاخصائى الاجتماعى الذى يستخدم التكنولوجيا فى تقديم الخدمات الاجتماعية يجب ان يكون 
متخصص فى استخدام التكنولوجيا وان يكون على درجه من الكفاءة فى استخدام التكنولوجيا وذلك 

 التعليم المستمر، الاشراف والمتابعه و التدريب . لا يتم الا من خلال 
( خرجت بنتائج تؤكد على  1228، ص: 2011وكذلك فإن  دراسة )العربى، اميرة عبد العزيز ،

ان الاخصائيين الاجتماعيين المستخدمين للجماعات الافتراضيه فى ممارسة طريقة خدمة الجماعه 
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تتناسب وطبيعة  –جانب المهارات التقليدية ب -لابد وان يكتسبوا بعض المهارات الجديده 
الجماعات التى يعمل معها الاخصائى الاجتماعى وكذلك الوسيط او الوسائل التى تستخدم خلال 
التفاعل وهى الشبكة الدوليه للمعلومات الانترنت .وكانت أهم هذة المهارات هى المهارة فى 

ائلة ، المهارة فى الاقناع والمهارة فى استخدام الحاسب الالى وفى استخدام الانترنت بكل وس
المناقشة الجماعيه والمهارة فى الاتصال والمهارة فى التفاوض والتوسط وكذلك المهارات التحليلية 
الذهنيه مثل المهارة فى التحليل والاستنتاج والمهارة فى التوقع والمهارة فى تحليل المشكلات وهى 

اعه كى ينجح فى عمله مع الجماعات الافتراضيه ، كلها مهارات لاغنى عنها لاخصائى الجم
 ومن هنا كاانت ضرورة اعداد اخصائيو الجماعه للعمل مع هذة الجماعات الافتراضيه.                

ة الخدم وانطلاقا من الطرح السابق والدراسات السابقه فإن التحول الى الممارسه الاليكترونيه فى
وصياغة البناء المعرفى والمهارى والقيمى لمهنة الخدمة  الاجتماعية يستدعى اعادة هيكلة

هذا و الاجتماعية حتى تتناسب مع التطورات الحديثة وحتى تتناسب مع طبيعة المجتمعات العربيه، 
مة ة للخدما استدعى الباحثه الى اجراء هذا البحث لتحديد المتطلبات اللازمة للممارسة الالكتروني

 لرقمى.الاجتماعية فى ظل التحول ا
سة ومن ثم فإن مشكلة الدراسة الراهنه هى : تحديد المتطلبات اللازمة لتطبيق الممار 

 الاليكترونيه للخدمة الاجتماعية فى ظل التحول الرقمى .
 

 )ثانياً( اهمية الدراسة :
 حتمية التحول الرقمى فى المجتمع وانتشارة فى كافة مناحى الحياة  -1
 التي فرضت ضرورة البحث عن بدائل للممارسة التقليدية الأزمات المجتمعية غير المتوقعة -2

 للخدمة اجتماعية وهى الممارسة الالكترونية.
خدمة اهمية الممارسة الإليكترونية للخدمة الاجتماعيه فى تطوير مستوى الممارسة المهنية لل -3

 الاجتماعية . 
بر وفير الخدمات لاكما يمكن ان تساهم به الممارسة الاليكترونية للخدمة الاجتماعية فى ت -4

 عدد من العملاء 
 اعية اهمية الممارسة الاليكترونيه قى توفير الوقت والجهد والتكلفة لتقديم الخدمات الاجتم -5
ه ترونيالحاجه الى تحديث  وتطوير المعارف والمهارات والقيم اللازمة لتطبيق الممارسة الاليك -6

 قدم تكنولوجى ورقمى .للخدمة الاجتماعية فى ظل ما وصل اليه المجتمع من ت
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 )ثالثاً( أهداف الدراسة:

ونيددة " تحديدد المتطلبددات الواجدب توافرهدا لتطبيددق الممارسدة الالكتر يتحددد الددددف الدرليد للدراسددة فدي: 
 للخدمة الاجتماعية في ظل التحول الرقمي ":

 وينبثق من هذا الددف الرليد الأهداف الفرعية التالية:

اعيدة الواجب توافرها لتطبيدق الممارسدة الالكترونيدة للخدمدة الاجتم تحديد المتطلبات المعرفية .1
 في ظل التحول الرقمي.

اعيدة تحديد المتطلبات المهارية الواجب توافرهدا لتطبيدق الممارسدة الالكترونيدة للخدمدة الاجتم .2
 في ظل التحول الرقمي.

عيددة للخدمددة الاجتما تحديدد المتطلبددات القيميددة الواجدب توافرهددا لتطبيددق الممارسدة الالكترونيددة .3
 في ظل التحول الرقمي.

عيددة تحديددد المتطلبددات التقنيددة الواجددب توافرهددا لتطبيددق الممارسددة الالكترونيددة للخدمددة الاجتما .4
 في ظل التحول الرقمي.

 )رابعاً( تساؤلات الدراسة:

المتطلبدددات الواجدددب توافرهدددا لتطبيدددق الممارسددددة مدددا " يتحددددد التسددداؤل الدددرليد للدراسدددة فددددي: 
 ؟ ":ترونية للخدمة الاجتماعية في ظل التحول الرقميالالك

 وينبثق من هذا التساؤل الرليد التساؤلات الفرعية التالية:

ة فدي ما المتطلبات المعرفية الواجب توافرها لتطبيق الممارسة الالكترونيدة للخدمدة الاجتماعيد .1
 ؟ظل التحول الرقمي

ة فدي مارسدة الالكترونيدة للخدمدة الاجتماعيدما المتطلبات المهارية الواجب توافرها لتطبيق الم .2
 ظل التحول الرقمي؟

فدي  ما المتطلبدات القيميدة الواجدب توافرهدا لتطبيدق الممارسدة الالكترونيدة للخدمدة الاجتماعيدة .3
 ظل التحول الرقمي؟

فددي  مددا المتطلبددات التقنيددة الواجددب توافرهددا لتطبيددق الممارسددة الالكترونيددة للخدمددة الاجتماعيددة .4
 لرقمي؟ظل التحول ا
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  -) خامساً( مفاهيم الدراسة  :
 مفدوم المتطلبات : -1
 تشير معاجم اللغه إلى أن كلمة " طلب" تعنى محاولة وجدان الشيئ وأخذه والمطالبه : أن  

ذه تطالب إنسانا بحق لك عنده ، ولا تزال تتقاضاه وتطالبه بذلك وتطلبه : أى حال وجوده وأخ
( هو requirementعجم وبستر فيشير إلى ان المتطلب )والتطلب هو الطلب مره أخرى . اما م

الشيئ الذى يشترط توافره اويحتاج إليه أو هو شرط مطلوب .) علام منتصر، احمد الهام ، 
 (920، ص: 2017

( المتطلبات بأنها الدعائم الواجب توافرها في أخصائي العمل مع 2014عرف منقريوس )  
ية. تتمثل في المتطلبات المعرفية، والمهارية، والتدريبالجماعات لقيامه بأدواره المختلفة و 

( أنها الأنماط التي يجب أن 2014(،  كما يشير لها منقريوس )313، ص2014)منقريوس، 
 فرضهايينتهجها تجاه الآخرين الذين يتفاعل معهم واضعاً في الاعتبار الحقوق والالتزامات التي 

 (113، ص2014عليه مركزه. )منقريوس، 
 م المتطلبات اجرالياً وفقا لدذة الدراسه :مفدو 

يقصد بالمتطلبات هنا الشروط والضروريات التى يجب توافرها لممارسة الخدمة الاجتماعيه 
 اليكترونيا ، وهى تنقسم الى:

 المعارف والمعلومات المطلوب توافرها لتطبيق الممارسة المهنيه للخدمة الاجتماعية اليكترونيا   -
 توافرها لتطبيق الممارسة المهنيه للخدمة الاجتماعية اليكترونيا   المهارات المطلوب -
 القيم  المطلوب توافرها لتطبيق الممارسة المهنيه للخدمة الاجتماعية اليكترونيا   -
  -مفدوم الممارسة المدنية الرقمية :  -2

لتعليم ينظر الى الممارسة المهنية الرقمية بشكل عام على انها الجهد المنظم لتحسين ظروف ا
ومصادره وتحسين الاداء ،وهى عملية شاملة تهدف الى تمكين جميع العاملين من المحافظة 
على مستوى عال من ادائهم وتهيئتهم لادوار جديدة تقتضيها متطلبات التطوير والتجديد فى 
المجتمع . وبالتالى فهى عملية تستهدف إضافة معارف وتنمية مهارات وقيم مهنية لدى 

لاجتماعى لتحقيق ممارسة فاعلة تؤدى الى نتائج ايجابية مع العملاء. والممارسة الاخصائى ا
الرقميه تعنى تقديم الرعاية عن بعد من خلال استخدام التكنولوجيا ، بما فى ذلك الشاشات واجهزة 
الاستشعار لتعزيز المعيشة المستقلة والدعم للاشخاص الذين يحتاجون إلى الرعاية والعيش لفتره 

فى البيت وتقدم لهم فى بيئاتتهم المنزلية ومجتمعاتهم . ويمكن ان تقدم لهم الرعاية بعد  اطول
العوده إلى ديارهم بعد فترة من المرض .ويمكن ان تشمل كلا من انظمة ومعدات بسيطه واكثر 
تعقيدا ، كما تعنى خدمات المشاركه الرقمية لتثقيف وتحفيز التفاعل الاجتماعى بين الاخصائيين 
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لاجتماعيين والعملاء لاثراء حياة الناس اللذين هم فى حاجه الى الدعم والرعاية . )ابو هرجه ، ا
 (.82، ص: 2016محمد ابراهيم على

 مفدوم الممارسة المدنية الاليكترونيه اجراليا وفقا لدذة الدراسه 
ات طبيقومات والتيقصد بالممارسه المهنيه الاليكترونيه أو الرقميه هنا استخدام تكنولوجيا المعل

 الاليكترونيه فى ممارسه الخدمة الاجتماعية، ويشمل ذلك استخدام الاخصائيين الاجتماعيين
ة تكنولوجيا المعلومات  والتطبيقات الاليكترونيه فى جميع عمليات الممارسة المهنيه للخدم

 الاجتماعيه مع الافراد والاسر والجماعات والمجتمعات بما يتضمنه ذلك من:
 دير والتشخيص التق -
 الوقايه  -
 العلاج  -
 الامداد بالخدمات  -
 البحث والدراسه لتطوير المهنه  -
 مفدوم التحول الرقمى : -3

( بانه:  تحول المنظمه تدريجيا من ( digital transformationيعرف التحول الرقمى 
كشف ت ما  الاستغراق فى التعامل مع الماديات فقط إلى الاهتمام بالمعلومات والمعرفه  واستثمار

عنه من فرص وإمكانيات وذلك للوصول إلى اعلى مستوى من الانجاز والكفاءة )اسامه عبد 
 ( 270،ص:2011السلام، على ،

ذج كما ان  التحول الرقمى  يعرف بأنه عملية انتقال القطاعات الحكوميه او الشركات الى نمو 
ات وتوفير قنوات جديدة من عمل يعتمد على التقنيات الرقميه فى ابتكار المنتجات والخدم

العائدات الى تزيد من قيمة منتجاتها ، وبذلك فإن التحول الرقمى يوضح كيفية استخدام 
التكنولوجيا داخل المؤسسات والهيئات سواء الحكوميه او القطاع الخاص على حد سواء فهو 

الجمهور يساعد على تحسين الكفاءة التشغيلية وتحسين الخدمات التى تقدمها للعملاء و 
 المستهدف من تلك الخدمات، فهو يقوم على توظيف التكنولوجيا بالشكل الامثل مما يخدم سير

العمل داخل المؤسسة فى كافة اقسامها وأيضا فى تعاملها مع العملاء والجمهور لتحسين 
مد الخدمات وتسهيل الحصول عليها مما يضمن توفير الوقت والجهد فى ان واحد .) ابراهيم ، اح

 (9، ص:2019سن ،ح
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 ) سادساً( الاطار النظرى للدراسة: 
 العصر الرقمى واخلاقياته التواصليه:   -1

فى بداية الثمانينيات من القرن الماضى ساد الكثير من الحديث عن الانتقال من المجتمع 
وى لقالصناعى إلى مجتمع المعلومات  وبعد أن كانت الموارد الطبيعية والصناعات التحويلية هى ا

.  ن ذلكالوحيده الدافعه فى اقتصادنا ومجتمعاتنا أصبحت المعلومات اليوم هى الدافع الاول بدلا م
وقد أحدث التطور الهائل على اجهزة الحاسوب وشبكات الاتصال تغيرا هائلا فى جميع مناحى 

ى الحياة المعاصرة، حتى سمى العصر الذى نعيش فيه بالعصر الرقمى لدخول عملية الحوسبه ف
لك المهام والوظائف التى يقوم الافراد والمؤسسات والحكومات وشملت مختلف المجالات، فأوجد ذ

الضرورة الملحه للاهتمام بالاخلاقيات الجديدة "الاخلاقيات الرقميه" فما هى طبيعة هذه 
 الاخلاقيات الرقمية؟

عل التفاعام فى العلاقة و  فإن الاخلاقيات الرقميه هى تلك المعايير الاخلاقيه التى تهتم بشكل   
صليه ما بين البشر والتكنولوجيا الرقميه فى الوقت المعاصر، وتهدف الى فحص هذه العلاقة التوا

 والتفاعلية أخلاقيا، بحيث تعمل على زيادة الوعى المرجو ضمن هذه العلاقة.
 متعلقة بهذاوكما هو الحال فى اى اشكالية اخلاقيه فإنه يمكن طرح سلسلة من التساؤلات ال  

اصل العالم الرقمى حول النصوص والعوالم الافتراضيه وحول طبيعة اللغه واللهجة المناسبه للتو 
دام وطبيعة المبادئ والارشادات التى تحكم مجتمع معين على الانترنت، كذلك مراعاة كيفية استخ

 ين.المصادر المتوافرة ودمج هذة المصادر مع بعضها البعض أو تغييرها لجمهور مع
حيث بمع انه لا توجد قوانين صارمه تحكم قواعد السلوك فى كيفية التواصل والتفاعل الرقمي،    

جها يكافئ مثل هذا التفاعل القوانين الصارمه التى تحكم قواعد السلوك فى التواصل والمحاثة و 
تخاذ لوجه، ولذلك برز الاهتمام فى الاخلاقيات التى يجب تطبيقها فى التواصل الرقمي، وا
من  الاساليب المناسبه لإدارة الاتصال بطريقة اخلاقيه وظهرت برامج تنقية البريد الالكترونى

الرسائل غير اللائقة وغير المرغوب فيها .)الاحمد احمد عبدالله، عمر ماجده، هديب 
 (259-257، ص: 2017امجد،

 التحول الرقمى والبيئة الرقميه: -2
 (                50، ص: 2014: )طاشور، محمد ،  المكونات الرئيسية للبيئة الرقميه

 ى :ه( ان المكونات الاساسية التى يجب توفرها فى البيئة الرقميه sylvie tellerترى تيلى ) 
 المعلومه فى شكل رقمى  -
 التكنولوجيا الحديثة لنقل المعلومات والاتصال  -
 الى المعلومة الوسائل التقنيه المستعملة من خلال المستخدم للوصول  -

 -ويمكن تمثيل هذة المكونات وفق مجموعة من العناصر والمتمثله فى :
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 الشكل الالكترونى فقط( وهى المصادر المعلوماتيه المختلفة  البيانات ) على -
 ل كل ادوات الوصول الى المعلومات ما وراء البيانات والتى تشم -
ل الوصول الكامل إلى مختلف المصادر والاستفسار هيالخدمات: والمتمثلة فى الاتاحه الكاملة وتس -

 عنها .
 أهمية التحول الرقمى  فى الخدمة الاجتماعية :  -3

للتحول الرقمى بشكل عام اهميه كبيره ، حيث أن اهمية التحول الرقمى تكمن فى قدرته على 
 انيهاحيه ثالاسهام فى حل مشكلات الانسان من ناحية وفى تفعيل التنمية وتعزيز استدامتها من ن

لا ويشمل ذلك جوانب اقتصاديه واجتماعيه وبيئية بل وثقافيه ايضا، وتاتى التقنية لتكون عام
نه مساعدا ومحفزا فى كل هذة الجوانب، ومن الناحية العملية يعد تحسين تجربة العميل والمرو 

وير جانب تط التشغيلية والابتكار من البداية إلى النهاية ، عوامل رئيسيه للتحول الرقمى إلى
ديدة مصادر جديدة للايرادات والنظم البيئية التى تدعمها المعلومات. وللتحول الرقمى فوائد ع
شكل بومتنوعه للعملاء والجمهور وللممؤسسات الحكوميه والشركات كما أنه يوفر التكلفة والجهد 

ل جراءات للحصو كبير ويحسن الكفاءة التشغيلية وينظمها ويعمل على تحسين الجوده وتبسيط الا
على الخدمة المقدمة للمستفيدين، كما يخلق فرص لتقديم خدمات مبتكره وابداعيه بعيدا عن 

 (  9،ص:2019الطرق التقليدية فى تقديم الخدمات.)ابراهيم،احمد حسن ،
وأن رصد أهمية التحول الرقمى وقياس أثاره تكمن بالاساس فى مدى قدرته فى حل مشكلات 

وانب جوفى تفعيل التنميه وتعزيز استدامتها من ناحيه ثانيه. وهو أمر يشمل  الانسان من ناحيه،
لتكون  ( بل وثقافيه ايضا . وتأتى التقنيه19اقتصاديه واجتماعيه ، بيئية ) تحدى فيروس كورونا 

داف عاملا مساعدا ومحفزا فى كل هذة الجوانب . ولتقديم مثال على ذلك لابد من العوده إلى اه
،  2015ومستهدفاتها ، والتى اعلنتها الامم المتحده عام  2030لعام  17مستدامة الالتنمية ال

موضوعه    OECDعن منظمة التعاون الاقتصادى والتنمية   2017إذا قام تقرير صادر عام 
ميه برصد وتحديد دور التقنيه الرق  G20القضايا الرئيسية للتحول الرقمى  فى الدول العشرين 

 . وهكذا يكون التحول الذى تقوده التقنيه شاملا 474حقيق جميع الاهداف الفى الاسهام فى ت
، ص: 2020جميع توجهات التنميه المستدامة المنشوده على مستوى العالم . ) بوخلوف بدر ، 

198 ) 
 التعريف بالتكنولوجيا فى ممارسة الخدمة الاجتماعية : -4

خدم فى هذة المعايير بانها اى نشاط تعرف التكنولوجيا فى الخدمة الاجتماعية، عندما تست
الكترونى يستخدم فى عملية التواصل الكفء والاخلاقى للخدمة الاجتماعية ، وقد شهد العقدين 
الماضيين توسعاً كبيراً فى استخدام تكنولوجيا المعلومات فى ممارسة الخدمة الاجتماعية، هذا 

المستوى الممارسة الفردية فقد جعل البريد  التوسع اثر تقريباً فى جميع نواحى هذة المهنة او على



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 680 

 لواحد والعشروناالعدد

الاليكترونى والشبكة الدولية للمعلومات ) الانترنت( ممارسة الخدمة الاجتماعية المباشرة عبر 
الانترنت على المستوى العالمى أمرا ممكناً، حيث يمكن للعملاء والاخصائيين الاجتماعيين 

لتى تزيد من احتمالية التدخلات الفعالة .) اكتشاف مصادر واسعه للمعلومات على الانترنت وا
 (162، ص: 2007عبد الموجود ابو الحسن، 

ة اما على مستوى الخدمة الاجتماعية وممارستها فإن استخدام التكنولوجيا فى ممارسة الخدم 
ة الاجتماعيه يساعد المهنه على التقدم والتطور بشكل سريع، فعلى المستوى الممارسة الفردي

لاء رسة المهنية للخدمة الاجتماعية على الانترنت  او من خلال الشبكات يمكن العمتؤدى المما
 والاخصائيين الاجتماعيين من اكتشاف مصادر واسعه للمعلومات على الانترنت والتى تزيد من
 احتمالية التدخلات الفعالة ، ودعم الجماعات للاشخاص اللذين يعانون من مخاطر، واما على

نيا، يكترو فيمكن لبرامج ادارة الحالة اصدار تقارير تتبع وظيفى، دفع  الفواتير ال مستوى المؤسسه،
ت توقع الميزانيات، مساعدة وتوصيل الخدمة، الاستشارة على المستوى العالمى ونظم المعلوما

 الجغرافيه التى تستطيع تحديد حاجات ورغبات المجتمع .
يكترونيه التى لا تتطلب مشاركه مباشرة والمستقبل يعد بتغيرات أكثر من التدخلات الال

دمة للاخصائى الاجتماعى ، والتكنولوجيا الحاليه والمستقبلية سوف تغير من طبيعة ممارسة الخ
ن الاجتماعية الاحترافيه بطرق لا تعد ولا تحصى، ونتيجة لذلك فسوف تتغير ادوار الاخصائيي

عية طالب جديده لممارسة الخدمة الاجتماالاجتماعيين، وربما  يحتاجون الى تعديل لادوارهم وم
ى فى عصر المعلومات، ولذا يجب على الاخصائيين الاجتماعيين اكتساب المهارات المناسبه الت
ء تستخدم التكنولوجيا بشكل مناسب وتعديل بروتوكولات الممارسه التقليديه لضمان ممارسة كف

 ( 163، ص: 2007وأخلاقيه.)عبد الموجود، ابو الحسن، 
 تخدام التكنولوجيا فى الممارسة المدنيه للخدمة الاجتماعيه: اس -5

ة نشأ استخدام تكنولوجيا المعلومات فى الخدمة الاجتماعيه نتيجة التحولات السياسيه ونتيج
امة التحول فى سياسة الرعاية الاجتماعية، حيث ان هناك تحولات فى اساليب تقديم الخدمات الع

قبه فكان لابد ان يكون هناك تاثير قوى ويحتم استخدام ودخلت فى حيز المسائلة والمرا
 التكنولوجيا فى ممارسة الخدمة الاجتماعية، حيث ان هناك تحسن فى طريقة تبادل المعلومات

 .والبيانات داخل المؤسسات الاجتماعيه جعلت ادخال التكنولوجيا اليها امر ضرورى وحتمي
لها ادخال تكنولوجيا المعلومات في ممارسة كما يمكننا القول بان هناك طرق يمكن من خلا

الخدمة الاجتماعيه مع الافراد والاسر والمجتمعات، هذا فى إطار التحول الرقمى ودخول 
تكنولوجيا المعلومات فى كل مناحي الحياه من حولنا. ولكننا اكتشفنا ان مساهمة تكنولوجيا 

جتماعية، والحصول على فوائد المعلومات فى تطوير وتعزيز الممارسة المهنية للخدمة الا
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ومميزات استخدام تكنولوجيا المعلومات فى ممارسة الخدمة الاجتماعيه لن يحدث ما لم يبدأ 
 الاخصائييون فى استخدام هذه الادوات بشكل فعلى فى ممارستهم.  

ومن ثم لإننا نحتاج ان نعمل مع مطورى تكنولوجيا المعلومات ونتاكد من ان تلك التطورات 
 ستقبليه سوف تساهم فى تعزيز جودة حياة العملاء وكذلك مقدمى الخدمة واخصائى الرعايةالم

 .  الاجتماعية،  بالاضافة الى توفير البيانات والمعلومات اللازمة لوضع السياسات والادارة
 عية ،وإن  اعداد الممارسين لهذا الدور  يتطلب احداث تغييرات فى مناهج تعليم الخدمة الاجتما

 لوبه الاخذ فى الاعتبار عمليات التحول الرقمى الذى نعيش فيه حاليا وتحديد المهارات المط مع
ياً ديد اللقيام بهذا الدور ، وكذلك القيام بالابحاث  على مستوى الممارسة الكبرى والمتوسطة لتح

 .عيه جتمامن هذا التطورات التكنولوجيه يمكن استخدامها وتكون ذات فائده فى تقديم الرعاية الا
Lymbery, Mark , Postle Karen,2007,p:173 -175))  

،  ) عبد الموجود ابو الحسنمعايير الممارسة التكنولوجيه للخدمة الاجتماعيه   :  -6
 ( 169-164،ص: 2007

ون او الاخصائيين الاجتماعيين يقدمون خدمات عبر التليف( الاخلاق والقيم: 1المعيار رقم )
ى رى ينبغى ان يتم بشكل أخلاقي، وان يتضمن الكفاءة المهنية وأن تحمغيرة من الوسائل الاخ

 العملاء، وان تتفق مع قيم المهنة .
يا ونظم ينبغي على الاخصائيين الاجتماعيين أن يتزودوا بالتكنولوج(  التزود: 2المعيار رقم )

كما يجب أن  المعلومات ونظم الدعم المناسبه وليضمنوا ممارسة على مستوى عال من الكفاءة،
 يقيموا دعوى من أجل ضمان تزود العميل بالتكنولوجيا. 

ن ينبغى ان الاخصائيين الاجتماعيي(  الكفاية الثقافية والسكان المتطوعين : 3المعيار رقم )
 يختاروا ويطوروا طرق ومهارات وتكنيكات مناسبه للاتصال عن بعد والتى تتوافق مع الخبرات

ن قافيه فإة الثية الثقافة للعملاء فى بيئاتهم ، وفى المطالبه من اجل الكفايالثقافية أو الخبرات ثنائ
الاخصائيين الاجتماعيين يجب ان تتوفر لديهم مهارات العمل مع قطاع عريض من الناس 

 المختلفين من الناحية الثقافية.
ين عن ان سئولالاخصائيين الاجتماعيين ينبغى أن يكونوا م( الكفاءة التكنيكية: 4المعيار رقم )

 يصبحوا بارعين فى المهارات والادوات التكنيكية المطلوبة للممارسة الأخلاقية.
دمون الاخصائيون الاجتماعيون اللذين يستخ( الكفاءة المنضبطة والمنظمة: 5المعيار رقم )

ط نضباالاتصال التليفونى أو عبر الاساليب الاليكترونيه لتوصيل الخدمات ينبغى أن يلتزموا بالا
 فى ممارستهم المهنية مع فهم ان ممارستهم قد تصبح ماده من هذا الانضباط. 
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اليب الاخصائيون الاجتماعيون اللذين يستخدمون أس( التحديد والتحقق : 6المعيار  رقم ) 
الكترونيه فى تقديم الخدمات ينبغى أن يبذلوا قصارى جهدهم للتحقق من هوية العميل ومن 

 مصدر المعلومات.
ئيون الاخصا( السرية والخصوصية والدعم الوثالقى واستخدام الضمانات : 7ار رقم )المعي

ى الاجتماعيون ينبغى ان يحافظوا على سرية العميل عندما يستخدموا الاساليب التكنولوجية ف
مات ممارستهم ويوثقوا كافة الخدمات وأن يتبعوا الاجراءات الوقائية الخاصة للحفاظ على معلو 

 خلال التسجيل الالكترونى .العملاء من 
ولذا يجب على الاخصائيين الاجتماعيين ان يكونوا على اطلاع دائم ومستمر باية تغيرات تحدث 

كيفية استخدامها  –فى تكنولوجيا تقديم الخدمات، ويتضمن ذلك )انماط هذه الوسائل التكنولوجيه 
 NA SW, A SWB, C SWE , & C)( كما تتضمن تلك المعارف مايلى : 

SWA,2017,p:16) 
القدرة على التواصل الفعال اثناء استخدام التكنولوجيا فى توصيل وتقديم الخدمات  -

 الاجتماعية 
 القدره على التعامل مع المواقف الطارئه والازمات عن بعد.  -
 تطبيق قوانين  بيئة وموقع كلا من الاخصائى الاجتماعى والعميل . -
البيئة الاقتصادية والاجتماعية واللغوية  –ذلك ) ثقافة مجتمع العميل  مراعاة ثقافة العميل ويتضمن -

 للعميل (
 الاهتمام باحتياجات وتحديات العميل الفريده.  -
 التأكد من ان التكنولوجيا تعمل من اجل تقديم خدمات فعالة  وتجنب الاضطراب  -

 ى الخدمة. مواكبة ومسايرة التقدم التكنولوجى  وتطويعه لتقديم الخدمات ف -
 6p: 2019nav  E-13) خصالص ومميزات العلاج الالكترونى فى الخدمة الاجتماعية  -7

Friedmann Julie , Cwikel ) 
ى هناك  خصائص ومميزات للعلاج الالكترونى فى الخدمة الاجتماعية وهى أن العلاج الالكترون

استخدام العلاج  يتطلب تدريب الاخصائيين الاجتماعيين على ايدى متخصصين على كيفية
 الالكترونى فى الخدمة الاجتماعيه. 

 يتطلب  التدريب على ايدى خبراء متخصصين فى العلاج الالكترونى.  -1
 يتطلب  التدريب على  كيفية استخدام العلاج الالكترونى.  -2
 يتطلب  توفر مشرفين مهنيين.  -3
 يتطلب  توفير الدعم الفني.  -4
 لخطط والجداول. يتيح المرونه فى وضع ا -5
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 يناسب انواع محدده من العملاء.  -6
 يثير قضايا اخلاقيه معقده.  -7
يحسن ويعدل من عملية اتاحة الخدمات لبعض السكان اللذين لم تكن تصل اليهم تلك  -8

 الخدمات لولا استخدام التكنولوجيا. 
 يساعد فى تقييم مدى التقدم فى العلاج. -9

 ل تقنيات مثل الواتس اب. يمكن استخدامة من خلا -10
 يحافظ على خصوصية العميل عند استخدام العلاج عبر الانترنت.  -11
 يحافظ على سرية معلومات العميل.  -12
 يحد من التدخل المهنى السريع وقت الازمات. -13
 مجالات استخدام الممارسه الاليكترونيه للخدمة الاجتماعيه: -8

طت موضوع الممارسه الاليكترونيه للخدمة الاجتماعيه وسل ناقشت الادبيات والكتابات الدوليه
لخدمة االضوء على امكانية تطبيق الممارسة المهنيه للخدمة الاجتماعيه عن بعد، لامكانية تقديم 

يه لاكبر عدد ممكن من الناس وفى الوقت المناسب. وتؤكد الجمعيه الامريكيه للخدمة الاجتماع
 –مارسة الخدمة الاجتماعيه يتيح تقديم خدمة تتسم بالمرونهعلى ان ادماج التكنولوجيا فى م

ان مقدمى  Ozanne and Rose [13, p. 11]ومميزه وفى الوقت المناسب ( .فعلى سبيل المثال  لاحظ 
 –الامداد بالمعلومات  –الخدمة فى الخدمة الاجتماعيه يقومون بتقديم خدمات مثل ) التعليم 

مصادر الخدمات ( وذلك من خلال المواقع والشبكات بربط الاشخاص  –التدخل المبكر 
ساعه ، كما ان هذة  24والتطبيقات التى تكون متاحه للمستفيدين من الخدمات على مدار  

اقع المواقع تتيح المعلومات  والخدمات  والدعم من خلال جماعات المسانده ،  وربط الناس بمو 
ن عماعيه حقيقها من الممارسة المهنيه للخدمة الاجتتقديم هذة الخدمات . ومن الفوائد التى يمكن ت

بعد هى امكانية وسهولة الوصول الى سكان ومستفيدين كان يصعب الوصول اليهم وتقديم 
الى  الخدمات اليهم. على سبيل المثال يمكن استخدام الممارسة المهنيه عن بعد لتقديم الخدمات

فرط الحركه ( وهناك امثلة اخرى لاستخدام  تلازمةم –الشباب اللذين يعانون من ) الاكتئاب 
الاعاقة الحسيه  (  –الممارسه عن بعد لتقديم الخدمات لاشخاص يعانون من )الاعاقة الحركيه 

 والاشخاص غير قادرين للوصل الى الخدمات.   
ال ومن الفوائد او المميزات للممارسه عن بعد هى ان الاخصائيين الاجتماعيين على سبيل المث

ت ى الوقون بتقديم البرامج التعليمية للمستفيدين فى الوقت الذى يتناسب معهم وبدون قيود عليقوم
 مما يسهل عملية الفهم والادراك لهذه المعلومات .

 ومن الامثله الاخرى على مجالات استخدام الممارسة المهنيه عن بعد:
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جدد والمهارات للاباء ال (  وهو عبارة عن تطبيق على الموبايل يوفر المعلوماتmDadتطبيق ) -
 عن كيفيه العناية باطفالهم وتقديم الرعاية لهم .

منصه اجتماعيه لتوفير بيئة امنه لاستخدام الشبكات الاجتماعيه وتسهيل التواصل بين  -
 مستخدمي الخدمات اون لاين. 

يل نماذج محاكاة  ونمذجة السلوك التى يتم استخدامها لتعديل السلوكيات بدلا  اساليب تعد -
 السلوك التى تتطلب التواصل وجها لوجه.

ه  جتماعيكما أن تقديم الخدمة الاجتماعيه عن بعد او ما يسمى بالممارسة الاليكترونيه للخدمة الا
ها يساهم فى تغيير مهنة الخدمة الاجتماعية، ويساعد على سهولة ومرونة وصول الخدمة لمستحقي

ب استبدال الطرق التقليدية لممارسة الخدمة او العملاء فى الخدمة الاجتماعيه. ولذا يج
يم لى تقدالاجتماعيه التى تعتمد على تقديم الخدمة بشكل مباشر بالطرق الاليكترونيه التى تعتمد ع

لعديد الخدمة عن بعد وهناك العديد من الامثلة التى توضح نجاح الخدمة الاجتماعيه عن بعد فى ا
يه فى ة الاجنتماعية الاعتماد على الممارسة الاليكترونمن المجالات، ولذا فقد حان الوقت لمهن

لمجال التعليمى ومجالات اخرى ا –تنمية المجتمع  –الارشاد  –مجالات مثل ) خدمة الجماعة 
 .(Kalpana et all, 2020,p:157-158 للمارسة .)

حيه له كما ان استخدام وسائل التواصل الاجتماعى فى مجالات مهنيه مثل ) مجال الرعاية الص
من المميزات والفوائد العظيمه، حيث ان التواصل بين الطبيب والمريض عن طريق شبكات 
التواصل الاجتماعى يساعد فى تحسين عملية التواصل ويساهم فى تطوير المؤسسة الصحيه 
ويسرع من عملية التفاعل بين الممارسين ومتلقى الخدمة  ، وكذا فانه يمكن  استخدام تطبيقات 

المحمول والالعاب الافتراضية يمكن استخدامها فى التدخلات السريرية . واشارت الهاتف 
المؤسسات الى ان هذا يزيد من تطور الممارسه ويسهل عملية التقييم  ومن ثم المساهمه فى 
التطوير المهنى ،  واستخدام وسائل التواصل الاجتماعى يعطى الفرصة للدعم والاتصال 

  ( Keeney   Adrianne Jane ,2017,p:20   .) والمشاركة على نطاق اوسع

 الإجراءات المندجية للدراسة:)سابعاً( 
 نوع الدراسة: (1)

تعد هدذه الدراسدة مدن الدراسدات الوصدفية التدي يمكدن مدن خلالهدا الحصدول علدي معلومدات دقيقدة تصدور 
م علدي نتائجهدا، كمدا أنهدا تقدو الواقع وتشخصه، وتقوم بتحديد معالم الظاهرة المدروسة والاتجاه نحدو تحليدل وتفسدير 

هدا المتطلبدات الواجدب توافر تقرير خصائص معينة يغلب عليها صفة التحديد، لذا فالدراسدة الحاليدة تسدتهدف تحديدد 
 .لتطبيق الممارسة الالكترونية للخدمة الاجتماعية في ظل التحول الرقمي
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 المندج المستخدم: (2)

عضداء هيئدة نهج المسدح الاجتمداعي بالعيندة العمديدة لأاعتمدت الدراسة على المدنهج العلمدي باسدتخدام مد
 وتوزيعدم كالتالي:( مفردة، 160وعددهم )بكليات الخدمة الاجتماعية مجتمع الدراسة التدريس 

 (1جدول رقم )
 توزيع أعضاء هيئة التدريد مجتمع الدراسة

عدد أعضاء  البيان م
 هيئة التدريد

 83 كلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان 1

 49 كلية الخدمة الاجتماعية جامعة الفيوم 2

 11 كلية الخدمة الاجتماعية جامعة أسوان 3

 17 كلية الخدمة الاجتماعية التنموية جامعة بني سويف 4

 160 الإجمالي

 مجالات الدراسة: (3)
 المجال المكاني: (أ)

 هى كالتالي:و ، كليات الخدمة الاجتماعية مجتمع الدراسةتمثل المجال المكاني للدراسة في 

 كلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان. -
 كلية الخدمة الاجتماعية جامعة الفيوم. -

 كلية الخدمة الاجتماعية جامعة أسوان. -

 كلية الخدمة الاجتماعية التنموية جامعة بني سويف. -

 المجال البشري: (ب)
ليددددات الخدمددددة بكأعضددداء هيئددددة التددددريس فددددي الخدمددددة الاجتماعيدددة تمثدددل المجددددال البشدددري للدراسددددة فددددي 

 والتي تنطبق عليدم الشروط التالية:الاجتماعية مجتمع الدراسة، 
 أن يكون أعضاء هيئة التدريس على رأس العمل. -
 أن يكون أعضاء هيئة التدريس عاملين ولم يبلغوا السن القانونية. -

 أن يكون أعضاء هيئة التدريس لديهم قدرة على استخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة. -

 أن يكون أعضاء هيئة التدريس لديهم رغبة في مساعدة الباحثة. -

 المجال الزمني:  (ج)
 تحددددت خددلال الفتددرة مددن أغسددطس والتدديفتددرة إجددراء الدراسدة الميدانيددة تمثدل المجددال الزمنددي للدراسددة فددي 

 م.2020حتى أكتوبر 
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 أدوات الدراسة: (4)
 تمثلت أدوات جمع البيانات في:

  التددددريد حدددول متطلبدددات تطبيدددق الممارسدددة الالكترونيدددة للخدمدددة اسدددتمارة اسدددتبيان لأعضددداء هيئدددة
 الاجتماعية في ظل التحول الرقمي:

لأعضداء هيئددة  Google Drive Modelsقامدت الباحثدة بتصددميم اسدتمارة اسدتبيان الكترونيددة باسدتخدام  .1
ي وذلددك التدددريس حددول متطلبددات تطبيددق الممارسددة الالكترونيددة للخدمددة الاجتماعيددة فددي ظددل التحددول الرقمدد
 بالرجوع إلى التراث النظري، والدراسات السابقة، واستمارات الاستبيان المرتبطة بموضوع الدراسة. 

 على المحاور التالية:أعضاء هيئة التدريد اشتملت استمارة استبيان  .2

 البيانات الأولية. -

 ل الرقمي.الصعوبات التي تواجه تطبيق الممارسة الالكترونية للخدمة الاجتماعية في ظل التحو  -

 المتطلبات الواجب توافرها لتطبيق الممارسة الالكترونية للخدمة الاجتماعية في ظل التحول الرقمي. -

 صدق الأداة: .3

 )صدق المحكمين(: الظاهري الصدق  (أ)

بكلية الخدمة الاجتماعيدة التنمويدة جامعدة بندي ( من أعضاء هيئة التدريس 4تم عرض الأداة على عدد )
وبنداء علدى ذلدك تدم تعدديل وإضدافة وحدذف بعدض العبدارات وفقداً ، جامعدة حلدوانجتماعيدة وكليدة الخدمدة الا سويف

 (، وفي نهاية هذه المرحلة تم صياغة الأداة في صورتها النهائية.%75لدرجة اتفاق لا تقل عن )

 صدق المحتوي " الصدق المنطقي ": (ب)

والكتددب، والأطددر النظريددة،  للتحقددق مددن هددذا النددوع مددن الصدددق قامددت الباحثددة بددالإطلاع علددي الأدبيددات
 والدراسدددات والبحدددوث السدددابقة التدددي تناولدددت بأبعددداد الدراسدددة. ثدددم تحليدددل هدددذه الأدبيدددات والبحدددوث والدراسدددات وذلدددك

يدددد للوصدددول إلدددي الأبعددداد المختلفدددة والعبدددارات المرتبطدددة بهدددذه الأبعددداد ذات الارتبددداط بمشدددكلة الدراسدددة، وذلدددك لتحد
 نية للخدمة الاجتماعية في ظل التحول الرقمي.متطلبات تطبيق الممارسة الالكترو 

 صدق الاتساق الداخلي: (ج)
اعتمدت الباحثة في حساب صدق الاتساق الداخلي لاستمارة استبيان أعضاء هيئة التددريس علدى معامدل 

( مفددردات مددن أعضدداء هيئددة التدددريس مجتمددع 10ارتبدداط كددل بعددد فددي الأداة بالدرجددة الكليددة، وذلددك لعينددة قوامهددا )
مددن  سدة. وتبدين أنهددا معنويدة عندد مسددتويات الدلالدة المتعددارف عليهدا، وأن معامدل الصدددق مقبدول، كمددا يتضدحالدرا

 الجدول التالي:
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 ( 2جدول رقم )

 يوضح الاتساق الداخلي بين أبعاد استمارة الاستبيان ودرجة الاستبيان ككل
 ( 10)ن=

معامل  الأبعاد م
 الدلالة الارتباط

عيدة اجه تطبيق الممارسة الالكترونية للخدمة الاجتماالصعوبات التي تو  1
 ** 0.810 في ظل التحول الرقمي

2 
المتطلبدددات الواجدددر توافرهدددا لتطبيدددق الممارسدددة الالكترونيدددة للخدمددددة 

 ** 0.970 الاجتماعية في ظل التحول الرقمي

 (0.05* معنوي عند )                                                        (0.01** معنوي عند )
 يوضح الجدول السابق أن:

( لكل بعد على حدة، ومن ثم تحقق مسدتوى الثقدة فدي 0.01معظم أبعاد الأداة دالة عند مستوى معنوية )
 الأداة والاعتماد على نتائجها.

 ثبات الأداة: .4

بيان لاسددتمارة اسددتتددم حسدداب ثبددات الأداة باسددتخدام معامددل ثبددات )ألفددا د كرونبددال( لقدديم الثبددات التقديريددة 
مجتمدددع  أعضااااي ةيااااة التااادر  ( مفدددردات مدددن 10أعضددداء هيئدددة التددددريس، وذلدددك بتطبيقهدددا علدددى عيندددة قوامهدددا )

 وقد جاءت النتالج كما هي موضحة في الجدول التالي:الدراسة. 

 ( 3جدول رقم )
 يوضح نتالج ثبات استمارة الاستبيان باستخدام معامل )ألفا د كرونباخ(

 ( 10)ن=                                                          

 الأبعاد م
معامل           

 )ألفا د كرونباخ(

1 
ل ظدالصعوبات التي تواجه تطبيق الممارسة الالكترونيدة للخدمدة الاجتماعيدة فدي 

 0.91 التحول الرقمي

ة فدي جتماعيدالمتطلبات الواجر توافرها لتطبيق الممارسة الالكترونيدة للخدمدة الا 2
 ظل التحول الرقمي

0.94 

 0.96 ثبات استمارة استبيان أعضاء هيئة التدريد ككل

 يوضح الجدول السابق أن:
معظددم معدداملات الثبددات لتبعدداد تتمتددع بدرجددة عاليددة مددن الثبددات، وبددذلك يمكددن الاعتمدداد علددى نتائجهددا 

 وأصبحت الأداة في صورتها النهائية.
 الممارسة الالكترونية للخدمة الاجتماعية في ظل التحول الرقمي:تحديد مستوى متطلبات تطبيق  (5)



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 688 

 لواحد والعشروناالعدد

للحكم على مستوى متطلبدات تطبيدق الممارسدة الالكترونيدة للخدمدة الاجتماعيدة فدي ظدل التحدول الرقمدي، 
(، تدم بحيث تكون بداية ونهاية فئات المقياس الثلاثي: نعم )ثلاثة درجات(، إلى حد ما )درجتين(، لا )درجة واحددة

تدددم  ميددز وإدخددال البيانددات إلددى الحاسددب الآلددي، ولتحديددد طدددول خلايددا المقيدداس الثلاثددي )الحدددود الدددنيا والعليددا(،تر 
(، تم تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على طدول 2=  1 – 3أقل قيمة ) –حساب المدى = أكبر قيمة 

ل قيمدة فددي المقيداس أو بدايددة المقيدداس ( وبعدد ذلددك تدم إضددافة هدذه القيمددة إلدى أقدد0.67=  2/3الخليدة المصددحح )
 وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي:وهى الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، 
 (4جدول رقم )

ل في ظ يوضح مستويات المتوسطات الحسابية لمتطلبات تطبيق الممارسة الالكترونية للخدمة الاجتماعية
 التحول الرقمي

 مستوى منخفض 1.67إلى  1المتوسط للعبارة أو البعد من  إذا تراوحت قيمة
 مستوى متوسط 2.34إلى  1.68إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى مرتفع 3إلى  2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 أسالير التحليل الإحصالي: (6)
( الحدزم الإحصددائية SPSS.V. 24.0باسدتخدام برندامج ) تدم معالجدة البياندات مدن خدلال الحاسدب الآلدي

، للعلدددوم الاجتماعيدددة، وقدددد طبقدددت الأسددداليب الإحصدددائية التاليدددة: التكدددرارات والنسدددب المئويدددة، والمتوسدددط الحسدددابي
 والانحراف المعياري، والمدى، ومعامل ثبات )ألفا. كرونبال(، ومعامل ارتباط بيرسون.

 نية:)ثامناً( نتالج الدراسة الميدا
 المحور الأول: وصف مجتمع الدراسة:

 وصف أعضاء هيئة التدريد مجتمع الدراسة: (أ)

 (يوضح وصف أعضاء هيئة التدريد مجتمع الدراسة5جدول رقم )
 ( 160)ن=

المتوسط  المتغيرات الكمية م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 6 42 السن 1
 4 16 عدد سنوات الخبرة في المجال الأكاديمي 2

 % ك وعالن م

 63.1 101 ذكر  1
 36.9 59 أنثى 2

 100 160 المجمدددوع

 % ك الدرجة العلمية م

 60 96 مدرس 1
 28.1 45 أستاذ مساعد 2
 11.9 19 أستاذ 3

 100 160 المجمدددوع
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 يوضح الجدول السابق أن:
 ( سنوات تقريباً. 6( سنة، وبانحراف معياري )42متوسط سن أعضاء هيئة التدريس ) -
 ( سنوات تقريباً. 4( سنة، وبانحراف معياري )16وسط عدد سنوات الخبرة في المجال الأكاديمي )مت -
 (.%36.9(، بينما الإناث بنسبة )%63.1أكبر نسبة من أعضاء هيئة التدريس ذكور بنسبة ) -
(، يليهددا أسددتاذ مسدداعد بنسددبة %60أكبدر نسددبة مددن أعضدداء هيئددة التدددريس درجددتهم العلميدة مدددرس بنسددبة ) -

 (. %11.9(، وأخيراً أستاذ بنسبة )28.1%)

المحددور الثدداني: إمكانيددة تطبيددق الممارسددة الالكترونيددة للخدمددة الاجتماعيددة فددي ظددل التحددول 
 الرقمي:

 :وجود إمكانية لتطبيق الممارسة الالكترونية للخدمة الاجتماعية في ظل التحول الرقمي (1)
 (6جدول رقم )

 لالكترونية للخدمة الاجتماعية في ظل التحول الرقمييوضح وجود إمكانية لتطبيق الممارسة ا
 ( 160)ن=

 % ك الاستجابات م

 100 160 نعم 1
 - - لا 2

 100 160 المجمدددوع

 يوضح الجدول السابق أن:
( مددن أعضداء هيئددة التددريس يؤكدددون علدى إمكانيددة لتطبيدق الممارسددة الالكترونيدة للخدمددة %100نسدبة )

 الرقمي. الاجتماعية في ظل التحول 
 مجالات تطبيق الممارسة الالكترونية للخدمة الاجتماعية في ظل التحول الرقمي: (2)

 ( 7جدول رقم )
 يالرقم المجالات التي يمكن بدا تطبيق الممارسة الالكترونية للخدمة الاجتماعية في ظل التحوليوضح 

 (  160)ن=
 الترتير % ك العبارات م

 4 85 136 المجال المدرسي  1
 1 97.5 156 ل رعاية الشباب مجا 2
 5 83.8 134 المجال الطبي  3
 7 75 120 مجال الأسرة والطفولة  4
 8 71.9 115 مجال رعاية ذوى الاحتياجات الخاصة  5
 3 86.9 139 مجال المسنين  6
 2 87.5 140 المجال العمالي  7
 6 80 128 مجال الدفاع الاجتماعي  8
 10 8.1 13 مجال التنمية البشرية 9
 9 13.1 21 مجال رعاية الأيتام 10
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 يوضح الجدول السابق أن:
كما  رقميالمجالات التي يمكن بدا تطبيق الممارسة الالكترونية للخدمة الاجتماعية في ظل التحول ال

ه (، يليدد%97.5الترتيددب الأول مجدال رعايدة الشددباب بنسدبة ) يحدددها أعضدداء هيئدة التدددريدت تمثلدت فيمددا يلدي:
 (. %8.1(، وأخيراً الترتيب العاشر مجال التنمية البشرية بنسبة )%87.5تيب الثاني المجال العمالي بنسبة )التر 
ل الوسددالل التددي يمكددن اسددتخدامدا فددي تطبيددق الممارسددة الالكترونيددة للخدمددة الاجتماعيددة فددي ظددل التحددو (3)

 الرقمي:
 ( 8جدول رقم )

ل التحو مارسة الالكترونية للخدمة الاجتماعية في ظلالوسالل التي يمكن استخدامدا في تطبيق الميوضح 
 الرقمي

 (  160)ن=

 الترتير % ك العبارات م

 4 66.9 107 تطبيق الفيد بوك 1

 3 78.8 126 تطبيق الواتد آب  2

 5 43.8 70 الانستجرام  3

 2 96.3 154 المنصات الاجتماعية  4

 1 98.1 157 تطبيق الزوم  5

 6 43.1 69 مايكروسوفت تيمز 6

 webex 42 26.3 7تطبيق  7

 يوضح الجدول السابق أن:
لتحدول الوسالل التي يمكن استخدامدا في تطبيق الممارسة الالكترونية للخدمة الاجتماعية في ظدل ا

(، يليه %98.1الترتيب الأول تطبيق الزوم بنسبة ) كما يحددها أعضاء هيئة التدريدت تمثلت فيما يلي: الرقمي
  (.%26.3بنسبة ) webex(، وأخيراً الترتيب السابع تطبيق %96.3لثاني المنصات الاجتماعية بنسبة )الترتيب ا
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ي ظدل الأدوار المدنية التي يمكن اسدتخدامدا فدي تطبيدق الممارسدة الالكترونيدة للخدمدة الاجتماعيدة فد (4)
 التحول الرقمي:

 ( 9جدول رقم )
ظل  عية فيدا في تطبيق الممارسة الالكترونية للخدمة الاجتماالأدوار المدنية التي يمكن استخداميوضح 

 التحول الرقمي
 (  160)ن=

 الترتير % ك العبارات م

 1 100 160 الدور العلاجي  1

 1 100 160 الدور الوقالي  2

 1 100 160 الدور التنموي  3

 يوضح الجدول السابق أن:
أن الأدوار المهنيدة التدي يمكدن اسدتخدامها فدي  ( مدن أعضداء هيئدة التددريس يؤكددون علدى%100نسدبة )

تطبيددق الممارسددة الالكترونيددة للخدمددة الاجتماعيددة فددي ظدددل التحددول الرقمددي تمثلددت فددي: الدددور العلاجددي، والددددور 
 الوقائي، والدور التنموي. 

 
ل الخددمات التددي يمكدن تقددديمدا فدي تطبيددق الممارسدة الالكترونيددة للخدمدة الاجتماعيددة فدي ظددل التحددو (5)

 رقمي:ال
 ( 10جدول رقم )

لتحول االخدمات التي يمكن تقديمدا في تطبيق الممارسة الالكترونية للخدمة الاجتماعية في ظل يوضح 
 الرقمي

 (  160)ن=

 الترتير % ك العبارات م

 1 100 160 الخدمات الإرشادية  1

 1 100 160 الخدمات المادية  2

 1 100 160 الخدمات التنسيقية  3

 1 100 160 ت التكنولوجية الخدما 4

 يوضح الجدول السابق أن:
( مددن أعضدداء هيئددة التدددريس يؤكدددون علددى أن الخدددمات التددي يمكددن تقددديمها فددي تطبيددق %100نسددبة )

الممارسددة الالكترونيددة للخدمددة الاجتماعيددة فددي ظددل التحدددول الرقمددي تمثلددت فددي: الخدددمات الإرشددادية، والخددددمات 
 المادية، والخدمات 
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ة في ظل لثالث: الصعوبات التي تواجه تطبيق الممارسة الالكترونية للخدمة الاجتماعيالمحور ا
 التحول الرقمي:

 الصعوبات المرتبطة بالأخصاليين الاجتماعيين: (1)

 ( 11جدول رقم )
 يوضح الصعوبات المرتبطة بالأخصاليين الاجتماعيين

 (  160)ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لمعياري ا

 لا إلى حد ما نعم الترتير

 % ك % ك % ك

1 
انخفاض مستوى المعرفة لدى الأخصالي الاجتماعي عن وسالل 

 7 0.51 2.67 1.9 3 29.4 47 68.8 110 التواصل الاجتماعي

ضددعف المدددارة فددي اسددتخدام شددبكة المعلومددات )الانترنددت( لدددى  2
 10 0.54 2.61 2.5 4 33.8 54 63.8 102 الأخصاليين الاجتماعيين

3 
ي نقص المددارة فدي الاسدتفادة                مدن التكنولوجيدا فد

 6 0.47 2.68 - - 32.5 52 67.5 108 ممارسة       الأدوار المدنية لدى الأخصالي الاجتماعي

4 
إصددرار الأخصددالي الاجتمدداعي علددى اسددتخدام الوسددالل التقليديددة 

 11 0.62 2.51 6.9 11 35 56 58.1 93 في الممارسة المدنية  

عدددم تدددرير الأخصدداليين الاجتمدداعيين علددى اسددتخدام الوسددالل  5
 5 0.44 2.74 - - 25.6 41 74.4 119 التكنولوجية

6 
ة عدم تدرير الأخصاليين الاجتماعين على الممارسة الاليكترونيد

 2 0.41 2.79 - - 20.6 33 79.4 127 للخدمة الاجتماعية

7 
لأخصدددداليين الاجتمدددداعيين بمصددددادر المعلومددددات عدددددم إلمددددام ا

 المستخدمة في الممارسة الاليكترونية
121 75.6 39 24.4 - - 2.76 0.43 3 

8 
نقددص المدددارة لدددى الأخصدداليين الاجتمدداعيين فددي التواصددل مددع 

 العملاء عبر وسالل التواصل الاجتماعي
108 67.5 48 30 4 2.5 2.65 0.53 9 

9 
منصدددات التواصددددل الاجتمددداعي لدددددى نقدددص المددددارة فددددي إدارة 

 الأخصالي الاجتماعي
129 80.6 30 18.8 1 0.6 2.8 0.42 1 

10 
عددددم الددددوعي بلهميددددة التحددددول الرقمدددي فددددي ممارسددددة الخدمددددة 

 الاجتماعية
110 68.8 46 28.8 4 2.5 2.66 0.52 8 

تقليديدة مقددررات الحاسدر االددي التدي تدددرس فدي معاهددد وكليددات  11
 الخدمة الاجتماعية

123 76.9 34 21.3 3 1.9 2.75 0.48 4 

 0.32 2.69 البعد ككل 
مستوى 
 مرتفع
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 يوضح الجدول السابق أن:
ة التددي تواجدده تطبيددق الممارسددة الالكترونيددالصددعوبات المرتبطددة بالأخصدداليين الاجتمدداعيين  مسددتوى 

بلددا المتوسددط مرتفددع حيددث كمددا يحددددها أعضدداء هيئددة التدددريد  للخدمددة الاجتماعيددة فددي ظددل التحددول الرقمددي
 (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيدب المتوسدط الحسدابي: الترتيدب الأول نقدص المهدارة فدي إدارة منصدات2.69الحسابي )

(، ثددددم الترتيددددب الثدددداني عدددددم تدددددريب 2.8التواصددددل الاجتمدددداعي لدددددى الأخصددددائي الاجتمدددداعي بمتوسددددط حسددددابي )
ب (، يليده الترتيدد2.79لاجتماعيدة بمتوسددط حسدابي )الأخصدائيين الاجتمداعين علدى الممارسددة الاليكترونيدة للخدمدة ا

 الثالددث عدددم إلمددام الأخصددائيين الاجتمدداعيين بمصددادر المعلومددات المسددتخدمة فددي الممارسددة الاليكترونيددة بمتوسددط
 (، وأخيراً الترتيب الحادي عشر إصرار الأخصدائي الاجتمداعي علدى اسدتخدام الوسدائل التقليديدة فدي2.76حسابي )

 (.2.51ية بمتوسط حسابي )الممارسة المهن
 الصعوبات المرتبطة بالعملاء: (2)

 ( 12جدول رقم )
 يوضح الصعوبات المرتبطة بالعملاء

 (  160)ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 لا إلى حد ما نعم الترتير

 % ك % ك % ك

 5 0.37 2.84 - - 16.3 26 83.8 134 الخدمات اليكترونيا عدم قدرة العميل على الوصول لمصادر تقديم 1

2 
قلدددة وعدددى العمددددلاء بلهميدددة التحددددول الرقمدددي فددددي تقدددديم الخدددددمات 

 الاجتماعية
143 89.4 15 9.4 2 1.3 2.88 0.36 2 

3 
عدددم تددوافر المدددارة لدددى العميددل               فددي اسددتخدام وسددالل 

 7 0.48 2.78 2.5 4 17.5 28 80 128 التواصل الاجتماعي

ي عددم تدوافر الإمكانيددات اللازمدة لاسدتخدام وسددالل التواصدل الاجتمدداع 4
 لدى العميل

138 86.3 22 13.8 - - 2.86 0.35 4 

 8 0.43 2.76 - - 24.4 39 75.6 121 انعدام الثقة في وسالل التواصل الاجتماعي لدى العميل 5

ن خدلال وسدالل عدم قدرة العميل علدى توصديل المشدكلة لاخصدالي مد 6
 التواصل الاجتماعي

127 79.4 30 18.8 3 1.9 2.78 0.46 6 

7 
طبيعة البيئدة التدي يعديي فيددا العمدلاء تحدول دون تطبيدق الممارسدة 

 الاليكترونية للخدمة الاجتماعية
141 88.1 19 11.9 - - 2.88 0.32 1 

 10 0.53 2.67 3.1 5 26.9 43 70 112 الخبرات السيئة لدى العميل عن سلبيات وسالل التواصل الاجتماعي 8

9 
عدددم قدددرة العميددل علددى التواصددل مددع ماسسددات تقددديم الخدددمات مددن 

 3 0.34 2.87 - - 13.1 21 86.9 139 خلال وسالل التواصل الاجتماعي

مسددتوى التعلددديم لددددى بعدددض العمدددلاء يحدددول دون تطبيدددق الممارسدددة  10
 الاليكترونية

137 85.6 23 14.4 - - 2.86 0.35 4 

11 
عدددم إلمددام العمددلاء بتطبيقددات الددداتف المحمددول المسددتخدمة كوسددالل 

 للتواصل الاجتماعي
115 71.9 44 27.5 1 0.6 2.71 0.47 9 

 6 0.46 2.78 1.9 3 18.8 30 79.4 127الفدم الخاطئ مدن جاندر العمدلاء حدول فاعليدة الممارسدة الالكترونيدة  12
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتير المعياري 

 % ك % ك % ك

 للخدمة الاجتماعية  

 البعد ككل 
2.8 0.24 

مستوى 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
اعية في التي تواجه تطبيق الممارسة الالكترونية للخدمة الاجتم الصعوبات المرتبطة بالعملاء مستوى 

(، ومؤشدرات 2.8مرتفدع حيدث بلدا المتوسدط الحسدابي )كمدا يحدددها أعضداء هيئدة التددريد  ظل التحول الرقمدي
 الترتيددب الأول طبيعددة البيئددة التددي يعدديش فيهددا العمددلاء تحددول دون تطبيددق ذلددك وفقدداً لترتيددب المتوسددط الحسددابي:

(، ثدددم الترتيدددب 0.32(، وبدددانحراف معيددداري )2.88الممارسدددة الاليكترونيدددة للخدمدددة الاجتماعيدددة بمتوسدددط حسدددابي )
(، 2.88الثددداني قلدددة وعدددى العمدددلاء بأهميدددة التحدددول الرقمدددي فدددي تقدددديم الخددددمات الاجتماعيدددة بمتوسدددط حسدددابي )

 (، يليه الترتيب الثالث عدم قدرة العميل على التواصل مع مؤسسدات تقدديم الخددمات مدن0.36بانحراف معياري )و 
 (، وأخيدراً الترتيدب العاشدر الخبدرات السديئة لددى العميدل2.87خلال وسائل التواصل الاجتمداعي بمتوسدط حسدابي )

 (.2.67عن سلبيات وسائل التواصل الاجتماعي بمتوسط حسابي )
 وبات المرتبطة بالماسسة:الصع (3)

 ( 13جدول رقم )
 يوضح الصعوبات المرتبطة بالماسسة

 (  160)ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتير المعياري 

 % ك % ك % ك

عدم توفر الإمكانيات الاليكترونية بماسسات الخدمدة  1
 الاجتماعية  

125 78.1 35 21.9 - - 2.78 0.41 3 

2 
عددم وجدود فريدق دعدم فندي               تكنولدوجي 

 في ماسسات الخدمة الاجتماعية
121 75.6 39 24.4 - - 2.76 0.43 5 

3 
انعدددام ثقافدددة التحدددول الرقمدددي لددددى إدارة ماسسدددات 

 6 0.48 2.71 1.3 2 26.3 42 72.5 116 الخدمة الاجتماعية

ة الاجتماعيددة للفكددر التقليدددي تبندى ماسسددات الخدمدد 4
 في الممارسة  

130 81.3 24 15 6 3.8 2.78 0.5 4 

5 
عدددددم حددددرة الماسسددددة علددددى التدددددرير المسددددتمر 
 لاخصاليين الاجتماعيين لمواكبة التطور في المجال

113 70.6 44 27.5 3 1.9 2.69 0.5 7 

6 
عددددددم قددددددرة إدارة ماسسدددددات الخدمدددددة الاجتماعيدددددة 

تخدام وسدددددالل التواصددددددل للوصدددددول للعمدددددلاء باسدددددد
 الاجتماعي

133 83.1 20 12.5 7 4.4 2.79 0.51 2 

 1 0.44 2.81 1.9 3 15.6 25 82.5 132عدددم وجددود منصددات مخصصددة لتقددديم الخدددمات فددي  7
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتير المعياري 

 % ك % ك % ك

 ماسسات الخدمة الاجتماعية

 البعد ككل 
2.76 0.35 

مستوى 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
اعيدة التي تواجه تطبيق الممارسة الالكترونية للخدمدة الاجتم ةالصعوبات المرتبطة بالماسس مسدتوى 

(، 2.76مرتفددع حيددث بلددا المتوسددط الحسددابي )كمددا يحددددها أعضدداء هيئددة التدددريد  فددي ظددل التحددول الرقمددي
ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسدابي: الترتيدب الأول عددم وجدود منصدات مخصصدة لتقدديم الخددمات فدي 

(، ثدددم الترتيدددب الثددداني عددددم قددددرة إدارة مؤسسدددات الخدمدددة 2.81لاجتماعيدددة بمتوسدددط حسدددابي )مؤسسدددات الخدمدددة ا
ث (، يليده الترتيدب الثالد2.79الاجتماعية للوصول للعملاء باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي بمتوسط حسدابي )

سدابع ، وأخيدراً الترتيدب ال(2.78عدم توفر الإمكانيات الاليكترونية بمؤسسات الخدمة الاجتماعية بمتوسط حسابي )
عدددم حدددرص المؤسسدددة علدددى التددددريب المسدددتمر لتخصدددائيين الاجتمددداعيين لمواكبدددة التطدددور فدددي المجدددال بمتوسدددط 

 (.2.69حسابي )
  قمديمستوى الصعوبات التي تواجه تطبيق الممارسدة الالكترونيدة للخدمدة الاجتماعيدة فدي ظدل التحدول الر 

 ككل:

  (14جدول رقم )
 رقميحول الوبات التي تواجه تطبيق الممارسة الالكترونية للخدمة الاجتماعية في ظل التالصعيوضح مستوى 

 كما يحددها أعضاء هيئة التدريد ككل
 (160)ن=

 الأبعاد م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتير المستوى 

 3 مرتفع 0.32 2.69 الصعوبات المرتبطة بالأخصاليين الاجتماعيين 1
 1 مرتفع 0.24 2.8 ت المرتبطة بالعملاءالصعوبا 2
 2 مرتفع 0.35 2.76 الصعوبات المرتبطة بالماسسة 3

 مستوى مرتفع  0.22 2.75 الصعوبات ككل

 يوضح الجدول السابق أن:
الصددعوبات التددي تواجدده تطبيددق الممارسددة الالكترونيددة للخدمددة الاجتماعيددة فددي ظددل التحددول  مسددتوى 

اً (، ومؤشرات ذلك وفقد2.75مرتفع حيث بلا المتوسط الحسابي )ء هيئة التدريد كما يحددها أعضا ككل الرقمي
(، يليدده الترتيددب 2.8لترتيددب المتوسددط الحسددابي: الترتيددب الأول الصددعوبات المرتبطددة بددالعملاء بمتوسددط حسددابي )

المرتبطدددة (، وأخيدددراً الترتيدددب الثالدددث الصدددعوبات 2.76الثددداني الصدددعوبات المرتبطدددة بالمؤسسدددة بمتوسدددط حسدددابي )
 (.2.69بالأخصائيين الاجتماعيين بمتوسط حسابي )
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ي جتماعيدة فدالمحور الرابع: المتطلبات الواجر توافرها لتطبيق الممارسة الالكترونية للخدمة الا

 ظل التحول الرقمي:
 المتطلبات المعرفية: (1)

 ( 15جدول رقم )
 يوضح المتطلبات المعرفية

 (  160)ن=

 العبارات م

 الاستجابات
متوسط ال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 لا إلى حد ما نعم الترتير

 % ك % ك % ك

 4 0.28 2.91 - - 8.8 14 91.3 146 تنمية معارف الأخصاليين حول وسالل التواصل الاجتماعي 1

تنميدة معدارف الأخصداليين الاجتمداعيين حدول مصدادر المعرفدة  2
 اعية اليكترونيا  المستخدمة في ممارسة الخدمة الاجتم

145 90.6 15 9.4 - - 2.91 0.29 5 

3 
تنميددة معددارف الأخصدداليين الاجتمدداعين حددول أهميددة التحددول 

 الرقمي
143 89.4 17 10.6 - - 2.89 0.31 6 

 3 0.25 2.93 - - 6.9 11 93.1 149 تنمية وعى العملاء حول أهمية التحول الرقمي 4

5 
ت الدددداتف المحمدددول تنميدددة معدددارف الأخصددداليين عدددن تطبيقدددا

 المستخدمة في التواصل الاجتماعي مع العملاء
143 89.4 17 10.6 - - 2.89 0.31 6 

6 
تددددرير الأخصدددداليين الاجتمدددداعيين علدددى اسددددتخدام الأسددددالير 

 1 0.16 2.98 - - 2.5 4 97.5 156 التكنولوجية  في ممارسة الخدمة الاجتماعية 

ماسسددات تعلدديم تحددديث محتددوى مقددررات الحاسددر االددي فددي  7
 الخدمة الاجتماعية

156 97.5 4 2.5 - - 2.98 0.16 1 

8 
تنميدددة معدددارف الأخصدددداليين حدددول قددددوانين اسدددتخدام وسددددالل 

 2 0.21 2.96 - - 4.4 7 95.6 153 التواصل الاجتماعي

اسدم  -تنمية معارف الأخصاليين حول آليات الأمان )التشدفير  9
 ر(كلمة المرو  -المستخدم 

156 97.5 4 2.5 - - 2.98 0.16 1 

 البعد ككل 
2.94 0.19 

مستوى 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
المتطلبات المعرفية الواجر توافرها لتطبيق الممارسة الالكترونية للخدمة الاجتماعية في ظدل  مستوى 
ات ذلدك (، ومؤشدر 2.94مرتفدع حيدث بلدا المتوسدط الحسدابي )كما يحددها أعضاء هيئة التدريد  التحول الرقمي

وفقدددداً لترتيددددب المتوسددددط الحسددددابي: الترتيددددب الأول تدددددريب الأخصددددائيين الاجتمدددداعيين علددددى اسددددتخدام الأسدددداليب 
التكنولوجية  في ممارسة الخدمة الاجتماعية، وتحديث محتوى مقررات الحاسب الآلي فدي مؤسسدات تعلديم الخدمدة 

كلمدة المدرور( بمتوسدط  -اسدم المسدتخدم  -شدفير الاجتماعية، وتنمية معارف الأخصائيين حول آليات الأمدان )الت
(، ثم الترتيب الثداني تنميدة معدارف الأخصدائيين حدول قدوانين اسدتخدام وسدائل التواصدل الاجتمداعي 2.98حسابي )

(، يليدده الترتيددب الثالدث تنميددة وعددى العمددلاء حددول أهميدة التحددول الرقمددي بمتوسددط حسددابي 2.96بمتوسدط حسددابي )
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تيدددب السدددادس تنميددة معدددارف الأخصدددائيين الاجتمدداعين حدددول أهميدددة التحددول الرقمدددي، وتنميدددة (، وأخيددراً التر 2.93)
معددارف الأخصددائيين عددن تطبيقددات الهدداتف المحمددول المسددتخدمة فددي التواصددل الاجتمدداعي مددع العمددلاء بمتوسددط 

 (.2.89حسابي )
 المتطلبات المدارية: (2)

 ( 16جدول رقم )
 يوضح المتطلبات المدارية

 (  160)ن=

 عباراتال م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 لا إلى حد ما نعم الترتير

 % ك % ك % ك

1 
إكسدددداب الأخصدددداليين مدددددارات اسددددتخدام وسددددالل التواصددددل 

 1 0.14 2.98 - - 1.9 3 98.1 157 الاجتماعي

تنميدددددة مددددددارات التواصدددددل الالكتروندددددي لددددددى الأخصددددداليين  2
 الاجتماعيين

155 96.9 5 3.1 - - 2.97 0.17 3 

3 
تدددددددرير الأخصدددددداليين الاجتمدددددداعيين علددددددى أسددددددالير إدارة 

 الماسسات باستخدام الوسالل التكنولوجية
156 97.5 4 2.5 - - 2.98 0.16 2 

4 
تدددددرير الأخصدددداليين الاجتمددددداعين علددددى مدددددارات توصددددديل 

 3 0.17 2.97 - - 3.1 5 96.9 155 الخدمات باستخدام وسالل التواصل الاجتماعي

إكسداب الأخصدداليين الاجتمدداعين مددارات اسددتخدام المنصددات  5
 الاجتماعية في ماسسات الخدمة الاجتماعية

156 97.5 4 2.5 - - 2.98 0.16 2 

6 
تددددددرير الأخصددددداليين علدددددى مددددددارات اسدددددتخدام المنصدددددات 

 4 0.19 2.96 - - 3.8 6 96.9 154 الاجتماعية في الخدمات  الإرشادية

 3 0.17 2.97 - - 3.1 5 96.9 155 ارات تحويل الملفات الورقية إلى ملفات رقميةتنمية مد 7

8 
إكسدداب الأخصدداليين الاجتمدداعيين مدددارات إدارة الحددوار عبددر 

 7 0.25 2.93 - - 6.9 11 93.1 149 المنصات الاجتماعية

9 
إكسدددداب الأخصدددداليين الاجتمدددداعيين مدددددارات الددددتعلم الددددذاتي 

 الالكتروني 
148 92.5 12 7.5 - - 2.93 0.26 8 

10 
 إكساب الأخصاليين الاجتماعيين مدارات التفاعل مع العملاء

 5 0.24 2.94 - - 6.3 10 93.8 150 من خلال وسالل التواصل الاجتماعي

  إكساب الأخصاليين الاجتماعيين مدارة الفدم لمشاعر العميل 11
 من خلال الاتصال اللفظي

151 94.4 7 4.4 2 1.3 2.93 0.3 9 

12 
إكسداب الأخصداليين الاجتمداعيين مددارة تقددير الموقدف عبدر 

 شبكات التواصل الاجتماعي 
153 95.6 5 3.1 2 1.3 2.94 0.28 6 

 0.16 2.96 البعد ككل 
مستوى 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
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ماعية في ظل الواجر توافرها لتطبيق الممارسة الالكترونية للخدمة الاجت المداريةالمتطلبات  مسدتوى 
(، ومؤشدرات ذلدك 2.96مرتفدع حيدث بلدا المتوسدط الحسدابي )كما يحددها أعضاء هيئة التدريد  التحول الرقمي

وفقاً لترتيب المتوسدط الحسدابي: الترتيدب الأول إكسداب الأخصدائيين مهدارات اسدتخدام وسدائل التواصدل الاجتمداعي 
ترتيددب الثداني تددريب الأخصددائيين الاجتمداعيين علددى (، ثدم ال0.14(، وبددانحراف معيداري )2.98بمتوسدط حسدابي )

أسددداليب إدارة المؤسسدددات باسدددتخدام الوسدددائل التكنولوجيدددة، وإكسددداب الأخصدددائيين الاجتمددداعين مهدددارات اسددددتخدام 
(، 0.16(، وبددانحراف معيدداري )2.98المنصدات الاجتماعيددة فددي مؤسسددات الخدمددة الاجتماعيددة بمتوسددط حسددابي )

ميدددة مهدددارات التواصدددل الالكتروندددي لددددى الأخصدددائيين الاجتمددداعيين، وتددددريب الأخصدددائيين يليددده الترتيدددب الثالدددث تن
الاجتماعين على مهارات توصيل الخدمات باستخدام وسائل التواصل الاجتمداعي، وتنميدة مهدارات تحويدل الملفدات 

ين الاجتمداعيين مهدارة (، وأخيراً الترتيب التاسع إكساب الأخصدائي2.97الورقية إلى ملفات رقمية بمتوسط حسابي )
 (.2.93الفهم لمشاعر العميل  من خلال الاتصال اللفظي بمتوسط حسابي )

 المتطلبات القيمية: (3)

 ( 17جدول رقم )
 يوضح المتطلبات القيمية

 (  160)ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتير المعياري 

 % ك % ك % ك

ضدددمان الحفددداس علدددى سدددرية       معلومدددات العمدددلاء فدددي ظدددل  1
 الممارسة الالكترونية

155 96.9 4 2.5 1 0.6 2.96 0.22 3 

2 
الالتدزام بلخلاقيدات المدنددة فدي التواصددل مدع العمددلاء عبدر وسددالل 

 التواصل الاجتماعي  
156 97.5 4 2.5 - - 2.98 0.16 1 

 1 0.16 2.98 - - 2.5 4 97.5 156 المقابلات اليكترونيا احترام حق العميل في تحديد مواعيد  3

4 
مراعدداة الفددروق الفرديددة بددين العمددلاء فددي القدددرة علددى اسددتخدام 

 المنصات الاجتماعية 
150 93.8 10 6.3 - - 2.94 0.24 5 

5 
الالتدددزام بدددالأعراف المجتمعيدددة فدددي ممارسدددة الخدمدددة الاجتماعيدددة 

 10 0.28 2.91 - - 8.8 14 91.3 146 الالكترونية

وضددددع معددددايير أخلاقيدددده للمحادثددددات الالكترونيددددة بددددين العميددددل  6
 والأخصالي

145 90.6 14 8.8 1 0.6 2.9 0.32 11 

 11 0.32 2.9 0.6 1 8.8 14 90.6 145 ضمان وصول الخدمة الالكترونية إلى كل العملاء 7

احتددددرام الثقافددددات المختلفددددة لجميددددع العمددددلاء أثندددداء المحادثددددات  8
 رونية   الالكت

153 95.6 5 3.1 2 1.3 2.94 0.28 6 

9 
الالتددددزام بقدددددوانين اسددددتخدام  وسدددددالل التواصددددل فدددددي الجلسدددددات 

 4 0.23 2.94 - - 5.6 9 94.4 151 الالكترونية  مع العملاء

الالتددزام بقواعددد العلاقددة المدنيددة مددع العمددلاء فددي ظددل الممارسددة  10
 الالكترونية

148 92.5 12 7.5 - - 2.93 0.26 8 

 7 0.25 2.93 - - 6.9 11 93.1 149 تحمل مسئولية كفاءة الممارسة المدنية الالكترونية 11
 9 0.28 2.93 0.6 1 5.6 9 93.8 150الالتددددزام بحمايددددة خصوصددددية العميددددل عنددددد اسددددتخدام التقنيددددات  12
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتير المعياري 

 % ك % ك % ك

 الالكترونية

13 
 -ل الالتزام بالمبادئ التوجيدية للاتصالات بالعملاء )وقت الاتصدا

 2 0.19 2.96 - - 3.8 6 96.3 154 لاتصال(  مدة ا

 0.2 2.94 البعد ككل 
مستوى 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
الواجر توافرها لتطبيق الممارسة الالكترونية للخدمة الاجتماعيدة فدي ظدل  القيميةالمتطلبات  مسدتوى 
(، ومؤشدرات ذلدك 2.94لحسدابي )مرتفدع حيدث بلدا المتوسدط اكما يحددها أعضاء هيئة التدريد  التحول الرقمي

وفقدداً لترتيددب المتوسددط الحسددابي: الترتيددب الأول الالتددزام بأخلاقيددات المهنددة فددي التواصددل مددع العمددلاء عبددر وسددائل 
(، ثددم 2.98التواصددل الاجتمدداعي، واحتددرام حددق العميددل فددي تحديددد مواعيددد المقددابلات اليكترونيددا بمتوسددط حسددابي )

مددددة الاتصدددال(  بمتوسدددط  -ادئ التوجيهيدددة للاتصدددالات بدددالعملاء )وقدددت الاتصدددال الترتيدددب الثددداني الالتدددزام بالمبددد
(، يليده الترتيددب الثالددث ضدمان الحفدداظ علددى سدرية معلومددات العمددلاء 0.19(، وبددانحراف معيدداري )2.96حسدابي )

سدع وضدع (، وأخيراً الترتيدب التا0.22(، وبانحراف معياري )2.96في ظل الممارسة الالكترونية بمتوسط حسابي )
معددايير أخلاقيدده للمحادثددات الالكترونيددة بددين العميددل والأخصددائي، وضددمان وصددول الخدمددة الالكترونيددة إلددى كدددل 

 (.2.9العملاء بمتوسط حسابي )
 المتطلبات التقنية: (4)

 ( 18جدول رقم )
 يوضح المتطلبات التقنية

 (  160)ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 لا إلى حد ما نعم ترتيرال

 % ك % ك % ك

1 
تددددوفير الإمكانيددددات التكنولوجيددددة فدددددي 

 ماسسات الخدمة الاجتماعية
155 96.9 5 3.1 - - 2.97 0.17 2 

2 
توفير منصات الاليكترونية للتعامل مدع 

 1 0.11 2.99 - - 1.3 2 98.8 158 العملاء في الماسسات المختلفة

ن المتخصصين في توفير فريق عمل م 3
 إدارة المنصات الالكترونية

147 91.9 13 8.1 - - 2.92 0.27 5 

4 
تحددديث أسددالير الإدارة فددي ماسسددات 

 4 0.32 2.93 1.9 3 3.1 5 95 152 الخدمة الاجتماعية

تطبيددق التحددول الرقمددي فددي ماسسددات  5
 الخدمة الاجتماعية

155 96.9 3 1.9 2 1.3 2.96 0.26 3 
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم ترتيرال المعياري 

 % ك % ك % ك

 البعد ككل 
2.95 0.15 

مستوى 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
الواجر توافرها لتطبيق الممارسة الالكترونيدة للخدمدة الاجتماعيدة فدي ظدل  التقنيةالمتطلبات  مسدتوى 
(، ومؤشدرات ذلدك 2.95مرتفدع حيدث بلدا المتوسدط الحسدابي )كما يحددها أعضاء هيئة التدريد  التحول الرقمي

الترتيددب الأول تددوفير منصددات الاليكترونيددة للتعامددل مددع العمددلاء فددي المؤسسددات  وفقدداً لترتيددب المتوسددط الحسددابي:
(، يليددده الترتيدددب الثددداني تدددوفير الإمكانيدددات التكنولوجيدددة فدددي مؤسسدددات الخدمدددة 2.97المختلفدددة بمتوسدددط حسدددابي )

رة (، وأخيدددراً الترتيدددب الخدددامس تدددوفير فريدددق عمدددل مدددن المتخصصدددين فدددي إدا2.97الاجتماعيدددة بمتوسدددط حسدددابي )
 (.2.92المنصات الالكترونية بمتوسط حسابي )

 تحدول مستوى المتطلبات الواجر توافرها لتطبيدق الممارسدة الالكترونيدة للخدمدة الاجتماعيدة فدي ظدل ال
 ككل: الرقمي

  (19جدول رقم )
ول ل التحظالمتطلبات الواجر توافرها لتطبيق الممارسة الالكترونية للخدمة الاجتماعية في يوضح مستوى 

 (160)ن= كما يحددها أعضاء هيئة التدريد  ككل الرقمي

 الأبعاد م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتير المستوى  المعياري 

 3 مرتفع 0.19 2.94 المتطلبات المعرفية 1
 1 مرتفع 0.16 2.96 المتطلبات المدارية 2
 4 مرتفع 0.2 2.94 المتطلبات القيمية 3
 2 مرتفع 0.15 2.95 المتطلبات التقنية 4

 مستوى مرتفع  0.14 2.95 المتطلبات ككل

 يوضح الجدول السابق أن:
المتطلبات الواجر توافرها لتطبيق الممارسة الالكترونية للخدمة الاجتماعيدة فدي ظدل التحدول  مستوى 

قداً (، ومؤشرات ذلك وف2.95مرتفع حيث بلا المتوسط الحسابي )كما يحددها أعضاء هيئة التدريد  ككل الرقمي
(، ثدددم الترتيدددب الثدددداني 2.96لترتيدددب المتوسدددط الحسدددابي: الترتيدددب الأول المتطلبدددات المهاريددددة بمتوسدددط حسدددابي )

(، 2.94(، يليدده الترتيددب الثالددث المتطلبددات المعرفيددة بمتوسددط حسددابي )2.95المتطلبدات التقنيددة بمتوسددط حسددابي )
(، وبدانحراف معيداري 2.94القيمية بمتوسدط حسدابي )(، وأخيراً الترتيب الرابع المتطلبات 0.19وبانحراف معياري )

(0.2.) 
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 المحدددور الخدددامد: المصدددفوفة الارتباطيدددة للعلاقدددة بدددين المتطلبدددات الواجدددر توافرهدددا لتطبيددددق
 الممارسة الالكترونية للخدمة الاجتماعية في ظل التحول الرقمي ككل:

 ( 20جدول رقم )
ات الواجر توافرها لتطبيق الممارسة الالكترونية للخدمة المصفوفة الارتباطية للعلاقة بين المتطلبيوضح 

  (160)ن=    الاجتماعية في ظل التحول الرقمي ككل

 م
 المتطلبات

 

 المتطلبات 
المتطلبات 
 المعرفية

المتطلبات 
 المدارية

المتطلبات 
 القيمية

المتطلبات 
 التقنية

المتطلبات 
 ككل

     1 المتطلبات المعرفية 1
    1 **0.659 داريةالمتطلبات الم 2
   1 **0.572 **0.503 المتطلبات القيمية 3
  1 **0.474 **0.418 **0.404 المتطلبات التقنية 4

 1 **0.645 **0.837 **0.845 **0.777 المتطلبات ككل

 (0.05* معنوي عند )                                                                ( 0.01** معنوي عند )
 يوضح الجدول السابق أن:

( بدين المتطلبدات الواجدب توافرهدا لتطبيدق 0.01توجد علاقدة طرديدة دالدة إحصدائياً عندد مسدتوى معنويدة )
الممارسة الالكترونية للخدمة الاجتماعية في ظل التحول الرقمي ككل )المتطلبات المعرفيدة، والمتطلبدات المهاريدة، 

لتقنيددة، والمتطلبددات ككددل(. وقددد يرجددع ذلددك إلددي وجددود ارتبدداط طددردي بددين هددذه والمتطلبددات القيميددة، والمتطلبددات ا
 الإسهامات وأنها جاءت معبرة عما تهدف الدراسة إلى تحقيقه.

 )تاسعا( النتالج الندالية للدراسة:
 يمكن عرض النتالج الندالية للدراسة من خلال الاجابة على تساؤلاتدا كالتالي:

لخدمة لونية لبات المعرفية الواجر توافرها لتطبيق الممارسة الالكتر . التساؤل الأول: ما المتط1
 الاجتماعية في ظل التحول الرقمي؟

ترونية المتطلبات المعرفية الواجب توافرها لتطبيق الممارسة الالكمستوى اتضح من نتائج الدراسة أن 
وسط مرتفع حيث بلا المت كما يحددها أعضاء هيئة التدريس للخدمة الاجتماعية في ظل التحول الرقمي

ين (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول تدريب الأخصائي2.94الحسابي )
ى الاجتماعيين على استخدام الأساليب التكنولوجية  في ممارسة الخدمة الاجتماعية، وتحديث محتو 

ات تنمية معارف الأخصائيين حول آليمقررات الحاسب الآلي في مؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية، و 
(، ثم الترتيب الثاني تنمية 2.98( بمتوسط حسابي )كلمة المرور -م اسم المستخد -الأمان )التشفير 

(، يليه 2.96معارف الأخصائيين حول قوانين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بمتوسط حسابي )
لترتيب ا(، وأخيراً 2.93حول الرقمي بمتوسط حسابي )الترتيب الثالث تنمية وعى العملاء حول أهمية الت

السادس تنمية معارف الأخصائيين الاجتماعين حول أهمية التحول الرقمي، وتنمية معارف 
الأخصائيين عن تطبيقات الهاتف المحمول المستخدمة في التواصل الاجتماعي مع العملاء بمتوسط 

 (.2.89حسابي )
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ات المدارية الواجر توافرها لتطبيق الممارسة الالكترونية للخدمة التساؤل الثاني: ما المتطلب .2
 الاجتماعية في ظل التحول الرقمي؟

ة ترونياتضح من نتائج الدراسة أن مستوى المتطلبات المهارية الواجب توافرها لتطبيق الممارسة الالك
وسط رتفع حيث بلا المتللخدمة الاجتماعية في ظل التحول الرقمي كما يحددها أعضاء هيئة التدريس م

ين (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول إكساب الأخصائي2.96الحسابي )
 (، ثم0.14(، وبانحراف معياري )2.98مهارات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بمتوسط حسابي )

 ة المؤسسات باستخدام الوسائلالترتيب الثاني تدريب الأخصائيين الاجتماعيين على أساليب إدار 
التكنولوجية، وإكساب الأخصائيين الاجتماعين مهارات استخدام المنصات الاجتماعية في مؤسسات 

ية (، يليه الترتيب الثالث تنم0.16(، وبانحراف معياري )2.98الخدمة الاجتماعية بمتوسط حسابي )
 وتدريب الأخصائيين الاجتماعين على مهارات التواصل الالكتروني لدى الأخصائيين الاجتماعيين،

رقية مهارات توصيل الخدمات باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي، وتنمية مهارات تحويل الملفات الو 
ين (، وأخيراً الترتيب التاسع إكساب الأخصائيين الاجتماعي2.97إلى ملفات رقمية بمتوسط حسابي )

 (.2.93اللفظي بمتوسط حسابي ) مهارة الفهم لمشاعر العميل  من خلال الاتصال
التساؤل الثالث: ما المتطلبات القيمية الواجر توافرها لتطبيق الممارسة الالكترونية للخدمة  .3

 الاجتماعية في ظل التحول الرقمي؟
خدمة ية للاتضح من نتائج الدراسة مستوى المتطلبات القيمية الواجب توافرها لتطبيق الممارسة الالكترون

ة في ظل التحول الرقمي كما يحددها أعضاء هيئة التدريس مرتفع حيث بلا المتوسط الاجتماعي
قيات (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول الالتزام بأخلا2.94الحسابي )

المهنة في التواصل مع العملاء عبر وسائل التواصل الاجتماعي، واحترام حق العميل في تحديد 
لتوجيهية (، ثم الترتيب الثاني الالتزام بالمبادئ ا2.98المقابلات اليكترونيا بمتوسط حسابي ) مواعيد

(، وبانحراف معياري 2.96(  بمتوسط حسابي )مدة الاتصال -للاتصالات بالعملاء )وقت الاتصال 
(، يليه الترتيب الثالث ضمان الحفاظ على سرية معلومات العملاء في ظل الممارسة 0.19)

ايير (، وأخيراً الترتيب التاسع وضع مع0.22(، وبانحراف معياري )2.96لكترونية بمتوسط حسابي )الا
ل كأخلاقيه للمحادثات الالكترونية بين العميل والأخصائي، وضمان وصول الخدمة الالكترونية إلى 

 (.2.9العملاء بمتوسط حسابي )
فرها لتطبيق الممارسة الالكترونية للخدمة التساؤل الرابع: ما المتطلبات التقنية الواجر توا .4

 الاجتماعية في ظل التحول الرقمي؟
اتضح من نتائج الدراسة مستوى المتطلبات التقنية الواجب توافرها لتطبيق الممارسة الالكترونية للخدمة 
الاجتماعية في ظل التحول الرقمي كما يحددها أعضاء هيئة التدريس مرتفع حيث بلا المتوسط 

(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول توفير منصات 2.95بي )الحسا
(، يليه الترتيب الثاني 2.97الاليكترونية للتعامل مع العملاء في المؤسسات المختلفة بمتوسط حسابي )

اً (، وأخير 2.97توفير الإمكانيات التكنولوجية في مؤسسات الخدمة الاجتماعية بمتوسط حسابي )



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 703 

 لواحد والعشروناالعدد

الترتيب الخامس توفير فريق عمل من المتخصصين في إدارة المنصات الالكترونية بمتوسط حسابي 
(2.92.) 

هو: " و راسة ومن خلال الإجابة على التساؤلات الفرعية للدراسة تم إجابة على التساؤل الرليد للد
حول الت عية في ظلما المتطلبات الواجر توافرها لتطبيق الممارسة الالكترونية للخدمة الاجتما

مة " حيث إتضح أن مستوى المتطلبات الواجب توافرها لتطبيق الممارسة الالكترونية للخد الرقمي؟
 الاجتماعية في ظل التحول الرقمي ككل كما يحددها أعضاء هيئة التدريس مرتفع حيث بلا المتوسط

ارية ب الأول المتطلبات المه(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتي2.95الحسابي )
رتيب (، يليه الت2.95(، ثم الترتيب الثاني المتطلبات التقنية بمتوسط حسابي )2.96بمتوسط حسابي )

الرابع  (، وأخيراً الترتيب0.19(، وبانحراف معياري )2.94الثالث المتطلبات المعرفية بمتوسط حسابي )
 (.0.2راف معياري )(، وبانح2.94المتطلبات القيمية بمتوسط حسابي )

وأتضح من المصفوفة الارتباطية للعلاقة بين المتطلبات الواجب توافرها لتطبيق الممارسة     
د اً عنالالكترونية للخدمة الاجتماعية في ظل التحول الرقمي ككل أنه توجد علاقة طردية دالة إحصائي

مارسة الالكترونية للخدمة ( بين المتطلبات الواجب توافرها لتطبيق الم0.01مستوى معنوية )
ت الاجتماعية في ظل التحول الرقمي ككل )المتطلبات المعرفية، والمتطلبات المهارية، والمتطلبا

ه القيمية، والمتطلبات التقنية، والمتطلبات ككل(. وقد يرجع ذلك إلي وجود ارتباط طردي بين هذ
 الإسهامات وأنها جاءت معبرة عما تهدف الدراسة إلى تحقيقه.

 )عاشرا( توصيات الدراسة:
يات ضرورة عقد برامج تدريبية لتخصائيين الاجتماعيين حول التحول الرقمي واستخدام التكنولوج -

 في مجالات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية.
تحديث محتوى مقرر الحاسب الالي في الخدمة الاجتماعية ليشتمل على تدريس التطبيقات  -

 لخدمة للمستفيدين عن بعد.المستخدمة في تقديم ا
م تحديث الميثاق الأخلاقي لمهنة الخدمة الاجتماعية ليشتمل ضمن بنوده على اخلاقيات استخدا -

 الحاسب الالي، واستخدام وسائل التواصل اجتماعي.
تحديث محتوى الخطط التدريبية لطلاب الخدمة اجتماعية بحيث يتضمن التدريب على التواصل  -

 راضية.عبر المجتمعات الافت
 نشر ثقافة التحول الرقمي في جميع مجالات وقطاعات الخدمة اجتماعية. -
تحديث وتعديل لوائح مؤسسات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية بحيث تتضمن حتمية  -

ل مع استخدام الاخصائيين الاجتماعيين لتساليب التكنولوجية الحديثة في تقديم الخدمة والتعام
 الجمهور.  
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 ع: المراج
  -اولا المراجع العربيه :

، (: تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث2007ابو الحسن عبد الموجود إبراهيم )
 الإسكندرية.

ر (: التحول الرقمى للجامعات المصرية المتطلبات والاليات، بحث منشو 2011اسامه عبد السلام على )
 .4، مج 33والادارة التعليميه ، العدد  في الجمعية المصرية للتربية المقارنة

دارى ، ( نقله نوعيه للتحرر من البيروقراطيه والفساد الا1(: التحول الرقمى )2019أحمد حسن ابراهيم )
 .676بحث منشور في نادى التجارة، العدد: 

وره فى ة منش(: اخلاقيات ممارسة الخدمة الاجتماعية الاليكترونية، مقال2017خلود برجس العبد الكريم ) 
 .57 ن العدد7مجلة الخدمة الاجتماعية الصادرة عن الجمعية المصرية للاخصائيين الاجتماعيين، الجزء 

ائيين (: تكنولوجيا المعلومات الرقمية كمتغير فى تنمية قدرة الاخص2016محمد ابراهيم على ابو هرجه )
يب لرقمية وتصور مقترح لبرنامج لتدر الاجتماعيين على الممارسة المهنية الرقمية: واقع الممارسة ا

رسة الاخصائيين الاجتماعيين على استخدام تكنولوجيا المعلومات الرقمية فى تنمية قدرتهم على المما
ين المهنية الرقمية، بحث منشور في مجلة الخدمة الاجتماعية الصادره عن الجمعية المصرية للاخصائي

 .55الاجتماعيين، العدد 
لفقة (: مبادئ و استراتيجيات ارساء الحكومة الالكترونية، بحث منشور فى مجلة ا2014العياشى زرزار )
 .  20والقانون ، العدد 

مشكلة (  : نحو ممارسه مهنية لطريقة العمل مع الجماعات الافتراضية ال2011اميرة عبد العزيز العربى)
 عيه والعلوم الانسانية كليةفى الفضاء الخارجى ، بحث منشور فى مجلة دراسات فى الخدمة الاجتما

 .3، ج31امعة حلوان، العدد ج-الخدمة الاجتماعية 
ضية، (: الخدمة الاجتماعية الاكلينيكيه فى ظل المجتمعات الافترا2015هناء فايز عبد السلام مبارك )

 كلية الخدمة –بحث منشور فى مجلة دراسات فى الخدمة الاجتماعيه والعلوم الانسانيه ،جامعة حلوان 
 .17،ج39الاجتماعية، العدد

شور (: الادارة الالكترونيه: متطلبات تطبيقها ومعوقاتها، بحث من2016مصطفى محمود محمود ابراهيم )
 . 55فى مجلة الخدمة الاجتماعيه ، الجمعية المصرية للاخصائيين، العدد 

ة فى ،ورقة بحثية منشور ( : دور التحول الرقمى فى تجويد الخدمة العمومية بالمغرب 2020بدر بوخلوف )
ية، جتماعمجلة القانون والاعمال، جامعة الحسن الاول بالمغرب، كلية العلوم القانونية والاقتصادية والا

 .  58العدد 
جمعيات (: المتطلبات المعرفيه والقيميه والمهاريه للعاملين ب2017منتصر علام محمد، الهام أحمد بشير)

،  لازهرشكلة العنف الاسرى، بحث منشور فى مجلة كلية التربيه، جامعة االزواج ورعاية الاسرة لمواجهة م
 الجزء الثانى( . 0172العدد 
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(: تطوير الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية "قضايا مهنية وبحوث 2014نصيف فهمى منقريوس )
 ميدانية"، الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث.

قميه فى ظل عصرنة المرفق العام وتحسين الخدمة العمومية في (: صناعة بيئة ر 2017مصطفى بوادى )
 الجزائر: الصعوبات والافاق، بحث منشور فى مجلة دفاتر السياسة والقانون، كلية الحقوق والعلوم

 . 17السياسيه، جامعة قاصدى مرباح ورقلة بالجزائر، العدد 
ي قليص الفجوة الرقمية، بحث منشور ف(: الفضاءات الرقميه العموميه ودورها فى ت2014محمد طاشور )

 .49، مجلد 2المجلة الاردنيه للمكتبات والمعلومات، جمعية المكتبات والمعلومات الاردنيه، العدد 
تمر (: تنمية الموارد البشرية في ظل البيئة الرقمية، بحث منشور فى المؤ 2011منى عطيه خزام خليل )

 تماعية والعدالة الاجتماعية، كليةالخدمة الاج -جتماعية العلمي الدولي الرابع والعشرون للخدمة الا
 . 2مج ،جامعة حلوان -الخدمة الاجتماعية 

ى ف(: الاخلاقيات الرقميه الحداثه 2017احمد عبد الله الاحمد، ماجده أحمد عمر، أمجد احمد هديب )
 . 10، مجلد 2دالتواصل الانسانى، مقال منشور فى المجلة الاردنيه للعلوم الاجتماعيه، العد
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