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 الملخص
لنشر ثقافة   العام في الخدمة الاجتماعية  الممارس  لدور  المهنية  التنمية  إلي تحديد أهم متطلبات  الدراسة  هدفت 
الوجدانية   والمتطلبات  المعرفية  المتطلبات  وهي  مهنية،  محاور  أربعة  خلال  من  وذلك  الاجتماعي،  السلام 

اللازمة لتطوير هذا الدور المهني للأخصائي الاجتماعي للإسهام المهنية المقترحة    والمهارية، وتحديد أهم الآليات
الشامل   الاجتماعي  المسح  باستخدام  الوصفي  المنهج  علي  الدراسة  اعتمدت  وقد  ذلك،  تحقيق  في  بإيجابية 
للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بمراكز شباب مدن محافظة الجيزة والأخصائيين العاملين بالإدارات المركزية،  

الحاجة لتطوير الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين لنشر    الدراسة إلى عدة نتائج، من أهمها:د توصلت  وق
ثقافة السلام الاجتماعي بالمؤسسات الشبابية ومنها مراكز الشباب، كما أن هذه المتطلبات المهنية في حاجة إلي  

ه في  المتخصصة والفعالة  التدريبية  البرامج  طريق  عن  المقترحات  التنمية  العديد من  هناك  أن  كما  المجال،  ذا 
المهنية التنمية  لتحقيق  الدراسة  تناولتها  التي  المهنية  من    ،والآليات  المزيد  والأنشطة  البرامج  تتضمن  أن  منها 

والمهارات المعارف  زيادة  علي  التركيز  إلي  تهدف  التي  التثقيفية  والندوات  المتخصصة  تساعد    اللقاءات  التي 
 , جتماعي على نشر ثقافة السلام الاجتماعي بين الشبابالأخصائي الا

 الكلمات المفتاحية: 
 ,مراكز الشباب -السلام الاجتماعيثقافة -الممارس العام-التنمية المهنية                

 
Abstract  

The study aimed to identify the most important requirements for professional development for 

the role of the general practitioner in social work to spread a culture of social peace, through 

four professional axes, and these are knowledge requirements, aptitude and skill 

requirements, and to identify the most important priorities and professional proposals 

necessary to develop this professional role for the social worker to contribute positive in 

achieving this, The study relied on the descriptive approach using a comprehensive social 

survey of social workers working in youth centers in Giza governorates and specialists 

working in central departments, The most important results of the study revealed the need to 

develop the professional performance of social workers to spread a culture of social peace in 

cultural institutions, including youth centers, And these professional requirements need to be 

developed through specialized and effective training programs in this field, There are also 

many proposals and professional priorities to achieve professional development, including 

that the programs and activities include more specialized meetings and educational seminars 

that aim to focus on increasing knowledge and skills to spread the social goals of a culture of 

peace for youth, 
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 الدراسة مشكلة
 وذلك لامتلاكها طاقة هائلة تحركها، ومن ثم    ،مجتمع  أيفي    او تأثير    حيويةكثر  لأ تعد فئة الشباب هي الشريحة ا

نسب الطرق  ألذلك كانت الحاجة الملحة والضرورية للبحث عن    ؛ساسية في المجتمعأ  انطلاقمثلون نقطة  يفإنهم  
ن يغير في  أيمكن    جماعاتلإيجاد توجهات اجتماعية وسياسية للتعامل مع هؤلاء الشباب وإعدادهم وتثقيفهم في  

الاجتماعية و  التنمية  عجلة  الفئات وعي  أنهم  أالسياسية كما  توجيه  مجتمع شريحة   أييشكلون في  و   إدراك او   اكثر 
 , (467ص  ،2016 ،)كمال الناميةهامة نحو التنمية والتقدم ولا سيما في المجتمعات 

كذلك هم القادرين على  و   ،المستقبللأن الشباب هم الثروة البشرية القادرة على مواجهة التحديات في الحاضر و و 
الرعاية    تغيير له الحق في  فالشباب  الظروف التي يعيشها  المجتمع في ظل  منة  لآا  ةوالحيا  المتكاملة  وتحديث 

وكذلك   والإنتاج، والحصول على كافة الخدمات الصحية والاجتماعية والثقافية التعليمية وتهيئتهم من أجل العمل  
الفساد والاست  واتخاذالحق في المشاركة   لال والممارسات السلبية غالقرارات والمشاركة السياسية والتصدي لأوجه 

 ,(2012 ،في الحياة العملية )بيومي
حصائيات  لإحيث تشير ا  ،وأكثر وفرة من الموارد المادية  مهم ا  ابشري  ا  ويمثل الشباب في مجتمعنا المصري مورد  

سنة(   35  -15ن الفئة العمرية في شريحة السكان من)أحصاء  العامة والإالصادرة من الجهاز المركزي للتعبئة  
حوال نسمة(    30,217,871)  يتبلغ  يقرب من    أيمليون  إجمال32ما  السكان  ي% من  )  عدد  م(  2017لتعداد 
 , (41ص ، 2017، للتعبئة العامة والإحصاء  المركزي )الجهاز 

فقد   الدولية والمحلية على حسن الاهتمام    نصتكذلك  المواثيق  ضرورة تواجدهم  و   ،الشباب ورعايتهم  بفئةجميع 
رقم    مادةم في  2014ول عام  لأربيع ا  17الدستور المصري الصادر في    قد نصو   ،الفعال في الحياة الاجتماعية

تنمية قدراتهم الثقافية و   ،مواهبهم  اكتشافالعمل على  و   ،والنشءتكفل الدولة رعاية الشباب    نهأثمانون على  و اثنان  
الجماعي  و   ،والإبداعيةالبدنية  و النفسية  و العلمية  و  العمل  على  في  و   ،التطوعيو تشجيعهم  المشاركة  من  تمكينهم 

 , (28ص  ،2014 ،دستور جمهورية مصر العربية) الحياة العامة
للشباب في   والتنمويةالتثقيفية  و من الخدمات الترويجية    العديديقدم العاملون مع الشباب في المؤسسات المختلفة  و 

الشباب  و الثقافية  و الاجتماعية    والأندية الجامعات  و المدارس   الغير  و مراكز  تلك    ،حكومية المنظمات  وتهدف 
تفعيل  المؤسسات   في  الشبابو جميعها  فئة  فاعلين    ليصبحوا  ؛تمكين  على  و مشاركين  على الحصول  مساعدتهم 
المستقل  و المهارات  و المعلومات   العمل  على  قادرين  ليصبحوا  المطلوبة  الذات  و الخبرات  على  تحقيق و الاعتماد 

 , (233ص ، 2014، المنشود )منقريوس التغيير
تثمار وقت الفراغ من سا  فرضلهم    تهيئو رعاية الشباب  و تعمل لخدمة    تعتبر مراكز الشباب من المؤسسات التيو 

تحت إشراف قيادة    ميولهمتنمية  و ذلك لإشباع حاجاتهم  و   ؛الثقافيةو الاجتماعية  و المختلفة الرياضية    الأنشطةخلال  
، ص 2014،  العمل بها  )منقريوس   فريقمن عناصر    اأساسي    االاجتماعي عنصر    الأخصائييعتبر  و   ،متخصصة

215), 
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مجتمعو  في  الاجتماعية  الخدمة  اهتمت  بجوانبها  لقد  الشباب  شخصية  تنمية  بهدف  الشباب  برعاية  ، الأربعنا 
الجزء    وأخذت عاتقها  الشباب    الأكبرعلى  رعاية  مسئولية  أخصائيين و إعدادهم  و من  من  لديها  مما  توجيههم 

 , (7، ص 2011، غباري عمل في هذا المجال )لمعدين لو مدربين  اجتماعيين
يتعامل مع كافة و   ثانوية  و كانت أولية أ  "الاجتماعي يعمل في كافة مجالات الممارسة المهنية سواء  والأخصائي

خلال   من  المجتمع  المجالات  فئات  مشكلاتهم    المتعددةهذه  حل  على  مهاراتهمو لمساعدتهم    أن كما    ،تنمية 
دعم تكافؤ العرض بينهم  و الاجتماعية  و خبراتهم الذاتية  تنمية    إلىسعي  يرعاية الشباب  الممارس العام في مجال  

قيم  و  )عاصو   والمساواة الاجتماعية    العدالة تدعيم  بينهم  فيما  الشخصية  العلاقات  في  ص  2016،  يالتسامح   ،
262), 

المهنية التي تسهم مع غيرها من التخصصات    قياداتمن ال  اأيض  يعتبر الممارس العام في خدمة الاجتماعية  و 
 , (194، ص 2003 ،ي)عل المهنية الأدوارمن  في تخصص أهداف مراكز الشباب من خلال العديد الأخرى 

   ,مراعاه عدم التعارض بين مصالحهاو مجتمعه و السعي للتوفيق بين الشباب  -1
   ,القيم لدي الشباب مع قيم المجتمعتساب كالتي تؤكد على اقف الاجتماعية االمو  تهيئة -2
الموائمة بين سلوكياتو الريادة الديموقراطية مع الشباب    -3 مساعدتهم في توزيع و   ،سلوكيات المجتمعو   همحاولة 

   ,نحو ذلك مر تقدير مشاعرهملأاستخدام السلطة لحمايتهم حينما يتطلب او   تنفيذهاإشراكهم في و المسئوليات 
  ، أخلاقية من قيم العدالة الاجتماعيةو ن ما تتضمنه مهنة الخدمة الاجتماعية من قيم إنسانية  أمما لا شك فيه  و 
ترابطه في و تكامل المجتمع    إلى  ن تدعو   يالت  الأخلاقيةكل هذه المواثيق  و عدم التميز  و   ،خرينلآااحترام و التسامح  و 

تلك العلاقة الوثيقة تبين الخدمة    إلى ما يدعونا    وهو بعضها البعض  و   يةالإنسانو ظل ممارس الحقوق الاجتماعية  
حيث تتحرك    ،ثقافات المجتمع المختلفة  مع  التكيفو   الاندماجتساعد على    التيو   السلام الاجتماعي،و الاجتماعية  
الثقافة   للقياس  معا  إلى هذه  حتى    لفكر الشباب في المواقف المختلفة  اي  ع  ج  ر  م  وتعتبر إطار  يير اجتماعية وقواعد 

للحياة، وما يؤكد ذلك ثلاث العلايتصبح نمطا  السلام  قة   ،الإنسانوالعدالة الاجتماعية وحقوق    الاجتماعية بين 
فالسلام الاجتماعية لا يمكن تحقيق  ةنها مفاهيم متشابهإحيث   العدالة الاجتماعية وحقوق    هغير منفصلة  بدون 

 ,(139، ص 2002 ، السروجي) الإنسان
الاجتماعي  و  السلام  لثقافة  الشباب  اكتساب  الفكر  كلأهمية  في  و أساس من  تعليم   أيالسلوك  في  يساهم  مجتمع 

مصالحهم   عن  التعبير  كيفية  عن  و أفراده  تحقيق  و   حقوقهمالدفاع  في  الجماعية  المشاركة  أساليب  لديهم  يتوافر 
 ,(83، ص 2002، العزبمتطلباتهم لذلك فهي تركز على محددات ثقافية تتجسد في ثقافة المجتمع )

السلام الاجتماعي  و  بثقافة  الوعي  المسئولة بصورة مباشرة عن تنمية  المهن  الخدمة الاجتماعية من  تعتبر مهنة 
الخدمة الاجتماعية و الحوار المجتمعي  و   الآخرينرأي    واحترامالتسامح  و تنمية المسئولية الاجتماعية    فيالمتماثلة  

قوانين محدد  و أنظمة   منالعلاقة    تلكما ينشأ عن  و   ،البيئة الاجتماعيةو عن توضيح طبيعة العلاقة بين المواطنين  
البتص  خت  أنهاعن    فضلا    ،الواجباتو الحقوق   المشكلات  أكثر    إيجادفي    والإسهاماليومية    حياتيةدراسة  مواطن 

 ,(124ص ،  2007)داوود،  إيجابية
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افي  و  من  أنه  اتضح  فقد  سبق  ما  الشباب    أخصائي لدى    يكون أن    بمكانهمية  لأضوء  مع  من    العديدالعمل 
المهني  حتىددة  جتمالو المتطورة    فالمعار و المهارات   الشخص  ذلك  في    الذي  ،يكون  الجهود  في  المزيد  يبدل 

 ,(104ص  ،2014، دخيلالتعامل المهني )ال انساقالمستفيدين في كافة  و المهنية  أدائهالتنسيق بين 
القدرة    الأخصائين يكون لدى  ألذلك فإنه يجب   ال  الكافيةالذي يعمل مع الشباب  المهني المرن الذي    تغيرمن 

متغيرات    ىتماشي طبيعة  العصر  و مع  المتعددة  و تطورات  منها  و قضاياه  العدالة  و الاجتماعي    السلام   قضية التي 
 ,التسامحو الاجتماعية 

النظرية التي تساعده على التحليل العلمي    والأصولن يكون لديه المعرفة العلمية  أالاجتماعي يجب    الأخصائيو 
التي   المهنية  للمواقف  يحتاج    ،لها  يتعرضالسليم  أجل    اأيض  ولكنه  العلمي مز من  التوجيه  على  القدرة  من  يد 

الفعالة  و  المهنية  المواقف  و الممارسة  اللازمة    إلى علاج  المهنية  المهارات  المرغوب من    التغيير  لإحداث اكتساب 
المهني   التدخل  الملاحظة    وتكنيكياتاستراتيجيات  و   واستخدامخلال  خلال  من  التأثير  المهنية و واضحة  العلاقة 

   ,(97ص  ،2012 ،عليخلال تنمية جوانب الشخصية المهنية )و أحداث الثقة المطلوبة و 
المهارات و من تطوير المعارف    بدفإنه لا  به  الارتقاءو لتحقيق أهداف مسئوليات الممارس المهني في هذا المجال  و 

الممارسة الجهود  ذلمن ب  كون مسئولا  يو   ،المهنية في ميدان واسع من مجالات  المزيد من  بين و ه  التنسيق بينو ل 
     ,(125ص ، 2014 ،)الدخيل الأهدافالمهنية التي تحقق   الأسسار من طفي االمستفيدين 

الدراسات  و  من  العديد  الباحث  تناول  ارتباط  و قد  ترتبط  التي  السابقة  مباشر  البحوث  لصياغة  ا  الدراسة  بموضوع  ا 
 :المشكلة كالآتي

  ,عن التنمية المهنية للأخصائي الاجتماعي دراسات -1
 , دراسات عن السلام الاجتماعي في الخدمة الاجتماعية -2
  

 تنمية المهنية للأخصائي الاجتماعي: الدراسات عن  :أولًا 
)أحمد  -1 محمد ،  دراسة  هدفت    :(2000  ،فضل  لرفع  إ التوصل    إلىالتي  تدريبي  برنامج  القيادات   كفاءةلي 

الشباب مراكز  في  النتائج  و   ،المهنية  أهم  توصلت  هناك    إلى قد  الخبرات    اقصور  أن  المهنية  و في  المهارات 
الخبرات  إو   ،الاجتماعيين  للأخصائيين هذه  تدعيم  يجب  ثقل  و نه  خلال  من  لشخص   الإعدادالمهارات  النظري 

 ,كافة المجالات فيبها  زوديت نأ المعارف التي يجبو المعلومات  إلىالاجتماعي إضافة  الأخصائي
)مصطفي  -2 محمود  ،دراسة  الدراسة    :(2002،  عادل  نتائج  توصلت  طريقة   أن  إلىحيث  ممارسة  متطلبات 

ه المعاصرة  المتغيرات  ظل  في  الشباب  جماعات  مع  التدريبية    والعمل  بالبرامج  لهذه   للممارسينالاهتمام  لما 
 ,المهارات التي تسهم في تطوير أدائهم المهنيو الخبرات و المعارف  لاكتسابالبرامج من فرض 

)على  -3 أب  ،دراسة  الدراسة    :(2004  ،المعاطي  وماهر  أوضحت  للخدمات  أحيث  المهنية  الممارسة  واقع  ن 
 , في مختلف مجالات الممارسة المهنية الاجتماعيينالمهني للأخصائيين  الأداء  ضعفالاجتماعية يوضح 
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الدراسة    :(2008،  أحمد  ،دراسة )حسين  -4 اللازمة لتطوير   الإشرافيةحاجات    إلىضرورة    إلى حيث توصلت 
  إلى إضافة    والإشراقالتي تحقق عن طريق التوجيه  ،  الاجتماعيين بالمجال المدرسي  للأخصائيينالمهني    الأداء

 ,المهني لهم والتعليم المستمر لتحقيق النمو تدريب  إلىالحاجة  
الغني،  دراسة    -5 المهنية و (:  2013،  تامر محمد)عبد  الممارسة  التي استهدفت تحديد ووصف معايير جودة 

المدرسي المجال  في  الاجتماعية  التزام    التي  ،للخدمة  ضرورة  قيم  و   بالأخلاقيات الاجتماعي    الأخصائيمنها 
بالتعاون مع القادة المتخصصين    الالتزامالعمل المرتبطة بالممارسة المهنية    أعباءو تحديد مهام  و الممارسة المهنية  

 , في المجال المدرسي
عن متطلبات تفعيل التنمية المهنية للأخصائيين الاجتماعيين في ضوء معايير :  (2020عبد الله،  دراسة )  -6

ين العاملين في المجال بالنماذج الأخصائيالدراسة بضرورة تزويد    أوصتقد  و   الأزهريةالاعتماد بالمعاهد  و الجودة  
المستمر  إلى الحاجة  و   ،المستحدثةالمهنية   الميداني  الجودة  و   ،التدريب  بمعايير  المستمر  كذلك و   ،الأداءو التزويد 

 ,القوميو الاجتماعيين في وضع السياسة العامة على المستوى المحلية  ينالأخصائيضرورة تشجيع 
 دراسات ترتبط بنشر ثقافة السلام الاجتماعي   :اثانيً 

ن  أ و   ،قل أهمية عن السلام السياسيين السلام الاجتماعي والثقافي لا  إ :  ),Pittaka (2007  سة أوضحت درا  -1
الاستناد    أسسهناك   ضرورة  إيجب  منها  وسياقفهم  ليها  لمحاولة    أبعادوفهم    ،المجتمع  دينامية  القائم  الصراع 

 , للتحول من ثقافة العداء إلى ثقافة السلام
سهام،    -2 )ثروت،  الدراسة  (:  2008دراسة  هدفت  تؤدي    الأبعادتحديد    إلى حيث  التي  تدعيم   إلىوالعوامل 

وروح    الأمنوذلك عن طريق توافر    ،السلام الاجتماعي بما يسهم في زيادة الاهتمام بمشكلات المجتمع وقضاياه
  ,التضامن بين جماعات المجتمع

لتحقيق  عن  (:  2009،  أمل محمدحسونة،    )  أكدت دراسة  -3 الطفولة كمدخل  السلام في مرحلة    الأمنثقافة 
الكافية لنشر ثقافة السلام لدي كافة فئات   الإعلاميةعن ضرورة القيام بجملة قومية تتوفر لها التغطية    ،يالإنسان

 , ن تتضمن ثقافة السلام في جمع المناهج الدراسةأ و  ,المجتمع في المرحلة العمرية المختلفة
دراسة  -4 حل  الإدراكدور  :  )Hashemi and Shahraray(2009 ,  أوضحت  عملية  لتحقيق   في  المشكلة 

الاجتماعي   محاور  أيجب  الذي  و السلام  يشمل  الاجتماعيو   الأمنن  دور  و   ،التضامن  تقدير  أهمية  مراعاة 
 , في هذا الشأن المعتقدات  الدينية

أشارت  و   :(Fred, 2012)دراسة    -5 كأحد    إلىالتي  المجتمعي  الحوار  السلام   الأبعادأهمية  لتحقيق  الرئيسية 
أفراد  و   ،الاجتماعي مع  المجتمعي  الحوار  المفاهيم  و أن  تعديل  على  يساعد  المجتمع  الخاطئة    والأفكارجماعات 

 ,يحدث توازن في المجتمعو 
الرئيسية التي تؤدي   الأسبابحيث هدفت إلى التعرف على  (:  2014الفرج، أشرف عبدالوهاب،    دراسة )أبو  -6

السلبية التي    الأسبابوقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن هناك العديد من    ،إلى التغيير في إكساب مفهوم التسامح
الة والفقر وتراجع تطبيق العدالة الاجتماعية كذلك التأثير تؤثر بشكل مباشر على السلام الاجتماعي ومنها البط

 , المختلفة في أداء دورها تجاه ذلك  الإعلامالسلبي وقصور وسائل 
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)نخلة  -7 ال(:  2019حسن خميس،  ،  دراسة  التعاون  بين  لتؤكد على ضرورة  الاجتماعيين    الأخصائيينمهني 
فيما يرتبط بتبادل الخبرات والمعلومات   الأحداثوالتي منها مؤسسات رعاية    ،وغير المهنيين بالمؤسسات المختلفة

 ,وتحقيق التعاون الذي يحقق صور التسامح الإنساني
فضلهاشم،  )دراسة    -8 هدفت    :(2020،  صفاء  بر   إلىحيث  فعالية  المهني  اختبار  للتدخل   باستخدامنامج 

المنحرفين للأحداث  الاجتماعي  السلام  لنشر  العامة  الدراسة  و   ،الممارسة  نتائج  أهم  من  برنامج و كان  فعالية 
بالمسئولية الاجتماعية   المرتبطة  السلوكيات  الخدمة الاجتماعية في تنمية  العامة في    واحترام التسامح  و الممارسة 

 , تنمية السلوك الخاص بالحوار المجتمعي كأحد المؤشرات الهامة لنشر السلام الاجتماعيو  الآخرين
   : تساؤلات الدراسة

نتطلق الدراسة من    ،بموضوع الدراسة  امباشرً   ا من خلال ما تم عرضه من الدراسات السابقة التي ترتبط ارتباطً 
 :وتساؤل رئيسي ه

الاجتماعي بمراكز  السلام  ثقافة  لنشر  الاجتماعية  الخدمة  في  العام  الممارس  لدور  المهنية  التنمية  ما متطلبات 
 هي:  و ينبثق من هذا التساؤل الرئيسي مجموعة من التساؤلات الفرعية و  ،الشباب

 ما المتطلبات المعرفية لدور الممارس العام في الخدمة الاجتماعية لنشر ثقافة السلام الاجتماعي؟  -1
 الاجتماعي؟ ما المتطلبات القيمية لدور الممارس العام في الخدمة الاجتماعية لنشر ثقافة السلام  -2
 ما المتطلبات المهارية لدور الممارس العام في الخدمة الاجتماعية لنشر ثقافة السلام الاجتماعي؟  -3
المقترحة لتطوير الدور المهني للمارس العام في الخدمة الاجتماعية لنشر ثقافة السلام    -4 المهنية  ما الآليات 

 الاجتماعي؟

 : أهمية الدراسة
المهمي    -1 المجالات  من  الشباب  مجال  الاجتماعيةعد  الخدمة  في  المهنية   ،ة  التنمية  تفعيل  فإن  ثم  ومن 

   ,لتطوير أداءه المهني اعد مطلب  للأخصائي الاجتماعي في هذا المجال ي  
مستوى المسئولية و التي تعبر عن معايير التسامح    الأخلاقيةبعاد  لأالسلام الاجتماعي من القضايا ذات ا  عدي    -2

   ,أهميتها للشبابو الاجتماعية 
ما تتطلبه من تغيير مناسب للعاملين في هذا  و   ، برامج مراكز الشبابو طبيعة التغيرات المعاصرة في أهداف    -3

   ,منها ثقافة السلام الاجتماعيو المجال في القضايا المختلفة 
  ,تأهيل الشباب من خلال ثقافة السلام الاجتماعيو الاهتمام المتزايد من مهنة الخدمة الاجتماعية في إعداد  -4
تطوير   إلى  الحاجةما يستلزمه  و   ،بشكل مستمر  الاجتماعيين  للأخصائيينالمهني    الأداءتطوير    إلىالحاجة    -5

 ,المهاريةو القيمية و الجوانب المعرفية 
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  :أهداف الدراسة
 :وهو رئيسي  تحقيق هدف إلىتسعى الدراسة 

بمراكز  ت" الاجتماعي  السلام  ثقافة  لنشر  الاجتماعية  الخدمة  في  العام  الممارس  لدور  المهنية  المتطلبات  حديد 
 , الشباب"

   :هيو الفرعية  الأهدافينبثق من هذا الهدف الرئيسي مجموعة من  و 
تحديد المتطلبات المعرفية لدور الممارس العام في الخدمة الاجتماعية لنشر ثقافة السلام الاجتماعي بمراكز   -1

  ,الشباب
تحديد المتطلبات القيمية لدور الممارس العام في الخدمة الاجتماعية لنشر ثقافة السلام الاجتماعي بمراكز   -2

 ,الشباب
لدور الممارس العام في الخدمة الاجتماعية لنشر ثقافة السلام الاجتماعي بمراكز    تحديد المتطلبات المهارية  -3

 ,الشباب
 ,وضع المقترحات اللازمة لتطوير التنمية المهنية لدور الممارس العام بمراكز الشباب -4

  :مفاهيم الدراسة
احتياجات    للعلوم الاجتماعية المتطلبات بأنها  يعرف معجم المصطلحات   :المهنية  التنمية  متطلباتمفهوم    -1
 ,(1977  )بدوي، علاج خلل معين وبعمل ما أ مالمنظمات للقياو الجماعات و  الأفراد يلتمسهامقاصد و 
)السكر و  أ2000  ،ي يعرفها  القائمة  الموارد  فهي تحديد  الحاجة  لمفهوم  بأنها فروق  للربط    و(  إتاحتها  التي يمكن 
 ,الإنسانية الذاتو تحقيق الرفاهية و الصراع و يمكن تجنب الازدواجية  حتىالتنسيق و 
بأنها    أيضاتعرف  و  المواصفات  الأشياءالمتطلبات  وجودها    أو  تستلزم  وجودها،    استمراريةتكرار  و توافرها  و التي 
 ,هي شرط لتحقيق نتائج وأهداف معينةو 
الخبرات و ين الاجتماعيين من خلال التزود بالمعارف  الأخصائيحسين مستوى أداء  تبأنها    :بالتنمية المهنية  يقصدو 
ذلك و هي بذلك عملية مستمرة لتطوير الممارسة المهنية للأخصائيين الاجتماعيين  و ،  تعديل الاتجاهاتو المهارات  و 

 , (2014، )الدخيل فاعليتها و جودتها و لتدعيم المهنية 
 :يقصد الباحث بمتطلبات التنمية المهينة بأنهاو 
  ,الاجتماعي كممارس عام لنشر ثقافة السلام الاجتماعي الأخصائييتزود بها  التيالقيم و المعارف و المهارات  -أ

   ,استحداث أساليب مهنية جديدة للمارس العام لمراكز الشباب لنشر ثقافة السلام الاجتماعي -ب
 :الممارس العام في الخدمة الاجتماعية

مهاراته ميدان واسع من مجالات الممارسة و الذي تغطي مصارفه المهنية نه ذلك الشخص أيعرف الممارس العام ب
 ,حلولها بطريقة شاملةو بتقدير المشكلات  اأيض  يقوم و 
الجهود  و  بذل  عن  مسئولا  بين  و يكون  التنسيق  في  التحويل  و المتخصص    الأخصائيالمتماثلة  خلال  من  العمل 
 , (104ص  ،2014 ، الدخيلتسهيل عملية الاتصال فيما بينها )و 
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معارف الممارسة مهارتها على نظام واسع    الذي يكتسب  الشخص المهني  وه  :بأنه  أيضا عرف الممارس العام  و 
إيجاد الحلول المناسبة لها  و قوم بتقدير مشكلات العملاء ي حيث  ،طريقة معينة ودون الارتباط بإطار نظري معين أ

 ,(125ص  ،2015 ،بصورة شمولية متكاملة تتناول جميع الانساق التي تتضمنها المشكلات )محمد
 : قصد الباحث بالممارس العام في هذه الدراسةيو 

يعمل في و   ،الاجتماعي الذي يمارس مهنة الخدمة الاجتماعية  الأخصائي -1
 , الطلائع وللشباب أ المختلفة بمراكز الشباب سواء   الأنشطةيشرف على  و  ،مجال الشباب

 أو في مراكز الشباب   الذي يتعامل مباشرة مع الشباب سواء    الأخصائي  وه -2
 ,الشبابين الذين يعملون مع الأخصائيالتي تشرف على   الإداراتفي 

 : مفهوم السلام الاجتماعي
الاجتماعية السلام  المجتم  إلى  :يشير  داخل  السلم والوئام  نفسهحالة  بين شرائحه وقواه    ،ع  العلاقة  تكون و وفي 

 ،يالإنسان  والإخاءفي مفاهيم الحق    يةالإنسانيشمل سلام  و   ،الاستقرار في المجتمعو   الأمنلتوفير    اأساسي    عاملا  
 النشء  حمايةيكون له دور كبير في  و   ،العدالة الاجتماعيةو يقوم على الديموقراطية  و   ،محاربة التمييز بكل أنواعهو 
 . (97صـ  ،2017 ،دعيمال) والإرهابالشباب من التطرف  و 

حيث يرتكز السلام الاجتماعي على مجموعة من المقومات في القضاء على التمييز   :ركائز السلام الاجتماعي
التعلم الذاتي  و   الأجلكما يقوم على تعزيز التعاون طويل    ،الحريات للجميعو تحقيق الحقوق  و   ،على أساس الجنس

 , ( 2013 ،حامدتحسين العلاقات الاجتماعية )و ممارسة التعاون و  ،الأفرادبين 
القيم  و  من  مجموعة  على  الاجتماعي  السلام  ثقافة  السلوك  و الموقف  و تعتمد  على    يالإنسانطبيعة  ترتكز  التي 

 الحريات للأخرين و  الإنسانحقوق  احترامعناصر 
 (2010)العبد،  :قد حددت منظمة اليونسكو ثقافة السلام الاجتماعي كالتاليو 
   ,عن العنف انها تعتمد على حل الصراعات بعيد  إ -1
   ,نها مهمة تتضافر فيها جهود كل القطاعاتإ -2
   ,غير الرسميو تطبيق السلام من خلال التعليم الرسمي  -3
   ,جديدة اتصالتوظيف وسائل و التعلم  إلىتحتاج  إنها -4
 ,العادلة الاجتماعيةو   والأصالةالنمو الذي يبني على الاستقرار و نها ترتكز على التطور  إ -5
   :يقصد الباحث بثقافة السلام الاجتماعي بأنهاو 
   ,التعايش معهاو تقبل الشباب لثقافة المجتمع المختلفة  -1
  ,الاجتماعيةالعدالة  و الحرية  و الحياة الفردية  احترامنها الثقافة التي تبني على  إ -2
 ,يالإنسانالتسامح و   المتنوعةيمان بحوار الثقافات لإنها تبني على اإ -3
  :مفهوم مراكز الشباب -4

فــي  متعــاونينمنفــردين أو  الأفــراد والتــي تقيمهــا الدولــة أ والإمكانيــاتهــي هيئــات مجهــزة بالمبــاني  :مراكززز الشززباب
أوقـــات فـــراغهم فـــي ممارســـة أوجـــه النشـــاط المختلفـــة مـــن  لاســـتثمارقصـــد إتاحـــة الفرصـــة للشـــباب ، بالقـــرى و المـــدن 
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، ص 1997)المجلــس الأعلــى للشــباب والرياضــة،  تحــت إشــراف قيــادة متخصصــة واجتماعيــة وترويحيــةرياضــية 
13),  

الشباب  و  مراكز  تربوية    :اأيض  تعرف  مؤسسات  جماعات  و   اجتماعيةبأنها  خلال  الشباب  حركة  ترعي  رياضية 
المركزمنظمة لأنشطة   داخل  يميل  و   ،مختلفة  الذي  النشاط  خلالها  طبق  إيمارس من  زمني  و لخطة    اليه  برنامج 

   ,(137، ص 2007)حسان،  متخصصةو تحت ريادة مؤهلة و 
 : يقصد الباحث بمراكز الشباب في هذه الدراسة ما يلي و 

 الاجتماعية  الأنشطةالتي تمارس  و   ،مراكز شباب مدن محافظة الجيزةهي   -1
  ,الثقافية المختلفةو التربوية و الرياضية  و 

البرامج   -2 بممارسة  تقوم  المراكز  خلال    والأنشطةهذه   ين الأخصائيمن 
   ,الاجتماعيين

خبرات مختلفة من خلال  و الشباب مهارات    إكسابتعمل هذه المراكز على   -3
  ,ثقافة السلام الاجتماعي وإكسابهمثقافة الحوار  

   :المنهجية للدراسة  الإجراءات
لي تحديد متطلبات التنمية المهنية إنمط الدراسات الوصفية التي تهدف    إلىتنتمي الدراسة الحالية    نوع الدراسة:

لدور   الأخصائيلأداء   الخدمة  هالاجتماعي  في  الاجتماعي بمراكز    كممارس عام  السلام  ثقافة  لنشر  الاجتماعية 
 ,الشباب

 يرتبط منهج الدراسة ارتباط ا وثيق ا بكل من موضوع الدراسة وأهدافها؛ لذا فقد استخدم الباحث   :المستخدممنهج  ال
الشامل   الاجتماعي  المسح  شبابلألمنهج  بمراكز  العاملين  الاجتماعيين  الجيزة  خصائيين  محافظة  عينة   مدن 

 ,المركزية لها والإداراتالدراسة  
تصميم    :الدراسة  أداة على  الباحث  للأخصائاعتمد  استبيان  الاجتماعيين  استمارة  الشباب   العاملينيين  بمراكز 

 , المشرفة عليها والإدارات
   :التاليةالاستبيان من خلال الخطوات  استمارةقام الباحث بتصميم 

   ,الدراسات السابقة والبحوث، والأطر النظرية ذات الصلة بمشكلة الدراسة العديد من  الاطلاع على -1
الاستبيان  -2 على  بتنمية  و   ات الاطلاع  المرتبطة  بالمهن  الأداءالمقاييس  الاجتماعيين  للأخصائيين  مجال ي 

أدائه  و الاجتماعي    الأخصائيلتركيز على محاور ثقافة السلام الاجتماعي للشباب في علاقتها بدور  الشباب، مع ا
 ,المهني بمراكز الشباب

الأهداف المطلوبة من عمل استمارة الاستبيان، ثم ترجمة وتحويل الأهداف إلي مجموعة من الأبعاد   تحديد  -3
  ,والأسئلة التي تغطيها، ومن ثم  تحديد البيانات المطلوبة

 : التالية الأبعادالعبارات الفرعية من خلال و للاستبيان  الأساسيةوضع المتغيرات  -4
المعرفية  :لوالبعد الأ  المعرفية  14يحتوي على )و   ،المتطلبات  المتطلبات  للتعرف على  لتطوير  ( عبارة  اللازمة 

 ,دور الممارس العام لنشر ثقافة السلام الاجتماعي
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اللازمة لتطوير دور   القيميةتطلبات  ( عبارة للتعرف على الم14ويحتوي على )  ،المتطلبات القيمية  :البعد الثاني
 ,الممارس العام لنشر ثقافة السلام الاجتماعي

المهارية اللازمة لتطوير 14ويحتوي على )  ،المتطلبات المهارية  :البعد الثالث المتطلبات  للتعرف على  ( عبارة 
 ,دور الممارس العام لنشر ثقافة السلام الاجتماعي

الرابع  المهنية  :البعد  )المقترحة  الآليات  على  ويحتوي  المهنية13،  الآليات  على  للتعرف  عبارة   المقترحة  ( 
 , اللازمة لتطوير دور الممارس العام لنشر ثقافة السلام الاجتماعي

( على  1-2-3نادر ا(، وأعطيت تلك الاستجابات الأوزان الرقمية ) -إلي حد ما-الثلاثي )نعم  التدرجوتم استخدام  
 , الترتيب

ت عد خطوة اختبار كفاءة استمارة الاستبيان من أهم الخطوات التي يجب على  :اختبار كفاءة استمارة الاستبيان -5
الباحث القيام بها لاختبار أداة الدراسة قبل تطبيقها على عينة الدراسة، وبصفة عامة يتم التأكد من كفاءة استمارة 

 الاستبيان عن طريق اختبارات الصدق والثبات، كالتالي:
  Face Validityالصدق الظاهري )صدق المحكمين(  -أ

بعرض   الباحث  قام  الاستبيانحيث  م11)  على  استمارة  المحكمين  من  الاجتماعية  (  الخدمة  أساتذة  مجال و ن 
استمارة  ؛  الشباب عبارات  من  عبارة  كل  انتماء  تحديد  حول  العلمية  وآرائهم  خبراتهم  من  الاستفادة  بهدف  وذلك 

وصلاحية   انتمائها،  عدم  أو  ضمنه  وردت  الذي  للب عد  وشمولية الاستبيان  لأجله،  وضعت  ما  لقياس  العبارات 
الاستبيان،  استمارة  عبارات  عن  للإجابة  التقديرات  سلم  ومناسبة  لقياسه،  وضعت  ما  لقياس  الاستبيان  استمارة 
آراء  تجميع  وبعد  للمبحوثين،  عبارة  كل  صياغة  ووضوح  يتضمنها،  الذي  الب عد  لتوضيح  العبارات  عدد  وكفاية 

احث بحساب نسب الاتفاق على عبارات استمارة الاستبيان، على أن تحذف العبارة التي السادة المحكمين قام الب
 % من نسبة الاتفاق، وذلك من خلال المعادلة التالية: 85تحصل على أقل من 

 X 100 نسبة الاتفاق=  
اللغوية لبعض عبارات استمارة الاستبيان،   وقد التعديلات في الصياغة  أسفرت هذه الخطوات عن إجراء بعض 

 ,ولم يتم حذف أي عبارات من استمارة الاستبيان
   Reliabilityالثبات  -ب

 للتحقق من ثبات استمارة الاستبيان، هما: استخدم الباحث طريقتين
 Test- R Test طريقة إعادة الاختبار    -1-ب

مدن   الاجتماعيين العاملين بمراكز شباب( من الأخصائيين  20حيث تم تطبيق المقياس على عينة قوامها )ن=
، ثم  تتوافر فيهم نفس خصائص مجتمع الدراسة  من خارج العينة الأساسية ،  المركزية لها  والإدارات  محافظة الجيزة

زمنى   بفاصل  الاستبيان  استمارة  تطبيق  بين   15إعادة  التشابه  روعي  وقد  العينة،  نفس  على  )أسبوعين(  يوم 
يق الثاني ظروف التطبيقين إلي حد كبير، وتم حساب معاملات الارتباط بين الدرجات في التطبيق الأول والتطب

   ,( يوضح ذلك1وجدول )للاستمارة الاستبيان، 
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 (1جدول )
 ( 20معامل الثبات عن طريق إعادة التطبيق لاستمارة الاستبيان     )ن=                   

 مستوى الدلالة  معامل الثبات المقياس 
 * دالة ** 0,873 الدرجة الكلية 

 0,01دالة عند مستوى *
( يتضح أن معامل الارتباط بين التطبيق الأول والثاني مرتفع؛ مما يشير إلى أن استمارة استبيان 1جدول )  من

لنشر الاجتماعية  الخدمة  في  العام  الممارس  لدور  المهنية  التنمية  بمر   متطلبات  الاجتماعي  السلام  كز  اثقافة 
ا من الثبات الشباب  , علي قدر مرتفع جد 

   , Cronbach's Alphaطريقة معامل ألفا كرونباخ  -2-ب

ألفا(   )معامل  ألفا  بطريقة  الثبات  بحساب  الباحث  )ن=   Alpha Coefficientقام  قوامها  عينة  من 20علي   )  
العاملين بمراكز شبابالأخصائيين   الجيزة  الاجتماعيين  لها  والإدارات  مدن محافظة  العينة ،  المركزية  من خارج 

( التالي معاملات الثبات بالنسبة للأبعاد 2ويوضح جدول )،  تتوافر فيهم نفس خصائص مجتمع الدراسة  الأساسية
 , واستمارة الاستبيان ككل

 (2جدول )
 ( 20عد من أبعاد استمارة الاستبيان واستمارة الاستبيان ككل   )ن=معاملات ألفا لثبات كل ب  

 قيمة معامل ثبات ألفا  عدد العبارات العبارات
 0,845 14 المتطلبات المعرفية: البعد الأول

 0,871 14 المتطلبات القيمية الثاني: البعد 

 0,889 14 المتطلبات المهاريةالثالث: البعد 

 0,867 13 الآليات المهنية المقترحة: الرابعالبعد 

 0,916 55 الدرجة الكلية

( ارتفاع قيم معامل ثبات ألفا بالنسبة لجميع أبعاد استمارة الاستبيان واستمارة الاستبيان ككل، 2يوضح جدول )
( قيمته  بلغت  المعرفية  المتطلبات  الأول  للب عد  وللب عد  0,845فبالنسبة  قيمته   الثاني(،  بلغت  القيمية  المتطلبات 

بلغت    الرابع الآليات المهنية المقترحة(، وللب عد  0,889المتطلبات المهارية بلغت قيمته )  الثالث(، وللب عد  0,871)
ن  استمارة استبيا  (؛ مما يشير إلى أن 0,916(، في حين بلغت قيمة ثبات استمارة الاستبيان ككل )0,867قيمته )

لنشر الاجتماعية  الخدمة  في  العام  الممارس  لدور  المهنية  التنمية  بمر   متطلبات  الاجتماعي  السلام  كز  اثقافة 
ا من الثبات الشباب  , علي قدر مرتفع جد 

   :مجالات الدراسة 
    :المجال المكاني للدراسة -1

 ,المركزية المشرفة على هذه المراكز الإداراتو  ،مركز ( 11) عددهمو كز شباب مدن محافظة الجيزة يتمثل في مرا
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 : للدراسة  يالمجال الزمن -2
جمع         الاستمارة  و   البياناتفترة  النتائجو تطبيق  شهور  تحليل  بدأتثلاثة   حتى   1/4/2020من    ، 

   ,م30/6/2020
  :المجال البشري للدراسة -3
جميع  و  الجيزة    ينالأخصائييشمل  محافظة  شباب  بمراكز  العاملين  )و الاجتماعيين  و ( 73عددهم  ين  الأخصائي، 

(  111، وبذلك يصبح عددهم )(38عددهم )و الرياضة  و الاجتماعيين العاملين بالإدارات المركزية بمديرية الشباب  
    ,أخصائي اجتماعي
 نتائج الدراسة:

(3جدول )    
   (20من الأخصائيين الاجتماعيين       )ن=  الدراسة  مجتمعخصائص             

 النسبة المئوية  التكرار  الفئة  المتغير  م

 النوع 1
 57,7 64 ذكر
 42,3 47 أنثى

 السن  2

 34,3 38 سنة  40أقل من 
 36,9 41 سنة  45أقل من  -40من 
 18,0 20 سنة  50أقل من  -45من 

 10,8 12 سنة فأكثر   50من 

 المؤهل العلمي  3

 62,2 69 بكالوريوس خدمة اجتماعية 
 18,0 20 ليسانس آداب اجتماع 

 10,8 12 الخدمة  الاجتماعيةدبلوم متخصص في 
 6,3 7 ماجستير في الخدمة الاجتماعية
 2,7 3 دكتوراه في الخدمة الاجتماعية 

 عدد سنوات الخبرة 4

 39,6 44 سنوات  10أقل من 
 32,4 36 سنة 15أقل من -10من 
 15,3 17 سنة 20أقل من -15من 

 12,7 14 سنة فأكثر   20من 

 الحصول على دورات تدريبية 5
 93,7 104 نعم
 6,3 7 لا

 عدد الدورات التدريبية 6
 11,5 12 دورة تدريبية واحدة 

 51,9 54 تدريبيتان  دورتان
 36,6 38 ثلاث دورات تدريبية فأكثر 

 نوع الدورات التدريبية 7
 12,5 13 عامة

 87,5 91 متخصصة 

 مدى الارتباط  8
 17,3 18 مرتبطة 

 82,7 86 غير مرتبطة
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%، في حين  57,7من الأخصائيين الاجتماعيين كانوا من الذكور بنسبة    ( أن النسبة الأكبر3أوضح جدول )  -1
 , %42,3كانت نسبة الإناث 

إلى أقل    40يقعون في الفئة السنية )الأخصائيين الاجتماعيين  أكبر نسبة من  ( يتضح أن  3باستقراء جدول )  -2
بنسبة    45من   )36,9سنة(  السنية  الفئة  في  يقعون  الذين  ثم  بنسبة  سنة  40أقل من  %،  الذين  34,3(  ثم   ،%

سنة    50من  %، ثم الذين يقعون في الفئة السنية )18بنسبة  سنة(    45إلى أقل من    40)يقعون في الفئة السنية  
بنسبة  فأكثر لسنوات 10,8(  الخبرات  ذوي  من  الاجتماعيين  الأخصائيين  من  الدراسة  عينة  أن  يعنى  وهذا   ،%

 , طويلة في مجال العمل الشبابي
أكبر نسبة من الأخصائيين الاجتماعيين حاصلين على بكالوريوس خدمة اجتماعية ( أن  3أوضح جدول )  -3

دبلوم متخصص في  %، ثم الحاصلين على  18بنسبة    ليسانس آداب اجتماع%، ثم الحاصلين على  74,3بنسبة  
الاجتماعية بنس%،  9,8بنسبة    الخدمة  الاجتماعية  الخدمة  في  ماجستير  على  الحاصلين  ثم  6,3بة  ثم   ،%

بنسبة   الاجتماعية  الخدمة  في  دكتوراه  على  من  %2,7الحاصلين  متنوعة  خبرات  هناك  أن  على  يدلل  وهذا   ،
 ,العاملين ومعظمهم من المتخصصين في مجال الخدمة الاجتماعية

بنسبة سنوات    10كانت لديهم خبرة أقل من    أعلى نسبة من الأخصائيين الاجتماعيين( أن  3أوضح جدول )  -4
لديهم   كانت  %، ثم الذين32,4سنة بنسبة    15سنوات إلى أقل من    10ثم الذين كانت لديهم خبرة من  ،  39,6%

نسبة سنة فأكثر ب  20  لديهم خبرة منكانت  الذين  وأخير ا  %،  15,3سنة بنسبة    20سنة إلى أقل من    15خبرة من  
المهنية لعينة  12,7% % منهم لديهم خبرة في مجال 50الدراسة حيث إن أكثر من  ، وهذا يفسر تنوع الخبرات 

 ,العمل لأكثر من خمسة عشر عام
5-  ( جدول  أن  3أوضح  تدريبية (  دروات  على  حاصلين  كانوا  الاجتماعيين  الأخصائيين  من  العظمي  الغالبية 

 , دورات تدريبية% من الأخصائيين الاجتماعيين لم يحصلوا على 6,3%، في حين كان هناك 93,7بنسبة 
ثم    %، 51,9أغلب الأخصائيين الاجتماعيين كانوا حاصلين دورتان تدريبيتان بنسبة  ( أن  3أوضح جدول )  -6

بنسبة   فأكثر  تدريبية  دورات  ثلاث  على  حصلوا  واحدة  36,6الذين  تدريبية  دورة  على  حصلوا  الذين  وأخير ا   ،%
 , %11,5بنسبة 

الأخصائيين الاجتماعيين كانوا حاصلين على دورات تدريبية متخصصة بنسبة  أغلب  ( أن  3أوضح جدول )  -7
 , % منهم حاصلين على دورات تدريبية عامة12,5%، في كان هناك 87,5

غير   الأخصائيين الاجتماعيين كانوا حاصلين على دورات تدريبيةالغالبية العظمى من  ( أن 3أوضح جدول )  -8
% منهم حاصلين 17,3%، في حين كان هناك  82,7مرتبطة بنشر ثقافة السلام الاجتماعي بين الشباب بنسبة  

الشباب بين  الاجتماعي  السلام  ثقافة  بنشر  مرتبطة  تدريبية  دورات  يوضح  على  وهذا  وحاجة    أهمية،  تدعيم 
    ,هذا المجال بالعديد من البرامج التدريبية المتخصصة في الأخصائيين الاجتماعيين
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 عرض وتحليل نتائج الدراسة:
خدمة  لدور الممارس العام في الاللازمة    ما المتطلبات المعرفية"  الإجابة على التساؤل الفرعي الأول مؤداه  -أ

 ؟"الاجتماعية لنشر ثقافة السلام الاجتماعي
 (4جدول )

 ( 111)ن=     الجوانب المعرفية لتطوير دور الممارس العام لنشر ثقافة السلام الاجتماعي

 العبارة م
مجموع  لا  إلي حد ما  نعم

 الأوزان 
المتوسط 

 المرجح 

القوة 
النسبية 

% 
 الترتيب 

 % ك % ك % ك

1 
أكسب الشباب معلومات عن قيم 

 7 79,3 2,38 264 10,8 12 40,6 45 48,6 54 الآخرينالتسامح مع 

الشـــباب متطلبـــات احتـــرام  أعـــرف 2
 والتعامل معهم  الآخرين

50 45,0 33 29,7 28 25,3 244 2,20 73,3 14 

مـــد الشـــباب بمعـــارف عـــن القـــيم أ 3
 6 80,0 2,40 266 10,8 12 38,6 43 50,6 56 السائدة في المجتمع 

التعبيـــــر  أهميـــــةللشـــــباب  أوضـــــح 4
 13 76,3 2,29 254 17,2 19 36,9 41 45,9 51  الرأيعن  

ــوم 5 ــباب بمعلومـــات  أقـ بتزويـــد الشـ
 2 85,7 2,57 285 12,6 14 18,0 20 69,4 77  الآخرين أراءعن احترام 

مســـــاعدة  ق الشـــــباب طـــــر  أعـــــرف 6
 10 78,0 2,34 260 19,8 22 26,1 29 54,1 60 المجتمع  في الآخرين

ــرف 7 ــف يســـاعدون  أعـ الشـــباب كيـ
 بعضهم البعض 

69 62,2 26 23,4 16 14,4 275 2,48 82,7 3 

مـــــد الشـــــباب بالمعلومـــــات التـــــي أ 8
 في المجتمع  تجعلهم إيجابيين

61 55,0 35 31,5 15 13,5 268 2,41 80,3 5 

ــباب  أعــــرف 9 ــةالشــ ــايش  أهميــ التعــ
 11 77,3 2,32 257 19,8 22 28,8 32 51,4 57  الآخرينمع  الإيجابي

مد الشباب بمعلومات عن ثقافـة أ 10
 12 76,7 2,30 255 20,7 23 28,8 32 50,5 56 البناءالحوار الفعال 

11 
اكســــب الشـــــباب معلومــــات عـــــن 

 4 82,3 2,47 274 11,7 13 29,7 33 58,6 65  الآخرينثقافة الاختلاف مع 

12 
الشباب سـبل التعـايش مـع   أعرف

 8 78,7 2,36 262 13,6 15 36,9 41 49,5 55  الآخرين

13 
فــي  أهميــة دورهــمالشــباب  أعــرف
العنــــــــف والخلافــــــــات فــــــــي  منــــــــع

 المجتمع 
 م 8 78,7 2,36 262 8,1 9 47,8 53 44,1 49

14 
ــا دور أ أرى  ن مراكـــز الشـــباب لهـ

 1 87,7 2,63 292 2,7 3 31,5 35 65,8 73 فة السلام ثقابفي تعريف الشباب 

  79,8 2,39 3718 الب عد ككل 
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( جدول  بيانات  في  4باستقراء  العام  الممارس  لدور  المهنية  للتنمية  اللازمة  المعرفية  المتطلبات  يوضح  الذي   )
يتضحالخدمة   حيث  الاجتماعيين،  الأخصائيين  نظر  وجهة  من  السلام  ثقافة  لنشر  هذه    الاجتماعية  من 

أنها   )الاستجابات  بلغ  عامة بمستوى مرتفع، بمجموع وزني  بلغ  3718جاءت بصورة  (، وبمتوسط وزني مرجح 
الدراسة من  79,8(، وقوة نسبية بلغت )2,39) اتفاق عينة  الأخصائيين الاجتماعيين على %(، وهذا يدل على 

السلام   ثقافة  لنشر  الاجتماعية  الخدمة  في  العام  الممارس  لدور  المهنية  للتنمية  اللازمة  المعرفية  المتطلبات 
، وجاءت استجاباتهم مرتبة تنازلي ا حسب المتوسط الوزني المرجح والقوة  بمستوى مرتفع  الاجتماعي بمراكز الشباب

   النسبية كالتالي: 
العبارة:    -1 جاءت  الأول:  الترتيب  الشباب  أ   أرى "في  تعريف  في  دور  لها  الشباب  مراكز  السلامبن  "،  ثقافة 

 ,%(87,7وقوة نسبية )(، 2,63بمتوسط وزني مرجح )
، بمتوسط وزني  "الآخرين  أراءبتزويد الشباب بمعلومات عن احترام    أقوم"في الترتيب الثاني: جاءت العبارة:    -2

 ,%(85,7(، وقوة نسبية )2,57مرجح )
الترتيب    -3 ، بمتوسط وزني مرجح "الشباب كيف يساعدون بعضهم البعض  "أعرف: جاءت العبارة:  الثالثفي 
 , %(82,7(، وقوة نسبية )2,48)
، بمتوسط وزني " الآخريناكسب الشباب معلومات عن ثقافة الاختلاف مع ": جاءت العبارة: الرابعفي الترتيب  -4

 ,%(82,3(، وقوة نسبية )2,47مرجح )
، بمتوسط  "في المجتمع  تجعلهم إيجابيينمد الشباب بالمعلومات التي  أ": جاءت العبارة:  الخامسفي الترتيب    -5

 ,%(80,3(، وقوة نسبية )2,41وزني مرجح )
الترتيب    -6 العبارة:  السادسفي  المجتمعأ": جاءت  السائدة في  القيم  الشباب بمعارف عن  ، بمتوسط وزني  "مد 

 ,%(80,0(، وقوة نسبية )2,40مرجح )
، بمتوسط وزني  "الآخرينأكسب الشباب معلومات عن قيم التسامح مع  ": جاءت العبارة:  السابعفي الترتيب    -7

 ,%(79,3(، وقوة نسبية )2,38مرجح )
الترتيب    -8 جاءت  الثامنفي  مع    "أعرف:  تانالعبار :  التعايش  سبل  أهمية الشباب    "أعرف،  "الآخرينالشباب 

 ,%(78,7(، وقوة نسبية )2,36، بمتوسط وزني مرجح )"العنف والخلافات في المجتمع في منع دورهم
الترتيب    -9 العبارة:  العاشرفي  جاءت  طر   أعرف" :  وزني  "المجتمع  في  الآخرينمساعدة    ق الشباب  بمتوسط   ،

 ,%(78,0(، وقوة نسبية )2,34مرجح )
، بمتوسط  "الآخرينمع    الإيجابيالتعايش    أهميةالشباب    أعرف ": جاءت العبارة:  الحادي عشر في الترتيب    -10

 ,%(77,3(، وقوة نسبية )2,63وزني مرجح )
، بمتوسط  "البناءمد الشباب بمعلومات عن ثقافة الحوار الفعال  أ": جاءت العبارة:  الثاني عشرفي الترتيب    -11

 ,%(76,7(، وقوة نسبية )2,30وزني مرجح )
، بمتوسط وزني مرجح  "الرأيالتعبير عن    أهميةللشباب    أوضح": جاءت العبارة:  الثالث عشرفي الترتيب    -12

 , %(76,3(، وقوة نسبية )2,29)
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، بمتوسط  "والتعامل معهم  الآخرينالشباب متطلبات احترام    "أعرف: جاءت العبارة:  الرابع عشر في الترتيب    -13
، وهذا يبين أهمية الحاجة الضرورية إلى البرامج المتخصصة التي  %(73,3(، وقوة نسبية )2,20وزني مرجح )

الاجتماعين   الأخصائيين  أداءهم  تثقل  تطوير  على  تساعدهم  التي  المختلفة  بالمعارف  المجال  هذا  في  العاملين 
المهني ونقلها إلى الشباب فيما يتعلق بمفاهيم ثقافة الحوار والتعايش الإيجابي واحترام أراء الآخرين, وهو ما يؤكد  

أ  من  الغنى(  عبد  ودراسة  حسين  ودراسة  مصطفى,  )دراسة   من  كل  دراسة   إليه  أشارت  الكفاءة  ما  رفع  همية 
 ,المهنية للقيادات العاملة في المجالات المختلفة ومنها مجال الشباب

"  الإجابة  -ب مؤداه  الثاني  الفرعي  التساؤل  المتطلبات  على  الخدمة    الوجدانيةما  في  العام  الممارس  لدور 
 "؟الاجتماعية لنشر ثقافة السلام الاجتماعي

(5) 
 ( 111)ن= المتطلبات الوجدانية لتطوير دور الممارس العام لنشر ثقافة السلام الاجتماعي 

 العبارة  م
مجموع   لا  إلي حد ما  نعم

 الأوزان 
المتوسط  

 المرجح 

القوة  
النسبية  

 % 
 الترتيب 

 %  ك %  ك %  ك

1 
 إنكــــارحــــث الشــــباب علــــى أ

 أعمــــــــــال أي الــــــــــذات عــــــــــن 
 يقومون بها 

58 52,3 28 25,2 25 22,5 255 2,30 76,7 10 

الشــــــباب معلومــــــات  أعــــــرف 2
 9 77,0 2,31 256 20,7 23 27,9 31 51,4 57 عن الانتماء في المجتمع  

3 
ــة روح  أحــــــرص ــى تنميــــ علــــ

لـــدي الاجتماعيـــة ســـئولية مال
 الشباب

38 34,3 48 43,2 25 22,5 235 2,12 70,7 13 

4 
غـــــــرس قـــــــيم المـــــــودة أقـــــــوم ب

ــهم  ــع بعضــــــــــ ــباب مــــــــــ للشــــــــــ
 البعض  

70 63,1 16 14,4 25 22,5 267 2,41 80,3 4 

الشباب على قــيم   أقوم بحث 5
 12 74,3 2,23 248 26,2 29 24,3 27 49,5 55 ترتبط بالسلام الاجتماعي  

ــدم  أحـــــث 6 ــباب علـــــى عـــ الشـــ
 5 80,0 2,40 266 18,0 20 24,3 27 57,7 64 التمييز بين فئات المجتمع  

 الـــوعيعلـــى تنميـــة  أحـــرص 7
 3 80,7 2,42 269 16,2 18 25,2 28 58,6 65 للشباب لخدمة وطنهم  

8 
ــل  أحفـــز ــى العمـ ــباب علـ الشـ

الخيــري و التطــوعي لخدمــة 
 وطنهم  

62 55,9 22 19,8 27 24,3 257 2,32 77,3 8 

على تزويــد الشــباب   أحرص 9
 7 77,7 2,33 259 18,9 21 28,8 32 52,3 58   الأخلاقيةبالمبادئ  
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 العبارة  م
مجموع   لا  إلي حد ما  نعم

 الأوزان 
المتوسط  

 المرجح 

القوة  
النسبية  

 % 
 الترتيب 

 %  ك %  ك %  ك

10 
ــة روح  أحــــــرص ــى تنميــــ علــــ

العمــل الجمــاعي فــي العمــل 
 مع الشباب  

 م  10 76,7 2,30 255 27,0 30 16,2 18 56,8 63

الشـــــباب علـــــى تقبـــــل  أحـــــث 11
 2 81,3 2,44 271 16,2 18 23,4 26 60,4 67   الآخرين

12 
ن يكـــون التســـامح أ أحـــرص

هو الذي يسود التعامل بــين 
   الآخرينالشباب و  

78 70,3 26 23,4 7 6,3 293 2,64 88,0 1 

13 
تشــجيع الشـــباب  إلــى أســعى
ــى  ــزز أنشــــــطةعلــــ مــــــن  تعــــ

 ثقافة السلام الاجتماعي  
67 60,4 19 17,1 25 22,5 264 2,38 79,3 6 

14 
مــد الشــباب بمعلومــات عــن أ

المختلفين في   الآخرينتقبل  
 العقيدة والدين

51 45,9 13 11,7 47 42,4 226 2,04 68,0 14 

  77,6 2,33 3621 الب عد ككل
( جدول  بيانات  المتطلبات  5باستقراء  يوضح  الذي  في    الوجدانية(  العام  الممارس  لدور  المهنية  للتنمية  اللازمة 

يتضح حيث  الاجتماعيين،  الأخصائيين  نظر  وجهة  من  السلام  ثقافة  لنشر  الاجتماعية  هذه    الخدمة  من 
(، وبمتوسط وزني مرجح بلغ 3621، بمجموع وزني بلغ )متوسطالاستجابات أنها جاءت بصورة عامة بمستوى  

الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين على 77,6(، وقوة نسبية بلغت )2,33) اتفاق عينة  %(، وهذا يدل على 
السلام    الوجدانيةالمتطلبات   ثقافة  لنشر  الاجتماعية  الخدمة  في  العام  الممارس  لدور  المهنية  للتنمية  اللازمة 

الشباب بمراكز  متوسط  الاجتماعي  المرجح  بمستوى  الوزني  المتوسط  حسب  تنازلي ا  مرتبة  استجاباتهم  وجاءت   ،
 والقوة النسبية كالتالي:   

العبارة:    -1 جاءت  الأول:  الترتيب  و أ احرص  "في  الشباب  بين  التعامل  يسود  الذي  هو  التسامح  يكون  ن 
 , %(88(، وقوة نسبية )2,64، بمتوسط وزني مرجح )"الآخرين

(، وقوة  2,44، بمتوسط وزني مرجح )"الآخرينأحث الشباب على تقبل  "في الترتيب الثاني: جاءت العبارة:    -2
 ,%(81,3نسبية )

، بمتوسط وزني مرجح "للشباب لخدمة وطنهم  الوعياحرص على تنمية  "في الترتيب الثالث: جاءت العبارة:    -3
 , %(80,7(، وقوة نسبية )2,42)
، بمتوسط وزني مرجح  "غرس قيم المودة للشباب مع بعضهم البعض أقوم ب"في الترتيب الرابع: جاءت العبارة:    -4
 , %(80,3(، وقوة نسبية )2,41)
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العبارة:    -5 الخامس: جاءت  الترتيب  المجتمع"في  فئات  التمييز بين  الشباب على عدم  ، بمتوسط وزني " أحث 
 ,%(80نسبية )(، وقوة 2,40مرجح )

العبارة:    -6 جاءت  السادس:  الترتيب  على    إلى  أسعى"في  الشباب  السلام    تعزز  أنشطةتشجيع  ثقافة  من 
 ,%(79,3(، وقوة نسبية )2,38، بمتوسط وزني مرجح )"الاجتماعي

العبارة:    -7 ، بمتوسط وزني مرجح "الأخلاقيةاحرص على تزويد الشباب بالمبادئ  "في الترتيب السابع: جاءت 
 , %(77,7(، وقوة نسبية )2,33)
بمتوسط    ،"الشباب على العمل الخيري و التطوعي لخدمة وطنهم  "أحفز:  ةالعبار في الترتيب الثامن: جاءت    -8

 ,%(77,3(، وقوة نسبية )2,32وزني مرجح )
، بمتوسط وزني مرجح "الشباب معلومات عن الانتماء في المجتمع "أعرف: جاءت العبارة: التاسعفي الترتيب  -9
 , %(77(، وقوة نسبية )2,31)

الترتيب    -10 العبارتان:  العاشرفي  جاءت  على  أ":  الشباب  عن    إنكارحث  بها  أعمال   أيالذات    ، "يقومون 
الشباب" العمل مع  الجماعي في  العمل  تنمية روح  على  )  ،  "احرص  (، وقوة نسبية 2,30بمتوسط وزني مرجح 
(76,7)%, 

، بمتوسط "الشباب على قيم ترتبط بالسلام الاجتماعي  أقوم بحث"في الترتيب الثاني عشر: جاءت العبارة:    -11
 ,%(74,3(، وقوة نسبية )2,23وزني مرجح )

العبارة:    -12 جاءت  عشر:  الثالث  الترتيب  ال"في  روح  تنمية  على  الشبابالاجتماعية  سئولية  ماحرص  ، "لدي 
 ,%(70,7وقوة نسبية )(، 2,12بمتوسط وزني مرجح )

العبارة:    -13 الرابع عشر: جاءت  الترتيب  الشباب بمعلومات عن تقبل  أ"في  العقيدة المختلفين في    الآخرينمد 
%(، وتشير هذه النتائج وتتفق على ما أكدت عليه )  68,0(، وقوة نسبية )2,04، بمتوسط وزني مرجح )"والدين

خلال من  المهني  العمل  ضرورة  من  الفرج  أبو  ودراسة   , نخلة  ودراسة   , هاشم  لتنمية   دراسة  المهنية  القيادات 
 ,للشباب المجتمعيالحوار  أساليبالسلوكيات المرتبطة بالمسئولية الاجتماعية والتسامح واحترام الآخر وتدعيم 
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الفرعي    -ج التساؤل  على  "  الثالثالإجابة  الخدمة  مؤداه  في  العام  الممارس  لدور  المهارية  المتطلبات  ما 
 الاجتماعية لنشر ثقافة السلام الاجتماعي؟

 (6جدول )
(111)ن=         المتطلبات المهارية لتطوير دور الممارس العام لنشر ثقافة السلام الاجتماعي                      

 العبارة م
لي حد ما إ نعم مجموع  لا  

 الأوزان 
المتوسط 

 المرجح 

القوة 
النسبية 

% 
 الترتيب 

 % ك % ك % ك

1 
ــدريب  ــارة علـــــــى تـــــ لـــــــدي المهـــــ
الشــــــــــــباب فــــــــــــي مشــــــــــــروعات 

 مجتمعية 
74 7,66  19 1,17  18 2,16  278 50,2  3,83  5 

علــى التعامــل مــع قضــايا  أقــدر 2
4,69 77 الشباب الحالية   18 2,16  16 4,14  283 55,2  0,85  3 

3 
 الأفكـــــــار تعــــــديلقــــــادر علــــــى 

0,55 61 الجديدة للشباب   30 0,27  20 0,18  263 37,2  0,79  8 

ــد 4 ــع الشــــــباب  أجيـــ ــل مـــ التواصـــ
 لحل مشكلاتهم 

54 7,48  37 3,33  20 0,18  256 31,2  0,77  12 

9,64 72 مراعاه قدرات الشباب  أستطيع 5  26 4,23  13 7,11  281 53,2  3,84  4 

 الأفكـاردي القدرة على تبـادل ل 6
8,46 52 والخبرات مع الشباب  38 3,34  21 9,18  253 28,2  0,79  14 

7 
ــتطيع ــجيل ملاحظــــــات أســـ  يتســـ

ــالمهن ــاءة يــــــ ــع  أثنــــــ ــي مــــــ عملــــــ
 الشباب 

56 5,50  32 8,28  23 7,20  255 30,2  7,76  13 

لدي القدرة على العمل بمرونـة  8
8,56 63 مع الشباب  23 7,20  25 5,22  260 34,2  0,78  10 

لـــدي القـــدرة علـــى تنميـــة مهـــارة  9
 القيادة المجتمعية لدي الشباب

63 8,56  33 7,29  15 5,13  270 43,2  0,81  6 

بتــــــدريب الشــــــباب علــــــى  أقــــــوم 10
 مهارات الحوار المجتمعية 

62 9,55  22 8,19  27 3,24  257 32,2  3,77  11 

بتــــــدريب الشــــــباب علــــــى  أقــــــوم 11
 مهارة العمل الفريقي

69 2,62  15 5,13  27 3,24  264 38,2  3,79  7 

لـــــــــدي القـــــــــدرة علـــــــــى تحقيـــــــــق  12
5,59 66 التعاون مع جماعات الشباب  20 0,18  25 5,22  263 37,2  3,79 م 8   

13 
 اكتســـــــــاب الشـــــــــباب أســـــــــتطيع

مهــــارة التقبــــل والاخــــتلاف مــــع 
 الآخرين

79 2,71  15 5,13  17 3,15  284 56,2  3,85  2 

ــى 14 ــث الشـــباب علـ المشـــاركة  حـ
97 لوطنهم فعالةالاجتماعية ال  2,71  20 0,18  12 8,10  289 60,2  7,86  1 

42,2 3756 الب عد ككل   7,80   

( جدول  بيانات  المتطلبات  6باستقراء  يوضح  الذي  في    المهارية(  العام  الممارس  لدور  المهنية  للتنمية  اللازمة 
يتضح حيث  الاجتماعيين،  الأخصائيين  نظر  وجهة  من  السلام  ثقافة  لنشر  الاجتماعية  هذه    الخدمة  من 
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( بلغ  عامة بمستوى مرتفع، بمجموع وزني  أنها جاءت بصورة  بلغ  3756الاستجابات  (، وبمتوسط وزني مرجح 
الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين على 80,7)(، وقوة نسبية بلغت  2,42) اتفاق عينة  %(، وهذا يدل على 

السلام   ثقافة  لنشر  الاجتماعية  الخدمة  في  العام  الممارس  لدور  المهنية  للتنمية  اللازمة  المهارية  المتطلبات 
وزني المرجح والقوة  الاجتماعي بمراكز الشباب بمستوى مرتفع، وجاءت استجاباتهم مرتبة تنازلي ا حسب المتوسط ال

 النسبية كالتالي:   
، بمتوسط وزني "لوطنهم  فعالةالمشاركة الاجتماعية ال  حث الشباب على"في الترتيب الأول: جاءت العبارة:    -1

 ,%(86,7(، وقوة نسبية )2,60مرجح )
، بمتوسط "الآخرينمهارة التقبل والاختلاف مع    اكتساب الشباب  أستطيع"في الترتيب الثاني: جاءت العبارة:    -2

 ,%(85,3وقوة نسبية )(، 2,56وزني مرجح )
العبارة:    -3 جاءت  الثالث:  الترتيب  الحالية  "أقدرفي  الشباب  قضايا  التعامل مع  مرجح "على  وزني  بمتوسط   ،
 , %(85(، وقوة نسبية )2,55)
(، وقوة نسبية 2,53، بمتوسط وزني مرجح )"مراعاه قدرات الشباب "أستطيعفي الترتيب الرابع: جاءت العبارة:  -4
(84,3)%, 
العبارة:    -5 الخامس: جاءت  الترتيب  الشباب في مشروعات مجتمعية"في  المهارة على تدريب  ، بمتوسط  "لدي 

 ,%(83,3نسبية )(، وقوة 2,50وزني مرجح )
، بمتوسط  "لدي القدرة على تنمية مهارة القيادة المجتمعية لدي الشباب"في الترتيب السادس: جاءت العبارة:    -6

 ,%(81,0(، وقوة نسبية )2,43وزني مرجح )
العبارة:    -7 ، بمتوسط وزني مرجح "بتدريب الشباب على مهارة العمل الفريقي  أقوم"في الترتيب السابع: جاءت 
 , %(79,3(، وقوة نسبية )2,38)
الثامن: جاءت    -8 لدي القدرة على تحقيق "  ،"الجديدة للشباب  الأفكار  تعديلقادر على  ":  تانالعبار في الترتيب 

 ,%(79,3(، وقوة نسبية )2,37بمتوسط وزني مرجح ) "،التعاون مع جماعات الشباب
الترتيب    -9 العبارة:  العاشرفي  جاءت  الشباب":  مع  بمرونة  العمل  على  القدرة  مرجح "لدي  وزني  بمتوسط   ،
 , %(78(، وقوة نسبية )2,34)

، بمتوسط  "بتدريب الشباب على مهارات الحوار المجتمعية  أقوم"في الترتيب الحادي عشر: جاءت العبارة:    -10
 ,%(77,3(، وقوة نسبية )2,32وزني مرجح )

، بمتوسط وزني مرجح "التواصل مع الشباب لحل مشكلاتهم  أجيد"في الترتيب الثاني عشر: جاءت العبارة:    -11
 , %(77(، وقوة نسبية )2,31)

العبارة:    -12 جاءت  عشر:  الثالث  الترتيب  الشباب  أثناءة  يالمهن  يتسجيل ملاحظات  "أستطيعفي  مع  ، "عملي 
 ,%(76,7(، وقوة نسبية )2,30بمتوسط وزني مرجح )

الرابع عشر: جاء  -13 الترتيب  العبارة:  في  القدرة على تبادل  ل"ت  الشباب  الأفكاردي  ، بمتوسط  "والخبرات مع 
ا العديد من الدراسات السابقة 79(، وقوة نسبية )2,28وزني مرجح ) %(، وهو ما يتفق على ما أكدت عليه أيض 
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ودراسة    ثروت،  ودراسة  حسين,  )دراسة  المهنية  sohipila) ومنها  المهارات  تزويد  ضرورة  للأخصائيين ومن 
 ,الاجتماعيين من خلال العديد من الأساليب والاستراتيجيات المهنية

الفرعي    -د التساؤل  على  "  الرابعالإجابة  للمارس  مؤداه  المهني  الدور  لتطوير  المقترحة  المهنية  الآليات  ما 
 لعام في الخدمة الاجتماعية لنشر ثقافة السلام الاجتماعي؟ا

 (7جدول )
 (111)ن=     الاجتماعي لنشر ثقافة السلام الاجتماعي لأخصائيلدور ا مقترحة    ةيليات مهنآ           

 العبارة  م
مجموع  لا  إلي حد ما  نعم

 الأوزان 
المتوسط 

 المرجح 

وة الق
النسبية 

% 
 الترتيب 

 %  ك %  ك %  ك

1 
ــيم نــــدوات ت صصــــية ختنظــ

عـــــــــــــــن ثقافـــــــــــــــة الســـــــــــــــلام 
 الاجتماعي  

73 65,8 28 25,2 10 9,0 285 2,57 85,7 2 

2 
 تــــرتبطوضــــع موضــــوعات 

بالســــــــــــــــــــــلام أنشــــــــــــــــــــــتطها 
 الاجتماعي  

52 46,8 48 43,3 11 9,9 263 2,37 79,0 5 

3 
ــع  ــايا متعــــددة مــ طــــرح قضــ
ــلام  ــرتبط بالســـــ ــباب تـــــ الشـــــ

 الاجتماعي
56 50,5 41 36,9 14 12,6 264 2,38 79,3 3 

4 
ــكرات ذات  ــيم معســـــــــ تنظـــــــــ
ارتبــــــــــــاط فــــــــــــي برامجهــــــــــــا 

 بالسلام الاجتماعي
 م  3 79,3 2,38 264 14,4 16 33,3 37 52,3 58

5 

ــات  ــع مؤسســــ ــل مــــ التواصــــ
ــارة   ــارفأخـــــــرى  لزيـــــ  معـــــ

الشـــــــــــباب عـــــــــــن الســـــــــــلام 
 الاجتماعي  

54 48,7 35 31,5 22 19,8 254 2,29 76,3 9 

6 

ــل مــــــــــع  ــد ور  عمــــــــ عقــــــــ
ــلة  ــــ ــباب ذات صــــــــــــ ــــ الشــــــــــــ
بموضــــــــــــــــوعات الســــــــــــــــلام 

 الاجتماعي

 م  7 73,3 2,32 257 26,1 29 16,2 18 47,7 64

7 

ــيم لقــــاءات و حــــوارات  تنظــ
بمــــا  عمـــع قيــــادات المجتم ــــ

ــدعم  ــابيــــــ الشــــــــباب  إكســــــ
 الثقافة السلام الاجتماعي

63 56,8 21 18,9 27 24,3 258 2,32 77,3 7 

8 

ــددة  عــــــــرض نمــــــــاذج متعــــــ
ــادات المجتمـــــع  لـــــبعض قيـــ

ــي نش ـــــ ــاهمت فـــ ــي ســـ ر التـــ
 ثقافة السلام الاجتماعي

51 45,9 38 34,3 22 19,8 251 2,26 75,3 11 
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 العبارة  م
مجموع  لا  إلي حد ما  نعم

 الأوزان 
المتوسط 

 المرجح 

وة الق
النسبية 

% 
 الترتيب 

 %  ك %  ك %  ك

9 
الشــباب عــن  أفكــارتــدعيم 

 الإيجابيمفاهيم التعايش  
48 43,2 43 38,7 20 18,1 250 2,25 75,0 12 

10 

ــات   الأنشـــــطةتوظيـــــف آليـــ
تشــــــــــمل  التــــــــــيالمختلفــــــــــة 

ثقافــــــــــة الســــــــــلام  إكســــــــــاب
 الاجتماعي  

50 45,0 38 34,2 23 20,8 249 2,24 74,7 13 

11 

ــو  ــباب نحـــــــــ ــه الشـــــــــ توجيـــــــــ
ــف  التواصـــــل  شـــــبكةتوظيـــ

ــة  ــر ثقافــــ ــاعي لنشــــ الاجتمــــ
 سلام الاجتماعيال

56 50,5 37 33,3 18 16,2 260 2,34 78,0 6 

12 

 بــــــــــين التكامــــــــــل إحــــــــــداث
ــوعين ــين والمتطــــــــــ  المهنيــــــــــ

لنشــــــــــــر ثقافـــــــــــــة الســـــــــــــلام 
 الاجتماعي  

54 48,6 33 29,7 24 21,7 252 2,27 75,8 10 

13 

ــادل الزيــــــــــــارات مــــــــــــع  تبــــــــــ
منظمــات المجتمــع المــدني 
ــلام  ــة الســ ــتم بثقافــ ــي تهــ التــ

 الاجتماعي

85 76,6 19 17,1 7 6,3 300 2,70 90,0 1 

  78,7 2,36 3407 الب عد ككل 
للتنمية المهنية لدور الممارس العام في الخدمة   المقترحة   ةيمهن ال( الذي يوضح الآليات 7باستقراء بيانات جدول )

من هذه الاستجابات أنها    الاجتماعية لنشر ثقافة السلام من وجهة نظر الأخصائيين الاجتماعيين، حيث يتضح
(، وقوة نسبية  2,36(، وبمتوسط وزني مرجح بلغ )3407جاءت بصورة عامة بمستوى مرتفع، بمجموع وزني بلغ )

 المقترحة   ةيمهن ال الآليات  %(، وهذا يدل على اتفاق عينة الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين على  78,7بلغت )
للتنمية المهنية لدور الممارس العام في الخدمة الاجتماعية لنشر ثقافة السلام الاجتماعي بمراكز الشباب بمستوى  

 مرتفع، وجاءت استجاباتهم مرتبة تنازلي ا حسب المتوسط الوزني المرجح والقوة النسبية كالتالي:   
العبارة:    -1 جاءت  الأول:  الترتيب  مع  " في  الزيارات  السلام تبادل  بثقافة  تهتم  التي  المدني  المجتمع  منظمات 

 ,%(90,0(، وقوة نسبية )2,70، بمتوسط وزني مرجح )"الاجتماعي
العبارة:    -2 الثاني: جاءت  الترتيب  ندوات ت"في  السلام الاجتماعيختنظيم  ، بمتوسط وزني  "صصية عن ثقافة 

 ,%(85,7(، وقوة نسبية )2,57مرجح )
العبارتان  -3 الثالث: جاءت  الترتيب  الشباب ترتبط بالسلام الاجتماعي":  في  تنظيم "  ،"طرح قضايا متعددة مع 

 ,%(79,3(، وقوة نسبية )2,38بمتوسط وزني مرجح ) "، معسكرات ذات ارتباط في برامجها بالسلام الاجتماعي
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، بمتوسط وزني  "بالسلام الاجتماعيأنشتطها    ترتبطوضع موضوعات  ": جاءت العبارة:  الخامسفي الترتيب    -4
 ,%(79,0(، وقوة نسبية )2,37مرجح )

الترتيب    -5 العبارة:  السادسفي  جاءت  توظيف  " :  نحو  الشباب  ثقافة    شبكةتوجيه  لنشر  الاجتماعي  التواصل 
 ,%(78وقوة نسبية )(، 2,34، بمتوسط وزني مرجح )"السلام الاجتماعي

الشباب    إكساببما يدعم    عتنظيم لقاءات و حوارات مع قيادات المجتم":  تان: جاءت العبار السابعفي الترتيب    -6
بمتوسط    "،  بموضوعات السلام الاجتماعيعقد ور  عمل مع الشباب ذات صلة  "،  "الثقافة السلام الاجتماعي

 ,%(73,3(، وقوة نسبية )2,32وزني مرجح )
الترتيب    -7 العبارة:  التاسعفي  جاءت  لزيارة   ":  أخرى   مؤسسات  مع  السلام    معارفالتواصل  عن  الشباب 

 ,%(76,3(، وقوة نسبية )2,29، بمتوسط وزني مرجح )"الاجتماعي
العبارة:    -8 جاءت  العاشر:  الترتيب  والمتطوعين  بين  التكامل  إحداث"في  السلام    المهنيين  ثقافة  لنشر 

 ,%(75,8(، وقوة نسبية )2,27، بمتوسط وزني مرجح )"الاجتماعي
عرض نماذج متعددة لبعض قيادات المجتمع التي ساهمت في "في الترتيب الحادي عشر: جاءت العبارة:    -10

 ,%(75,3(، وقوة نسبية )2,26، بمتوسط وزني مرجح )"الاجتماعينشر ثقافة السلام 
العبارة:    -11 جاءت  عشر:  الثاني  الترتيب  التعايش    أفكار تدعيم  "في  مفاهيم  عن  بمتوسط  "الإيجابيالشباب   ،

 ,%(75,0(، وقوة نسبية )2,25وزني مرجح )
ثقافة السلام    إكسابتشمل    التيالمختلفة    الأنشطةتوظيف آليات  "في الترتيب الثالث عشر: جاءت العبارة:    -12

 ,%(74,7(، وقوة نسبية )2,24، بمتوسط وزني مرجح )"الاجتماعي
 النتائج العامة للدراسة:

أوضحت الدراسة أنه توجد متطلبات معرفية لازمة للتنمية المهنية لدور الممارس العام في نشر ثقافة السلام    -1
  ، أقوم ثقافة السلامبن مراكز الشباب لها دور في تعريف الشباب  أ  أرى الاجتماعي بمراكز الشباب، من أهمها:  
احترام   عن  بمعلومات  الشباب  البعضالآخرين،    أراءبتزويد  بعضهم  يساعدون  كيف  الشباب  اكسب  ،  أعرف 

 ,في المجتمع تجعلهم إيجابيينمد الشباب بالمعلومات التي الآخرين، أالشباب معلومات عن ثقافة الاختلاف مع 
المهنية لدور الممارس العام في نشر ثقافة السلام  أوضحت الدراسة أنه توجد متطلبات وجدانية لازمة للتنمية    -2

الآخرين، ن يكون التسامح هو الذي يسود التعامل بين الشباب و أحرص  الاجتماعي بمراكز الشباب، من أهمها: أ
تقبل   على  الشباب  أأحث  تنمية  الآخرين،  على  وطنهم  الوعيحرص  لخدمة  بللشباب  أقوم  المودة  ،  قيم  غرس 

 , أحث الشباب على عدم التمييز بين فئات المجتمع، ضللشباب مع بعضهم البع
لازمة للتنمية المهنية لدور الممارس العام في نشر ثقافة السلام    مهاريةأوضحت الدراسة أنه توجد متطلبات    -3

اكتساب   ، أستطيعلوطنهم  فعالة المشاركة الاجتماعية ال  حث الشباب على  الاجتماعي بمراكز الشباب، من أهمها:
اه قدرات أستطيع مراع،  أقدر على التعامل مع قضايا الشباب الحاليةالآخرين، مهارة التقبل والاختلاف مع  الشباب
 , لدي المهارة على تدريب الشباب في مشروعات مجتمعية، الشباب

السلام    -4 ثقافة  نشر  في  العام  الممارس  لدور  المهنية  للتنمية  لازمة  مهنية  آليات  توجد  أنه  الدراسة  أوضحت 
أهمها:   من  الشباب،  بمراكز  السلام  الاجتماعي  بثقافة  تهتم  التي  المدني  المجتمع  منظمات  مع  الزيارات  تبادل 
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طرح قضايا متعددة مع الشباب ترتبط بالسلام ،  الاجتماعيصصية عن ثقافة السلام  ختنظيم ندوات ت،  الاجتماعي
الاجتماعي،  الاجتماعي بالسلام  برامجها  في  ارتباط  ذات  معسكرات  موضوعات  ،  تنظيم  أنشتطها    ترتبطوضع 

 ,بالسلام الاجتماعي
   توصيات البحث

 من خلال ما تم عرضه من النتائج يستخلص الباحث توصيات الدراسة في التالي: 
من  .1 بالمزيد  الشباب  مجال  في  العاملين  الاجتماعين  الأخصائيين  تدعيم  الحاجه  

 ,بكيفية تنظيم برامج ترتبط بالسلام الاجتماعيوالمهارات المرتبطة   المعارف والقيم

التدريبية  .2 البرامج  تركيز  الحوار    ضرورة  ثقافة  تنمية  أساليب  على  للأخصائيين 
 , والتسامح وقبول الآخر والمفاهيم التي ترتبط بالسلام الاجتماعي

الأخصائيين .3 المهنية  التنمية  متطلبات  اتصال    الاجتماعيين  إن  قنوات  بفتح  ترتبط 
 ,مع الهيئات الأخرى بالمجتمع المحلى المحيط بالمؤسسات الشبابية

لكل من    ضرورة .4 المتنوعة  إلا نشطة  العديد من  الشبابية  الهيئات  برامج  أن تشمل 
 ,الأخصائيين والمستفيدين التي ترتبط بالسلام الاجتماعي

ضرورة تفعيل الأساليب والاستراتيجيات والمهارات المهنية التي تساعد الأخصائيين  .5
إكساب خلال  من  الشباب  مع  الفعال  التواصل  على  قدراتهم  تنمية  الجماعي  على  والعمل  التعاون  روح  هم 

 ,والانتماء والمشاركة

الكافية  أ .6 الخبرات  الأخصائيين  لدى  يكون  روح   التين  ونقل  تنمية  من  تمكنهم 
 ,لدى الشباب الآخرو تحقيق المساواة والعدالة الاجتماعية واحترام  الإنسانيومشاعر التكافل 
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