
   جامعة الفيوم -الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية  مجلة كلية الخدمة
 

585 

 

 العدد الواحد والعشرون

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 في الخدمة الاجتماعية   التخطيط لتنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس 
 في ضوء متطلبات التعليم الالكتروني  

 
 

 اعداد
 ن حمد عثمان شبيب امين عثمام
 ة لمعهد العالي للخدمه الاجتماعيه بالقاهر مدرس با

 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 



   جامعة الفيوم -الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية  مجلة كلية الخدمة
 

586 

 

 العدد الواحد والعشرون

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   جامعة الفيوم -الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية  مجلة كلية الخدمة
 

587 

 

 العدد الواحد والعشرون

 ملخص الدراسة:
التعليم   تنمية  ني مرو كتلالايعد  تدعم  التي  الوسائل  أهم  الخدمة  ن  كليات ومعاهد  في  التدريس  المهارات لعضو هيئة 

الاجتماعية مجتمع الدراسة ، وعليه فقد استهدفت الدراسة التخطيط لتنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس في الخدمة  
  هارات أعضاء هيئة التدريس في الخدمة م وى ستم ضوء متطلبات التعليم الالكتروني ، من خلال تحديدة في الاجتماعي

الاجتماعية ، تحديد المعوقات التي تواجه تنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس و تحديد مقترحات والتوصل إلى خطة  
 ماعية في ضوء متطلبات التعليم الالكتروني. الاجتمستقبلية مقترحة لتنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس في الخدمة  

من أعضاء   ( مفردة145مسح الاجتماعي عن طريق عينة بلغت )لدراسة للدراسات الوصفية ومنهجها الا  ذهه  ميوتنت  
الاجتماعية، الخدمة  كليات ومعاهد  في  التدريس  الاستبيان   هيئة  البيانات هما  لجمع  أداتين  الباحث على  اعتمد  وقد 

خطة مستقبلية مقترحة لتنمية مهارات أعضاء   إلىل  توصلا والدراسة الراهنة استهدفتوالمقابلة التليفونية،  رونى  الإلكت
الالكتروني التعليم  متطلبات  في ضوء  الاجتماعية  الخدمة  في  التدريس  الحزمة  ،هيئة  باستخدام  البيانات  تحليل  وتم 

 ية :  وتوصلت الدراسة إلى النتائج التال،  Spssالاحصائية 
مهارات أعضاء هيئة التدريس في الخدمة الاجتماعية وى  ستم  ون يكوالذي مؤداه " من المتوقع أن   قبول الفرض الأول

الالكتروني متوسطاً   التعليم  استجابات أعضاء هيئة  والرابع  في ضوء متطلبات  بين  دالة إحصائياً  أنه توجد فروق   "
  ضوء ي  ف  يةاع توى مهارات أعضاء هيئة التدريس في الخدمة الاجتمم لمس التدريس وفقاً لجهة العمل فيما يتعلق بتحديده

 ." متطلبات التعليم الالكتروني
الثاني الفرض  للنوع فيما يتعلق `"عدم وجود فروق    ورفض  التدريس وفقاً  دالة إحصائياً بين استجابات أعضاء هيئة 

 ، والثالث" ضوء متطلبات التعليم الالكتروني  ية فيبتحديدهم لمستوى مهارات أعضاء هيئة التدريس في الخدمة الاجتماع
العلمية فيما يتعلق   اه ؤدم  ذيوال للدرجة  التدريس وفقاً  " عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين استجابات أعضاء هيئة 

م ، وت" بتحديدهم لمستوى مهارات أعضاء هيئة التدريس في الخدمة الاجتماعية في ضوء متطلبات التعليم الالكتروني
ريس في الخدمة الاجتماعية، من خلال التركيز على  تدالة  يئاء هوصل لخطة مستقبلية مقترحة لتنمية مهارات أعضتال

تطوير مهارات أعضاء هيئة التدريس في التعليم الالكتروني ، وتوفير الاحتياجات اللازمة للتفاعل بين الطلاب وأعضاء  
التوصيات وال التدريس ، ثم تم تقديم بعض  التعليم الالمقترحهيئة  الجهود في  التي ضرورة تكثيف  ة بيتلل  نيكترو ات 

احتياجات وتنمية وتحسين مهارات أعضاء هيئة التدريس في مجال التعليم الالكتروني بصورة أفضل في ضوء متطلبات 
 التعليم الالكتروني .

 الكلمات المفتاحية
 وني.التعليم الالكتر  –مهارات أعضاء هيئة التدريس   –التخطيط 
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Abstract:- 

E-learning is one of the most important means that support the development of the skills 

of a faculties Members Teaching Staff in the faculties and institutes of social work in the 

study community, and accordingly the study aimed to plan to develop the skills of faculties 

and institutes Members Teaching Staff in social work in light of the requirements of e-

learning, by determining the level of skills of the faculties members Teaching Staff in 

Social work, identifying the obstacles facing the development of the skills of faculties and 

institutes, identifying proposals and arriving at a proposed future plan to develop the skills 

of faculties and institutes in social work in light of the requirements of e-learning. This 

study belongs to descriptive studies, and its approach to social survey is a social survey 

through a sample of (145) single members Teaching Staff of the faculty in faculties and 

institutes of social work. To develop the skills of faculties and institutes Members Teaching 

Staff in social work in light of the requirements of e-learning, and the data were analyzed 

using the statistical package spss, and the study reached the following results Acceptance 

of the first hypothesis: “It is expected that the level of the faculties Members Teaching 

Staff skills in social work in light of the requirements of e-learning is average and the fourth 

“that there are statistically significant fundamental differences between the responses of 

faculty members according to the work authority in relation to their determination of the 

level of skills of faculties members Teaching Staff in Social work in light of the 

requirements of e-learning. "and rejected the second hypothesis, "the absence of 

statistically significant fundamental differences between the responses of faculties and 

institutes Members Teaching Staff according to gender with regard to their determination 

of the level of skills of faculties Members Teaching Staff in social work in light of the 

requirements of e-learning." The third is that there are no statistically significant 

differences between the responses of faculties members according to the academic degree 

in relation to their determination of the level of skills of faculties Members Teaching Staff 

in social work in light of the requirements of e-learning. A proposed future plan for 

developing the skills of Members Teaching Staff in social work was reached. By focusing 

on developing the skills of faculties  and institutes  members Teaching Staff in e-learning, 

and providing the necessary needs for interaction between students and faculties and 

institutes  members Teaching Staff, then some recommendations and proposals were 

presented that the efforts should be intensified in e-learning to better meet the needs, 

develop and improve the skills of Members Teaching Staff in the field of e-learning ,In 

learning.                                                     -light of the requirements of e 

   Keywords: 

Planning  - Skills  Members Teaching Staff - E-Learning. 
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   -: مقدمة
وعلى الحكومات العربية أن تضعها في اولوياتها ، ويعطي للتعليم دوره ومكانته  الإنسانية  حقوق   يعتبر التعليم حق من

العالية ،  ونجد اهمية التعليم الالكتروني في تحسين جودة التعليم العالي ، وتحسين طرق ، وتقنيات التدريس لتتوافق 
ي  في تنمية وتطوير الجامعات من خلال م الالكترونلتعليالحديثة العالمية  ، كما يسهم امع التطور العام للتكنولوجيا  

الانشطة والمقررات الدراسية عبر الانترنت ، وتنوع استراتيجيات التعليم الالكتروني لتتناسب مع قدرات المتعلمين وتنوع  
 (.65، ص2018عبد المنعم ، المصري،الأهداف ، والمقررات . ) 

ور نمط التعلّم الإلكتروني والذي فرض بالتالي واقعا تعليميا التعليم ظه  مجال  ي والتكنولوجي الذي يشهدهالعلم  التقدم
وتربويا جديدا على المؤسسات التعليمية سواء على مستوى التعليم العام أو التعليم العالي للوصول إلى اقتصاد المعرفة.  

 (.1، ص2003الفيومي،)
الالكترو  التعليم  ت ويعد  أهم مستحدثات  في  المعلكنولوجيا  ني  من  التعليمة  العملية  في  المستخدمة  ومات والاتصالات 

التعليمية في كثير من الدول الآن لاسيما في ظل انتشار  اليوم وخاصة في الظروف التي تعوق المسيرة  مجتمعاتنا 
ا  لطلاب وأعضاء هيئة التدريس ، ممالى صعوبة التواصل والاتصال بين ا مستوى العالم مما أدى على جائحة كورونا

 دور تكنولوجيا الاتصال عبر الانترنت والبريد الالكتروني ووسائل التواصل المختلفة لاعادة التواصل بينهم . جعل
وأصبحت الخدمة الاجتماعية بكلياتها ومعاهدها وتخصصاتها تولي اهتماماً كبيراً بتحسين وتطويرها وذلك عن طريق  

اء أعضاء هيئة التدريس بالتدريب والتأهيل والدورات المكثفة أد وى لتعليمية ،كما ركزت على رفع مستزيادة المقررات ا
أعضاء هيئة التدريس أدوار ومهارات جديدة تتماشى مع   في الحواسب وخاصة المتعلقة بالانترنت ،وقد فرض ذلك على

مهار  منها  الالكتروني  التعليم  ومتطلبات  جهة  من  التكنولوجي  والانتر التقدم  الآلي  الحاسب  استخدام  واة  لصفوف نت 
 الافتراضية وغيرها.

  - اولًا: تحديد مشكلة الدراسة:
أصبح التعلّم الإلكتروني هو تعلّم يقوم أساسا على استخدام الحاسوب والإنترنت ويكون بين الطالب والبرنامج ويمكن أن  

ورة والفيديو والص  التعلّم الإلكتروني لتشمل النص  يكون تفاعل بين الطالب وعضو هيئة التدريس، وقد تطورت أدوات
تجربة التعلّم الإلكتروني ومؤتمرات الفيديو والعالم الافتراضي.    PowerPointوالصوت والألعاب، ويمكن أن تثري برامج  

 (.214،ص 2013القضاة ، مقابلة، ) 
كبيرا   جزءا  كافة أنحاء العالم، بل أخذ يشكلكما أخذ التعلّيم الإلكتروني ينتشر سريعا في مؤسسات التعليم العالي في  

الأهمية   وعلى  العالي  التعليم  في  الإلكتروني  للتعلّم  المتزايدة  الأهمية  على  يدل  وهذا   ، الجامعات.  بعض  دخل  من 
 الاقتصادية للدخل الذي يحققه هذا التعلّيم للجامعات من عائد اقتصادي واجتماعي. 

على المكونات الالكترونية في إنتاجها ، حيث عتمد  لعديد من تقنيات الاتصال التي تكما يسع التعليم الإلكتروني ليشمل ا 
الحديثة من أجهزة كمبيوتر وشبكات محلية  بآليات الاتصال  للتعليم  التعليم الالكتروني أستخدام أسلوب  يساعد نظام 

تعلم بأقصر وقت وأقل  علومة للمإيصال الم وعالمية ،مصادر معلومات إلكترونية ووسائطها المختلفة التي تهدف إلى
 (. 479،ص 2010عيسي ، وأكبر فائدة . ) هد ، ج

ويعتمد نجاح التعليم الإلكتروني في كليات ومعاهد الخدمة الاجتماعية على درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس لمهارات  
 أن أعضاء هيئة التدريس أحد أهم   التعليم الالكتروني وقدرتهم على تقديم هذا النوع من التعليم الحديث للطلاب ، وبما
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القادم فالأمر هنا يلزم معرفة مدى جاهزية ومهارات  أركا الجيل  القائمين بأنشاء  الجامعي ، لأنهم  التعليم  ن منظومة 
 أعضاء هيئة التدريس لتبني فكرة تطبيق التعليم الالكتروني .

تحقيق لها  ماعي باعتباره عملية يمكن من خلاوفي ضوء هذه الدراسة يمكن التركيز علي علي أهمية التخطيط الاجت
الاستفادة من التعليم الالكتروني وذلك من خلال ما يستخدم فية من مداخل ونماذج واستراتيجيات ومراحل وعمليات  
تسهم في تطوير وتحسين العملية التعليمية، ويمكن الاستفادة من التخطيط في وضع خطة مستقبلية من خلال مراحل  

باستخدام التعليم الإلكتروني في منظومة التعليم ووضع   مهاراته  تطويرخطيط لتدعيم عضو هيئة التدريس و وعمليات الت
   مؤشرات تخطيطية تساعدة في التصدي للمعوقات التي تواجه عضو هيئة التدريس في ضوء متطلبات التعليم الالكتروني 

في وج ممثلة  المتطلبات  لبعض  الالكتروني  التعليم  يحتاج  كافية حتكما  ذي سعة وسرعة  تخز ود حاسوب  فيها ى  ن 
معلومات المتعلقة بالمقررات الدراسية وضرورة وجود برامج لعمل صفحات الإنترنت ، ونقل برامج  تحرير الصفحات  ال

 )77،ص2017أبو النصر ، ) .بالاضافة إلى ضرورة تواصل الطلبة بالانترنت ftpوبرامج نقل الملفات 
تروني لأعضاء هيئة التدريس والتي يمكن عرضها  ليم الالكالتع مت بدراسةاسات السابقة التي اهتوهناك  العديد من الدر 

   -في التالي :
( هدفت إلى معرفة العوامل التي تعزز وتحبط أعضاء الهيئة التدريسية Schafer, 2000دراسة )حيث أوضحت        

هيئة التدريس    أعضاء  سة عن أهم المعيقات التي تواجهفي المشاركة في برامج التعليم عن بعد. وأوضحت نتائج الدرا

في التعلّم عن بعد  حيث كانت قلة الدعم المادي والإداري والتكنولوجي، وضعف التدريب على التقنيات اللازمة للتعلّم 

 .(Schafer,2000)الإلكتروني. 
  أن يكتسبها أعضاء هيئة التدريسدراسة عن التعلّم الالكتروني يتطلب مهارات جديدة يجب  Bower  ( (2001وأجرى  

بة على السواء. وتتضمن هذه المهارات نقل التعليم القائم على المعلم إلى التعليم القائم على المتعلم، حيث يصبح والطل
 ( Bower, 2001المدرسّ ميسّرا للعملية التعليمية، وهذا التغير المطلوب يشكل تحديا لأعضاء هيئة التدريس. )

دراس أوضحت  وليامزكما  اWilliams(2006 ة  حيث  للتعليم   هدفتت س(  الاساسية  الكفاءات  على  التعرف  الدراسة 
الالكتروني عن بعد ,توصلت في نتائجها إلى أن هناك بعض المهارات التقييم والتغذية الراجعة وتصميم الانشطة عبر  

التع التعليمي والتخطيط    التي   تليمي والتي تعد من أهم المهاراالانترنت والمعارف الخاصة بالتعليم ومهارات تصميم 
يحتاج إليها أعضاء هيئة التدريس في التعليم الالكتروني عن بعد ، وأوصت الدراسة بضرورة اختيار العاملين في بيئة  

 ((Williams, 2006التعليم الالكتروني وتوفير الكفاءات والمهارات اللازمة لهم .  
ربع محاور في التعليم الالكتروني  شمل أن هناك مجموعة مكونات ت لت إلى أالتي توص ( دراسته 2007)  الحديديوأجري  

، تمثلت في ثقافة التعليم الالكتروني ، كفايات التخطيط لبرامج التعليم الالكتروني وتصميم البرامج وانتاجها وكيفية تقويم  
 . ( 2007الحديدي ،البرامج وإدارتها من خلال استخدام الانترنت .) 

سة أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك خالد ، وتوصلت إلى  الدراحيث استهدفت    (2010)  القحطانية  ارت دراسوأش
واستخدام الشبكات والانترنت   قائمة من سبعة كفايات عامة لأعضاء هيئة التدريس تمثلت في  ) استخدام الحاسب الآلي 

تروني ، إدارة التعليم  الالك كتروني وتصميم التعليم  ليم الالافة التعثق  ، أستخدام تكنولوجيا التدريس في البيئة الالكترونية ،
 . (2010.) القحطاني ،( الإلكتروني

واهم نتائج الدراسة : تحديد متطلبات أعضاء هيئة التدريس متطلبات ) المقرر الالكتروني (  2010، )   التركيوأجري  
ريس  التد  لأعضاء هيئة ات تدريبيةعقد دور   ائج التي،تدريب أعضاء هيئة التدريس ( ، وأوصى الباحث في ضوء النت
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لتنفيذ استراتيجيات  التعليمية اللازمة  البيئة  التحول الرقمي ، وتوفير مستلزمات  في مجال الحاسب الالي ، ومهارات 
 (2010.) التركي ، التعليم الالكتروني 

التعلم الإلكتروني التي تواجه التي هدفت إلى الكشف عن تحديات    (.2013)  مقابلة ،بسام  ،دراسة القضاة  وتوصلت  
الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخاصة من وجهة نظرهم، والدورات التي حضروها في مجال التعلم  ضاء  عأ 

حديات: البحث عضو هيئة تدريس. وقد أظهرت النتائج الترتيب التنازلي الآتي للت  113الإلكتروني، وبلغ أفراد العينة  
وإدارية، تحديات مهنية، وتقويم، وإدارة، وتخطيط، وتصميم   اليةميات التعلم الإلكتروني، تحديات  العلمي، تحديات تقن

القضاة )، والخبرة.  التعلم الإلكتروني، وتبين عدم وجود فروق دالة إحصائياً في التحديات تعزى للجنس، والرتبة الأكاديمية
 (.2013مقابلة، بسام ،، خالد: 

هارات المهنية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة  مية مالتي أجريت للتعرف على تن (2014دراسة العسيلي )وجاء في 
من خلال التعليم الالكتروني، وتبين من النتائج تحسن أداء الطلبة الى الافضل باستخدام التعليم الالكتروني والاستفادة 

 (.2014العسيلي ،في مجالات الحياة المختلفة )من التقدم التكنولوجي 
ود فروق في المتوسطات الحسابية في النوع والدرجة الكلية والخبرة ودرجة  ى وجلإ  (2016دراسة مصلح ، سهيل )نت  يب

التعليم الإلكتروني المفتوحة بدولة فلسطين ، وأوصت الدراسة   مهارات  لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة القدس 
اجات والكفايات اللازمة لاحتيعليم الالكتروني وضرورة توفير از على تطوير مهارات أعضاء هيئة التدريس في التبالتركي

 (  2016) مصلح، سهيل  للتفاعل أكثر للتعليم الإلكتروني بين الطالب وعضو هيئة التدريس.
)فى حين أظهرت   ،الفايد  المصعبي  الي مدى    (2019دراسة محمد ،  النتائج  أهم  احتياج أعضاء هيئة في  درجة 

عليم الالكتروني خارج قاعات الدراسة ومنها مهارة استخدام ة التهارات التدريس الالكتروني وادار التدريس للتدريب علي م
الحاسب الآلي والانترنت ، كما أظهرت نتائج الدراسة للعديد من المعوقات التي تحول دون التدريب وأهمها قلة الدورات  

لتمكينهم على دريس  رة تحسين مهارات أعضاء هيئة التمجال التعليم الالكتروني ، وأوصت الدراسة بضرو التدريبية في  
     (2019محمد ، المصعبي ، الفايد، .)ممارسة التعليم الالكتروني بصورة افضل لتلبية متطلبات التعليم الالكتروني

دريب  التعليم العالي والتعليم الالكتروني واهمية ت  ضرورة دمج التكنولوجيا في  (2019الزهراني )  كما أوصت الدراسة
 (2019) الزهراني التكنولوجيا ومعرفة مستحدثات التكنولوجيا الحديثة.  دامتخ اس اعضاء هيئة التدريس على

)وأجري   دراستة  (2020زيدان  أوصت  في  الخدمة   التي  ومعاهد  بكليات  التدريس  هيئة  لأعضاء  الفرصة  لإتاحة 
التعليم الإلكتروني العملية  وتوظيفها ف الاجتماعية للمشاركة في استخدام  وط الانترنت  فر خطالتعليمية وضرورة توا ي 

وإعداد برامج تدريب أعضاء هيئة التدريس وتنظيم الدورات التدريبية في مجال التعليم الالكتروني ، ونشر ثقافة  الكليات
 .(2020زيدان، التعليم الالكتروني)  التعليم الالكتروني وتوافقها مع متطلبات

 عن بعد وجاءت المعوقات المالية في الترتيبعليم  لوجود عدة معوقات خاصة بالت  (2020رشوان )كما توصلت دراسة  
الأول ثم جاءت المعوقات الإدارية والتكنولوجية في الثالي ثم جاءت المعوقات المعرفية اقل المعوقات التي يعاني منها  

     ( .2020.) رشوان ، التدريس بجامعة أسيوط أعضاء هيئة
مهارات أعضاء هيئة التدريس في الخدمة الاجتماعية في   تنميةإلى التخطيط لوجد دراسات أشارت وعليه في حيث لا ت

ضوء متطلبات التعليم الإلكتروني في حدود علم الباحث، يرى الباحث أهمية إجراء دراسة لتحديد مهارات أعضاء هيئة  
 يس في الخدمة الاجتماعية في إطار التعليم الالكتروني . التدر 
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مهارات أعضاء هيئة التدريس في وفق متطلبات التعليم الإلكتروني    تنميةح أهمية وضرورة التخطيط لبق يتضومما س
تدريس  في كليات ومعاهد الخدمة الاجتماعية ، ومحاولة التوصل لخطة مستقبلية تساهم في تنمية مهارات أعضاء هيئة ال

للتعليم الالكتروني ديثة  تخدام الوسائل التكنولوجية الحسا في ضوء متطلبات التعليم الالكتروني ، من خلال الحث على
التدريس وتطوير   التدريسية ، وإيجاد بيئة مناسبة لأعضاء هيئة  التدريس  والمساهمة في تنمية مهارات أعضاء هيئة 

التعليم   امتلاك عضو هيئة التدريس لمهارات حدد مشكلة البحث في معرفة مدىمهاراتهم المهنية والتدريسية ،  وعلية تت
اللازمة لأ في   هامه علىاء مدالالكتروني  الحالية  الدراسة  فقد تحددت مشكلة  أكمل وجه،  وفى ضوء كل ما سبق 

 لكتروني . التخطيط لتنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس في الخدمة الاجتماعية في ضوء متطلبات التعليم الا
  - ثانيا :أهمية الدراسة :

يتلقى كل طالب تعليمة عبر استخدام تقنية المعلومات    جل ان من ا  ما بالنسبة للتعليم العالييعد التعليم الالكتروني ها (1
 والاتصالات عبر الانترنت.

 التعليم الالكتروني يساوي مستقبل التعليم أو التعليم في المستقبل . (2
زمة وتوفير الاحتياجات  مهارات أعضاء هيئة التدريس في التعليم الالكتروني وتوفير الاحتياجات اللاأهمية تطوير   (3

 عل أكبر في التعليم الالكتروني . لتفا اللازمة
 أعضاء هيئة التدريس في الخدمة الاجتماعية. لدى الدراسة قائمة من مهارات التعليم الإلكتروني توفر هذه (4
لأزمات والكوارث  لاستخدام التعليم الإلكتروني لاستمرار العملية التعليمية وخاصة في ظل ا  الحاجة الضرورية والملحة (5

 ا التي يمر بها العالم ويعاني منها. كورونولاسيما جائحة 
باستخدام (6 الاجتماعي  التخطيط  التعليم   اهتمام  ولاسيما  الحديثة  التكنولوجية  والوسائل  والاستراتيجيات  الأساليب 

 الالكتروني 
دريس أعضاء هيئة الت آراء تماد علىعلسعي إلى تحديد واقع التعليم الالكتروني  في مجال الخدمة الاجتماعية بالاا (7

بها ، إذ يعد التعليم الالكتروني أتجاهاً حديثاً تسعى الية مؤسسات التعليم من اجل تطوير برامجها في ظل الأوضاع  
 قبل. الراهنة والمستقبل لأنه يساوي التعليم في المست

 -ثالثاً: أهداف الدراسة:
 لبات التعليم الالكتروني.طء متالاجتماعية في ضو الخدمة  ريس في تحديد مستوى مهارات أعضاء هيئة التد (1
الخدمة الاجتماعية في ضوء متطلبات  (2 التدريس في  التي تواجه تنمية مهارات أعضاء هيئة  المعوقات  تحديد 

 التعليم الالكتروني.
متطلبات  تحديد   (3 ضوء  في  الاجتماعية  الخدمة  في  التدريس  هيئة  أعضاء  مهارات  تنمية   التعليم مقترحات 

 روني. الالكت
في ضوء  خطة    إلى التوصل   (4 الاجتماعية  الخدمة  في  التدريس  هيئة  أعضاء  مهارات  لتنمية  مقترحة  مستقبلية 

 متطلبات التعليم الالكتروني. 
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 - رابعاً: فروض الدراسة:
ة  من المتوقع أن يكون مستوى مهارات أعضاء هيئة التدريس في الخدمة الاجتماعيسة: "  الفرض الأول للدرا (1)
 ": متوسطاً  ترونيوء متطلبات التعليم الالكي ضف 

 ويمكن اختبار هذا الفرض من خلال الأبعاد التالية: 
 مهارة استخدام الحاسب الآلي.   (1
 مهارة استخدام شبكة المعلومات الدولية في التعليم.  (2
 مهارة استخدام البريد الإلكتروني.  (3
 مهارة إدارة جلسة الصفوف الافتراضية.  (4
 ني. الالكترو رر لمقمهارة  تصميم ا (5

توجد فروق دالة إحصائياً بين استجابات أعضاء هيئة التدريس وفقاً للنوع فيما  راسة: "  ي للدالفرض الثان (2)
 الاجتماعية في ضوء متطلبات التعليم الالكتروني  يتعلق بتحديدهم لمستوى مهارات أعضاء هيئة التدريس في الخدمة

". 
ئة التدريس وفقاً للدرجة العلمية  اء هيياً بين استجابات أعضحصائة إدالتوجد فروق  الفرض الثالث للدراسة: "   (3)

التعليم   متطلبات  الاجتماعية في ضوء  الخدمة  في  التدريس  بتحديدهم لمستوى مهارات أعضاء هيئة  يتعلق  فيما 
  ."يالالكترون

 لجهة العمل  فقاً س و توجد فروق دالة إحصائياً بين استجابات أعضاء هيئة التدري  الفرض الرابع للدراسة: " (4)
يتعلق   التعليم  بتحديفيما  متطلبات  الاجتماعية في ضوء  الخدمة  في  التدريس  دهم لمستوى مهارات أعضاء هيئة 
  ."الالكتروني

  - البناء النظرى للدراسة:
 - خامساً: مفاهيم الدراسة:

 - على العديد من المصطلحات تتمثل في : تعتمد الدراسة الحالية 
 - مفهوم التخطيط : -1

بأنه: عملية تحديد الأهداف المستقبلية   1987اموس الخدمة الاجتماعية  في ق  التخطيط الاجتماعي كما وردف  ري عت
المنجزة   الوسائل  المناسبة ).وتقويم  العمل   Barther,1987,p)لهذه الأهداف وإجراء خيارات متأنية عن مسارات 

193. 
مجتمع من صورة    لنقل  ماعي مقصود، ووسيلة فعالةاجتير  ويرى أحمد كمال: أن التخطيط الاجتماعي هو: عمليات تغي

ة المتكاملة غير المتعارضة،  معينة إلى صورة أخرى مطلوبة عن طريق الوصول إلى مجموعة من القرارات المتناسق
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بحيث لو نفذت جميعها لقادتنا إلى تحقيق الأهداف كاملة وفي المواعيد المطلوبة وبأقل التكاليف الممكنة مع حسن 
 )60،ص 1970أحمد ،  ء )داالأ

للمنشأة والاستراتيجي  البعضويرى   التخطيط هو "عملية اتخاذ القرارات التي تربط بين الأهداف الرئيسية  ات التي أن 
 .(Huyve, 2000,p9)         تمكن من تحقيقها بوضع البدائل واختيار أنسبها ووضع الخطط المناسبة للاستفادة منها

محاولة الواعية لحل المشكلات والتحكم في مسار  نه:الاعي على أالتخطيط الاجتم  كت"سب  يعرف "نيل جلبرت وهاري 
 Gilbertالمنظم والاستقصاء واختيار تفضيلات القيم في الاختيار بين المسارات البديلةوأفعال المستقبل بالتنبؤ والتفكير  
& Harry,1977. P55 ).) 

ل إلى قرار بخطة تحقق التغيير  للوصو ى المنهج العلمي بخطواته  عل  دهاويركز هذا التعريف على عملية التخطيط واعتما
 وقت أقل(.  –إمكانيات أقل  –تخطيط )أهداف كفء المطلوب لتنمية المجتمع، كما ركز على شروط نجاح ال

 وبعد استقراء التعريفات السابقة يمكن تعريف التخطيط إجرائياً وفق الدراسة الحالية .
ليم الالكتروني لتنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس  التع طة عمل مستقبلية باستخدامخليم اوتصم عملية اختيار (1

 الاجتماعية .في الخدمة 
التخطيط الاجتماعي له عمليات يتم الاستفادة من التعليم الالكتروني بما يستخدمه من مراحل ومداخل ونماذج  (2

 تقبلية مقترحة .طة مسصل لخواستراتيجيات تساهم في تطوير العملية التعليمية والتو 
التخطيط الأساسية ) تحديد الهدف من  طة مستقبلية وفق مؤشرات تخطيطية من خلال مراحل خصل لالتو  (3

 تقويم الخطة(.  –تنفيذ ومتابعة الخطة   –وضع وإعداد الخطة  –الخطة 
 مفهوم مهارات أعضاء هيئة التدريس :  -2
الإتقان في التنفيذ يقاس   سى أساركه الحواس، وعلدي تدتج مااو ناالمجرد في فعل    مفهوم المهارة: هي فن تجسيد  

  (١٣،ص  ١٩٩٢ اغا،).درجة المهارة 
القدرة على توجيه القيم والمعرفة عند تعامل الاخصائيين الاجتماعيين مع الانشطة المتعددة والتي    وتعرف ايضا بانها :

ضع الأهداف وتحديد ت وو ر المشاعر وحل المشكلاوتقديقات  ترتبط بتنظيم تحقيق الاهداف مثل المهارة في اقامة العلا
     ( McMahon ,1996,p117) المهام.

المهارات في التخطيط الاجتماعي تعني المهارات المهنية للمخطط الاجتماعي حتى يستطيع أن يؤدي دوره ويجب ان  
 ءاتوالإحصا  –راء البحوث  ت )إجمهارايكتسب مهارات مختلفة يستطيع من خلالها القيام بهذا الدور ومن أهم تلك ال

أن يكتسبها المخطط الاجتماعي مثل بناء وتصميم ووضع الخطة  أساليب جمع البيانات ( وهناك مهارات أخرى يجب   -
وقياس وتقدير الحاجات والمتابعة والتقييم.. وغيرها ومن هنا تعتبر المهارات التخطيطية من أهم المهارات الواجب توافرها  

   ( ١٩٥،  ص ٢٠٠١ ،شفيق)التخطيط للخدمات الاجتماعية  ملياتاعي ليقوم بدوره في علاجتمائي افي الاخص
ويقصد بالمهارات اعضاء هيئة التدريس اجرائيا في هذه الدراسة "مجموعة المهارات المهنية التي تساعد العاملين على  

دام المعرفة  استخ  وتكراره باستمرار مع  العملاولة  اداء ادوارهم المطلوبة منهم" وتعرف كذلك بأنها الفعل والتدريب ومز 
 (415 ، ص1990وبستر: والخبرة فى العمل. )
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تعرف المهارات في التخطيط الاجتماعي: تعني المهارات المهنية للمخطط الاجتماعي حتي يستطيع ان يؤدي دوره ، 
ت  عمليادريس ليقوم بدورة في  ة التء هيئومن هنا تعتبر المهارات التخطيطية من أهم مهارات الواجب توافرها في أعضا

 التخطيط الاجتماعي .
التعليم   ان  الباحث  الحاسب الآلي واستخدام  ويري  لمهارات استخدام  التدريس  الالكتروني :يعني ممارسة عضو هيئة 

بمستوى   تدريسنة الالشبكة العالمية الانترنت ومهارة ادارة الفصول الافتراضية ومهارة استخدام البريد الالكتروني لأداء مه
 ية . لفاعلمن الكفاءة ا

)مهارات ممارسة عضو هيئة التدريس في  -البحث إجرائيا في :  تدريس فيويمكن تحديد مفهوم المهارات أعضاء هيئة ال
الافتراضية و   الصفوف  ادارة  الانترنت ومهارة  العالمية  الشبكة  الحاسوب واستخدام  استخدام  لمهارات  التدريس  عملية 

التدريس بمستوى من الفاعلية  لأداء مهنة   م المقررات الإلكترونيةوتصميكتوب ، ومهارة تخطيط  ل الملتواصمهارات ا
 والكفاءة ( في ظل متطلبات التعليم الالكتروني في تعليم الخدمة الاجتماعية .

 -: مفهوم التعليم الإلكتروني -3
 :    E- Learningالتعليم الالكتروني  -1

ريف محدد ، لقد استخدم التعليم الالكتروني بفاعلية له تع ، وليس  مفهوم حديث  تروني  الالك  لابد ان نعرف ان التعليم
 (7،ص2019جيني ،كبيرة في التعليم الجامعي من أجل تعزيز الأنماط التقليدية في التعليم الالكتروني.) 

ى عليم علت ويشمل التمعلومات واللوجيات الإنترنت للاتصالا يمثل التعليم الإلكتروني : التعليم الذي تستخدم فيه تكنو 
بكة وتعليم الويب والتعليم المحوسب وتعليم الإنترنت، وهو التعليم الذي تستخدم في الحصول عليه وسائل تكنولوجية الش

 . ويقوم بتوفيره المدرس على أجهزة الحاسوب بشكل مباشر و فوري عن طريق الشبكات المحلية أو الإنترنت
امج التعليمية أو التدريبية للمتعلمين في أي وقت وفي أي مكان،  البر   ية لتقديمومة تعليمنه منظوني بإيعرّف التعليم الإلكتر 

الفضائية  المحلية أو  القنوات  التفاعلية مثل )الإنترنت، الإنترانت، الإذاعة،  المعلومات والاتصالات  باستخدام تقنيات 
د(، لتوفير بيئة تعليمية، عن بعؤتمرات  لحاسوب، المجهزة اوني، ألتليفون، البريد الإلكتر للتلفاز، الأقراص الممغنطة، ا

تعلمية تفاعلية متعددة المصادر بطريقة متزامنة في الفصل الدراسي، أو غير متزامنة عن بعد دون الإلتزام بمكان محدد 
 (289، ص 2004،  سالم . ) اعتماداً على التعلم الذاتي والتفاعل بين المتعلم والمعلم

وب حديث من أساليب التعليم ، توظيف فية آليات الاتصال الحديثة سواء  أسل " تعليم الالكتروني  بأنهلعريف اويمكن ت
 (14،ص 2017هاشم ، أكان ذلك الاتصال عن بعد أو في فصل دراسي  ) 

الفصل  يم في  التعل  يعرف التعليم الالكتروني بأنه تعليم باستخدام المعلومات الرقمية بأدواتي الحاسب الالي والانترنت سوء
 ( 4،ص2014)جامعة فلسطين ، بعدعن عليم الدارسي او ت

  – يئ إلكترونية  كما يعرف التعليم الإلكتروني عبر الشبكات " نظام تفاعلي للتعليم عن بعد، يقدم للمتعلم ويعتد علي ب
 –الاختبارات    –وجيه  م والتمتكاملة، تستهدف بناء المقررات وتوصيلها بواسطة الشبكات الالكترونية ، التنظي–رقمية  

 )8، ص2015الأحمدي ، ).يمهاوتقو 
 ومن التعريفات السابقة يمكن تصنيف مفهوم التعليم الإلكتروني إجريئاً في :

 صمم تصميماً يرتكز على الطالب.التعليم الالكتروني مقصود ومخطط وم -1
 يعني تعليم يلائم الوقت والسرعة والمكان .  -2
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، شبكة الانترنت ،يستخدم الوسائط المتعددة   الآليحاسب  صال مثال ، الي الاتديثة فيعتمد على مهارات وآليات ح -3
ية مهارات أعضاء هيئة التدريس مثل البريد الإلكتروني ، الفصول الافتراضية ، المقررات الالكترونية . التي تسهم في تنم

 تقبل. ي المسيمية ففي التعامل مع وسائل التكنولوجيا الحديثة لضمان استمرار العملية التعل
 -: لكترونييم الإ أنواع التعل -2

 يتفرع التعليم الإلكتروني إلى العديد من الأنواع، ومن أهمها ما يأتي:
النمط من التعليم النمط التقليدي من التعليم، إذ يجب أن يتواجد الطلاب  : يشبه هذا  التعليم الإلكتروني المتزامن  -1

ويتلقى الأسئلة والاستفسارات من  ، هحاضرتموعد محدد ليلقي م  علم فيمع المعلى شبكة الإنترنت، يدخلون الموقع  
 ( academy.com-https://www.bts.الطلاب

 Inويقصد بها تلك الأدوات التي تسمح للمستخدم الاتصال المباشر)  : أهم أدوات التعليم الإلكتروني المتزامن-أ
Real time لى الشبكة ، ومن أهم هذه الأدوات ما يلي :  رين ع(   بالمستخدمين الآخ 

 ( .  ( Chatالمحادثة    -1
 ) . ( Audio Conferencesالمؤتمرات الصوتية    -2
 ) .  (Video Conferencesمؤتمرات الفيديو     -3
 ) .  (satellite Programsعي برامج القمر الصنا   -White Board )  .   )5اللوح الأبيض     -4
نوع آخر من التعليم الإلكتروني الذي يتم عن طريق شبكة الإنترنت، ويتميز : هو    ليم الإلكتروني غير المتزامنالتع  -2

النوع عن بتسجيل   هذا  المعلم  يقوم  أن  فيكفي  اللحظة،  في نفس  الطالب والمعلم  لوجود  بأنه لا حاجة  السابق  النوع 
التعليم الإلكتروني   الطالب في أي وقت للموقع لحضورها.)يدخل  جامعة الإلكتروني لوقع العلى م  المحاضرة، ووضعها

2020.) 
المتزامن     -ب غير  الالكتروني  التعليم  أدوات  مع    :  أهم  بالتواصل  للمستخدم  تسمح  التي  الأدوات  تلك  بها  ويقصد 

ة معاً  الشبكدمين الآخرين  على  المستختخدم و المستخدمين الآخرين بشكل غير مباشر أي أنها لاتتطلب تواجد المس
 أثناء التواصل ، ومن أهم هذه الأدوات ما يلي : 

 (  . ( E-mailالبريد الالكتروني   -1
 (  .   ( World wide webالشبكة النسيجية   -2
 ) . ( Mailing listالقوائم البريدية  -3
 (  . ( Discussion Groupsمجموعات النقاش   -4
 (  .  ( File Exchange ملفات نقل ال -5
 )  .  ( Interactive videoديو التفاعلي الفي -6
 ). CD) )(academy.com-https://www.btsالأقراص المدمجة   -7
 :متطلبات استخدام التعليم الالكتروني -3
ال  والبيئة  الأدوات والتجهيزات  بها  اللاتعليمييقصد  التعلة  الزمة لاستخدام  الإلكترونية  يم  الإلكتروني،  والمناهج  تعليم 

المطلوب توفرها في التعليم الإلكتروني، ودور المعلم في التعليم الإلكتروني، وايضا البيئة التعليمية: ويقصد بها في هذه  

https://www.bts-academy.com/
https://www.bts-academy.com/
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المادية من التجهيزات  والبرمجي  الدراسة  المتنوعة  وملحقاتها  التأجهزة حاسب  م  عليميةات  التحتية  اتصوالبنية  الات ن 
 (. 5،ص2007وشبكات اللازمة لاستخدام التعليم الإلكتروني . )الموسى ،  

 :وهناك ثلاث أنواع من متطلبات التعليم الالكتروني ونجدها في 
جيات  برم  –  شبكة الإنترنت  –امثلة ذلك )أجهزة الحاسب  و   –البرمجيات    –المعدات    –المتطلبات المادية ) الاجهزة   -1
 المكتبة الإلكترونية(.-وني لكتر المقرر الإ –لتشغيل ا
 اخصائي شبكة(.   –والمعلم  –ومصمم المحتوى التعليمي  –متطلبات بشرية : تتمثل في مدير المشروع  -2
،  الرواشدة  .)  في مجال التعليم الالكتروني  متطلبات تعليمية : توفير المناخ التعليمي المناسب  مواكبة التطورات   -3

 (  8، ص2014

 - ات المنهجية للدراسة:جراءسادساً: الإ
 نوع الدراسة:  (1)

تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي يمكن من خلالها الحصول على معلومات دقيقة تصور الواقع وتشخيصه،  
معينة ير خصائص  م علي تقر وتقوم بتحديد معالم الظاهرة المدروسة والاتجاه نحو تحليل وتفسير نتائجها، كما أنها تقو 

مهارات أعضاء هيئة التدريس في الخدمة  تستهدف تحديد مستوى  صفة التحديد، لذا في الدراسة الحالية  ليها  يغلب ع
، من خلال الاستشهاد في هذا الوصف والتحليل بمعطيات الدراسات الاجتماعية في ضوء متطلبات التعليم الالكتروني

 . ع الدراسةتبط بموضو السابقة والإطار النظري المر 
 :ستخدمالمنهج الم (2)

ب العلمي  المنهج  على  الدراسة  لاعتمدت  بالعينة  الاجتماعي  المسح  منهج  الخدمة  استخدام  في  التدريس  هيئة  أعضاء 
 ومعاهد الخدمة الاجتماعية مجتمع الدراسة. كلياتالاجتماعية بـ 

 خطة المعاينة:  (3)
للدراسة ف وحدة المعاينة: -أ المعاينة  التدر عضو هيئي  تمثلت وحدة  " اعية  لاجتميس في الخدمة اة 

 .مجتمع الدراسة الاجتماعيةالعامل " بكليات ومعاهد الخدمة  
" العاملين" بكليات ومعاهد أعضاء هيئة التدريس في الخدمة الاجتماعية  تم حصر  إطار المعاينة:   -ب

 ي: الوتوزيعهم كالت ( مفردة،233، وبلغ عددهم ) الخدمة الاجتماعية مجتمع الدراسة
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 (1قم )ل ر جدو
 التدريس مجتمع الدراسة  هيئة توزيع أعضاء

عدد أعضاء   البيان  م
 هيئة التدريس 

 104 كلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان  1

 57 كلية الخدمة الاجتماعية جامعة الفيوم  2

 42 المعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالقاهرة  3

 30 ببورسعيدالاجتماعية المعهد العالي للخدمة  4

 233 الإجمالي 

 ررات اختيار مجتمع الدراسة للأسباب التالية: مبجع وتر 
 تعد كليات ومعاهد الخدمة الاجتماعية السابقة من أكثر الكليات والمعاهد من حيث أعداد أعضاء هيئة التدريس. (1
 ستبيان. الاجتماعية السابقة استكمال الااستجابة أعضاء هيئة التدريس بكليات ومعاهد الخدمة  (2
 س ببعض كليات ومعاهد الخدمة الاجتماعية الأخرى في استكمال الاستبيان. لتدريعدم رغبة أعضاء هيئة ا (3
لمستوى مهارات أعضاء هيئة التدريس في ضوء  رغبة الباحث في تحديد دلالة الفروق بين الكليات والمعاهد بالنسبة   (4

 .الالكترونيمتطلبات التعليم 

 نوع وحجم العينة:  -ج
معينة ط الح  مة،نتظبقية  قانون  الأوبتطبيق  للعينةجم  ،  مثل  العينة  (247،ص  2002)الضحيان، حسن  حجم  بلغ 

(  145مجتمع الدراسة )   " العاملين" بكليات ومعاهد الخدمة الاجتماعيةأعضاء هيئة التدريس في الخدمة الاجتماعية  ل
 وتوزيعهم كالتالي:     لمتناسب، ( تقريباً، وتم استخدام طريقة التوزيع ا2:  1مفردة، وذلك بنسبة )

 
 (2ل رقم )جدو

 توزيع أعضاء هيئة التدريس باستخدام قانون الحجم الأمثل للعينة

عدد أعضاء   البيان  م
 هيئة التدريس 

الحجم الأمثل  
 للعينة  

 65 104 كلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان  1

 35 57 كلية الخدمة الاجتماعية جامعة الفيوم  2

 26 42 قاهرة مة الاجتماعية بالللخدالي د العالمعه 3

 19 30 المعهد العالي للخدمة الاجتماعية ببورسعيد 4

 145 233 الإجمالي 
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 أدوات الدراسة: (4)
 تمثلت أدوات جمع البيانات في:

ات مهارات أعضاء هيئة التدريس في الخدمة الاجتماعية في ضوء متطلباستمارة استبيان لاعضاء هيئة التدريس حول   ▪
 :الالكترونيالتعليم 

لأعضاء هيئة التدريس حول   Google Drive Modelsتصميم استمارة استبيان الكترونية باستخدام  احث بقام الب .1
وذلك بالرجوع إلى التراث    مهارات أعضاء هيئة التدريس في الخدمة الاجتماعية في ضوء متطلبات التعليم الالكتروني

 اسة.  الدر  بموضوع ةيان المرتبطارات الاستب النظري، والدراسات السابقة، استم
 اشتملت استمارة استبيان أعضاء هيئة التدريس على المحاور التالية:  .2
 البيانات الأولية. -
 مهارات أعضاء هيئة التدريس في الخدمة الاجتماعية في ضوء متطلبات التعليم الالكتروني.  -
التدريس   - هيئة  أعضاء  مهارات  تنمية  تواجه  التي  االمعوقات  الخدمة  ففي  مت  يلاجتماعية  التعليم    طلباتضوء 

 الالكتروني. 
 مقترحات تنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس في الخدمة الاجتماعية في ضوء متطلبات التعليم الالكتروني.  -

 صدق الأداة: .3
 )صدق المحكمين(: الظاهري الصدق  (1)

ي للخدمة  العالحلوان والمعهد  ة جامعة  لاجتماعي( من أعضاء هيئة التدريس بكلية الخدمة ا5تم عرض الأداة على عدد ) 
%(,  80الاجتماعية بالقاهرة، وبناء على ذلك تم تعديل وإضافة وحذف بعض العبارات وفقاً لدرجة اتفاق لا تقل عن )

 وفي نهاية هذه المرحلة تم صياغة الأداة في صورتها النهائية.
 صدق المحتوى " الصدق المنطقي ": (2)

لأدبيات والكتب، والأطر النظرية، والدراسات والبحوث على ا الباحث بالاطلاعق قام  من الصد   للتحقق من هذا النوع
السابقة التي تناولت بأبعاد الدراسة. ثم تحليل هذه الأدبيات والبحوث والدراسات وذلك للوصول إلي الأبعاد المختلفة  

س في الخدمة  لتدريرات أعضاء هيئة ايد مهاذلك لتحدوالعبارات المرتبطة بهذه الأبعاد ذات الارتباط بمشكلة الدراسة، و 
 الاجتماعية في ضوء متطلبات التعليم الالكتروني. 

 صدق الاتساق الداخلي: (3)
على معامل ارتباط كل بعد  أعتمد الباحث في حساب صدق الاتساق الداخلي لاستمارة استبيان أعضاء هيئة التدريس

مجتمع الدراسة. وتبين أنها معنوية س  لتدريأعضاء هيئة امن    مفردات(  10ها )في الأداة بالدرجة الكلية، وذلك لعينة قوام
 من الجدول التالي:  عند مستويات الدلالة المتعارف عليها، وأن معامل الصدق مقبول، كما يتضح
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 (3جدول رقم )
 (10)ن=     يوضح الاتساق الداخلي بين أبعاد استمارة الاستبيان ودرجة الاستبيان ككل

 معامل اد الأبع م
 الدلالة  الارتباط 

1 
أعضاء هيئة التدريس في الخدمة الاجتماعية في ضوء متطلبات التعليم    اراتهم

 ** 0.719 الالكتروني 

2 
المعوقات التي تواجه تنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس في الخدمة الاجتماعية  

 ** 0.605 في ضوء متطلبات التعليم الالكتروني 

3 
الاجتماعية في ضوء  خدمة ة التدريس في ال ضاء هيئ ارات أعهممقترحات تنمية  

 ** 0.799 متطلبات التعليم الالكتروني 

 (0.05* معنوي عند )                                                      (0.01** معنوي عند ) 
ومن ثم تحقق  دة،  عد على ح( لكل ب0.01)معظم أبعاد الأداة دالة عند مستوى معنوية  يوضح الجدول السابق أن:  

 في الأداة والاعتماد على نتائجها. الثقةمستوى 
الأداة .4 التقديرية لاستمارة    :ثبات  الثبات  لقيم  ـ كرونباخ(  )ألفا  ثبات  باستخدام معامل  الأداة  ثبات  تم حساب 

( قوامها  عينة  على  بتطبيقها  وذلك  التدريس،  هيئة  أعضاء  من  10استبيان  مفردات  ال(  ع  تممجتدريس  أعضاء هيئة 
 ئج كما هي موضحة في الجدول التالي: النتاوقد جاءت الدراسة. 

 
 

 (4جدول رقم )
 (10)ن=                يوضح نتائج ثبات استمارة الاستبيان باستخدام معامل )ألفا ـ كرونباخ(

 الأبعاد  م
معامل            

 )ألفا ـ كرونباخ(

1 
الخدمة في  التدريس  هيئة  أعضاء  متط  الاجتماعية   مهارات  ضوء  التفي  عليم  لبات 

 الالكتروني 
0.97 

2 
التي   الاجتماعية في  المعوقات  الخدمة  في  التدريس  هيئة  تنمية مهارات أعضاء  تواجه 

 0.90 ضوء متطلبات التعليم الالكتروني 

3 
مقترحات تنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس في الخدمة الاجتماعية في ضوء متطلبات  

 0.80 لكتروني التعليم الا 

 0.95 أعضاء هيئة التدريس ككل بيان ثبات استمارة است

 يوضح الجدول السابق أن: 
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معظم معاملات الثبات للأبعاد تتمتع بدرجة عالية من الثبات، وبذلك يمكن الاعتماد على نتائجها وأصبحت الأداة في 
 صورتها النهائية. 

 الالكتروني:  تعليمطلبات الة في ضوء متة الاجتماعيتحديد مستوى مهارات أعضاء هيئة التدريس في الخدم (5)

مهارات أعضاء هيئة التدريس في الخدمة الاجتماعية في ضوء متطلبات التعليم الالكتروني، بحيث  للحكم على مستوى  
إلى حد ما )درجتين(، لا )درجة واحدة(، تم ترميز  الثلاثي: نعم )ثلاثة درجات(،  المقياس  فئات  تكون بداية ونهاية 

ثي )الحدود الدنيا والعليا(، تم حساب المدى =  تحديد طول خلايا المقياس الثلالي، و حاسب الآانات إلى الوإدخال البي
  3/ 2(، تم تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على طول الخلية المصحح ) 2=    1  –  3أقل قيمة )  –أكبر قيمة  

لواحد الصحيح وذلك  وهى االمقياس  س أو بداية  ة في المقيا( وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيم0.67=  
 وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي:الأعلى لهذه الخلية,    لتحديد الحد

 (5جدول رقم )
يوضح مستويات المتوسطات الحسابية مهارات أعضاء هيئة التدريس في الخدمة الاجتماعية في ضوء متطلبات 

 التعليم الالكتروني 

 مستوى منخفض  1.67إلى  1من   ارة أو البعدللعبوسط قيمة المت إذا تراوحت

 مستوى متوسط  2.34إلى  1.68تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من  إذا 

 مستوى مرتفع  3إلى  2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من  

 
(6)  
 أساليب التحليل الإحصائي:  (7)

من   الفترة  في  البيانات  جمع  ت15/9/2020إلى    1/8/2020تم  ثم  معال،  الحاسب  الجة  م  من خلال  الآلي  بيانات 
التالية:  SPSS.V. 24.0باستخدام برنامج ) ( الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية، وقد طبقت الأساليب الإحصائية 

معامل  كرونباخ(، و   التكرارات والنسب المئوية، والمتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والمدى، ومعامل ثبات )ألفا.
 لتين، وتحليل التباين أحادي الاتجاه.ختبار )ت( لعينتين مستقن، وابيرسو  ارتباط
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 - سابعاً: نتائج الدراسة الميدانية:
 : وصف خصائص عينة الدراسة: المحور الأول

 (6جدول رقم )
 (   145)ن=  عينة الدراسة وصف خصائص

 المتغيرات الكمية  م
المتوسط  

 سابي الح
الانحراف  
 المعياري 

 7 42 السن  1

 4 17 الخبرة في مجال العمل عدد سنوات  2

 % ك النوع  م

 53.1 77 ذكر 1

 46.9 68 أنثى  2

 100 145 المجمـوع 

 % ك الدرجة العلمية  م

 42.1 61 مدرس 1

 32.4 47 أستاذ مساعد  2

 25.5 37 أستاذ  3

 100 145 المجمـوع 

 % ك جهة العمل  م

 44.8 65 ن حلوالخدمة الاجتماعية جامعة ة ا كلي 1

 24.1 35 كلية الخدمة الاجتماعية جامعة الفيوم  2

 17.9 26 المعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالقاهرة  3

 13.1 19 المعهد العالي للخدمة الاجتماعية ببورسعيد 4

 100 145 المجمـوع 

 يوضح الجدول السابق أن: 
نوات تقريباً. وهو عمر يتميز بالخبرة والمهارة  س(  7)  اري معي( سنة, بانحراف  42دريس )متوسط سن أعضاء هيئة الت -

 أعضاء هيئة التدريس في كليات ومعاهد الخدمة الاجتماعية . لدى
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( سنوات تقريباً 4( سنة, بانحراف معياري )17متوسط عدد سنوات خبرة أعضاء هيئة التدريس في مجال العمل ) -
 أو المعهد .  الخبرة وفق مدة العمل بالكلية قاربلى توات الخبرة . قد يشير هذا إويدل هذا على تنوع سن

%(. ويشير الى زيادة  46.9%(, بينما الإناث بنسبة )53.1أكبر نسبة من أعضاء هيئة التدريس ذكور بنسبة ) -
 .اعداد اعضاء هيئة التدريس في الخدمة كليات ومعاهد الخدمة الاجتماعية الذكور عن الإناث

%(،  32.4%(, يليه أستاذ مساعد بنسبة )42.1جاتهم العلمية مدرس بنسبة )ر يس دلتدر أكبر نسبة من أعضاء هيئة ا -
%(.وهذا يشير إلى وجود تناسب بين فئات عينة الدراسة من مدرس وأستاذ مساعد واستاذ،  25.5وأخيراً أستاذ بنسبة )

 .وقد يعكس تنوع الخبرات بين أعضاء هيئة التدريس
%(, يليه  44.8م كلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان بنسبة )هعمل  جهة  من أعضاء هيئة التدريسنسبة  أكبر   -

%(،  17.9%(، ثم المعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالقاهرة بنسبة )24.1كلية الخدمة الاجتماعية جامعة الفيوم بنسبة )
ة التدريس، سواء  ئء هيأعضا%(.وقد يعكس هذا حرص  13.1)  وأخيراً المعهد العالي للخدمة الاجتماعية ببورسعيد بنسبة

أكانوا من المدرسين والأساتذة المساعدين على تنمية مهاراتهم التدريسية في مجال التعليم الالكتروني ، كما يشير إلى  
هم ، وأن التنوع  اهتمام أعضاء هيئة التدريس الذين ينتمون لكليات الخدمة الاجتماعية بمجال التعليم الإلكتروني عن غير 

 لخدمة الاجتماعية يعزز الثقة في نتائج الدراسة وتوصياتها .اهد  ومعابين كليات 
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 المحور الثاني: مهارات أعضاء هيئة التدريس في الخدمة الاجتماعية في ضوء متطلبات التعليم الالكتروني: 

 :              مهارة استخدام الحاسب الآلي (1)

 (7جدول رقم )

 ( 145)ن=          حاسب الآليام الاستخدة مهار يوضح                     

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 % ك % ك % ك

1 
برنامج   مع  التعامل  أستطيع 

 (Windows)التشغيل 
81 55.9 25 17.2 39 26.9 2.29 0.87 2 

2 
مأستف مايكروسوفت  يد  برامج  ن 

 (Office) أوفيس 
69 47.6 35 24.1 41 28.3 2.19 0.85 6 

3 
الالكترونية   الملفات  إدارة  أجيد 
)فتح،   الحاسوب  جهاز  على 

 حذف، إرسال، حفظ(  
81 55.9 27 18.6 37 25.5 2.3 0.85 1 

4 

والجداول   الأشكال  إدراج  أعرف 

والصور   والفيديو  والمخططات 

الش إلى  في  والنصوص  رائح 

التقديمي    العرض

PowerPoint) ) 

66 45.5 42 29 37 25.5 2.2 0.82 5 

5 
برامج   مع  التعامل  أستطيع 

 3 0.8 2.26 22.1 32 29.7 43 48.3 70 المحادثات الإلكترونية 

6 
أدرك طرق الكشف عن الفيروسات  

 7 0.84 1.97 36.6 53 30.3 44 33.1 48 ومعالجتها 

7 
ملفات   بصياغة   wordأقوم 

 ((PDFالى صياغة الـ )  وتحويله
74 51 35 24.1 36 24.8 2.26 0.83 4 

 0.72 2.21 البعد ككل  
مستوى  
 متوسط 

 
 يوضح الجدول السابق أن: 

كأحد مهارات أعضاء هيئة التدريس في الخدمة الاجتماعية في ضوء متطلبات   مهارة استخدام الحاسب الآلي مستوى 
(،وهذا يعني درجة  2.21ط الحسابي )لمتوسث بلغ امتوسط حي ء هيئة التدريس  التعليم الالكتروني كما يحددها أعضا

الخدمة الاجتماعية وهو امتلاك أعضاء هيئة التدريس متوسطة الكفاية من استخدام الحاسب الآلي في كليات ومعاهد  
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الحاسب   التدريس  اغلب اعضاء هيئة  استخدام  الرغم  الالكتروني على  التعليم  استخدام  الحياة  أساسي عند  في  الآلي 
ومؤشر اليومية ذل،  جهاز  ات  على  الالكترونية  الملفات  إدارة  أجيد  الأول  الترتيب  الحسابي:  المتوسط  لترتيب  وفقاً  ك 

(, يليه الترتيب الثاني أستطيع التعامل مع برنامج التشغيل 2.3فظ( بمتوسط حسابي )الحاسوب )فتح، حذف، إرسال، ح
(Windows ( بمتوسط حسابي )2.29  ,) برامج المحادثات الالكترونية بمتوسط    مل معع التعاثم الترتيب الثالث أستطي

(.يتضح  1.97توسط حسابي )(, وأخيراً الترتيب السابع أدرك طرق الكشف عن الفيروسات ومعالجتها بم2.26حسابي )
كافي في منظومة   أعضاء هيئة التدريس بشكل  لدى من النتائج الموضحة أعلاة ، ضرورة توافر أجهزة الحاسب الآلي

كما يوضح إلى ضعف قدرة بعض أعضاء هيئة التدريس في التعامل مع الحاسب الالي .وهذا يؤكد روني الالكت التعليم
وباستقراء نتائج المحور . يس الحاسب الآلي أثناء تدريسهم مقررات التعليم الإلكترونيضرورة استخدام أعضاء هيئة التدر 

فق مع ما أوصت الية دراسة محمد ، المصعبي ،الفايد  سة تتة الدراسابقة ، نجد ان نتائج هذومقارنتها بنتائج الدراسات ال
لتدريس بهارات أستخدام الحاسب الالي،  ( الي ضرورة تدريب والمام اعضاء هيئة ا2010(، دراسة القحطاني )2019)

دريبهم الاجتماعية بشكل كافي وتوتوفير اجهزة الحاسب الالي لكل اعضاء هيئة التدريس في كليات ومعاهد الخدمة  
هارات استخدام الحاسب الالي حتي يتثني لهم تدريس الطلاب لأعتبارها أحد أهم متطلبات التعليم الالكتروني في علي م

 ة التعليمية.مجال العملي
 مهارة استخدام شبكة المعلومات الدولية في التعليم:   

 (8جدول رقم )
 (  145)ن=       في التعليم ليةو دتخدام شبكة المعلومات الهارة اسيوضح م                 

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 % ك % ك % ك

1 
متصفح   إلى  الدخول  أستطيع 
البحث   بمحركات  الإنترنت 

 المختلفة " جوجل" 
87 60 33 22.8 25 17.2 2.43 0.77 1 

2 
الأبح علي  علمية  ال  ثاأطلع 

المنشورة في مجال تخصصه  
 عبر شبكة الانترنت 

85 58.6 27 18.6 33 22.8 2.36 0.83 2 

3 
الرسائل   حذف  طرق  أعرف 
 3 0.75 2.3 17.2 25 35.9 52 46.9 68 الإلكترونيةغير المرغوب فيها  

4 
المكتبات   إلى  الدخول  أجيد 

 7 0.82 2.23 24.1 35 28.3 41 47.6 69 خصصه  الالكترونيةالمتعلقة بت

5 
أرسل زملاء من أعضاء هيئة  

 4 0.82 2.3 22.8 33 24.8 36 52.4 76 الانترنت التدريس عبر شبكة  
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6 
المحادثة عبر   استخدام خدمة 

 5 0.85 2.27 26.2 38 20.7 30 53.1 77 شبكة الانترنت  

7 
أقوم بتنزيل الملفات من مواقع  

ورفعها   بأشكالها  الويب 
 المختلفة 

71 49 38 26.2 36 24.8 2.24 0.83 6 

 0.71 2.3 البعد ككل  
مستوى  
 متوسط 

 
 

 يوضح الجدول السابق أن: 
مهارة استخدام شبكة المعلومات الدولية في التعليم كأحد مهارات أعضاء هيئة التدريس في الخدمة الاجتماعية   مستوى 

(،  2.3بلغ المتوسط الحسابي )حيث    متوسطحددها أعضاء هيئة التدريس  في ضوء متطلبات التعليم الالكتروني كما ي
ل أستطيع الدخول إلى متصفح الإنترنت بمحركات البحث  ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأو 

( حسابي  بمتوسط  جوجل"   " المنشورة2.43المختلفة  العلمية  الأبحاث  على  أطلع  الثاني  الترتيب  يليه  مجال    (,  في 
(, ثم الترتيب الثالث أعرف طرق حذف الرسائل الالكترونية غير  2.36توسط حسابي )بم  تنتخصصه عبر شبكة الإنتر 

(, وأخيراً الترتيب السابع أجيد الدخول إلى المكتبات الالكترونية المتعلقة بتخصصه  2.3فيها بمتوسط حسابي )  المرغوب
هيئة التدريس بشكل مناسب يسمح  ضاء  عأ  ر استخدام مهارة الانترنت لدى(. وقد يعكس هذا تواف 2.23بمتوسط حسابي )

تقنيات التكنولوجيا الحديثة في العالم ، وهذا يتفق مع   لهم ممارسة التعليم الالكتروني بشكل مناسب خاص مع تطور 
مدى   ( وهذا يعكس2010التركي  ( وما اوصت به دراسة )2007دراسة الحديدي   )، (Williams,2006 )دراسة  
لخدمة الاجتماعية لمهارة الانترنت ومدى توافرها بشكل مطلوب لهم.وأنهم يهتمون في ا  أعضاء هيئة التدريس  امتلاك
لتعامل مع استخدام جوجل والمحادثات عبر شبكة الانترنت وهذا ضروري في نظام التعليم الالكتروني . وايضا  أكثر با

استخدام شبكة الانترنت العالمية رة  اهتعليم والذي بدورة يسهل توافر ميشير توافر شبكة الانترنت في اغلب مؤسسات ال
 ي. وهذا مؤشر إيجابي في مجال متطلبات التعليم الالكترون
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 مهارة استخدام البريد الإلكتروني: (2)

 (9جدول رقم )
 (  145)ن=           يوضح مهارة استخدام البريد الإلكتروني                              

 العبارات  م
 الاستجابات 

ط  توس مال
 الحسابي 

الانحراف  
 لا إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 % ك % ك % ك

1 
إلكتروني   بريد  فتح  أستطيع 
والتعامل مع الأوامر الخاصة به  

 )فتح، إغلاق، الإعدادات(
84 57.9 35 24.1 26 17.9 2.4 0.78 1 

2 
التي   الرسائل  بإرسال          أقوم 

  و فيدي  أو  تتضمن نصاً أو صوتاً 
 أو الصور 

72 49.7 37 25.5 36 24.8 2.25 0.83 4 

3 
في   ملفات  ونشر  تصميم  أجيد 

 6 0.86 2.1 32.4 47 25.5 37 42.1 61 البريد الالكتروني 

4 
في   "مشاركة"  خدمة  استخدام 

 5 0.79 2.23 22.1 32 32.4 47 45.5 66 البريد الإلكتروني  

5 
طري الرد  أعرف  على            قة 

في  الإلك  الرسائل  الواردة  ترونية 
 البريد      الوارد  

80 55.2 33 22.8 32 22.1 2.33 0.82 2 

6 
لإنشاء   Driveاستخدام خاصية 

المستندات،   التقديمي،  )العرض 
 جدول البيانات(

53 36.6 44 30.3 48 33.1 2.03 0.84 7 

7 
في   الرسائل  باستعراض  أقوم 

  Gmail/ Yahooارد  البريد الو 
 ا وحفظ مرفقاته

72 49.7 40 27.6 33 22.8 2.27 0.81 3 

 0.7 2.23 البعد ككل  
مستوى  
 متوسط 

 يوضح الجدول السابق أن: 
مهارة استخدام البريد الإلكتروني كأحد مهارات أعضاء هيئة التدريس في الخدمة الاجتماعية في ضوء متطلبات   مستوى 

(، ومؤشرات ذلك وفقاً  2.23المتوسط الحسابي )  ث بلغيمتوسط حها أعضاء هيئة التدريس  التعليم الالكتروني كما يحدد
يد إلكتروني والتعامل مع الأوامر الخاصة به )فتح، إغلاق،  لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول أستطيع فتح بر 

د  البري  لرسائل الإلكترونية الواردة في(, يليه الترتيب الثاني أعرف طريقة الرد على ا2.4الإعدادات( بمتوسط حسابي )
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وحفظ    Gmail/ Yahoo(, ثم الترتيب الثالث أقوم باستعراض الرسائل في البريد الوارد  2.33الوارد بمتوسط حسابي )
( حسابي  بمتوسط  خاصية  2.27مرفقاتها  استخدام  السابع  الترتيب  وأخيراً   ,)Drive   ،التقديمي )العرض  لإنشاء 

هذا علي ان أعضاء هيئة التدريس يمتلكون  مهارات   يعكس  د(.وق 2.03يانات( بمتوسط حسابي )المستندات، جدول الب
م شبكة الانترنت بشكل مناسب ، كما أظهرت نتائج الدراسة وجود استخدام الرسائل البريد الالكتروني ، ويتوفر لديه

لح  صم  ( ودراسة2014)  العسيلي)دراسة  على ذلك دراسة   وأكدت استخدام رسائل البريد الإلكتروني لديهم القدرة على
استخدام أعضاء هيئة التدريس مهارة البريد الإلكتروني  ويشير علي مدي توافر شبكة الانترنت   ،     (2016  سهيلو 

  الزهراني ودراسة  أدوات التواصل بين عضو هيئة التدريس وبين الطالب   باعتبار أن رسائل البريد الإلكتروني تعد من أهم
الحديثة مما   لوجيا ومعرفة مستحدثات التكنولوجيادام التكنو تخاس  ىعل أوصت بضرورة تدريب الأعضاء حيث (2019)

تتبنى الجامعات بكلياتها ومعاهدها تقديم الدعم التدريبي المتواصل لأعضاء   يدل علي اهمية الدراسة الحالية، وضرورة أن 
 . الالكترونيعليم تسية وهذا يتوافق مع متطلبات الهيئة التدريس من أجل صقل مهاراتهم وزيادة خبراتهم التدري

 -مهارة إدارة جلسة الصفوف الافتراضية: (3)

 ( 10جدول رقم )
 (   145)ن=   يوضح مهارة إدارة جلسة الصفوف الافتراضية              

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحر 
اف  

 المعياري 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
إأستط افتراضي  فص   شاءنيع  ل 

 7 0.77 2.02 28.3 41 41.4 60 30.3 44 على المنصة الالكترونية  

2 
أقوم بطرح اللقاء الافتراضي من 
 4 0.79 2.08 27.6 40 37.2 54 35.2 51 خلال أسئلة تثير تفكير الطالب 

3 
أشجع الطلاب عند الإجابة عن 

 1 0.82 2.27 23.4 34 26.2 38 50.3 73 الأسئلة   

4 
التقويم الختامي في  رق  ف طأعر 

 6 0.8 2.06 29 42 36.6 53 34.5 50 نهاية اللقاء الافتراضي 

5 
أرعى الفروق الفردية في اللقاء  

 3 0.82 2.14 27.6 40 30.3 44 42.1 61 الافتراضي بين الطلاب 

6 
أقوم بعمل خاتمة تلخص ما دار  

 5 0.82 2.08 29.7 43 32.4 47 37.9 55 ي في اللقاء الافتراض 

7 
الأمثلة   استخدام  أجيد 

المعلومات    التوضيحية توصيل 
 للطلاب 

69 47.6 36 24.8 40 27.6 2.2 0.85 2 

 0.7 2.12 البعد ككل  
مستوى 
 متوسط 
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 يوضح الجدول السابق أن: 
  يس في الخدمة الاجتماعية في ضوء مهارة إدارة جلسة الصفوف الافتراضية كأحد مهارات أعضاء هيئة التدر   مستوى 
(، ومؤشرات 2.12متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابي )تعليم الالكتروني كما يحددها أعضاء هيئة التدريس  ال  باتمتطل

(,  2.27الطلاب عند الإجابة عن الأسئلة بمتوسط حسابي )ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول أشجع  
(, ثم الترتيب  2.2لمعلومات للطلاب بمتوسط حسابي )ل اوصيية لتي أجيد استخدام الأمثلة التوضيحيليه الترتيب الثان

بع أستطيع (, وأخيراً الترتيب السا2.14الثالث أرعى الفروق الفردية في اللقاء الافتراضي بين الطلاب بمتوسط حسابي )
ريس  لتدة اء هيئ(.وقد يعكس هذا قدرة إلمام أعضا2.02إنشاء فصل افتراضي علي المنصة الالكترونية بمتوسط حسابي )

إنشاء الصفوف الالكترونية و المنصات الالكترونية لانها من اهم   بمهارات استخدام البرمجيات وضرورة التركيز على
ساسية في التعامل مع الطلاب في ظل التعليم عن بعد ومستجدات تغيير نظام الأ متطلبات التعليم الالكتروني والأداة 

 .ني ترو الالك التعليم في العالم الى التعليم 

 مهارة  تصميم المقرر الالكتروني:       (4)

 (11جدول رقم )                                               

 ( 145)ن=                    يوضح مهارة  تصميم المقرر الالكتروني                                    

 ارات عبال م
 الاستجابات 

المتوسط  
 ابي الحس

لانحراف  ا
 لا إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 % ك % ك % ك

1 
أستطيع تصميم المنهج الالكتروني  

 6 0.75 2.19 20 29 41.4 60 38.6 56 بشكل يمكن تعديله وتطويره  

بين  2 المقرر  محتوى  توازن  أرعى 
 3 0.77 2.3 19.3 28 31.7 46 49 71 المعارف والمهارات والاتجاهات  

اية م التكويني في نهأضع أسئلة التقوي 3
 5 0.82 2.23 24.8 36 27.6 40 47.6 69 كل وحدة

أقوم بوضع معايير واضحة للتقويم في  4
 4 0.79 2.26 21.4 31 31.7 46 46.9 68 خطة المقرر الالكتروني   

5 
بين   التفاعل  آلية  توضح  أرعى 

 7 0.83 2.15 27.6 40 29.7 43 42.8 62 هج الالكتروني المتعلم والمن

إستراتيجية تدريس جديدة بشكل  اختار 6
 2 0.8 2.31 20.7 30 27.6 40 51.7 75 والمتعلم يناسب طبيعة المقرر 

أرعى تقسيم المقرر الي وحدات حسب   7
 1 0.78 2.36 18.6 27 26.9 39 54.5 79 الأهداف الفرعية للمقرر الالكتروني

 0.68 2.26 البعد ككل  
مستوى  

 سط متو 
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 ابق أن: يوضح الجدول الس
مهارة  تصميم المقرر الالكتروني كأحد مهارات أعضاء هيئة التدريس في الخدمة الاجتماعية في ضوء متطلبات   مستوى 

ات ذلك وفقاً  (، ومؤشر 2.26متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابي )التعليم الالكتروني كما يحددها أعضاء هيئة التدريس  
قرر إلي وحدات حسب الأهداف الفرعية للمقرر الالكتروني رعي تقسيم الم: الترتيب الأول أحسابيلترتيب المتوسط ال
المقرر والمتعلم 2.36بمتوسط حسابي ) الثاني أختار إستراتيجية تدريس جديدة بشكل يناسب طبيعة  (, يليه الترتيب 
ط  تجاهات بمتوسارف والمهارات والاالمع  لث أرعى توازن محتوى المقرر بين(, ثم الترتيب الثا2.31بمتوسط حسابي )

( حسابي  2.3حسابي  بمتوسط  الالكتروني  والمنهج  المتعلم  بين  التفاعل  آلية  توضح  أرعى  السابع  الترتيب  وأخيراً   ,)
اتفق هذا مع )2.15) التعليم الالكتروني يزيد من الار 2014  العسيليدراسة  (.وقد  أداء  ( التي أشارت  تقاء بمستوى 

إلى ضرورة تصميم مقررات الكترونية  ( 2019) عبي والفايدمحمد ، المصة  وقد اوصت به دراس حسن. الطلاب الي الا
واتفقت مع  وإدارتها خارج الفصل بصورة أفضل لتلبي احتياجات أعضاء هيئة التدريس ومتطلبات التعليم الالكتروني .

كتروني المقررات الاللالكتروني وتوفير  ليم اشر ثقافة التععليمي الكتروني ونفي اعداد برامج ت   (2020  زيداندراسة )
 وتناسب أهداف المقرر مع محتوى المقرر ، وهذا مؤشر ايجابي للدراسة الحالية.  
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بات المحور الثالث: المعوقات التي تواجه تنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس في الخدمة الاجتماعية في ضوء متطل
 التعليم الالكتروني:

 ( 12قم )جدول ر 
 تنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس في الخدمة الاجتماعية  ت التي تواجهيوضح المعوقا

 ( 145)ن=                متطلبات التعليم الالكتروني في ضوء

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 لا إلى حد ما  نعم الترتيب 
 % ك % ك % ك

1 
على  ر القدضعف   ة 

ب استخدام  التدريس 
   الحاسوب

50 34.5 58 40 37 25.5 2.09 0.77 10 

2 

قصور معلوماتي كعضو  
حول   التدريس  هيئة 
التعليم   متطلبات 

 الالكتروني 

46 31.7 53 36.6 46 31.7 2 0.8 12 

3 
قناعة بجدوى التعليم  عدم  

التعليم   في  الالكتروني 
 ي الجامع

44 30.3 44 30.3 57 39.3 1.91 0.83 13 

4 
سريع  ر اتصال  عدم توفي

بالشبكة العالمية الانترنت  
 لكل المتعلمين  

83 57.2 41 28.3 21 14.5 2.43 0.73 4 

5 
التعليم   ثقافة  تدني 

 6 0.67 2.42 10.3 15 37.2 54 52.4 76 لدى البعض  الإلكتروني

6 
عدم توفير فريق دعم فني      

 رباستمرا
80 55.2 47 32.4 18 12.4 2.43 0.7 3 

7 
لو  وضع  ائح  عدم 

للتعليم  وتنظيم ات 
 الالكتروني  

88 60.7 38 26.2 19 13.1 2.48 0.72 2 

8 
التحتية   البنية  ضعف 

الالكتروني    للتعليم 
 )قاعات،أجهزة، شبكات(  

89 61.4 43 29.7 13 9 2.52 0.66 1 
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 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 لا إلى حد ما  نعم الترتيب 
 % ك % ك % ك

9 
الكترونية   لا يوجد مكتبة 

الكت بكتب  رونية  غنية 
 تخدم العلوم الاجتماعية 

76 52.4 48 33.1 21 14.5 2.38 0.73 8 

10 
عدم وجود أجهزة حاسب  

 7 0.73 2.41 14.5 21 29.7 43 55.9 81 بأعداد كافية  

11 
بتقنيات   خبرتي  تدني 

  التعليم الإلكتروني 
52 35.9 50 34.5 43 29.7 2.06 0.81 11 

12 
في   حواسيب  توفير  عدم 

ن الطلاب  منازل لكثير م
. 

90 62.1 28 19.3 27 18.6 2.43 0.79 5 

13 
كثر الأعباء الإدارية التي  

 يتم تكليفي بها  
67 46.2 52 35.9 26 17.9 2.28 0.75 9 

 0.51 2.3 البعد ككل  
مستوى  
 متوسط 

 يوضح الجدول السابق أن: 
ليم التع  خدمة الاجتماعية في ضوء متطلباتالمعوقات التي تواجه تنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس في ال  مستوى 

(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب 2.3متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابي )  دها أعضاء هيئة التدريسالالكتروني كما يحد
م الالكتروني ) قاعات، أجهزة، شبكات(  بمتوسط حسابي المتوسط الحسابي: الترتيب الأول ضعف البنية التحتية للتعلي

(, ثم الترتيب الثالث  2.48روني بمتوسط حسابي )تنظيمات للتعليم الالكتائح و يليه الترتيب الثاني عدم وضع لو (,  2.52)
التعليم (, وأخيراً الترتيب الثالث عشر عدم قناعته بجدوى  2.43عدم توفير فريق دعم فني باستمرار بمتوسط حسابي )

  –   2020راسة نورا  دا )  واكد ذلك عدة دراسات سابقة منه  (.1.91الالكتروني في التعليم الجامعي بمتوسط حسابي )
(، وقد يشير هذا الى ان  2019 دراسة روضة وآخرون   -2016دراسة سهيل ومصلح    -    2020دراسة رشوان    دراسة

 - عدة عوامل منها : اسباب هذه المعوقات قد يرجع إلى
واجهزة اعات  ضعف البنية التحتية من ق  –اعية  قلة الدورات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس في الخدمة الاجتم  ) -

 لأعضاء هيئة التدريس (. والمهارات التي يجب توافرها ظام التعليم الالكترونيوشبكات الخاص بن
 كليات ومعاهد الخدمة الاجتماعية .وجود العديد من المعوقات الإداري والمالية والتكنولوجية والمعرفية في  -
عدم اقتناع البعض    نية ، قلة الإمكانيات ،قت تمشكلال التعليم الالكتروني وجود  عدم وجود كوادر فنية في مجا -

 ى التعليم الالكتروني كبديل عن التعليم التقليدي . بجدو 
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مهارات أعضاء هيئة التدريس في الخدمة    مستقبلية مقترحة لتنميةوقد يعكس ذلك ضرورة وضع خطة تنفيذية استراتيجية  
 بات التعليم الالكتروني. الاجتماعية في ضوء متطل

لخدمة الاجتماعية في ضوء متطلبات التعليم  ارات أعضاء هيئة التدريس في احور الرابع: مقترحات تنمية مهالم
 -الالكتروني:

 ( 13جدول رقم )
 يوضح مقترحات تنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس في الخدمة الاجتماعية  

 ( 145)ن=                 ونيفي ضوء متطلبات التعليم الالكتر                                

 ات بار الع م
 الاستجابات 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 لا إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 % ك % ك % ك

1 
أو   بالكلية  موقع خاص  وجود 

 1 0.4 2.87 2.1 3 9 13 89 129 المعهد نعرفه على الانترنت  

2 
في  قاعات  توفير   مخصصة 

المعه أو  لل الكلية  تعليم  د  
 الالكتروني  

120 82.8 19 13.1 6 4.1 2.79 0.5 2 

3 
الحواسب   صيانة  علي  القدرة 
أو   الكلية  في  مستمر  بشكل 

 المعهد
108 74.5 29 20 8 5.5 2.69 0.57 12 

4 
الفكرية   الملكية  باحترام  الوعي 

حقوق    والمحافظة على 
 الآخرين 

115 
 79.3 24 16.6 6 4.1 2.75 0.52 7 

5 
بر  توجود  علي  امج  دريبية 

الالكترون لتطوير  التعليم  ي 
 دريس مهارات عضو هيئة الت

111 76.6 26 17.9 8 5.5 2.71 0.56 11 

6 
وفقاً  التدريبية  البرامج  بناء 
لأعضاء   التدريبية  للاحتياجات 

 .هيئة التدريس 
116 80 23 15.9 6 4.1 2.76 0.52 6 

7 
من   هيئة  الاستفادة  أعضاء 

الخبرة  ال ذوي  في  تدريس 
 ارسة التعليم الالكتروني مم

116 80 21 14.5 8 5.5 2.74 0.55 10 
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 ات بار الع م
 الاستجابات 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 لا إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 % ك % ك % ك

8 
عن   التعليم  تقنيات  استخدام 

في   هيئة  بعد  أعضاء  تدريب 
 التدريس أي كان موقعهم 

115 79.3 25 17.2 5 3.4 2.76 0.5 5 

9 
أجهزة   من  تحتية  بنية  توفير 
اتصال   وخطوط  ومعامل 

 رنت   بالانت
113 77.9 26 17.9 6 4.1 2.74 0.53 9 

10 
ا هيئة  أعضاء  لتدريس  تشجيع 

ممارسة   التعليم  على 
 الالكتروني 

116 80 22 15.2 7 4.8 2.75 0.53 8 

11 
غنية    الكترونية  مكتبة  توفير 

العلوم   تخدم  الكترونية  بكتب 
 الاجتماعية 

117 80.7 22 15.2 6 4.1 2.77 0.51 4 

12 
ا الرخصة  لقيادة  توفير  لدولية 
الآلي   ل  داخ  ICDLالحاسب 

 الجامعات 
116 80 25 17.2 4 2.8 2.77 0.48 3 

 0.42 2.76 البعد ككل  
مستوى  
 مرتفع

 
 يوضح الجدول السابق أن: 

مقترحات تنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس في الخدمة الاجتماعية في ضوء متطلبات التعليم الالكتروني كما    مستوى 
التدريس  يحددها   هيئة  بأعضاء  حيث  المرتفع  )لغ  الحسابي  ذلك  2.76متوسط  ومؤشرات  المتوسط (،  لترتيب  وفقاً 

التر  الأول وجود موقالحسابي:  )تيب  بمتوسط حسابي  الانترنت  المعهد نعرفه علي  أو  بالكلية  يليه  2.87ع خاص   ,)
تيب التر   (, ثم2.79كتروني بمتوسط حسابي ) الترتيب الثاني توفير قاعات مخصصة في الكلية أو المعهد  للتعليم الال

(, وأخيراً الترتيب 2.77داخل الجامعات بمتوسط حسابي )  ICDLيادة الحاسب الآلي  الثالث توفير الرخصة الدولية لق
(. وقد يعكس هذا  2.69الثاني عشر القدرة علي صيانة الحواسيب بشكل مستمر في الكلية أو المعهد بمتوسط حسابي )

   -خدمة الاجتماعية :في الوفير التي لاعضاء هيئة التدريس الي ضرورة ت
 ي مجتمع بة تكنولوجيا معلوماتية حديثة .لتدريبية التقنية لأعضاء هيئة التدريس فوالاحتياجات ا تحديد المهارات -
في كليات وتقييمها وفق المعايير اللازم توافرها في مؤسسات التعليم العالي ولاسيما   توفير المنصات الإلكترونية -

 عية.ومعاهد الخدمة الاجتما
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  . عليم الإلكترونيةاء هيئة التدريب في ضوء متطلبات التوضع خطة مستقبلية لتنمية مهارات أعض -
 تتلاءم وتتوافق مع متطلبات التعليم الالكتروني.  تطوير البنية التحتية بكليات ومعاهد الخدمة الاجتماعية حتى -
المهارات التي تنمي - التدريس مثل  التركيز على  ات استخدام الحاسب الآلي والانترنت مهار   مهارات أعضاء هيئة 

 لبات أساسية في التعليم الالكتروني.سية والتي تمثل متطوالفصول الافتراضية والمقررات الدرا

 المحور الخامس: اختبار فروض الدراسة: 
المتوقع أن يكون مستوى   (5) للدراسة: " من  الفرض الأول  الخد  راتمهااختبار  في  التدريس  هيئة  مة  أعضاء 

 متوسطاً ":   رونيجتماعية في ضوء متطلبات التعليم الالكتالا

  (14جدول رقم )
  مهارات أعضاء هيئة التدريس في الخدمة الاجتماعية في ضوء متطلبات التعليم الالكتروني ككليوضح مستوى 

 ( 145)ن=

 الأبعاد  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  ى ستو الم

 4 متوسط  0.72 2.21 ب الآلي الحاس مهارة استخدام  1

 1 متوسط  0.71 2.3 الدولية في التعليم المعلومات   خدام شبكةمهارة است 2

 3 متوسط  0.7 2.23 مهارة استخدام البريد الإلكتروني  3

 5 متوسط  0.7 2.12 مهارة إدارة جلسة الصفوف الافتراضية  4

 2 متوسط  0.68 2.26 رر الالكتروني مهارة  تصميم المق 5

 مستوى متوسط   0.64 2.22 ارات أعضاء هيئة التدريس ككلمه

  يوضح الجدول السابق:
مهارات أعضاء هيئة التدريس في الخدمة الاجتماعية في ضوء متطلبات التعليم الالكتروني ككل كما   مستوى  أن

 حسابيمتوسط حيث بلغ المتوسط اليحددها أعضاء هيئة التدريس 
ارة استخدام شبكة المعلومات الدولية في  رتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول مهاً لت (، ومؤشرات ذلك وفق2.22) 

(, ثم  2.26(, يليه الترتيب الثاني مهارة  تصميم المقرر الالكتروني بمتوسط حسابي )2.3يم بمتوسط حسابي )التعل
تيب الرابع مهارة استخدام الحاسب  التر  (, يليه2.23روني بمتوسط حسابي ) الترتيب الثالث مهارة استخدام البريد الإلكت

مهارة إدارة جلسة الصفوف الافتراضية بمتوسط حسابي  لخامس(, وأخيراً الترتيب ا2.21بمتوسط حسابي )الآلي 
ة عضاء هيئمهارات أ الفرض الأول للدراسة والذي مؤداه " من المتوقع أن يكون مستوى مما يجعلنا نقبل (. 2.12)

 .متوسطاً " عية في ضوء متطلبات التعليم الالكترونيجتماالتدريس في الخدمة الا
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 العدد الواحد والعشرون

اختبار الفرض الثاني للدراسة: " توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين استجابات أعضاء هيئة التدريس وفقاً   (6)

م جتماعية في ضوء متطلبات التعليمهارات أعضاء هيئة التدريس في الخدمة الاللنوع فيما يتعلق بتحديدهم لمستوى  
  :"لكترونيالا

 

 ( 15جدول رقم )
مهارات استجابات أعضاء هيئة التدريس وفقاً للنوع فيما يتعلق بتحديدهم لمستوى معنوية بين فروق اليوضح ال

 (145)ن=أعضاء هيئة التدريس في الخدمة الاجتماعية في ضوء متطلبات التعليم الالكتروني

 الأبعاد  م
  مجتمع

 ث البح
المتوسط   العدد)ن(

 ي الحساب
نحراف  الا

 المعياري 

درجات  
 الدلالة  tقيمة  df)ة ) الحري

 مهارة استخدام الحاسب الآلي  1
 0.78 2.26 77 ذكر

143 0.870 
غير     

 0.65 2.16 68 أنثى  دال 

2 
مهارة استخدام شبكة  

 المعلومات الدولية في التعليم 

 0.76 2.33 77 ذكر
143 0.546 

      غير
 0.66 2.27 68 أنثى  دال 

3 
مهارة استخدام البريد  

 الإلكتروني 

 0.77 2.28 77 ركذ
143 0.839 

غير     
 0.62 2.18 68 أنثى  دال 

4 
مهارة إدارة جلسة الصفوف  

 الافتراضية 

 0.72 2.13 77 ذكر
143 0.228 

غير     
 0.67 2.11 68 أنثى  دال 

5 
مهارة تصميم المقرر  

 تروني الالك

 0.72 2.27 77 ذكر
143 0.296 

ر     غي
 0.63 2.24 68 أنثى  دال 

مهارات أعضاء هيئة         التدريس  
 ككل 

 0.7 2.25 77 ذكر
143 0.612 

غير     
 0.57 2.19 68 أنثى  دال 

 ( 0.05* معنوي عند )   (                                                                     0.01ند ) ** معنوي ع

 السابق أن: جدول يوضح ال
عضاء هيئة التدريس الذكور والإناث فيما يتعلق بتحديدهم لمستوى إحصائياً بين استجابات أ   لا توجد فروق جوهرية دالة

 مهارة استخدام الحاسب ) مهارات أعضاء هيئة التدريس في الخدمة الاجتماعية في ضوء متطلبات التعليم الالكتروني
استخد الالآلي، ومهارة  استخدات  معلومام شبكة  التعليم، ومهارة  في  إداالدولية  الإلكتروني، ومهارة  البريد  رة جلسة ام 

التدريس ككل(  المقرر الالكتروني، ومهارات أعضاء هيئة  مما يجعلنا نرفض  .الصفوف الافتراضية، ومهارة تصميم 
هيئة التدريس وفقاً للنوع  ضاءات أعوهرية دالة إحصائياً بين استجابالفرض الثاني للدراسة والذي مؤداه " توجد فروق ج
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 العدد الواحد والعشرون

 مهارات أعضاء هيئة التدريس في الخدمة الاجتماعية في ضوء متطلبات التعليم الالكترونيتعلق بتحديدهم لمستوى  فيما ي
". 
 

هيئة التدريس   : " توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين استجابات أعضاءاختبار الفرض الثالث للدراسة (7)

الع للدرجة  لمستوى  فيملمية  وفقاً  بتحديدهم  يتعلق  أ ا  هيئمهارات  في ضوء  عضاء  الاجتماعية  الخدمة  في  التدريس  ة 
  :"متطلبات التعليم الالكتروني

 ( 16جدول رقم )
  مهارات أعضاء هيئة التدريس في الخدمة الاجتماعية في ضوء متطلبات التعليملمستوى يوضح تحليل التباين 

 (  145)ن= )1 (ميةالعل وفقاً لفئات الدرجة الالكتروني

 الأبعاد  م
                   مصدر   

 التباين 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 ((dfالحرية

متوسط  
 المربعات 

قيمة              
 )ف(
F 

 الدلالة 

 مهارة استخدام الحاسب الآلي  1

التباين بين  
 المجموعات 

2.771 2 1.386 

2.742 
غير 
 دال 

التباين داخل  
 المجموعات 

71.763 142 
0.505 

 144 74.534 المجموع 

2 
مهارة استخدام شبكة  

المعلومات الدولية في     
 التعليم 

التباين بين  
 المجموعات 

1.094 2 0.547 

1.072 
غير 
 دال 

التباين داخل  
 المجموعات 

72.453 142 
0.510 

 144 73.546 المجموع 

3 
البريد  ام مهارة استخد 

 الإلكتروني 

ين  التباين ب 
 مجموعات ال

0.884 2 0.442 

0.900 
غير 
 دال 

التباين داخل  
 المجموعات 

69.736 142 
0.491 

 144 70.62 المجموع 

4 
مهارة إدارة جلسة الصفوف  

 الافتراضية 

التباين بين  
 المجموعات 

0.660 2 0.330 

0.680 
غير 
 دال 

التباين داخل  
 المجموعات 

68.945 142 
0.486 

 144 69.605 المجموع 

 
) ت1 ▪ المجموعة  مجموعات:  ثلاثة  إلى  العلمية  الدرجة  فئات  مدر 1نقسم  ) (،  61س ن=) (  ن=) 2والمجموعة  أستاذ مساعد   )47  ،)

 (.37( أستاذ ن=) 3والمجموعة ) 
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 العدد الواحد والعشرون

 الأبعاد  م
                   مصدر   

 التباين 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 ((dfالحرية

متوسط  
 المربعات 

قيمة              
 )ف(
F 

 الدلالة 

5 
مهارة  تصميم المقرر  

 تروني الالك

التباين بين  
 المجموعات 

0.783 2 0.391 

0.853 
غير 
 دال 

التباين داخل  
 المجموعات 

65.184 142 
0.459 

 144 65.967 المجموع 

مهارات أعضاء هيئة التدريس       
 ككل

التباين بين  
 المجموعات 

0.996 2 0.498 

1.215 
غير 
 دال 

داخل   اينتبال
 المجموعات 

58.217 142 
0.410 

 144 59.214 المجموع 

 ( 0.05(                                                                      * معنوي عند ) 0.01** معنوي عند ) 
 يوضح الجدول السابق أن: 

مساعد/ يس وفقاً للدرجة العلمية )مدرس/ أستاذ  تدر الة  ائياً بين استجابات أعضاء هيئلا توجد فروق جوهرية دالة إحص 
مهارات أعضاء هيئة التدريس في الخدمة الاجتماعية في ضوء متطلبات التعليم توى  أستاذ( فيما يتعلق بتحديدهم لمس

ريد  البم داولية في التعليم، ومهارة استخة استخدام شبكة المعلومات الدمهارة استخدام الحاسب الآلي، ومهار ) الالكتروني
لالكتروني، ومهارات أعضاء هيئة التدريس  فوف الافتراضية، ومهارة تصميم المقرر االإلكتروني، ومهارة إدارة جلسة الص

صائياً بين استجابات أعضاء  الفرض الثالث للدراسة والذي مؤداه " توجد فروق جوهرية دالة إحمما يجعلنا نرفض   .ككل(
في الخدمة الاجتماعية هيئة التدريس  مهارات أعضاء  ا يتعلق بتحديدهم لمستوى  فيمة  ميئة التدريس وفقاً للدرجة العلهي

 ".في ضوء متطلبات التعليم الالكتروني
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 العدد الواحد والعشرون

: " توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين استجابات أعضاء هيئة التدريس اختبار الفرض الرابع للدراسة (8)

ي ضوء متطلبات اء هيئة التدريس في الخدمة الاجتماعية فت أعضمهاراما يتعلق بتحديدهم لمستوى  وفقاً لجهة العمل في
  :"التعليم الالكتروني

 ( 17جدول رقم )
تدريس في الخدمة الاجتماعية في ضوء متطلبات التعليم  مهارات أعضاء هيئة اللمستوى يوضح تحليل التباين 

 (   145)ن=  (2وفقاً لفئات جهة العمل) الالكتروني

 الأبعاد  م
                 مصدر     

 التباين
مجموع  
 المربعات 

ت  درجا
 (df)حريةال

متوسط  
 المربعات 

قيمة              
 )ف(
F 

اختبار   الدلالة 
LSD 

1 
مهارة استخدام الحاسب  

 الآلي 

التباين بين  
 المجموعات 

5.211 3 1.737 

3.533 * 
2> 
1 ، 
3 ، 4 

التباين داخل  
 المجموعات 

69.323 141 
0.492 

 144 74.534 المجموع 

2 
مهارة استخدام شبكة  

ات الدولية في     المعلوم
 التعليم 

التباين بين  
 المجموعات 

6.616 3 2.205 

4.646 ** 
2> 
1 ، 
3 ، 4 

التباين داخل  
 المجموعات 

66.93 141 
0.475 

 144 73.546 المجموع 

3 
مهارة استخدام البريد  

 وني الإلكتر 

التباين بين  
 المجموعات 

4.062 3 1.354 

2.868 * 
2> 
1 ، 
3 ، 4 

ل  التباين داخ 
 المجموعات 

66.558 141 
0.472 

 144 70.62 المجموع 

4 
إدارة جلسة  مهارة 

 الصفوف الافتراضية 

التباين بين  
 المجموعات 

2.797 3 0.932 

1.968 
غير 
التباين داخل   - دال 

 المجموعات 
66.808 141 

0.474 
 144 69.605 المجموع 

5 
ن بين  بايالت

 المجموعات 
2.488 3 0.829 1.842 - 

 
(  2(، والمجموعة ) 65جامعة حلوان ن=)   ( كلية الخدمة الاجتماعية1تنقسم فئات جهة العمل إلى أربعة مجموعات: المجموعة ) 2 ▪

( المعهد  4(، والمجموعة ) 26الاجتماعية بالقاهرة ن=) لخدمة  ل( المعهد العالي 3(، والمجموعة ) 35لاجتماعية جامعة الفيوم ن=) خدمة اكلية ال
 (.19العالي للخدمة الاجتماعية ببورسعيد ن=) 
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 العدد الواحد والعشرون

 الأبعاد  م
                 مصدر     

 التباين
مجموع  
 المربعات 

ت  درجا
 (df)حريةال

متوسط  
 المربعات 

قيمة              
 )ف(
F 

اختبار   الدلالة 
LSD 

مهارة  تصميم المقرر  
 الالكتروني 

داخل  التباين 
 المجموعات 

63.479 141 
0.450 

غير 
 دال 

 144 65.967 المجموع 

مهارات أعضاء هيئة    التدريس  
 ككل

التباين بين  
 المجموعات 

3.746 3 1.249 

3.174 * 
2> 
1 ، 
3 ، 4 

ن داخل  تبايلا
 المجموعات 

55.468 141 
0.393 

 144 59.214 المجموع 

 ( 0.05(                                                                      * معنوي عند ) 0.01ي عند ) ** معنو 
 

 يوضح الجدول السابق أن: 
  استجابات أعضاء هيئة التدريس وفقاً لجهة بين  (0.05( و ) 0.01د مستوى معنوية )توجد فروق دالة إحصائياً عن -1

مستوى مهارة استخدام الحاسب الآلي، ومستوى مهارة استخدام شبكة المعلومات الدولية في  العمل فيما يتعلق بتحديد
دريس في الخدمة الاجتماعية في التعليم، ومستوى مهارة استخدام البريد الإلكتروني، ومستوى مهارات أعضاء هيئة الت

لتي تقع في فئة )كلية الخدمة الاجتماعية  روق لصالح الفئة الثانية اطلبات التعليم الالكتروني ككل. وهذه الفوء متض
 جامعة الفيوم( لتصبح أكثر استجابات أعضاء هيئة التدريس تحديداً لتلك المهارات.  

مهارة   مستوى  يما يتعلق بتحديدفعمل  لجهة الضاء هيئة التدريس وفقاً  لا توجد فروق دالة إحصائياً بين استجابات أع -2
مهارة  تصميم المقرر الالكتروني لدى أعضاء هيئة التدريس في الخدمة  وى  ، ومستاضيةة الصفوف الافتر إدارة جلس

 .الاجتماعية في ضوء متطلبات التعليم الالكتروني
إحصائياً بين استجابات أعضاء  دالة    الذي مؤداه " توجد فروق جوهريةالفرض الرابع للدراسة جزئياً و مما يجعلنا نقبل   -3

مهارات أعضاء هيئة التدريس في الخدمة الاجتماعية في  يتعلق بتحديدهم لمستوى يس وفقاً لجهة العمل فيما هيئة التدر 
  ".ضوء متطلبات التعليم الالكتروني 
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 العدد الواحد والعشرون

  -أهم نتائج الدراسة وتوصياتها:
    -لتدريس :مهارات بأعضاء هيئة االنتائج المتعلقة بال (1

)مهارة استخدام الحاسب الآلي، ومستوى مهارة استخدام لتلك المهارات  ر استجابات أعضاء هيئة التدريس تحديداً  أكث -أ
 .شبكة المعلومات الدولية في التعليم، ومستوى مهارة استخدام البريد الإلكتروني

الذكور    لا -ب التدريس  استجابات أعضاء هيئة  لمتختلف  بتحديدهم  يتعلق  فيما  مهارات أعضاء هيئة  ستوى  والإناث 
الا الخدمة  في  في ضو التدريس  الالكترونيجتماعية  التعليم  متطلبات  ومهارة  ) ء  الآلي،  الحاسب  استخدام  مهارة 

الصفوف   جلسة  إدارة  ومهارة  الإلكتروني،  البريد  استخدام  ومهارة  التعليم،  في  الدولية  المعلومات  شبكة  استخدام 
 تروني.الالكفتراضية، ومهارة تصميم المقرر الا

مة الاجتماعية أكثر استخداما لمهارات الانترنت وأقل قدرة على  ات ومعاهد الخدأعضاء هيئة التدريس بكلي اتضح أن -ج
 تكوين مهارة الفصول افتراضية.  

بلغ   عية متوسطة، حيثمهارة استخدام البريد الإلكتروني كأحد مهارات أعضاء هيئة التدريس في الخدمة الاجتما -د
بريد إلكتروني  وسط الحسابي: الترتيب الأول أستطيع فتح  (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المت2.23)  حسابيالمتوسط ال

الخاصة به )فتح، إغلاق، الإعدادات( بمتوسط حسابي ) الثاني أعرف  2.4والتعامل مع الأوامر  الترتيب  يليه   ,)
 .(2.33حسابي )توسط لبريد الوارد بمية الواردة في ا طريقة الرد على الرسائل الإلكترون

 

 ها نتائج الدراسة يوصي الباحث بما يليء النتائج التي أسفرت عنفي ضو  -توصيات الدراسة : (2
 عقد دورات تدريبية وورش عمل  لرفع مهارات أعضاء هيئة التدريس في مجال التعليم الالكتروني .  ●
 لحلول لها . نسب اكتروني وتقديم اام التعليم الالإجراء دراسات للكشف عن معوقات استخد ●
 لي . وني في مؤسسات التعليم العانشر ثقافة التعليم الالكتر   ●
 تقويم جودة المقررات الإلكترونية وتطويرها . ●
 توفير بنية تحتية جيدة لممارسة التعليم الالكتروني في الخدمة الاجتماعية  ●
 يم الالكتروني. التعلرفية الخاص بوالتكنولوجية والمعالإدارية والمالية  توفير كافة الجوانب  ●
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 العدد الواحد والعشرون

الاجتماعية في ضوء متطلبات التعليم  ات أعضاء هيئة التدريس في الخدمة  ة مقترحة لتنمية مهار ثامناً : خطة مستقبلي
 -الالكتروني :

رات خطة مستقبلية مقترحة لتنمية مهاالإطار النظري ونتائج الدراسة الميدانية يمكن التوصل إلى   من خلال استعراض
   -بات التعليم الالكتروني وذلك كما يلي :عضاء هيئة التدريس في الخدمة الاجتماعية في ضوء متطلأ 

 بعادالمحور والأ م
 والآليات 

 وضع وأداء وتنفيذ 
 الخطة ومؤشراتها 

جهات التنفيذ  
 المقترحة

 الهدف الخطة المقترحة  1

ئة  اء هيات أعضخطة مستقبلية لتنمية مهار الهدف الرئيسي للخطة وضع 
 التدريس في ضوء متطلبات التعليم الالكتروني:

 - لهدف من خلال عدة أهداف فرعية : قق اويتح
مستوى مهارات أعضاء هيئة التدريس في الخدمة الاجتماعية  تحديد  -1

 في ضوء متطلبات التعليم الالكتروني.
هيئ-3 أعضاء  مهارات  تنمية  مقترحات  الخدمة  تحديد  في  التدريس  ة 

 وء متطلبات التعليم الالكتروني.في ض الاجتماعية 

مجالس ادارات  
 د والكليات المعاه

2 
الأسس التي تقوم  

 الخطة المقترحة عليها 

 وتستند هذه الخطة المقترحة مجموعة من الأسس العلمي هي :
نتائج الدراسات السابقة التي أجريت في مجال التعليم الالكتروني  -

 ستفادة من نتائجها.  والا
للخدمة الاجتماعية والتخطيط الاجتماعي في مجال   لنظري الإطار ا -
 ظريات والنماذج العلمية.ليم الالكتروني والتعليم الجامعي والن التع
عنه من نتائج تتعلق بمقترحات تدعم   نتائج الدراسة الحالية وما أسفرت  -

 ية .مهارات أعضاء هيئة التدريس في الخدمة الاجتماع

 

3 

التخطيطية   المؤشرات 
مهارات    لازمةال لتنمية 

التدريس   هيئة  أعضاء 
اعية  في الخدمة الاجتم 

متطلبات   ضوء  في 
 -الالكتروني: التعليم 

 

مهارات    -أ تنمية  تواجه  التي  بالمعوقات  الخاصة  التخطيطية  المؤشرات 
أعضاء هيئة التدريس في الخدمة الاجتماعية في ضوء متطلبات التعليم  

 لكتروني:الا

 ليم الالكتروني ) قاعات، أجهزة، شبكات(.  للتع  ضعف البنية التحتية -1

 يمات للتعليم الالكتروني  لوائح وتنظعدم وضع -2

 عدم توفير فريق دعم فني باستمرار .  -3

 لدى البعض. تدني ثقافة التعليم الإلكتروني  -4

 عدم توفير فريق دعم فني باستمرار.-5

 وم الاجتماعية.العل  ة بكتب الكترونية تخدمرونية غني لا يوجد مكتبة الكت-6

مجالس ادارات  
 ليات  والك المعاهد

مركز تنمية  قدرات  
أعضاء هيئة  
التدريس في  

 معة الجا
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 بعادالمحور والأ م
 والآليات 

 وضع وأداء وتنفيذ 
 الخطة ومؤشراتها 

جهات التنفيذ  
 المقترحة

الم  -ب بـ  الخاصة  اللازمة لتنمية مهارات   قترحاتالمؤشرات التخطيطية 
أعضاء هيئة التدريس في الخدمة الاجتماعية في ضوء متطلبات التعليم  

 - الالكتروني: 

 وجود موقع خاص بالكلية أو المعهد نعرفه على الانترنت   -

 الالكتروني عليم  ة أو المعهد  للتمخصصة في الكلي توفير قاعات  -

التدريبية لأعضاء هيئة التدريس   بناء البرامج التدريبية وفقاً للاحتياجات  -
. 

التعليم    - ممارسة  في  الخبرة  ذوي  التدريس  هيئة  أعضاء  من  الاستفادة 
 ي الالكترون 

ن  استخدام تقنيات التعليم عن بعد في تدريب أعضاء هيئة التدريس أي كا-
 موقعهم.

4 
 مراحل الخطة وآليات 

تنفيذ الخطة المقترحة  
 لمواجهة المعوقات 

 مرحلة وضع الخطة :-أ

 :- المستفيدون من تنفيذ الخطة المقترحة(1)- 

الاجتماعية حيث لم    هم أعضاء هيئة التدريس في كليات ومعاهد الخدمة
جامعة اذا تركت استخدام التعليم الالكتروني في كافة  لأي    يكتب النجاح

التغلب على كافة    المراحل التعليمية ، ومحاولة تنفيذ المقترحات من أجل 
 ضاء هيئة التدريس.المعوقات التي تواجه أع 

 الخبراء والمتخصصون القائمين على تنفيذ الخطة (2)- 

 كنولوجية .ل الاتصالات التالخبراء  في مجا -

 ي تكنولوجيا المعلومات .فراء  الخب -

 .  المتخصصون بالتعليم الجامعي -

 أعضاء هيئة التدريس في الجامعات المصرية . -

 المقترح:الإمكانيات والوسائل المستخدمة في  -(3)

 تجهيز البنية التحتية الخاصة بالاجهزة والانترنت والشبكات. -

 وني.الالكتر تخصصين في مجال التعليم الاستعانة بالخبراء والم -

 - التدريب المقترح للتصدي للمعوقات:   -( 4) 

 لوسائل اللازمة.التدريب با تجهيز اماكن -

 وزارة التعليم العالي   
 إدارة الجامعة  

 لكليات  إدارات ا 
 ادارات المعاهد 
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 بعادالمحور والأ م
 والآليات 

 وضع وأداء وتنفيذ 
 الخطة ومؤشراتها 

جهات التنفيذ  
 المقترحة

 إعداد الدورات التدريبية وورش العمل لأعضاء هيئة التدريس. -

 الاستعانة بالخبراء في مجال التعليم الالكتروني . -

 - مرحلة التنفيذ والمتابعة والتقويم :  -ب

والتقويم  تي والمتابعة  التنفيذ  طر م  الخدمة  عن  ومعاهد  كليات  إدارات  يق 
الم  ولجان  والتقييم الاجتماعية  العالي   تابعة  التعليم  وزارة  من  والإشراف 

عي له عدة عمليات تشمل عملية  والبحث العلمي ،لأن التخطيط الاجتما 
 وضع الخطة والتنفيذ وعملية المتابعة والتقويم.

كفل مجالس كليات  أن تتيقترح الباحث    خطة: زم لتنفيذ الالتمويل اللا (6)
بموافقة رئاسة الجامعة التابعة لها ،    الخدمة الاجتماعية بإعداد الموازنات 

مجا  تتكفل  الخدمة  وأن  المعاهد  إدارات  الغرض  لس  بذات  الاجتماعية 
 وإشراف وزارة التعليم العالي. بموافقة

: ال  -( 7)  الزمنية لتنفيذ الخطة  التي تتحالفترة  الزمنية هي المدة  قق  فترة 
ي يتم تنفيذ  ها أهداف الخطة ،وقد تستغرق من سنة إلى ثلاث سنوات كفي

 كافة المقترحات .
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 - قائمة المراجع : 
دريب ة للتلمستقبل افضل .المجموعة العربي   (. التدريب عن بعد :بوابتك2017أبو النصر ، مدحت محمد )  (1

 والنشر .القاهرة .
 خطيط الاجتماعي، القاهرة، مكتبة القاهرة الحديثة، (: الت1970مد)أحمد، كمال أح (2
 .التعليم الإلكتروني ،وزارة التربية ،فلسطين.( 2015الأحمدي ، سعدية ) (3
 ،١ة، المؤتمر العلمي الخامس، ج  (: الأخصائي الاجتماعي في نسق رعاية الصح  ١٩٩٢اغا، كمال، )   (4

  .كلية الخدمة الاجتماعية ،ة الفيومجامع
وجهة نظر (. متطلبات التعليم الإلكتروني في كليات جامعة الملك سعود من  2010تركي ، عثمان تركي )  لا (5

ودية المجلد  أعضاء هيئة التدريس ، مجلة العلوم التربوية والنفسية ، جامعة الملك سعود ، المملكة العربية السع
 ، مارس.1،ع 11

https://www.bts-/ 2020/8/09بتاريخ :  لإلكتروني وأنواعه وخصائصه/تم التحريراليم التع (6

academy.com 
جامعة    استخدامه في التعليم الجامعي ، مجلة (. واقع التعليم الالكتروني ومعوقات2014جامعة فلسطين )   (7

 . 7امعة فلسطين ، عجت ، فلسطين للأبحاث والدراسا
 والتعليم عن بعد ، مكتبة نور ، ديسمبر.  التعليم الالكتروني(.2019جيني ،كمال ) (8
( . فاعلية التعليم القائم علي الويب في تضمين كفايات التعليم الالكتروني  2007الحديدي ، نسرين عليه ذكي )  (9

  ، غير منشورة ، جامعة المنصورة ،دمياطستير  كليات اللغة العربية، رسالة ماجلكل طلاب الدراسات العليا ب
 ، جمهورية مصر العربية.

التعليم  2020رشوان ، نورا عطية كامل ) (10 التدريس   عن بعد لدى (التخطيط لمواجهة معوقات  أعضاء هيئة 
 . 51، ع 2د بجامعة أسيوط ، مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية ، مجل

نضا (11 روان   ، ) الرواشدة  معاصر 2014ل  "قضايا  الالكتروني  التعليم  موقع (.   ، التعليم  تكنولوجيا  في  ة" 
https.fliphtm.com . 

(. أثر التعليم عن بعد على التحصيل العلمي للطالبات واتجاهاتهن 2019الزهراني ، عبدالعزيز بن علي )  (12
،    1، ع 43ث التربوية ، مجلد لأبحاة .المجلة الدولية لكلية التربي –نحوه ، جامعة الإمارات العربية المتحدة 

 مايو . 
( . كفايات التعليم الالكتروني لأعضاء هيئة التدريس بكليات ومعاهد الخدمة  2020دان ، سعد عيد قاسم )يز  (13

 . 9يوم ، عجامعة الفيوم : الف –الاجتماعية ، مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 رياض: مكتبة الرشد. وجيا التعليم والتعليم الإلكتروني. التكنول(. 2004الم، أحمد. ) س (14
(: علاقة بعض المتغيرات بإكساب الاخصائي الاجتماعي المهارات التخطيطية   ٢٠٠١شفيق، أحمد شفيق، )   (15

ان، كلية  ، جامعة حلو   ١٠في المجال الطبي، مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الانسانية، ع  
 .يةجتماعالخدمة الا

https://www.bts-academy.com/
https://www.bts-academy.com/
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البيانات باستخدام برنامج (: معالجة  2002ت عبد الحميد محمد)الضحيان، سعود بن ضحيان : حسن ،عز  (16
SPSS 10 .الرياض، مكتبة الملك فهد الوطنية، سلسلة بحوث منهجية ، 

ة  المجلتروني "واقع وآفاق"،تعليم الالك(.التجربة الماليزية في ال2018عبدالمنعم ،سامية :المصري، بلال محمد ) (17
 ,ديسمبر.  الدولية للتعليم بالانترنت : فلسطين

( . تنمية المهارات المهنية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة من خلال تطبيق التعليم الالكتروني  2014العسيلي ،رجاء ) (18
 ديسمبر .  3-2،المؤتمر التربوي في الجامعة :فلسطين 

الالكتروني لدي    نت على التحصيل واكتساب مهارات التعلملانتر ة موقع للتعلم عبر اهيم : فاعلي عيسى ، جلال ابرا  (19
جامعة الأزهر ، جمهورية مصر   –ادية واتجاهاتهم نحوها، رسالة دكتوراه ، بدون نشر: كلية التربية  تلاميذ المرحلة الاعد

 العربية. 
التحديات، الإنجازات،    -طنية  ة الو راتيجي لتحقيق الرؤي :اختيار است (. التعلم الإلكتروني في الأردن2003الفيومى، نبيل ) (20

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم الإلكتروني، الاتحاد الدولي    مستقبل، الندوة الإقليمية حول استخداموآفاق ال
 للاتصالات ، دمشق. 

ي لدى كترون كفايات التعليم الالجتماعية في  ( .أثر أستخدام البرمجيات الا2010القحطاني ،محمد بن عايض محمد ) (21
القرى ، مكة المكرمة ،المملكة العربية  لتدريس في جامعة الملك خالد ،جامعة أممجتمع الممارسة من أعضاء هيئة ا

 السعودية . 
بسام) (22  ، مقابلة  يوسف:  خالد  التدريسية2013القضاة،  الهيئة  أعضاء  تواجه  التي  الإلكتروني  التعلّم  تحديات  في   (. 

 .  3، ع  19ة. المجلد لمنار ت الأردنية الخاصة االجامعا
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 .مايو. 109

لدى أعضاء هيئة التدريس في  ارات التعليم الإلكتروني (. مه2016مد عزيز : سهيل ، تامر فرج ) صم محمصلح ، معت  (24
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