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 متطلبات توظيف المنصـات الـرقمية في التعليم كما يدركها أعضـاء هيئة التـدريس والطـلاب 

 )دراسة مطبقة على جامعة الفيوم (

تحديد متطلبات توظيف المنصـات الـرقمية في التعليم كما يدركها أعضـاء : هدفت الدراسة إلى المستخلص
طبقت أدوات قياس نهج الوصفي التحليلي واعتمدت على ماستخدمت الدراسة ال حيث لتـدريس والطـلابهيئة ا

والثانية على  ،( من أعضاء هيئة التدريس بجامعة الفيوم 305الأول على عينة قوامها )على مجتمع الدراسة 
  . جامعة الفيومطلاب وطالبات ( من 380عينة قوامها )

أوضحت نتائج الدراسة أسباب عزوف أعضاء لى عدد من النتائج تتمثل فيما يلي: إت الدراسة توصل      
عدم وجود وعي كافي لدى  هم أهمها:من وجهة نظر هيئة التدريس عن توظيف المنصات الرقمية في التعليم 

بية " وبقوة نسأعضاء هيئة التدريس بأهمية التعليم الإلكتروني بتوظيف المنصات الرقمية وفائدتها للطلاب
" وبقوة نسبية وعدم تهيئة الطلاب لاستخدام المنصات الرقمية%( 3.88ونسبة مرجحة ) ( 76.17%)
م يصعوبة تغير فكرة التحول من التعليم التقليدي إلى التعلو %( 4.76ونسبة مرجحة ) ( 93.55%)

عدم و %( 3.82ونسبة مرجحة ) ( %74.97)" بقوة نسبية الإلكتروني لدي الطالب وعضو هيئة التدريس 
" وبقوة توافر الأجهزة اللازمة للطلاب وأعضاء هيئة التدريس لتطبيق التعليم الإلكتروني باستخدام المنصات 

" وبقوة وضعف البنية التحتية للاتصالات وشبكة الانترنت %( 4.6ونسبة مرجحة ) ( %90.38)نسبية 
 .%(4.33ونسبة مرجحة ) ( %85.3)نسبية 

أسباب عزوف الطلاب عن توظيف المنصات الرقمية في التعليم والتي كما أوضحت نتائج الدراسة 
أشعر بالقلق والخوف من الامتحانات عبر هذه المنصات من أهمها:  مرتفعةجاءت متوفر بدرجة 

ضعف سرعة و %( .4.42%(  ونسبة مرجحة )93.33بقوة نسبية )" بسبب بطئ شبكة الانترنت 
 "%( 4.37%(  ونسبة مرجحة )92.28نسبية )" بقوة ة الانترنت مما يؤثر على متابعة المحاضر 

بقوة نسبية " أضيع نصف المحاضرة بسبب الوقت الذي يتطلبه الإنترنت للانضمام للمحاضرة 
 %(4.19%(  ونسبة مرجحة )88.6)
توصلت الدراسة إلى عدد من المتطلبات الضرورية لتوظيف المنصات الرقمية في التعليم من وجهة كما       
نشر ثقافة التعليم الإلكتروني وأهمية توظيف المنصات الرقمية في أعضاء هيئة التدريس والطلاب منها  نظر

والتقنيات التكنولوجية الحديثة وذلك بوضع سياسة موحدة للجامعات على توظيف المنصات الرقمية في  التعليم
ة لتوظيف المنصات الرقمية لعضو هيئة توفير البني الأساسيو  ، التعليم والاستفادة من تجارب الدول الأخرى 

توفير منصة تعليمية موحدة للجامعة يتفاعل عليها كلًا من الطالب وعضو هيئة التدريس و  ،التدريس والطالب 
 .توفير دليل إرشادي لعضو هيئة التدريس والطالب بكيفية توظيف المنصات الرقميةو  ،

 ة المنصات الرقمي -المتطلبات  : الكلمات المفتاحية
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The requirements of Using digital platforms in education as 

recognized by faculty and students 

(Study applied to Fayoum University) 
Abstract: The study aimed to determine the requirements for employing digital 

platforms in education as perceived by faculty members and students. The study 

used the descriptive and analytical approach and relied on measurement tools 

applied to the study population on a sample of (305) faculty members at Fayoum 

University (380) male and female students of Fayoum University. 

      The study found a number of results as follows: The results of the study 

clarified the reasons for the reluctance of faculty members to employ digital 

platforms in education, from their point of view, the most important of which 

are: The lack of sufficient awareness among faculty members of the importance 

of e-learning by employing digital platforms and their benefit to students. With 

relative strength (76.17%) and a weighted percentage (3.88%), and the lack of 

preparation of students to use digital platforms, with relative strength (93.55%) 

and a weighted percentage (4.76%), the difficulty of changing the idea of 

shifting from traditional education to e-learning by the student and faculty 

member “with relative strength (74.97%) and a weighted percentage (3.82%) 

and the lack of necessary devices for students and faculty to implement e-

learning using the platforms “with relative strength (90.38%) and a weighted 

percentage (4.6%) and weak communication infrastructure and the Internet” 

with relative strength (85.3%) and the percentage of Weighted (4.33%). 

The results of the study also clarified the reasons for students ’reluctance to 

employ digital platforms in education, which were available with a high degree, 

the most important of which are: I feel anxious and afraid of exams through 

these platforms because of the slow internet, with relative strength (93.33%) and 

a weighted rate (4.42%). Which affects the continuation of the lecture “with 

relative strength (92.28%) and a weighted percentage (4.37%).” I waste half of 

the lecture because of the time it takes for the Internet to join the lecture, with 

relative strength (88.6%) and a weighted percentage (4.19%) 

      The study also found a number of requirements necessary for employing 

digital platforms in education from the point of view of faculty members and 

students, including spreading the culture of e-learning and the importance of 

employing digital platforms in education and modern technological technologies 

by setting a unified policy for universities to employ digital platforms in 

education and benefit from the experiences of other countries. Providing the 

basic infrastructure for employing digital platforms for the faculty and student, 

providing a unified educational platform for the university on which both the 

student and the faculty member interact, and providing a guide for the faculty 

and student on how to employ the digital platforms. 

Keywords: Requirements - Digital Platforms. 
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 مشكلة الدراسة أولاً : 

تشهد مجالات الحياة في العصر الراهن تغيراً هائلًا أسس لنقل المجتمع الانسانى من الطابع 
بعادة وملامحة الثورة التكنولوجية التي بعثت للوجود أصري شكلت التقليدي القديم الى طابع حداثى ع

تقنيات وابتكارات جديدة سهلت أساليب الحياة المختلفة وسمحت بدمج الثقافات واللغات البشرية المختلفة 
المعمورة بحكم التمايز الجغرافي الذى  أنحاءعن بعضها في  ىالتي أسست بالأمس القريب حضارات تنأ

 . (161، صفحة 2018)السعدية و رحمانى،  ة الفواصل المعلوماتية في العصر الحديثطوته منظوم
علمية والمعرفية والتكنولوجية وهى نتيجة مترتبة في عصر الثورة ال يعيش فاصبح العالم اليوم

يطلق على هذا العصر عصر  أصبح الحد الذى إلىعلى التطور الكمي والكيفي في المعرفة الإنسانية 
لكتروني والاستخدام انتشار تكنولوجيا التعليم الإ إلىالعصر المعلوماتي مما أدي  أوثورة المعلومات 

تصالات والمعلومات التي غيرت كل التوقعات فيما يتعلق بعمليات التعليم المتزايد لتقنيات الحاسوب والإ
 . (2، صفحة 2019)العجرى، اسية وعلى الأخص الجامعية والتعلم والتدريس في جميع المراحل الدر 

ولمواكبة هذا التطور والتقدم العلمي التكنولوجي كان لابد من تحسين أساليب التعليم وتطويرها 
على حاجات الطلاب وميولهم وتتناسب مع متطلبات هذا العصر ومن  وإيجاد أساليب جديدة تركز

يعد منظومة تعليمية لتقديم  أنهساليب التعليم الالكتروني الذى يعد أسلوباً جديداً من أساليب التعليم كما الأ
ستخدام تقنيات المعلومات إوقت وفى أي مكان ب أىالتدريسية للمتعلمين في  أوالبرامج التعليمية 

 أو غيرامنه في قاعات التدريس تصالات لتوفير بيئة تعليمية تفاعلية متعددة المصادر وبطريقة متز والإ
متزامنه عبر المنصات الرقمية دون الالتزام بمكان محدد اعتماداً على التعليم الذاتي والتفاعل بين المتعلم 

 (582، صفحة 2014)علـى، والأستاذ 
في مجال التعليم الالكتروني  حيث تسعى المؤسسات التعليمية لمواجهة التحديات المتغيرة بسرعة

والتي تعد  وأدواتهستخدام المنصات التعليمية إوذلك بتقديم أفكار وممارسات جديدة لتحقيق أفضل النتائج ب
ات التعليمية التي أحدثت تغيراً كبيراً في كيفية التفاعل والمشاركة بين المعلم والمتعلم والمحتوي ئأحدث البي

ليه المتخصصين إمع المحتوي عبر المنصات الرقمية هدفاً سامياً يسعي المتعلمين  إندماج أنحيث ، 
ويعمل التفاعل بين المتعلم والمعلم بالمنصة التعليمية الالكترونية على تبسيط المادة العلمية من خلال 

)شلبي و  ةوغير المتزامن ةإرشادات وتوجيهات المعلم المستمرة عبر أدوات المناقشات الالكترونية المتزامن
 (461، صفحة 2017مراد، 

ويزداد التوجة نحو الإفادة من التطور التكنولوجي في مؤسسات التعليم العالي بتسارع كبير وذلك 
دارياً إبهدف الزيادة في تحسين مخرجات العملية التعليمية والتطور في مهارات طلابها والعاملين فيها 

ذلك من خلال استخدام أساليب تدريس منوعة في عمليتي التعليم والتدريب التي تعتمد على كاديمياً و أو 
 (415، صفحة 2016)الجراح، العنزى، الضميدى، و مرعى، استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
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لطلبة التعليمية وبين قدرات المعلمين فيشهد العصر الحالي اتساعاً في الفجوة بين احتياجات ا
توظيف عدد من الوسائل  إلىحيث تزداد الحاجة  ،المهنية لمواكبة التغيرات التكنولوجية السريعة 

والاستراتيجيات التربوية الحديثة للسعي نحو تطوير مهارات الطلبة على التفكير والبحث والاستقصاء ومن 
في تطوير مهاراته في كافة  أن يكون للمعلم دوراً مهماً  الأهداف المرجوه فيجب إلىأجل الوصول 

، 2016)أحمد، المجالات التربوية والتكنولوجية ومعرفة أفضل السبل لتحقيق مخرجات التعليم المنشودة 
 (1101صفحة 

ر باتت فيه نهضة الأمم بناء القدرات الذهنية لدى المتعلمين ضرورة حتمية في عص أصبحولقد 
بأيديها لتسير في ركب  والأخذتملكه من العقول المفكرة القادرة على بناء مجتمعاتها  مرهونه بمدي ما

حدثت ثورة في نظمها التعليمية لتخرج للمجتمع منتج تعليمي أالتقدم ولقد تنبهت الدول المتقدمة لهذا ف
عينها أ ية ووضعت الممارسات التدريسية في هذه الدول نصب متمثلًا في أبنائها القادرين على البناء والتنم

 (140، صفحة 2019)غلاب، لبناء عقول من المتعلمين وتنمية مهاراتهم التفكيرية المختلفة 
وضع خطط للمعلوماتية وجعل الحاسوب والثورة المعلوماتية في  إلىفأتجهت الدول مؤخرأ 

تغلب على للتعليم والتدريس المعتمد على برامج التكنولوجيا بالتعليم واقعاً فعلياً وحقيقة ملموسة لمناهج ا
التقدم المتسارع في مجالات المعرفة تأثير تقنيات  ،مشكلات التعليم التقليدي ومنها : التدفق الطلابي 

 . (245، صفحة 2011)حسامو،  التعليم والاتصالات في مجال التعليم 
تفعيل التعليم الالكتروني وبيئاته المختلفة تسعى  ونظراً للتوجه المتزايد في الدول العربية نحو

تحسين مخرجاتها التعليمية وخدماتها التي تقدمها للمجتمع من خلال  إلىمؤسسات التعليم العالي جاهده 
لومات في مختلف عمليات التعليم والبحث العلمي والإدارة الاستخدام الأمثل لتقنيات الاتصالات والمع

 (315-314، الصفحات 2020)العمرى، الفعالة 
التعليم الجامعي في مختلف مستوياته يمثل ركناً أساسياً في حياة أي مجتمع في كل  لأنوهذا 

تنمية الثروة البشرية التي هي من أهم ثروات المجتمع وأغلاها ستثمار و العصور ويعتبر التعليم مصدراً لإ
 (7، صفحة 2007)وزارة التعليم العالى،  دوراً بارزاً في خطط التنمية تؤدىحيث 

فمع التقدم العلمي والتكنولوجي ظهرت العديد من المنصات الرقمية التي تسهل نقل المحتوي 
 المكان وهذا سهل العملية التعليمة للمعلم والمتعلم في أن واحد . أويد بالزمان دون التق

لكتروني في عمليتي التعليم والتعلم توظيف التعليم الإ أحدث نماذجالمنصات الرقمية  وتعتبر
، صفحة 2019)شريف، بحيث توفر هذه المنصات المقررات التعليمية عبر الانترنت بجودة عالية 

486). 
ليس فقط لدعم  توافر المنصات الرقمية لمساعدة الأخصائيين الاجتماعيين في دورهم الوظيفي ويعد     

الخدمة الإجتماعية من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات والمنصات الرقمية ولكن أيضاً لتقييم المستوى 
في استخدام أكبر كما أن هناك رغبة  بين القوى العاملة الحاليةوفهم التقنيات الرقمية  الحالى لتوظيف
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الرقمية في العمل اليومي ، والتي شعر الممارسون أنها لن تحسن فقط من قدرتهم على  الوسائطوأفضل 
الذين يستخدمون  العملاءالعمل بشكل أكثر مرونة ولكن يمكن استخدامها أيضًا لإقامة علاقات أفضل مع 

تم استخدامها لبناء وإدارة العلاقات الإيجابية ، خاصة والمنصات الرقمية تكنولوجيا الرقمية الف، الخدمات 
 (Westwood, 2019, p. 108) الطلاب ومن أهم مميزاتها :مع 

 مساعدة الطلاب على تبادل الأفكار مما يساعد على التفكير الإبداعى . (1
 الجماعية وتبادل الملفات بين الطلاب والمعلمين. إجراء المناقشات (2
 توفير مكتبة رقمية تحتوى على مصادر التعلم للمحتوى العلمى. (3
 رونيةالإلكتتساعد في إنشاء الإختبارات  (4
 سهولة الوصول إلى المادة العلمية وتوفير التغذية الراجعة للطلاب . (5
 .يم( لجمع بيانات محددة )كجزء من التقي مع الطلابالتواصل  (6
 .)مثل العلاج الموجه ذاتيًا أو الرعاية عن بُعد( المهنية تقديم التدخلات (7
 .دعم فريق العمل )دعم الأقران والإشراف عبر الإنترنت( (8

فهناك العديد من الجامعات التي تبنت استخدام المنصات الرقمية في العملية التعليمة وذلك باعتبارها      
تسهيل العملية التعليمية ونقل المحتوى دون التقيد يثة التي تسعي الى احد التطورات التكنولوجية الحد

 الدراسات السابقةكدت عليه أهذا ما  ،بالزمان أو المكان 

لكتروني كآلية لتطوير منظومة هدفت الدراسة إلى الكشف عن التعليم الإ (2014)علـى، دراسة       
تزويد الجامعة ضرورة  ستخدمت الدراسة المنهج الوصفى التحليلى وتوصلت الدراسة إلىوا التعليم الجامعى

بتقنيات التعليم والمعلومات بأشكالها المختلفة، للوصول إلى المعلومات بأسهل الطرق وأقل تكلفة، 
 ،وبخاصة الحاسب الآلى، وملحقاته، وأجهزة العرض، وشبكات المعلومات، التي تخدم النظام التعليمى

لكتروني كما أوصت وأوصت الدراسة بضرورة التأكيد على أهمية تبني الجامعات المصرية للتعليم الإ
تهيئة الأساتذة والطلاب إلى ضرورة التغيير وتبني نظام تعليمي تتفاعل فيه جميع الدراسة بضرورة 

 .عناصره مع التكنولوجيا
التعرف على دور المنصات التعليمية الالكترونية في النمو المهني  إلى (2020)المالكى،  هدفت دراسة و

أن ممارسة  إلىوتوصلت الدراسة لمعلمات رياض الأطفال ومعوقات استخدامها في العملية التعليمية 
%( وذلك عند توفير بيئة تعليمية تتسم 87.2معلمات رياض الأطفال للمنصات الالكترونية بلغت )

لكترونية كما أوضحت الدراسة وجود معوقات في استخدام ي استخدام المعلمات للمنصات الإبالمرونة ف
، ضعف شبكة الانترنت  ، %( منها لقلة الموارد المالية 78.2لكترونية بلغت )المعلمات للمنصات الإ

 ضعف البرامج التدريبية على استخدام المنصات .
مدي استفادة المتعلمين )المعرفية والمهارية ( من  (2020)سالم و سعد، دراسة  كما أوضحت      

استخدمت الدراسة المنهج الوصفى المسحي  حيث لكترونية في تعلم اللغة الإنجليزيةمنصات التعلم الإ
( متعلماً على منصة رواق 336واستخدمت الدراسة استمارة استبيان تم تطبيقها على عينة قوامها ) 
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عينة الدراسة في المحور الأول الاستفادة المعرفية بلغ  أفرادهرت نتائج الدراسة استجابة ظالتعليمية وأ
عينة الدراسة في المحور  أفرادهرت نتائج الدراسة استجابة ظ( وأ 5من  3.21متوسطها الحسابي العام )

 .( 5من 2.96الثاني الاستفادة المهارية بلغ متوسطها الحسابي العام )
التعرف على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام  إلى (NAIDU, 2004)سعت دراسة  و      

المنصات الالكترونية في التعليم ومدي اهتمامهم بها بالولايات المتحدة الامريكية وأوضحت نتائج الدراسة 
كترونية في التعليم وذلك لضعف المهارات والخبرات تدني استخدام أعضاء هيئة التدريس المنصات الال

 .وعدم وجود تدريب كافى لاستخدام هذه المنصات وضعف الخبرة في استخدام المستحدثات التكنولوجية 
 Googleستخدام منصة إ أثرالتعرف على  إلى (2019)الباوى و غازى، دراسة وهدفت       

classroom ي  تحصيل طلبة قسم الحاسبات لمادة ف image processingاستخدمت الدراسة  ، حيث
لاستخدام المنصة التعليمية في تحصيل المجموعة  الإيجابيالأثر ظهرت نتائج الدراسة أالمنهج التجريبي و 

ضرورة اهتمام نحو التعليم الالكتروني بالمقارنة بالطريقة التقليدية وأوصت الدراسة ب وإتجاهاتهمالتجريبية 
القيادات التربوية بإدخال أسلوب التعليم الالكتروني عبر المنصات في جميع مراحل التعليم خاصة التعليم 
الجامعي وبناء وتطوير البني التحتية للاتصالات والمعلومات عن طريق توفير وسائل المعلومات من 

 .لمعلومات حواسيب والكترونيات وبرمجيات والخبراء في مجال التعامل مع ا
مدي قبول طلاب الجامعة  علي  (Ali, Raza, Qazi, & Puah, 2018)  كما أكدت دراسة       

 ب( طال424تم اعداد استبانة وتطبيقها على عينة قوامها )حيث كستان لنظام التعليم الالكتروني الرقمي ابب
لاب لنظام التعليم الالكتروني الرقمي واوصت الدراسة  ضرورة وطالبة وأوضحت نتائج الدراسة قبول الط

هيئة التدريس والطلاب على استخدام التعليم الالكتروني الرقمي لديهم  لأعضاءتوفير التدريب اللازم 
وضرورة توفير الإمكانيات اللازمة من حواسيب وشبكة معلومات لتعزيز استخدام التقنيات الرقمية في 

 .  التعليم 
وإتساقاً مع ما تقدم تأتى الدراسة إنطلاقاً من الأطروحات والدراسات السابقة وما اكدت عليه        

نتائجها وما خرجت به توصياتها من ضرورة إهتمام الباحثين والدارسين وأعضاء هيئة التدريس بفنيات 
ة في تعليم وممارسة توظيف المنصات الرقمية في التعليم مع ضرورة نشر ثقافة استخدام المنصات الرقمي

 الخدمة الإجتماعية ، وفي ضوء العرض السابق يمكن تحديد مشكلة الدراسة في التساؤل التالى : 
 ما متطلبات توظيف المنصات الرقمية في التعليم كما يدركها أعضاء هيئة التدريس والطلاب ؟

ا يتعين التأكيد على أن تلك هذا وبالنظر في مجمل هذه الدراسات على كثرة تصنيفاتها ومتغيراته     
لتحديد متطلبات توظيف المنصات الرقمية في التعليم كما يدركها  الدراسات لم تتعرض على وجه الإطلاق

أعضاء هيئة التدريس والطلاب ، حيث أكدت العديد من الأطروحات والأدبيات على ضرورة الإهتمام 
التدريس عليم كما يدركها السادة أعضاء هيئة بتحديد طبيعة متطلبات توظيف المنصات الرقمية في الت

الإحداث التى تمر بها البلاد والتداعيات الناتجة عن فيروس كورونا المستجد ،  ضوءوالطلاب خاصة في 



 جامعة الفيوم   -مة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية مجلة كلية الخد

 

- 443 - 

 

 العدد العشرون

الأمر الذي جعل التعلم الإلكترونى وإستخدام المنصات الرقمية أمراً لا مناص منه إلا أن تناول الباحث 
ة المرتبطة بقضية الدراسة الراهنة بطريقة مباشرة أو غير مباشرة عادت على للدراسات العربية والأجنبي

الباحث بفائدة في نواحى متعددة منها الإهتداء إلى مصادر ومراجع وأدبيات تتعلق بطبيعة متغيرات 
وكيفية بناء الإطار النظرى وتكوين تصور  الدراسة وإختيار الأساليب الإحصائية المناسبة لأهداف البحث

امل لقضية الدراسة وتجنب النقاط التى تم تناولها بالفعل ودراستها من قبل بوصفها لا تثرى تراكمية ش
المعرفة العلمية فضلًا عن ذلك فقد سمحت تلك الدراسات والأطروحات السابقة للباحث بتكوين إطار أكثر 

البحث وتساؤلاته وتحديد ثراءً من المعلومات التى ساعدت الباحث في صياغة المشكلة البحثية وأهداف 
المصطلحات العلمية والمفاهيم الإجرائية ، كما أن الدراسات السابقة ستفيد في التعقيب على النتائج التى 

  سوف تكشفها الدراسة الراهنة . 
 ثانياً : أهمية الدراسة:

ت نشر ثقافة استخدام المنصات الرقمية لدي أعضاء هيئة التدريس والطلاب لمواكبة التطورا -1
 التكنولوجية الحديثة .

علي أسباب عزوف أعضاء تكتسب هذه الدراسة أهميتها التطبيقية من خلال تسليط الضوء  -2
 هيئة التدريس والطلاب عن استخدام المنصات الرقمية .

قد تفيد نتائج البحث الحالي المسؤولين عن التعليم الجامعي في تحديد متطلبات استخدام  -3
 ية التعليمية والمعوقات التي تواجهها .المنصات الرقمية في العمل

 نشر ثقافة استخدام المنصات الرقمية في تعليم وممارسة الخدمة الاجتماعية . -4
 

 ً  :: مفاهيم الدراسة ثالثا

 مفهوم المتطلبات  (أ)
تعرف المتطلبات بعملية الشروط أو الاحتياجات اللازمة لإعداد ممارس متخصص فى الخدمة      

عرفة والفهم والمهارات الذهنية والمهنية والعامة والمنقولة بما يجلعه قادراً على الممارسة الاجتماعية لدية الم
 (2، صفحة 2000)السكرى، المهنية بفاعلية 

بأنهـــــــــــــا مجموعـــــــــــــة الإجـــــــــــــراءات التـــــــــــــى يـــــــــــــتم مـــــــــــــن خلالهـــــــــــــا إكســـــــــــــاب  كمـــــــــــــا تعـــــــــــــرف     
والمهـــــــــــارات الذهنيـــــــــــة والمهنيـــــــــــة والعامـــــــــــة عـــــــــــن طريـــــــــــق الأخصـــــــــــائى الاجتمـــــــــــاعى المعرفـــــــــــة والفهـــــــــــم 

التكامـــــــــــــل بـــــــــــــين الإعـــــــــــــداد النظـــــــــــــرى والإعـــــــــــــداد العملـــــــــــــى بعـــــــــــــد التأكيـــــــــــــد مـــــــــــــن الســـــــــــــمات العامـــــــــــــة 
 (67، صفحة 2012)أبوالمعاطى، والإستعداد الشخصى 

تجهيــــــــــــــزات الأدوات وال .  هــــــــــــــذا ويقصــــــــــــــد الباحــــــــــــــث بالمتطلبــــــــــــــات فــــــــــــــي الدراســــــــــــــة الراهنــــــــــــــة
يرهـــــــــــا( فـــــــــــي غايـــــــــــزى كـــــــــــلاس و  -أكـــــــــــادوكس –توظيـــــــــــف المنصـــــــــــات الرقميـــــــــــة) ادمـــــــــــودو لاللازمـــــــــــة 

 التعليم .
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 المنصات الرقمية مفهوم  (ب)

بيئة تعليمية تفاعلية توظف تقنية الويب وتجمع بين مميزات أنظمة إدارة المحتوى الإلكتروني           
وتمكن المعلمين من نشر الدروس والأهداف وبين شبكات التواصل الاجتماعي الفيس بوك، وتويتر 

تصال بالمعلمين من خلال تقنيات متعددة، تقسيم ووضع الواجبات وتطبيق الأنشطة التعليمية، والإ
الطلاب إلي مجموعات عمل، وتساعد على تبادل الأفكار والآراء بين المعلمين والطلاب، ومشاركة 

، صفحة 2017)العنيزى،   تعليمية ذات جودة عاليةالمحتوى العلمي، مما يساعد على تحقيق مخرجات 
200) 
مواقع تجمع في خصائصها بين مواقع التواصل الاجتماعي وأنظمة إدارة التعلم نها : أب أيضاً وتعرف       

ات والموارد اللازمة الوصول للدروس والمعلومات والأدو  أجلتفاعلية للطلاب من  إلكترونيةوتقدم خدمات 
 (521، صفحة 2019)فارس، حسين، و عبادى، لدعم وتعزيز عملية التعليم والتعلم 

 : للمنصات الرقمية بأنهاجرائياً إوضع مفهوماً فى ضوء ما سبق يمكن و 
 بيئة تعليمية تفاعلية  -1
 ماعي تعتمد على شبكات الويب ومواقع التواصل الاجت -2
 بجامعة الفيوميستخدمها أعضاء هيئة التدريس والطلاب  -3
 أفكار أو أراء أو واجبات أولتوصيل محتوى أو مضمون معين  -4

 النظرى للدراسة الإطار  

 المنصات الرقمية :
العملية  اهمت في تطويرتعد المنصات الرقمية من التطبيقات التكنولوجية الحديثة التي س            

بواسطتها يتم نقل المحتوى باستخدام وسائل اتصال متنوعة لتوصيل محتوي أو معلومة وتتيح  ،التعليمة 
لذا تسعي العديد من الجامعات الي استخدام  ،في أي وقت وفي أي مكان دون تقيد المادة المحتوي 

 المنصات الرقمية لمواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة 
 نصات الرقمية مأهمية ال -أ

، 2017)زريبي، مخالفة، و عقون، ح أهمية المنصات الرقمية في مجموعة من النقاط منها تتض      
 -: (89صفحة 
تقاسم  حيث تسمح للعملاء بتوفير المحتوي للمستهلكين أو تسمح بتوفير المحتوي في وضعين -1

جديدة والمساهمة في تطوير  فكارلأطلاقة إنالمحتوي والتواصل والتعاون مما يوفر قاعدة 
 المهارات الرقمية 

 أزالت الحواجز والعوائق أمام التواصل وتعزيز التفاعلات الاجتماعية  -2
 جمهور عريض  إلىتمكن المؤسسات أو المنظمات من الوصول  -3
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أنخفاض التكاليف والاحتياجات من الموارد وسهولة الاستخدام والمرونة وتحسين الانساق في  -4
 لمحتوي توصيل ا

  الأحداثتساق في التحديث الفوري وضمان الإ -5
 تسمح بالتفاعل بين الطالب والأستاذ  -6
بتكار والتغيير من قبل يسمح بتقديم فرص أكثر للإ فتح قنوات للحوار بين المطورين والجمهور بما -7

 .هؤلاء المطورين 
 أىى وقت ومن أي المحتوي ف إلىفالمنصات تسمح للمتدربين بالوصول  إليهاإمكانية الوصول  -8

 .مكان 
 إمكانية تحميها على الهواتف الذكية وسهولة الوصول للمادة العلمية  -9
 أنواع المنصات الرقمية  -ب

توجد العديد من المنصات الرقمية التعليمية بعضها منصات مجانية مفتوحة المصدر وبعضها 
 -: (16-15، الصفحات 2019)عبدالكريم،  منصات تجارية مغلقة المصدر من أهمها

مقطع فيديو لمن  250من  أكثر: توفر هذه المنصة   khan Academyمنصة خان اكاديمي  -1
 .معرفة في الهندسة والرياضيات والعلوم وغيرهااليبحث عن 

: وهي عبارة عن مبادرة مجانية من جامعة كاليفورنيا وجامعة هارفارد  Edxمنصة ايدكس  -2
د ماساتشوستش للتكنولوجيا وتقدم محاضرات مجانية عبر الانترنت وتهتم بالبرمجة والفنون ومعه

 والعلوم المختلفة 
: وتقدم هذه المنصة دورات تعليمية وذلك بشكل مجاني  Courseraمنصة كوراسيرا  -3

للمستخدمين حول العالم في مجالات تعليمية متعددة من خلال محاضرات يقدمها أساتذة 
مؤسسة وجهة تعليمية وتتنوع مجالات الدورات التي تقدمها منها ) الطب  107ن من ومتخصصو 

 الهندسة  وغيرها ( –التربية  –القانون  –الادب  –التغذية  –
وتقدم دورات مجانية في الاعمال والفن والادب والتقنية والتصميمات  :  Udemyمي دمنصة يو  -4

 والرياضيات والصحة وغيرها 
: وهو موقع تعليمي أوروبي يحتوي على محاضرات جامعية في  Edunaoمنصة ايديونو  -5

 مجالات مختلفة مثل العلوم السياسية والفلسفية والجريمة والابتكار وغيرها 
  LMSوهي منصة تعليمية تجمع بين مزايا أنظمة إدارة التعليم  :  Edmodoمنصة ادمودو  -6

وية لتساعد التربويين على توفير بيئة ومواقع الشبكات الاجتماعية وتم بناؤها على أسس ترب
 نشطة تعليمية وطرق تقويم وغيرها .أتعليمية الكترونية ذات محتوى الكتروني و 
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جانب المنصات السابقة توجد العديد من المنصات التي تساهم بشكل كبير في نقل المعرفة  وإلى    
ايزى  -أكادوكس  –المنصات ) زووم والمحتوي وتضم العديد من الدورات التدريبية المجانية ومن هذه 

 .( جوجل كلاس روم   وسائل التواصل الاجتماعى مثل الواتس اب والفيس بوك -كلاس  
 رابعاً : أهداف الدراسة:

 : ممؤداه سينرئي ينلتحقيق هدفالحاليه تسعى الدراسة       
التعليم كما يدركها أعضاء  المنصات الرقمية في بتوظيفالمرتبطة  الأسبابتحديد  الهدف الرئيس الاول:
 .هيئة التدريس والطلاب 

 مجموعة من الأهداف الفرعية: الاول وينبثق من الهدف الرئيس 
 المنصات الرقمية في التعليم . توظيفتحديد أسباب عزوف أعضاء هيئة التدريس عن  -1
 .المنصات الرقمية في التعليم  توظيفتحديد أسباب عزوف الطلاب عن  -2

أعضاء  من وجهة نظرالمنصات الرقمية في التعليم  توظيف متطلباتتحديد : لثانيالهدف الرئيس ا
 .هيئة التدريس والطلاب 

 مجموعة من الأهداف الفرعية: الثاني وينبثق من الهدف الرئيس
 تحديد متطلبات توظيف المنصات الرقمية في التعليم من وجهة نظر اعضاء هيئة التدريس. -1
 المنصات الرقمية في التعليم من وجهة نظر الطلاب . تحديد متطلبات توظيف -2

 خامساً  : تساؤلات الدراسة:

 رئيسين مؤداهم للإجابة عن تساؤلين تسعى الدراسة       
المرتبطة بتوظيف المنصات الرقمية في التعليم كما يدركها أعضاء  الأسباب ماالرئيس الاول:  التساؤل

 هيئة التدريس والطلاب .
 الفرعية: لتساؤلاتالرئيس الاول مجموعة من ا التساؤلوينبثق من  

 ؟أسباب عزوف أعضاء هيئة التدريس عن توظيف المنصات الرقمية في التعليم  ما -1
 ؟أسباب عزوف الطلاب عن توظيف المنصات الرقمية في التعليم  ما -2

ظر أعضاء هيئة متطلبات توظيف المنصات الرقمية في التعليم من وجهة ن ما الرئيس الثاني: التساؤل
 ؟التدريس والطلاب 

 الفرعية: تساؤلاتالرئيس الثاني مجموعة من ال لتساؤلوينبثق من ا
 ؟متطلبات توظيف المنصات الرقمية في التعليم من وجهة نظر اعضاء هيئة التدريسما  -1

 ؟متطلبات توظيف المنصات الرقمية في التعليم من وجهة نظر الطلاب  ما -3
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 للدراسة الجانب التطبيقى
 الإجراءات المنهجية للدراسة: -1

 نوع الدراسة : -أ
تنتمي هذه الدراسة إلى نمط الدراسات الوصفية التحليلية لكونها أنسب أنواع الدراسات ملائمة       

المنصات الرقمية في التعليم كما يدركها أعضاء هيئة  توظيفمتطلبات لتحديد  لطبيعة وموضوع البحث
 ب.التدريس والطلا

 ج المستخدم : المنه -ب
على استخدام المنهج العلمي الكمي لجمع البيانات وتحليلها، والكيفي لاستخلاص  الباحث اعتمد    

لاعضاء هيئة التدريس والطلاب  بالعينةالمسح الاجتماعي  النتائج من تلك البيانات، باستخدام طريقة
 .ممتطلبات توظيف المنصات الرقمية في التعليبجامعة الفيوم لتحديد 

 أدوات الدراسة: -ت
استمارة لأعضاء هيئة التدريس و  استمارة استبيانلتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث بإعداد           

عبر  اواستخدامه ايميلات الطلاب وأعضاء هيئة التدريس ونشرهإعلى  هاتم ارسال استبيان للطلاب
 .ترة جائحة كورونا أون لاينحيث تم تطبيق البحث في فبوسائل التواصل الاجتماعي الإنترنت 

 https://forms.gle/vSkFAnDfff3sbRcQ6 لينك استمارة أعضاء هيئة التدريس :
  9https://forms.gle/8XnxSUNkP5m2zZ2F لينك استمارة الطلاب :

 خطوات إعداد استمارة الاستبيان.
 مرحلة جمع العبارات: -

قام الباحـث بتحديـد محـاور الاسـتمارة بعـد الاطـلاع علـى مـا سـبق مـن دراسـات وكتابـات نظريـة ذات 
 صلة بموضوع الدراسة وكذلك الإطار النظري السابق عرضه 

 استمارة أعضاء هيئة التدريس  (أ)
 واشتمل على البيانات الأولية. -
 .المنصات الرقمية في التعليم توظيفأعضاء هيئة التدريس عن أسباب عزوف ويتضمن : لأول البعد ا

 .المنصات الرقمية في التعليم من وجهة نظر اعضاء هيئة التدريس توظيفمتطلبات  :البعد الثاني
 استمارة الطلاب  (ب)
 واشتمل على البيانات الأولية. -

 توظيف المنصات الرقمية في التعليم.عن  الطلابويتضمن أسباب عزوف : البعد الاول
 .الطلابمتطلبات توظيف المنصات الرقمية في التعليم من وجهة نظر  :البعد الثانى

https://forms.gle/vSkFAnDfff3sbRcQ6
https://forms.gle/8XnxSUNkP5m2zZ2F9
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تــم عــرض الاســتمارة علــى عــدد مــن المتخصصــين بكليــات مرحلةةة تيكةةيم الاسةةتمارات وتعةةديلها:  -1
عبــارات بالمضــمون ( محكمــاً لتحكــيم الاســتمارة مــن حيــث ارتبــاط ال15جامعــة الفيــوم وبلــغ عــددهم )

 ووضوح العبارات ومدى مناسبة العبارات من حيث الصياغة 
وفــى ضــوء ( خمســة وســتون عبــارة  65بلــغ عــدد العبــارات ):  اسةةتمارة أعضةةاء هيئةةة التةةدريس -

%( 80التحكــيم تــم تعــديل الاســتمارة بحــذف بعــض العبــارات التــى قلــت درجــة الاتفــاق عليهــا عــن )
 ( عبارة.40ارات )وبناء على ذلك أصبح عدد العب

( سبعون عبارة وفى ضوء التحكيم تم تعـديل الاسـتمارة 70بلغ عدد العبارات ) استمارة الطلاب: -
%( وبنــاء علـى ذلــك أصـبح عــدد 80بحـذف بعــض العبـارات التــي قلـت درجــة الاتفـاق عليهــا عـن )

 ( عبارة.40العبارات )
رج ثلاثـي للاسـتجابات كـل عبـارة وهـى نعـم ، قام الباحث بوضح تد الاستمارات : تيديد أوزان فقرات  -3

درجات للاسـتجابة نعـم ودرجتـان للاسـتجابة "إلـى حـد مـا" ودرجـة واحـدة  3إلى حد ما ، لا بحيث تعطى 
 للاستجابة "لا" 

  :اتمرحلة حساب صدق الاستمار  -4
من خلال الأساس النظري للدراسة بالإضـافة  اتتم صياغة عبارات الاستمار صدق الميتوى:  (أ)

 دراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة.لل
 اعضاء هيئة التدريس استمارة

 والمجموع الكلى الاستمارةيوضح المصفوفة الارتباطية بين أبعاد :  (1جدول رقم )
 

 المجموع الكلى الأبعاد
 **0.95 المنصات الرقمية في التدريس توظيفأسباب عزوف أعضاء هيئة التدريس عن 

 **0.36 منصات الرقمية في التعليمال توظيفمتطلبات 
 (0.01** تدل على أن معامل الارتباط دال عند مستوى )

 (0.01ببعضها البعض بمستوى دلالة )الاستمارة يتضح من الجدول السابق إرتباط أبعاد 
 .الصدق تتمتع بدرجة عالية من الاستمارةوهذا يؤكد أن        

 الطلاب : استمارة
 والمجموع الكلى تمارةالاسالمصفوفة الارتباطية بين أبعاد يوضح :  (2جدول رقم )

 

 المجموع الكلى الأبعاد
 **0.96 عليمالمنصات الرقمية في الت توظيفأسباب عزوف الطلاب عن 

 **0.56 المنصات الرقمية في التعليم توظيفمتطلبات 
 (0.01** تدل على أن معامل الارتباط دال عند مستوى )
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( وهذا 0.01ببعضها البعض بمستوى دلالة ) الاستمارةلسابق ارتباط أبعاد يتضح من الجدول ا
 .الصدق تتمتع بدرجة عالية من الاستمارةيؤكد أن 

على السادة المحكمـين للتحكـيم مـن حيـث ارتبـاط  اتمن خلال عرض الاستمار  الصدق الظاهرى:  (ب)
نـــه مناســـباً وقـــد تـــم العبـــارات بالبعـــد ومـــدى وضـــوحها ومـــدى صـــياغتها وتـــم حـــذف وإضـــافة مـــا يرو 

 .اتالإشارة إلى ذلك فى مرحلة تحكيم الاستمار 
تم استخدام معادلة ألفا كرونباخ للتأكد من الاتساق الداخلي لفقرات الأداة، حيث تم  ثبات الأداة:  (ج)

استخراج معامل الثبات على مستوى الأداة بالكامل وعلى مستوى المحاور، والجدول التالي يبين 
 اة الدراسة ومحاورها:معامل الثبات لأد

 

 اعضاء هيئة التدريس استمارة
 وللأداة ككل للأبعادمعاملات الثبات : (3جدول رقم )

 معامل الثبات الأبعاد
 0.89 أسباب عزوف أعضاء هيئة التدريس عن توظيف المنصات الرقمية في التدريس

 0.88 متطلبات توظيف المنصات الرقمية في التعليم
 0.88 المقياس ككل

 

الاستمارة وبالنظر إلى النتائج الموجودة بالجدول السابق يتضح أن معامل ثبات بالنسبة لمحاور       
والمجموع الكلي مرتفعة، وبناءً على هذه النتيجة فإن مستوى الثبات لمحتوى الأداة يعد ملائماً من وجهة نظر 

 البحث العلمي. 
 الطلاب  استمارة

 ت للابعاد وللأداة ككلمعاملات الثبا:  (4جدول رقم )
 معامل الثبات الابعاد

 0.86 أسباب عزوف الطلاب عن توظيف المنصات الرقمية في التدريس
 0.81 متطلبات توظيف المنصات الرقمية في التعليم

 0.84 المقياس ككل

 ستمارةوبالنظر إلى النتائج الموجودة بالجدول السابق يتضح أن معامل ثبات بالنسبة لمحاور الا      
والمجموع الكلي مرتفعة، وبناء على هذه النتيجة فإن مستوى الثبات لمحتوى الأداة يعد ملائماً من وجهة نظر 

 البحث العلمي. 
ــــامج  الأسةةةةاليح الإحصةةةةائية المسةةةةتخدمة: -و ــــم اســــتخدام برن ــــات ،  "Spss"ت للتحليــــل الإحصــــائى للبيان

معادلــة معامــل ارتبــاط بيرســون ،  و توســطات الحســابيةالتكــرارات ، النســب المئويــة ، الأوزان المرجحــة، الم
 .ألفا كرونباخ
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الطـــلاب عـــن توظيـــف المنصـــات و  أســـباب عـــزوف أعضـــاء هيئـــة التـــدريس وقـــد تـــم الحكـــم علـــى مســـتوي 
باستخدام المتوسط المرجح حيث تكون بداية  ونهاية فئـات المقيـاس الثلاثـي نعـم )ثـلاث الرقمية في التعليم 

)درجتـــين(، لا  )درجـــة واحـــدة(، تـــم ترميـــز وإدخـــال البيانـــات إلـــى الحاســـب الآلـــى ، درجـــات(، إلـــى حـــد مـــا 
أقـل  –ولتحديد طـول   خلايـا المقيـاس الثلاثـي ) الحـدود الـدنيا والعليـا ( ، تـم حسـاب المـدي ة أكبـر قيمـة 

/  2(، تم تقسيمة على عدد خلايـا المقيـاس للحصـول علـى طـول الخليـة المصـحح )  2ة  1 – 3قيمة ) 
أو بدايــة المقيـاس وهـي الواحــد  ( وبعـد ذلـك تـم إضــافة هـذه القيمـة إلـى أقــل قيمـة فـي المقيـاس 0.67ة  3

 وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية, وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي :الصحيح 
 المستوي  القوة النسبية % طول الخلايا

إذا تراوحــــــت قيمــــــة المتوســــــط للعبــــــارة أو 
 1.67ل من لأق 1البعد  بين 

 55.66% لأقل من  33.33من 
 % 

 مستوي منخفض

إذا تراوحــــــت قيمــــــة المتوســــــط للعبــــــارة أو 
لأقــــل مــــن   1.67البعــــد  بــــين أكثــــر مــــن 

2.35 

 78.33% لأقل من  55.66من 
% 

 مستوي متوسط

إذا تراوحــــــت قيمــــــة المتوســــــط للعبــــــارة أو 
 3 – 2.35البعد  بين أكثر من 

 تفعمستوي مر  % 100% حتي  78.33من 

 
 مجالات الدراسة: (د)

 المجال البشري 
 تيدد المجال البشري للدراسة على النيو التالي :

: قام الباحث بحصر أعداد أعضاء هيئة التدريس بجامعة الفيوم من الأساتذة  دراسةمجتمع ال
قام الباحث بحصر عدد طلاب جامعة الفيوم ، ( 1491والأساتذة المساعدين والمدرسين فبلغ عددهم )

 تم تحديد حجم العينة من خلال تطبيق معادلة هربرت أركن لتحديد حجم العينة، ( 33926غ عددهم )فبل
 

     P(1-P) 
n = 

(EZ)+ { P(1-P)N} 

 :أن حيث
E 0.05ة نسبة الخطأ الذي يمكن تجاوزه ة 
N الدراسة مجتمع ة حجم  
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P اينما وجدت وكذلك فإن قيمة 0.05 ة قيمة احتمالية تتراوح قيمتها بين الصفر والواحد وتأخذ قيمة 
P(1-P)  0.25ة 

Z  0.95عند معامل ثقة  1.96ة الدرجة المعيارية وتساوي ة 
 عند مستوى  طالب جامعي وذلك(  380عضو هيئة تدريس ، )( 305) العينة حجم بلغ القانون  وبتطبيق
 .% ٩٥ ثقة مستوى  عند أي 0,05 معنوية

 اء هيئة التدريس :وفيما يلى وصف عينة الدراسة  من أعض
 وصف عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس :  (أ)

 الدراسة من اعضاء هيئة التدريس وصف عينة: (5جدول )

 النسبة المئوية )%( التكرار الاستجابة الصفة

 السن

 63.61 194 سنة 35أقل من 
 25.25 77 سنة 45سنة لأقل من  35من 

 11.15 34 سنة فأكثر 45
 100 305 الاجمالى

 النوع

 42.95 131 ذكر
 57.05 174 انثي

 100 305 الاجمالى

الدرجة 
 العلمية

 64.59 197 مدرس
 23.28 71 استاذ مساعد

 12.13 37 استاذ
 100 305 الاجمالى

 الكلية

 9.51 29 التربية
 7.87 24 الزراعة
 6.89 21 الهندسة

 12.46 38 الخدمة الاجتماعية
 9.84 30 دار العلوم

 8.52 26 التربية النوعية
 7.21 22 الاثار
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 النسبة المئوية )%( التكرار الاستجابة الصفة

 5.90 18 الطب
 5.25 16 الحاسبات والمعومات
 4.59 14 التربية للطفولة المبكرة

 5.90 18 التمريض
 2.62 8 طب اسنان
 1.64 5 الحقوق 

 3.28 10 التربية الرياضية
 8.52 26 الاداب

 100.00 305 الاجمالى

عدد سنوات 
الخبرة في 
 الدرجة الحالة

 24.26 74 سنوات5أقل من 
 32.13 98 سنوات 10سنوات لأقل من 5من 
 15.74 48 سنه 15سنوات لأقل من  10من 

 27.87 85 سنه فأكثر 15
 100.00 305 الاجمالى

المنصات 
الرقمية التالية 
تسخدمها فى 

 التدريس

 0.98 3 ادمودو      
 1.64 5 اكادوكس  

 0.33 1 زى كلاس        اي
 8.52 26 جوجل كلاس روم  

 38.36 117 زوم     
 5.25 16 واتس اب 

 14.10 43 فيس بوك    
 20.66 63 منصة غير المنصات المذكورة سابقاً 

 10.16 31 وسائل التواصل الاجتماعى
 100.00 305 الاجمالى
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عينة الدراسة وفق المتغيرات المتعلقة بالخصائص البيانات الأولية ل وصف يوضح الجدول السابق
الاناث من تنوعت عينة الدراسة حيث الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس 

وتنوعت أيضاً عدد سنوات الخبرة وجاء في الترتيب الأول %( 42.95)والذكور بنسبة  %( 57.05)بنسبة 
بنسبة  سنه 15سنوات لأقل من  10من ( وفى الترتيب الأخير %24.26بنسبة ) سنة 35أقل من 

%( اما عن المنصات الرقمية التي يستخدمها أعضاء هيئة التدريس في التعليم جاء في الترتيب 15.74)
%( 20.66بنسبة )منصة غير المنصات المذكورة سابقاً %( ويليها 38.36نسبة )بزوم الأول منصة 

         %( 0.33بنسبة ) ايزى كلاس%( ومنصة 0.98بنسبة ) مودوادوفى الترتيب الأخير منصة 
 وصف عينة الدراسة من الطلاب : (ب)

 الدراسة من الطلاب وصف عينة( :6جدول )
 النسبة المئوية )%( التكرار الاستجابة الصفة

 النوع
 29.47 112 ذكر
 70.53 268 انثي

 100.00 380 الاجمالى

 السن

 7.89 30 19أقل من 
 29.21 111 20الى اقل من  19من
 28.16 107 21الى اقل من 20من

 34.74 132 فأكثر 21
 100.00 380 الاجمالى

محل 
 الاقامة

 57.63 219 ريف

 42.37 161 حضر

 100.00 380 الاجمالى

 وظيفة الاب

 48.42 184 موظف حكومى
 8.42 32 فلاح

 32.63 124 اعمال حره
 10.53 40 لايعمل

 100.00 380 جمالىالا
 23.42 89 موظفة وظيفة الام
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 العدد العشرون

 النسبة المئوية )%( التكرار الاستجابة الصفة

 68.16 259 ربة منزل
 2.11 8 أعمال حرة
 6.32 24 لاتعمل
 100.00 380 الاجمالى

 الدخل

 11.84 45 1000أقل من
 32.11 122 2000إلى  1000
 30.26 115 3000إلى  2000

 25.79 98  فأكثر 3000
 100.00 380 الاجمالى

سرةحجم الا  

3 42 11.05 
4 50 13.16 

 75.79 288 فأكثر 5
 100.00 380 الاجمالى

 الكلية

 6.58 25 التربية
 10.00 38 الزراعة
 7.63 29 الهندسة

 13.68 52 الخدمة الاجتماعية
 6.58 25 دار العلوم

 7.89 30 العلوم
 7.63 29 السياحة والفنادق
 4.74 18 التربية النوعية

 4.47 17 بالط
 7.63 29 الاداب

 7.63 29 التربية للطفولة المبكرة
 8.42 32 التمريض

 2.89 11 طب اسنان
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 العدد العشرون

 النسبة المئوية )%( التكرار الاستجابة الصفة

 1.05 4 الصيدلة
 3.16 12 الحقوق 

 100.00 380 الاجمالى

 الفرقة الدراسية

 42.11 160 الأولى
 13.16 50 الثانية
 29.21 111 الثالثة
 15.53 59 الرابعة

 100.00 380 الاجمالى

البيانات الأولية لعينة الدراسة وفق المتغيرات المتعلقة بالخصائص  وصف يوضح الجدول السابق
وذالك يوضح تنوع خصائص الدراسة من حيث السن والنوع الشخصية لأفراد عينة الدراسة من الطلاب 

إدلاء المبحوثين من الطلاب والكلية والفرقة الدراسية ووظيفة الأب ووظيفة الأم والكلية وهذا يفيد في 
 فأرائهم ستكون متنوعة وفقاً للخصائص السابقة. الاستمارة بأرائهم حول أبعاد

 . كليات جامعة الفيوم بكافة:  يقع المجال المكانى لهذه الدراسة المجال المكاني -أ
 ى وحت 2020-3-21من في الفترة فترة اجراء الدراسة بشقيها النظرى والعملي المجال الزمني:  -ب

29-6-2020. 
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 نتائج الدراسة
 نتائح البعد الأول : أسباب عزوف أعضاء هيئة التدريس عن توظيف المنصات الرقمية في التدريس أولًا : نتائج استمارة أعضاء هيئة التدريس :

 (305)ن = ( : يوضح أسباب عزوف أعضاء هيئة التدريس عن استخدام المنصات الرقمية في التدريس  7جدول رقم ) 

 العبارة م
مجموع  لا إلى حد ما نعم

الأوزان 
 المرجيه

النسبة  الوزن المرجح
 المرجية

 القوة النسبية
 الترتيح

 % ك % ك % ك

 8 85.03 4.33 259.33 778 1.64 5 41.64 127 56.72 173 ضعف البنية التيتية للاتصالات وشبكة الانترنت 1
 1 93.55 4.76 285.33 856 3.93 12 11.48 35 84.59 258 الرقمية    عدم تهيئة الطلاب لاستخدام المنصات  2
 18 72.24 3.68 220.33 661 23.61 72 36.07 110 40.33 123 عدم القدرة على ضبط المياضرة بسح كثرة اعداد الطلبة  3
 20 66.01 3.36 201.33 604 29.51 90 42.95 131 27.54 84 ليس لها جدوى لعدم توافر التواصل الفعال المباشر مع الطالح  4
 17 72.46 3.69 221.00 663 25.57 78 31.48 96 42.95 131 عدم وجود حافز تشجيعي لاستخدام المنصات الرقمية   5
 13 79.02 4.02 241.00 723 9.51 29 43.93 134 46.56 142 صعوبة تقييم الطلاب من خلال هذه المنصات الرقمية 6
 4 89.40 4.55 272.67 818 4.59 14 22.62 69 72.79 222 لى لاستخدام هذه المنصاتعدم توفر تدريح عم 7
 2 90.60 4.61 276.33 829 1.97 6 24.26 74 73.77 225 عدم توفر دعم مناسح في حالة الأعطال في استخدام المنصات 8
 6 86.45 4.40 263.67 791 11.15 34 18.36 56 70.49 215 عدم توفر دليل إرشادي مناسح لكيفية التعامل مع المنصات  9

 5 89.07 4.53 271.67 815 8.52 26 15.74 48 75.74 231 عدم وجود منصة رقمية موحدة للجامعة  10
 21 64.92 3.30 198.00 594 28.85 88 47.54 145 23.61 72 هذه المنصات الرقمية غير امنه  11
 26 48.74 2.48 148.67 446 72.13 220 9.51 29 18.36 56 ا لا اعترف بهذه المنصات الرقمية  واستخدامه 12
 24 57.16 2.91 174.33 523 49.18 150 30.16 92 20.66 63 ليس لدى القدرة على التعامل مع هذه المنصات  13
 25 54.86 2.79 167.33 502 46.56 142 42.30 129 11.15 34 تتسبح في ضياع الوقت دون تيقيق فائدة منها للتعلم 14
 16 72.57 3.69 221.33 664 24.92 76 32.46 99 42.62 130 عدم توفر الإمكانيات المالية اللازمة لاستخدام هذه المنصات 15
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 العبارة م
مجموع  لا إلى حد ما نعم

الأوزان 
 المرجيه

 الوزن المرجح
النسبة 
 المرجية

 القوة النسبية
 الترتيح

 % ك % ك % ك

 11 81.97 4.17 250.00 750 1.64 5 50.82 155 47.54 145 عدم استجابة الطلبة على هذه المنصات  16
 23 57.81 2.94 176.33 529 43.61 133 39.34 120 17.05 52 ها حاجة هذه المنصات للغة الإنجليزية لاستخدام 17
 22 58.47 2.98 178.33 535 43.93 134 36.72 112 19.34 59 يمثل عبئاً كبيراً على عضو هيئة التدريس والطالح  18
 12 79.56 4.05 242.67 728 9.51 29 42.30 129 48.20 147 افتقاره لأسلوب التفاعل والاتصال المباشر مع الطالح  19

صعوبة تغير فكرة التيول من أسلوب التعليم التقليدي إلى أسلوب  20
 15 74.97 3.82 228.67 686 13.11 40 48.85 149 38.03 116 التعلم الإلكتروني لدي الطالح وعضو هيئة التدريس

عدم وعى  أفراد المجتمع بهذا النوع من التعليم عبر المنصات  21
 7 86.12 4.38 262.67 788 2.62 8 36.39 111 60.98 186 الرقمية

عدم وجود وعي كافي لدى أعضاء هيئة التدريس بأهمية التعليم  22
 14 76.17 3.88 232.33 697 17.05 52 37.38 114 45.57 139 الإلكتروني باستخدام المنصات الرقمية وفائدته للطلاب

ة التدريس لتطبيق عدم توافر الأجهزة اللازمة للطلاب وأعضاء هيئ 23
 3 90.38 4.60 275.67 827 1.97 6 24.92 76 73.11 223 التعليم الإلكتروني باستخدام المنصات 

ضعف مهارات أعضاء هيئة التدريس في استخدام الياسوب و شبكة  24
 19 70.38 3.58 214.67 644 21.31 65 46.23 141 32.46 99  الانترنت

لرقمية في الاختبارات واحتمالية كبيرة عدم مصداقية هذه المنصات ا 25
 10 82.40 4.20 251.33 754 7.87 24 37.05 113 55.08 168 وجود حالات من الغش

 9 83.93 4.27 256.00 768 8.20 25 31.80 97 60.00 183 لا تتناسح المنصات الرقمية مع كل المقررات الدراسية 26

 
 

 ككل البعد     
 متوسط

المتوسط 
 المرجح

توسط الم
 الحسابي

مجموع التكرارات 
 المرجية

مجموع الاوزان 
 المرجية

القوة 
 النسبية

       691.27 58.93 17973 5991.00 75.55 
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 العبارة م
مجموع  لا إلى حد ما نعم

الأوزان 
 المرجيه

 الوزن المرجح
النسبة 
 المرجية

 القوة النسبية
 الترتيح

 % ك % ك % ك

 ةمتوسط
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 العدد العشرون

أسباب عزوف أعضةاء ) ( والذى يوضح 7باستقراء بيانات الجدول السابق رقم )  
 ســتجابات لاا هــذهويتضــح مــن (  هيئةةة التةةدريس عةةن اسةةتخدام المنصةةات الرقميةةة فةةي التةةدريس

أنها تتوزع توزيعاً إحصـائياً وفـق مجمـوع التكـرارات المرجحـة لهـذه الاسـتجابات والـذى قـدر 
%( 75.55بلغــــت ) متوســـطة ( وقـــوة نســــبية58.93( ومتوســـط حســـابي عــــام )17973)

الموافقـــة مـــن قبـــل أعضـــاء هيئـــة التـــدريس عـــن أســـباب  يوضـــحوهـــذا التوزيـــع الاحصـــائي 
، وجــاءت اســتجاباتهم مرتبــة كمــا  صــات الرقميــة فــي التــدريسالعــزوف عــن اســتخدام المن

حيث جاءت العبارات الأعلى موافقة في المرتبة الاولى يلي وفق القوة النسبية والنسبة المرجحة 
 -: وفق القوة النسبية والنسبة المرجية مرتبة كما يلي

ـــــارة " .1 ـــــوة نســـــبية  عـــــدم تهيئـــــة الطـــــلاب لاســـــتخدام المنصـــــات الرقميـــــة عب " وبق
 %( .4.76ونسبة مرجحة ) ( 93.55%)

ـــــــارة " .2 ـــــــي اســـــــتخدام  عب ـــــــة الأعطـــــــال ف ـــــــي حال ـــــــوفر دعـــــــم مناســـــــب ف عـــــــدم ت
 %( .4.61ونسبة مرجحة ) ( %90.6" وبقوة نسبية ) المنصات

ــــــدريس  عبــــــارة " .3 ــــــة الت ــــــوافر الأجهــــــزة اللازمــــــة للطــــــلاب وأعضــــــاء هيئ عــــــدم ت
ـــــــــــق التعلـــــــــــيم الإلكترونـــــــــــي باســـــــــــتخدام المنصـــــــــــات  ـــــــــــوة نســـــــــــبية لتطبي  " وبق

 %( .4.6ونسبة مرجحة ) ( 90.38%)
بينمةةةةا جةةةةاءت العبةةةةارات التةةةةي حصةةةةلت علةةةةى أقةةةةل درجةةةةة موافقةةةةة فةةةةي المرتبةةةةة الأخيةةةةرة 

 -وهى:
" وبقــــوة نســــبية  لــــيس لــــدى القــــدرة علــــى التعامــــل مــــع هــــذه المنصــــات  عبــــارة " .1

 %( .2.91ونسبة مرجحة ) ( 57.16%)
ــــارة " .2 " وبقــــوة  علمتتســــبب فــــي ضــــياع الوقــــت دون تحقيــــق فائــــدة منهــــا للــــت عب

 %( .2.79ونسبة مرجحة ) ( %54.86نسبية )
" وبقــــــوة نســــــبية  لا اعتــــــرف بهــــــذه المنصــــــات الرقميــــــة  واســــــتخدامها  عبــــــارة " .3

 %( .2.48ونسبة مرجحة ) ( 48.74%)
 

 تعقيح على المؤشر
تتوزع توزيعاً إحصائياً وفق مجموع ستجابات لاامن العرض السابق نلاحظ أن 

( ومتوسط حسابي عام 17973الاستجابات والذى قدر ) التكرارات المرجحة لهذه
 يوضحوهذا التوزيع الاحصائي %( 75.55بلغت ) متوسطة ( وقوة نسبية58.93)
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 العدد العشرون

الموافقة من قبل أعضاء هيئة التدريس عن أسباب العزوف عن استخدام المنصات 
لنسبة ، وجاءت استجاباتهم مرتبة كما يلي وفق القوة النسبية وا الرقمية في التدريس

وذلك لعدم وجود وعي كافي لدى أعضاء هيئة التدريس بأهمية التعليم الإلكتروني  المرجحة
وعدم تهيئة أعضاء هيئة التدريس والطلاب  باستخدام المنصات الرقمية وفائدته للطلاب

لاستخدام المنصات الرقمية وضعف البنية التحتية للاتصالات وشبكة الانترنت وعدم اعتراف 
م بهذه المنصات والاكتفاء بالتعليم التقليدي وعدم توفر الدعم اللازم من الخبراء البعض منه

ودراسة  المالكي  2014في مجال الشبكات في حال وجود أعطال وهذا يتفق مع دراسة على 
 . 2020سالم وسعدوتختلف مع دراسة  2020
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 العدد العشرون

 من وجهة نظر اعضاء هيئة التدريسالمنصات الرقمية في التعليم  توظيفالثاني : متطلبات  البعدنتائح 
 (305المنصات الرقمية في التعليم من وجهة نظر اعضاء هيئة التدريس )ن =  توظيفيوضح متطلبات :  ( 8جدول رقم ) 

 العبارة م
مجموع  لا إلى حد ما نعم

الأوزان 
 المرجيه

الوزن 
 المرجح

النسبة 
 المرجية

القوة 
 الترتيح النسبية

 % ك % ك % ك

 1 98.25 7.34 302.00 906 0.00 0 2.95 9 97.05 296 نشر ثقافة التعليم الإلكتروني واهمية استخدام المنصات الرقمية في التعليم  1

 2 96.94 7.28 299.67 899 0.00 0 5.25 16 94.75 289 توفير الكوادر الفنيةة المتخصصةة في حالة الياجة الى الدعم لوجود مشكلة 2

 10 93.99 7.06 290.67 872 1.97 6 10.16 31 87.87 268 موحدة للجامعات على استخدام المنصات الرقمية في التعليموضع سياسة   3

4 
نشر الوعى بتغيير فكرة التيول من أسلوب التعليم التقليدي إلى أسلوب 
التعلم الإلكتروني باستخدام المنصات الرقمية  لدي الطالح وعضو هيئة 

 التدريس
285 93.44 20 6.56 0 0.00 895 298.33 7.25 96.61 4 

 3 95.74 7.26 298.67 896 0.00 0 6.23 19 93.77 286 تهيئة البنية الأساسية لاستخدام المنصات الرقمية في التدريس 5

 11 95.85 7.02 289.00 867 0.00 0 15.74 48 84.26 257 الاستفادة من تجارب الدول في استخدام المنصات الرقمية 6

تةدريح عضو هيئة التدريس  والطالةح علةى علةى مهةارات التعامةل مةع  7
 2 97.16 7.28 299.67 899 0.00 0 5.25 16 94.75 289 تكنولوجيةا المعلومات والاتصالات

توفير اليماية والأمان اللازم عبر المنصات الرقمية  لليفاظ  على الأمانة  8
 6 91.58 7.19 295.67 887 0.00 0 9.18 28 90.82 277 الأكاديمية

دعم الجامعة للطالح ولعضو هيئة التدريس بتوفير أجهزة حاسح الى  9
 12 98.25 6.97 286.67 860 1.64 5 14.75 45 83.61 255 ميمول بأسعار مخفضة

اعداد دليل إرشادي لعضو هيئة التدريس والطالح بكيفية استخدام  10
 7 96.94 7.16 294.67 884 0.00 0 10.16 31 89.84 274 المنصات الرقمية
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 العبارة م
مجموع  لا إلى حد ما نعم

الأوزان 
 المرجيه

الوزن 
 المرجح

النسبة 
 المرجية

القوة 
 الترتيح النسبية

 % ك % ك % ك

11 
نشر  الوعي لدي لأفراد المجتمع بهذا النوع من التعليم عن طريق وسائل 

 9 93.99 7.10 292.00 876 2.30 7 8.20 25 89.51 273 الاعلام المرئية والمسموعة

ضرورة وجود منصة تعليمية موحدة للجامعة يتفاعل عليها كلا من الطالح  12
 8 96.61 7.10 292.33 877 1.97 6 8.52 26 89.51 273 لتدريسوعضو هيئة ا

 5 95.74 7.20 296.33 889 1.31 4 5.90 18 92.79 283 بناء مناهج تعليمية جذابه للطلبة واتاحتها على هذه المنصات الرقمية 13

 13 95.85 6.79 279.33 838 6.23 19 12.79 39 80.98 247 توفير حافز تشجيعي لأعضاء هيئة التدريس لاستخدام المنصات الرقمية 14

 
 

 البعد     
 ككل

 عمرتف

المتوسط 
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

مجموع 
التكرارات 
 المرجحة

مجموع 
الاوزان 
 المرجحة

القوة 
النسبية 

)%( 

 
 

     881.79 40.48 12345 4115.00 96.37 
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طلبةات اسةتخدام المنصةات الرقميةة فةي مت) ( والـذى يوضـح8باستقراء بيانات الجـدول السـابق رقـم )

أنها تتوزع توزيعاً إحصائياً وفق  ستجابات لاا ويتضح من هذه(  التعليم من وجهة نظر اعضاء هيئة التدريس
( 40.48( ومتوسـط حسـابي عـام )12345مجموع التكرارات المرجحة لهذه الاسـتجابات والـذى قـدر )

الموافقة من قبل أعضاء  يع الاحصائي يدل علـى%( وهذا التوز 96.37بلغت ) عةمرتف وقوة نسبية
، وجاءت استجاباتهم مرتبة كما يلي وفـق  متطلبات استخدام المنصات الرقمية في التعليمعن هيئة التدريس 

وفةةق حيةةث جةةاءت العبةةارات الأعلةةى موافقةةة فةةي المرتبةةة الاولةةى القــوة النســبية والنســبة المرجحــة 
 -: ة كما يليالقوة النسبية والنسبة المرجية مرتب

نشــــــــر ثقافـــــــــة التعلــــــــيم الإلكترونـــــــــي واهميــــــــة اســـــــــتخدام المنصـــــــــات  عبــــــــارة " .1
ــــــــــــيم  ونســــــــــــبة مرجحــــــــــــة  ( %99.02" وبقــــــــــــوة نســــــــــــبية ) الرقميــــــــــــة فــــــــــــي التعل

(7.34. )% 
ــــارة " .2 ــــوفير الكــــوادر الفنيـــــة المتخصصـــــة فــــي حالــــة الحاجــــة الــــى الــــدعم  عب ت

ــــدريس  وا عبــــارة "، و "  لوجــــود مشــــكلة ــــة الت ـــــدريب عضــــو هيئ ـــــى ت ـــــب عل لطال
" وبقــــــوة  علـــــــى مهـــــــارات التعامـــــــل مـــــــع تكنولوجيـــــــا المعلومــــــات والاتصــــــالات

 %( .7.28ونسبة مرجحة ) ( %98.25نسبية )
ــــارة " .3  تهيئــــة البنيــــة الأساســــية لاســــتخدام المنصــــات الرقميــــة فــــي التــــدريس عب

 %( .7.26ونسبة مرجحة ) ( %97.92" وبقوة نسبية )
ت علةةةةى أقةةةةل درجةةةةة موافقةةةةة فةةةةي المرتبةةةةة الأخيةةةةرة بينمةةةةا جةةةةاءت العبةةةةارات التةةةةي حصةةةةل

 -وهى:
" وبقـــــــوة الاســـــــتفادة مـــــــن تجـــــــارب الـــــــدول فـــــــي اســـــــتخدام المنصـــــــات الرقميـــــــة  عبــــــارة " .1

 %( 7.02ونسبة مرجحة ) ( %94.75نسبية )
ــــارة " .2 ــــة التــــدريس بتــــوفير أجهــــزة حاســــب الــــى  عب ــــب ولعضــــو هيئ دعــــم الجامعــــة للطال

%( 6.97ونســـــــبة مرجحـــــــة ) ( %93.99" وبقـــــــوة نســـــــبية )محمـــــــول بأســـــــعار مخفضـــــــة 
. 

ـــــــدريس لاســـــــتخدام المنصـــــــات  عبـــــــارة " .3 ـــــــة الت ـــــــوفير حـــــــافز تشـــــــجيعي لأعضـــــــاء هيئ ت
 %( .6.79ونسبة مرجحة ) ( %91.58" وبقوة نسبية )الرقمية 

 تعقيب على المؤشر
توزيعاً إحصائياً وفق مجموع  جاءت موزعةستجابات لامن العرض السابق نلاحظ ان ا

( 40.48( ومتوسط حسابي عام )12345هذه الاستجابات والذى قدر )التكرارات المرجحة ل
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%( وهذا التوزيع الاحصائي يدل على أن متطلبات 96.37بلغت ) مرتفعة وقوة نسبية
من وجهة نظر اعضاء هيئة التدريس تم الموافقة عليه  المنصات الرقمية في التعليم استخدام
يئة التدريس لتوظيف المنصات الرقمية وهذا يوضح أهم متطلبات أعضاء همرتفعة بنسبة 

في التدريس منها  تـدريب عضو هيئة التدريس  والطالـب علـى علـى مهـارات التعامـل مـع 
تكنولوجيـا المعلومات والاتصالات واعداد دليل إرشادي لعضو هيئة التدريس والطالب بكيفية 

لجامعة يتفاعل عليها كلا استخدام المنصات الرقمية ضرورة وجود منصة تعليمية موحدة ل
من الطالب وعضو هيئة التدريس دعم الجامعة للطالب ولعضو هيئة التدريس بتوفير أجهزة 

ودراسة  2019حاسب الى محمول بأسعار مخفضة وهذا يتفق مع دراسة البادي , وغازي, 
(Ali, Raza, Qazi, & Puah, 2018 و دراسة على )و دراسة  المالكي ,  2014

 . 2020وتختلف مع دراسة سالم وسعد  Naidu  2004ة دراس  2020
نتااج الفرواابين لتااال تلااافةلفرلبفاااتلافرليجنااجةلفبينريااتل لينل ااالج ل اا ين ل

   ضجءلهيئتلفرتلبيسل نلتوظيفل نصجةلفرتعليملفربقميت:

أسةةةةباب عةةةةزوف لأولًا : هةةةةل توجةةةةةةد فةةةةروق اات دلالةةةةة إحصةةةةائية فةةةةى بةةةةين السةةةةن و
 ف منصات التعليم الرقمية ؟أعضاء هيئة التدريس عن توظي

صــحة هــذه الفرضــية ،  مــن( للتحقــق One Way ANOVAاســتخدم الباحــث اختبــار )
د اسةتمارة أسةباب عةزوف (لأبعـاد أبعـاOne Way ANOVAويوضح الجـدول التـالي نتـائج اختبـار )

 تبعا لمتغير السن . أعضاء هيئة التدريس عن توظيف منصات التعليم الرقمية
أسباب عزوف أعضاء هيئة التدريس عن  استمارةلبيانات الوصفية لأبعاد ا( : 9جدول رقم )

 تبعاً لمتغير السن توظيف منصات التعليم الرقمية
تمارةابعاد الاس الانيراف  المتوسط اليسابى العدد السن 

 المعيارى 

أسةةةةةةباب عةةةةةةزوف أعضةةةةةةاء هيئةةةةةةة 
التةةةدريس عةةةن اسةةةتخدام المنصةةةات 

 الرقمية في التدريس

 9.59 59.31 194 سنة 35أقل من 
 9.27 57.73 77 سنة 45سنة لأقل من  35من 

 9.07 59.47 34 سنة فأكثر 45
Total 305 58.93 9.45 

متطلبات استخدام المنصات الرقمية 
 في التعليم

 3.08 40.39 194 سنة 35أقل من 
 2.25 40.65 77 سنة 45سنة لأقل من  35من 

 3.37 40.59 34 سنة فأكثر 45
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تمارةابعاد الاس  المتوسط اليسابى العدد السن 
الانيراف 
 المعيارى 

Total 305 40.48 2.92 

 المجموع الكلى

 10.38 99.70 194 سنة 35أقل من 
 9.95 98.38 77 سنة 45سنة لأقل من  35من 

 8.97 100.06 34 سنة فأكثر 45
Total 305 99.40 10.11 

 مقيةةةاسيوضةةح الجةةةدول السةةةابق المتوسةةةطات والانيرافةةات المعياريةةةة لأبعةةةاد 
 . لمتغير السنتبعا  تخدام منصات التعليم الرقميةأسباب عزوف أعضاء هيئة التدريس عن اس

( لدلالة One Way ANOVA( : نتائج تيليل التباين الأحادي )10جدول رقم )
أسباب عزوف أعضاء هيئة التدريس عن استخدام منصات التعليم  استمارةالفروق فى أبعاد 

 تبعا لمتغير السن الرقمية

مجموع  البيان الابعاد م
 المربعات

درجات 
 اليرية

متوسط 
 الدلالة قيمة ف المربعات

1 
أسةةةةةباب عةةةةةزوف أعضةةةةةاء هيئةةةةةة 
التةةدريس عةةن اسةةتخدام المنصةةات 

 الرقمية في التدريس

 غير دالة 0.84 74.61 2.00 149.23 بين المجموعات
   89.35 302.00 26983.19 داخل المجموعات

    304.00 27132.41 المجموع

2 
متطلبةةةةةةةات اسةةةةةةةتخدام المنصةةةةةةةات 

 قمية في التعليمالر 

 غير دالة 0.25 2.15 2.00 4.29 بين المجموعات
   8.59 302.00 2593.77 داخل المجموعات

    304.00 2598.07 المجموع

 المجموع الكلى 

 غير دالة 0.55 56.19 2.00 112.38 بين المجموعات
   102.53 302.00 30965.02 داخل المجموعات

    304.00 31077.40 المجموع

فروق اات دلالة إحصائيا عند مستوى معنوية توجد لا دلت نتائج الجدول السابق أنه 
أسباب عزوف أعضاء هيئة التدريس عن استخدام منصات التعليم  تمارةابعاد اس( فى 0.05)

 .بين المراحل العمرية المختلفةالمجموع الكلى  و الرقمية

عةةةةزوف أعضةةةةاء هيئةةةةة  أســــباب بةةةةين النةةةةوع و : هةةةةل توجةةةةةد فةةةةروق اات دلالةةةةة إحصةةةةائية ثانيةةةةاً 
 ؟ التدريس عن توظيف منصات التعليم الرقمية
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( للتحقــــــق مــــــن صــــــحة هــــــذه الفرضــــــية ، ويوضــــــح الجــــــدول تاختبــــــار ) اســــــتخدم الباحــــــث
ـــــار ) ـــــائج اختب ـــــدريس عـــــن  مارةاسةةةةةت أبعـــــاد لأبعـــــاد( تالتـــــالي نت ـــــة الت أســـــباب عـــــزوف أعضـــــاء هيئ

 .  النوع تغيرتبعا لم توظيف  منصات التعليم الرقمية
 (11جدول رقم )
أسباب عزوف أعضاء هيئة التدريس  استمارةنتائج تيليل اختبار )ت( لدلالة الفروق فى أبعاد 

 منصات التعليم الرقمية تبعا لمتغير النوع توظيفوالهيئة المعاونة عن 

 العدد النوع الابعاد م
المتوسط 
 اليسابي

الانيراف 
 المعياري 

قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

1 
أسةةةباب عةةةزوف أعضةةةاء هيئةةةة 
التةةةةةةةةةدريس عةةةةةةةةةن اسةةةةةةةةةتخدام 
 المنصات الرقمية في التدريس

 9.48 58.47 131 اكر
 غير دالة 0.73

 انثي
174 59.27 9.44 

متطلبةةةةات اسةةةةتخدام المنصةةةةات  2
 الرقمية في التعليم

 3.13 40.19 131 اكر
 غير دالة 1.48

 2.75 40.69 174 انثي

 المجموع الكلى 
 10.71 98.66 131 اكر

 غير دالة 1.11
 9.63 99.96 174 انثي

ـــــــه  ـــــــائج الجـــــــدول الســـــــابق أن ـــــــت نت ـــــــة إحصـــــــائيلادل ـــــــروق ذات دلال ـــــــد  ةتوجـــــــد ف عن
أسةةةةةةباب عةةةةةةزوف أعضةةةةةةاء هيئةةةةةةة التةةةةةةدريس عةةةةةةن اسةةةةةةتخدام ( فــــــى 0.05) معنويــــــة مســــــتوى 

 .بين الذكور والاناث  المجموع الكلى و منصات التعليم الرقمية
بةةةةين الدرجةةةةة العلميةةةةة وأسةةةةباب عةةةةزوف  إحصةةةةائية دلالةةةةة اات فةةةةروق  ةدتوجةةةةةهةةةةل ثالثةةةةاً : 

 ؟ أعضاء هيئة التدريس عن توظيف  منصات التعليم الرقمية
( للتحقــق مــن صــحة هــذه الفرضــية ، One Way ANOVAاختبــار ) اســتخدم الباحــث

مارة أسةباب عةزوف اسةتأبعـاد  لأبعـاد(One Way ANOVAويوضح الجـدول التـالي نتـائج اختبـار )
 . الدرجة العلمية تبعا لمتغير عضاء هيئة التدريس عن توظيف منصات التعليم الرقميةأ

أسباب عزوف أعضاء هيئة التدريس  استمارة( : البيانات الوصفية لأبعاد 12جدول رقم )
 تبعا لمتغير الدرجة العلمية والهيئة المعاونة عن استخدام منصات التعليم الرقمية

تمارةابعاد الاس العلميةالدرجة    العدد 
المتوسط 
 الانيراف المعيارى  اليسابى

أسةةةةباب عةةةةزوف أعضةةةةاء هيئةةةةة 
التةدريس عةةن اسةتخدام المنصةةات 

 9.54 59.32 197 مدرس
 9.53 57.49 71 استاا مساعد
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تمارةابعاد الاس العلميةالدرجة    العدد 
المتوسط 
 الانيراف المعيارى  اليسابى

 8.75 59.59 37 استاا الرقمية في التدريس
Total 305 58.93 9.45 

متطلبةةةةةةات اسةةةةةةتخدام المنصةةةةةةات 
 الرقمية في التعليم

 3.12 40.34 197 رسمد
 2.08 40.79 71 استاا مساعد

 3.23 40.62 37 استاا
Total 305 40.48 2.92 

 المجموع الكلى

 10.36 99.65 197 مدرس
 10.15 98.28 71 استاا مساعد

 8.70 100.22 37 استاا
Total 305 99.40 10.11 

أسةةباب عةةزوف  مقيةةاسبعةةاد يوضةةح الجةةدول السةةابق المتوسةةطات والانيرافةةات المعياريةةة لأ
 . تبعا لمتغير الدرجة العلمية أعضاء هيئة التدريس عن استخدام منصات التعليم الرقمية

( لدلالة الفروق فى One Way ANOVA( : نتائج تيليل التباين الأحادي )13جدول رقم )
تبعا  أسباب عزوف أعضاء هيئة التدريس عن استخدام منصات التعليم الرقميةاستمارةأبعاد 

 لمتغير الدرجة العلمية

درجات  مجموع المربعات البيان الابعاد م
 اليرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 الدلالة ف

1 
أسةةةباب عةةةزوف أعضةةةاء هيئةةةة 
التةةةةةةةةةةدريس عةةةةةةةةةةن اسةةةةةةةةةةتخدام 

 المنصات الرقمية في التدريس

 غير دالة 1.08 96.45 2.00 192.89 بين المجموعات
   89.20 302.00 26939.52 داخل المجموعات

    304.00 27132.41 المجموع

2 
متطلبةةةةةات اسةةةةةتخدام المنصةةةةةات 

 الرقمية في التعليم

 غير دالة 0.68 5.82 2.00 11.64 بين المجموعات
   8.56 302.00 2586.42 داخل المجموعات

    304.00 2598.07 المجموع

 المجموع الكلى 

 غير دالة 0.62 63.12 2.00 126.23 بين المجموعات
   102.49 302.00 30951.16 داخل المجموعات

    304.00 31077.40 المجموع
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مستوى معنوية اات دلالة إحصائيا عند  لاتوجد فروق دلت نتائج الجدول السابق أنه 
أسباب عزوف أعضاء هيئة التدريس عن استخدام منصات  مارةابعاد استفى فى  (0.05)

 . المختلفة الدرجات العلميةبين المجموع الكلى  و التعليم الرقمية
أسةةةباب عةةةزوف أعضةةةاء  بةةةين متغيةةةر الكليةةةة و إحصةةةائية دلالةةةة اات فةةةروق  توجةةةةةدرابعةةةاً : هةةةل 

 منصات التعليم الرقمية ؟ توظيفعن  هيئة التدريس
( للتحقــق مــن صــحة هــذه الفرضــية ، One Way ANOVAاختبــار ) اســتخدم الباحــث

مارة أسةباب عةزوف اسةت أبعـاد لأبعـاد(One Way ANOVAويوضح الجـدول التـالي نتـائج اختبـار )
 . الكلية تبعا لمتغير توظيف منصات التعليم الرقمية أعضاء هيئة التدريس عن

أسباب عزوف أعضاء هيئة التدريس عن  استمارةالبيانات الوصفية لأبعاد :  (14جدول رقم )
 تبعا لمتغير الكلية منصات التعليم الرقمية توظيف

رةتماابعاد الاس  الانيراف المعيارى  المتوسط اليسابى العدد الكلية 

أسةةةباب عةةةزوف أعضةةةاء هيئةةةة 
التةةةةةةةةةدريس عةةةةةةةةةن اسةةةةةةةةةتخدام 

 المنصات الرقمية في التدريس

 8.02 58.90 29 التربية
 8.36 57.13 24 الزراعة
 10.23 57.43 21 الهندسة

 10.71 59.82 38 الخدمة الاجتماعية
 8.35 57.67 30 دار العلوم

 8.68 60.77 26 تربية النوعيةال
 9.13 57.09 22 الاثار
 11.59 62.72 18 الطح

 8.56 58.31 16 الياسبات والمعومات
 8.63 57.29 14 التربية للطفولة المبكرة

 9.44 56.44 18 التمريض
 12.06 62.38 8 طح اسنان
 7.20 61.60 5 اليقوق 

 11.29 63.20 10 التربية الرياضية
 9.79 58.85 26 لادابا

Total 305 58.93 9.45 

متطلبةةةةات اسةةةةتخدام المنصةةةةات 
 الرقمية في التعليم

 2.52 40.24 29 التربية
 2.92 40.54 24 الزراعة
 3.63 40.19 21 الهندسة
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رةتماابعاد الاس  الانيراف المعيارى  المتوسط اليسابى العدد الكلية 
 2.15 40.74 38 الخدمة الاجتماعية

 3.53 40.20 30 دار العلوم
 3.31 40.38 26 التربية النوعية

 3.56 40.27 22 ارالاث
 1.28 41.33 18 الطح

 3.72 39.88 16 الياسبات والمعومات
 3.70 40.14 14 التربية للطفولة المبكرة

 3.85 39.89 18 التمريض
 0.46 41.75 8 طح اسنان
 2.19 40.40 5 اليقوق 

 2.18 40.90 10 التربية الرياضية
 2.04 40.92 26 الاداب

Total 305 40.48 2.92 

 المجموع الكلى

 8.40 99.14 29 التربية
 9.61 97.67 24 الزراعة
 10.57 97.62 21 الهندسة

 11.23 100.55 38 الخدمة الاجتماعية
 8.96 97.87 30 دار العلوم

 10.20 101.15 26 التربية النوعية
 9.44 97.36 22 الاثار
 11.86 104.06 18 الطح

 10.39 98.19 16 الياسبات والمعومات
 8.60 97.43 14 التربية للطفولة المبكرة

 9.69 96.33 18 التمريض
 12.21 104.13 8 طح اسنان
 7.14 102.00 5 اليقوق 

 12.11 104.10 10 التربية الرياضية
 10.27 99.77 26 الاداب

Total 305 99.40 10.11 

أسباب عةزوف أعضةاء  استمارةالمعيارية لأبعاد يوضح الجدول السابق المتوسطات والانيرافات    
 . تبعا لمتغير الكلية هيئة التدريس عن استخدام منصات التعليم الرقمية
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 (15جدول رقم )
استمارة ( لدلالة الفروق فى أبعاد One Way ANOVAنتائج تيليل التباين الأحادي )

 تبعا لمتغير الكلية قميةأسباب عزوف أعضاء هيئة التدريس عن استخدام منصات التعليم الر 

درجات  مجموع المربعات البيان الابعاد م
 اليرية

متوسط 
 الدلالة قيمة ف المربعات

1 
أسةةةةةةباب عةةةةةةزوف أعضةةةةةةاء هيئةةةةةةة 
التةةةدريس عةةةن اسةةةتخدام المنصةةةات 

 الرقمية في التدريس

 غير دالة 0.87 78.05 14.00 1092.74 بين المجموعات
   89.79 290.00 26039.68 داخل المجموعات

    304.00 27132.41 المجموع

2 
متطلبةةةةةةةةات اسةةةةةةةةتخدام المنصةةةةةةةةات 

 الرقمية في التعليم

 غير دالة 0.46 4.01 14.00 56.18 بين المجموعات
   8.77 290.00 2541.88 داخل المجموعات

    304.00 2598.07 المجموع

 المجموع الكلى 

 لةغير دا 1.06 107.65 14.00 1507.12 بين المجموعات
   101.97 290.00 29570.27 داخل المجموعات

    304.00 31077.40 المجموع

( 0.01توجد فروق اات دلالة إحصائيا عند مستوى معنوية )لا دلت نتائج الجدول السابق أنه    
بين  أسباب عزوف أعضاء هيئة التدريس عن استخدام منصات التعليم الرقميةاستمارة أبعاد فى 

مختلفة ، وهذا يعنى ان الكليات المختلفة تتوافق على أبعاد مقياس أسباب عزوف الكليات ال
 أعضاء هيئة التدريس عن استخدام منصات التعليم الرقمية .

بيةةةين عةةةدد سةةةنوات الخبةةةرة فةةةي الدرجةةةة  إحصةةةائية دلالةةةة اات فةةةروق  توجةةةةةدهةةةل خامسةةةاً : 
 لتعلةةةيم الرقميةةةةمنصةةةات ا توظيةةةف العلميةةةة وأسةةةباب عةةةزوف أعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس عةةةن

 ؟
( للتحقــق مــن صــحة هــذه الفرضــية ، One Way ANOVAاختبــار ) اســتخدم الباحــث

مارة أسةباب عةزوف اسةتأبعـاد  لأبعـاد(One Way ANOVAويوضح الجـدول التـالي نتـائج اختبـار )
عــدد ســنوات الخبــرة فــي  تبعــا لمتغيــر أعضةةاء هيئةةة التةةدريس عةةن توظيةةف منصةةات التعلةةيم الرقميةةة

 . ةالدرجة الحال
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أسباب عزوف أعضاء هيئة التدريس  استمارة( : البيانات الوصفية لأبعاد 16جدول رقم )
 تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة في الدرجة اليالة عن استخدام منصات التعليم الرقمية

مارةابعاد الاست  الانيراف المعيارى  المتوسط اليسابى العدد عدد سنوات الخبرة في الدرجة اليالة 

أسةةةةباب عةةةةزوف أعضةةةةاء هيئةةةةة 
التةدريس عةةن اسةتخدام المنصةةات 

 الرقمية في التدريس

 5.66 58.51 74 سنوات5أقل من 
 10.66 56.40 98 سنوات 10سنوات لأقل من 5من 
 12.00 60.79 48 سنه 15سنوات لأقل من  10من 

 8.29 61.15 85 سنه فأكثر 15
Total 305 58.93 9.45 

نصةةةةةةات متطلبةةةةةةات اسةةةةةةتخدام الم
 الرقمية في التعليم

 2.48 40.70 74 سنوات5أقل من 
 4.00 39.81 98 سنوات 10سنوات لأقل من 5من 
 1.02 41.33 48 سنه 15سنوات لأقل من  10من 

 2.36 40.56 85 سنه فأكثر 15
Total 305 40.48 2.92 

 المجموع الكلى

 7.04 99.22 74 سنوات5أقل من 
 11.01 96.20 98 سنوات 10سنوات لأقل من 5من 
 12.42 102.13 48 سنه 15سنوات لأقل من  10من 

 8.88 101.72 85 سنه فأكثر 15
Total 305 99.40 10.11 

أسةةباب اسةةتمارة يوضةةح الجةةدول السةةابق المتوسةةطات والانيرافةةات المعياريةةة لأبعةةاد    
لمتغيةر عةدد سةنوات تبعةا  ت التعلةيم الرقميةةعزوف أعضاء هيئة التةدريس عةن اسةتخدام منصةا

 . الخبرة في الدرجة اليالة

( لدلالة الفروق فى One Way ANOVA( : نتائج تيليل التباين الأحادي )17جدول رقم )
تبعا  منصات التعليم الرقمية توظيفأسباب عزوف أعضاء هيئة التدريس عن  استمارةأبعاد 

 اليالة لمتغير عدد سنوات الخبرة في الدرجة

درجات  مجموع المربعات البيان الابعاد م
 اليرية

متوسط 
 الدلالة قيمة ف المربعات

1 
أسةةةةةةباب عةةةةةةزوف أعضةةةةةةاء هيئةةةةةةة 
التةةةدريس عةةةن اسةةةتخدام المنصةةةات 

 الرقمية في التدريس

 0.01 4.75 409.17 3.00 1227.52 بين المجموعات

   86.06 301.00 25904.89 داخل المجموعات
    304.00 27132.41 المجموع



 جامعة الفيوم   -مة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية مجلة كلية الخد

 

472 

 

 العدد العشرون

درجات  مجموع المربعات البيان الابعاد م
 اليرية

متوسط 
 الدلالة قيمة ف المربعات

2 
متطلبةةةةةةةةات اسةةةةةةةةتخدام المنصةةةةةةةةات 

 الرقمية في التعليم

 0.01 3.34 27.91 3.00 83.73 بين المجموعات
   8.35 301.00 2514.34 داخل المجموعات

    304.00 2598.07 المجموع

 المجموع الكلى 

 0.01 6.23 605.49 3.00 1816.46 بين المجموعات
   97.21 301.00 29260.93 داخل المجموعات

    304.00 31077.40 المجموع

( 0.01اات دلالة إحصائيا عند مستوى معنوية ) توجد فروق دلت نتائج الجدول السابق أنه      
و  أسباب عزوف أعضاء هيئة التدريس عن استخدام منصات التعليم الرقمية مارةابعاد استفى فى 

( فى سنه 15سنوات لأقل من  10من لصالح ) بين سنوات الخبرة المختلفةالمجموع الكلى 
( بالنسبة للميور سنوات 10سنوات لأقل من 5من الميور الاول والمجموع الكلى ، ولصالح )

 .الثاني  

و أسةةةةباب  المنصةةةةات الرقميةةةةةبةةةةين  إحصةةةةائية دلالةةةةة اات فةةةةروق  توجةةةةةةدسادسةةةةاً : هةةةةل 
 ؟منصات التعليم الرقمية   توظيفعن  عزوف أعضاء هيئة التدريس

( للتحقــق مــن صــحة هــذه الفرضــية ، One Way ANOVAاختبــار ) اســتخدم الباحــث
مارة أسةباب عةزوف اسةتأبعـاد  لأبعـاد(One Way ANOVAويوضح الجـدول التـالي نتـائج اختبـار )

المنصـات الرقميـة التاليــة  تبعـا لمتغيـر أعضةاء هيئةة التةدريس عةةن توظيةف منصةات التعلةيم الرقميةةة
 . تسخدمها فى التدريس

أسباب عزوف أعضاء هيئة التدريس  تمارةاس(: البيانات الوصفية لأبعاد 18ول رقم )جد
لمتغير المنصات الرقمية التالية تسخدمها فى  تبعاً  منصات التعليم الرقمية توظيفعن 

 التدريس

مارةابعاد الاست  
المنصات الرقمية التالية تسخدمها فى 

يارى الانيراف المع المتوسط اليسابى العدد التدريس  

أسةةباب عةةزوف أعضةةاء هيئةةة 
التةةةةةةةةدريس عةةةةةةةةن اسةةةةةةةةتخدام 
المنصةةةةةةةةةات الرقميةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةي 

 التدريس

 9.81 70.33 3 ادمودو      
 0.00 66.00 5 اكادوكس  

 0.00 70.00 1 ايزى كلاس        
 9.63 57.96 26 جوجل كلاس روم  

 8.35 54.78 117 زوم     
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مارةابعاد الاست  
المنصات الرقمية التالية تسخدمها فى 

يارى الانيراف المع المتوسط اليسابى العدد التدريس  

 6.76 69.88 16 واتس اب 
 8.85 58.88 43 فيس بوك    

 7.78 62.40 63 منصة غير المنصات المذكورة سابقاً 
 10.45 60.16 31 وسائل التواصل الاجتماعى

Total 305 58.93 9.45 

متطلبةةات اسةةتخدام المنصةةات 
 الرقمية في التعليم

 1.73 40.00 3 ادمودو      
 0.00 39.00 5 اكادوكس  

 0.00 42.00 1 ايزى كلاس        
 1.91 40.69 26 جوجل كلاس روم  

 2.86 40.73 117 زوم     
 2.56 40.50 16 واتس اب 

 3.49 40.05 43 فيس بوك    
 3.18 40.33 63 منصة غير المنصات المذكورة سابقاً 

 3.05 40.45 31 وسائل التواصل الاجتماعى
Total 305 40.48 2.92 

 المجموع الكلى

 11.55 110.33 3 ادمودو      
 0.00 105.00 5 اكادوكس  

 0.00 112.00 1 ايزى كلاس        
 10.97 98.65 26 جوجل كلاس روم  

 9.23 95.50 117 زوم     
 8.98 110.38 16 واتس اب 

 9.21 98.93 43 فيس بوك    
 8.08 102.73 63 منصة غير المنصات المذكورة سابقاً 

 11.49 100.61 31 وسائل التواصل الاجتماعى
Total 305 99.40 10.11 

اسةةتمارة يوضةةح الجةةدول السةةابق المتوسةةطات والانيرافةةات المعياريةةة لأبعةةاد 
لمتغيةةةر تبعةةةا  أسةةةباب عةةةزوف أعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس عةةةن اسةةةتخدام منصةةةات التعلةةةيم الرقميةةةة

 . المنصات الرقمية التالية تسخدمها فى التدريس
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( لدلالة الفروق فى أبعاد One Way ANOVAالتباين الأحادي )( : نتائج تيليل 19جدول رقم )
تبعا لمتغير  أسباب عزوف أعضاء هيئة التدريس عن استخدام منصات التعليم الرقمية تمارةاس

 المنصات الرقمية التالية تسخدمها فى التدريس

درجات  مجموع المربعات البيان الابعاد م
 اليرية

متوسط 
 الدلالة قيمة ف المربعات

1 
أسةةةةةةباب عةةةةةةزوف أعضةةةةةةاء هيئةةةةةةة 
التةةةدريس عةةةن اسةةةتخدام المنصةةةات 

 الرقمية في التدريس

 0.01 9.46 690.64 8.00 5525.12 بين المجموعات

   73.00 296.00 21607.29 داخل المجموعات
    304.00 27132.41 المجموع

متطلبةةةةةةةةات اسةةةةةةةةتخدام المنصةةةةةةةةات  2
 الرقمية في التعليم

 غير دالة 0.46 3.96 8.00 31.69 بين المجموعات
   8.67 296.00 2566.37 داخل المجموعات

    304.00 2598.07 المجموع

 المجموع الكلى 

 0.01 7.34 643.16 8.00 5145.29 بين المجموعات
   87.61 296.00 25932.11 داخل المجموعات

    304.00 31077.40 المجموع

مستوى وجد فروق اات دلالة إحصائيا عند تدلت نتائج الجدول السابق أنه     
أسباب عزوف أعضاء هيئة التدريس عن استخدام منصات  استمارةأبعاد فى  (0.01معنوية )

وباستخدام اختبار شفيه للمقارنات البعدية تبين  بين المنصات المختلفة التعليم الرقمية
يور الاول ولصالح ( بالنسبة للموسائل التواصل الاجتماعىلصالح ) ان اتجاه الفروق 

 . ( بالنسبة للمجموع الكلىادمودوبالنسبة للميور الثاني ولصالح )فيس بوك    )
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 الطلاب : استمارةنتائج ثانياً : 
 نتائح الميور الأول : أسباب عزوف الطلاب عن استخدام المنصات الرقمية في التدريس

 (380نصات الرقمية في التدريس )ن = الم توظيفيوضح أسباب عزوف الطلاب عن :  ( 20جدول رقم ) 

 العبارة م
مجموع  لا إلى حد ما نعم

الاوزان 
 المرجيه

الوزن 
 المرجح

النسبة 
 المرجية

القوة 
 الترتيح النسبية

 % ك % ك % ك

 26 63.60 3.01 241.67 725 31.05 118 47.11 179 21.84 83 عدم احترام الخصوصية اثناء استخدامي للمنصات الرقمية  1
 2 92.28 4.37 350.67 1052 2.37 9 18.42 70 79.21 301 ضعف سرعة الانترنت مما يؤثر على متابعة المياضرة  2
 11 83.60 3.96 317.67 953 7.11 27 35.00 133 57.89 220 عدم القدرة على التركيز بسبح التشويش بالصوت داخل الفصول الافتراضية 3
 6 86.40 4.09 328.33 985 5.79 22 29.21 111 65.00 247 ين ولا يمكننى القدرة على التطبيق العمليتعتمد المنصات على التلق 4
 21 75.70 3.58 287.67 863 17.37 66 38.16 145 44.47 169 تعتبر مضيعة للوقت والجهد دون إضافة جديد 5
 17 80.53 3.81 306.00 918 18.42 70 21.58 82 60.00 228 ادفع مبالغ كثيرة لمتابعة مياضراتي  6
 16 81.67 3.86 310.33 931 10.53 40 33.95 129 55.53 211 أشعر بالممل عند جلوسي أمام الجهاز لفترة طويلة  7
 18 77.81 3.68 295.67 887 12.63 48 41.32 157 46.05 175 عدم القدرة على متابعة مياضراتي بسبح ضيق الوقت 8
 7 85.88 4.06 326.33 979 6.84 26 28.68 109 64.47 245 نتيجة عدم التفاعل المباشر مع المياضر  عدم توفر اليافز الذاتي 9

 8 85.00 4.02 323.00 969 6.32 24 32.37 123 61.32 233 عدم القدرة على الدخول على المنصات بسبح مشكلات التقنية   10

التالي يعيقنى في متابعة ليس لدى القدرة على التعامل مع التقنيات اليديثة وب 11
 25 68.51 3.24 260.33 781 27.63 105 39.21 149 33.16 126 مياضراتي

 24 71.05 3.36 270.00 810 24.47 93 37.89 144 37.63 143 لا اجيد اللغة الإنجليزية للتعامل مع هذه المنصات 12
 19 77.46 3.66 294.33 883 15.26 58 37.11 141 47.63 181 التي تضبط استخدام هذه المنصات   غياب اللوائح والقوانين 13
 3 90.53 4.28 344.00 1032 3.42 13 21.58 82 75.00 285 . تواجهني أعطال وبطء تيميل وانقطاع اتصال أثناء البيث والتصفح 14
 20 76.67 3.63 291.33 874 19.21 73 31.58 120 49.21 187 انتشار الفيروسات التي تفسد جهازي بالدخول على هذه المنصات  15
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 العبارة م
مجموع  لا إلى حد ما نعم

الاوزان 
 المرجيه

الوزن 
 المرجح

النسبة 
 المرجية

القوة 
 الترتيح النسبية

 % ك % ك % ك

 23 71.67 3.39 272.33 817 26.84 102 31.32 119 41.84 159 عدم وجود بيئة مناسبة لتيصيل المياضرة بسبح الازعاج داخل المنزل 16
 9 84.30 3.99 320.33 961 8.42 32 30.26 115 61.32 233 غياب اليوار والنقاش الفعال عبر هذه المنصات  17
 15 81.75 3.87 310.67 932 11.32 43 32.11 122 56.58 215 جهنى مشكلة أثناء عملية التسجيل والمتابعة لهذه المنصات الرقميةتوا 18
 14 82.02 3.88 311.67 935 11.58 44 30.79 117 57.63 219 تقلل هذه المنصات الإبداع والابتكار في الإجابة في الامتيانات  19
 4 89.82 4.25 341.33 1024 4.47 17 21.58 82 73.95 281 اللازم للتعامل مع المنصات الرقميةعدم توفر التدريح  20
 13 82.81 3.92 314.67 944 10.00 38 31.58 120 58.42 222 عدم كفاية وقت المياضرة لاستيعاب كافة العناصر 21

اشعر بالقلق والخوف من الامتيانات عبر هذه المنصات بسبح بطئ شبكة  22
 1 93.33 4.42 354.67 1064 3.42 13 13.16 50 83.42 317 الانترنت

 22 75.53 3.57 287.00 861 17.63 67 38.16 145 44.21 168 كثرة انقطاع الكهرباء يعيقنى من متابعة مياضراتي 23
 12 83.25 3.94 316.33 949 10.00 38 30.26 115 59.74 227 تكلفنى الكثير من المال لمتابعة المياضرات عبر المنصات الرقمية 24
 5 88.60 4.19 336.67 1010 2.89 11 28.42 108 68.68 261 ."أضيع نصف المياضرة بسبح الوقت الذي يتطلبه الإنترنت للانضمام للمياضرة 25
 10 83.77 3.96 318.33 955 8.42 32 31.84 121 59.74 227 لا تتناسح المنصات الرقمية مع كل المقررات الدراسية 26

 
 

 البعد     
 ككل

 )مرتفع(

المتوسط 
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

مجموع 
التكرارات 
 المرجحة

مجموع 
الاوزان 
 المرجحة

القوة 
النسبية 

)%( 

 
 

     926.69 63.41 24094 8031.33 
81.29 
 مرتفعة
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استخدام المنصات الرقمية في أسباب عزوف الطلاب عن ) ( والذى يوضح 20باستقراء بيانات الجدول السابق رقم )  

أنها تتوزع توزيعاً إحصائياً وفق مجموع التكرارات المرجحة  ستجابات لاا ويتضح من هذه(  عليمالت
بلغت  مرتفعة ( وقوة نسبية63.41( ومتوسط حسابي عام )24094لهذه الاستجابات والذى قدر )

لاب عن استخدام المنصات الرقمية في أسباب عزوف الط%( وهذا التوزيع الاحصائي يدل على أن 81.29)

حيث جاءت العبارات ، وجاءت استجاباتهم مرتبة كما يلي وفق القوة النسبية والنسبة المرجحة عليمالت
 -الأعلى موافقة في المرتبة الأولى وفق القوة النسبية والنسبة المرجية مرتبة كما يلي :

ه المنصـــــات بســـــبب بطـــــئ اشـــــعر بـــــالقلق والخـــــوف مـــــن الامتحانـــــات عبـــــر هـــــذ عبـــــارة " .1
 %( .4.42ونسبة مرجحة ) ( %93.33" وبقوة نسبية ) شبكة الانترنت

" وبقـــــوة نســـــبية  ضـــــعف ســـــرعة الانترنـــــت ممـــــا يـــــؤثر علـــــى متابعـــــة المحاضـــــرة  عبـــــارة " .2
 %( .4.37ونسبة مرجحة ) ( 92.28%)

ــــاء البحــــث والتصــــفح عبــــارة " .3 ــــل وانقطــــاع اتصــــال أثن ــــواجهني أعطــــال وبــــطء تحمي "  . ت
 %( .4.28ونسبة مرجحة ) ( %90.53ة نسبية )وبقو 

 -بينما جاءت العبارات التي حصلت على أقل درجة موافقة في المرتبة الأخيرة وهى:
ــــــارة " .1 " وبقــــــوة  لا اجيــــــد اللغــــــة الإنجليزيــــــة للتعامــــــل مــــــع هــــــذه المنصــــــات عب

 %( .3.36ونسبة مرجحة ) ( %71.05نسبية )
ـــــارة " .2 لتقنيـــــات الحديثـــــة وبالتـــــالي لـــــيس لـــــدى القـــــدرة علـــــى التعامـــــل مـــــع ا عب

ونســــــــــبة  ( %68.51" وبقــــــــــوة نســــــــــبية ) يعيقنــــــــــى فــــــــــي متابعــــــــــة محاضــــــــــراتي
 %( .3.24مرجحة )

ـــــة  عبـــــارة " .3 ـــــاء اســـــتخدامي للمنصـــــات الرقمي ـــــرام الخصوصـــــية اثن "  عـــــدم احت
 %( .3.01ونسبة مرجحة ) ( %63.6وبقوة نسبية )

 تعقيح على المؤشر
توزيعـــــــاً إحصـــــــائياً وفـــــــق مجمـــــــوع موزعـــــــة  اءتجـــــــمـــــــن العـــــــرض الســـــــابق نلاحـــــــظ ان الاســـــــتجابات 

( ومتوســـــــــــط حســـــــــــابي عـــــــــــام 24094التكـــــــــــرارات المرجحـــــــــــة لهـــــــــــذه الاســـــــــــتجابات والـــــــــــذى قـــــــــــدر )
%( وهـــــــذا التوزيــــــــع الاحصـــــــائي يـــــــدل علــــــــى أن 81.29بلغـــــــت ) مرتفعــــــــة ( وقـــــــوة نســـــــبية63.41)

وهـــذا  مرتفعـــةة الموافقـــة عليـــه بنســـب تـــم أسةةةباب عةةةزوف الطةةةلاب عةةةن اسةةةتخدام المنصةةةات الرقميةةةة فةةةي التةةةدريس
ــــــة فــــــي  ــــــى أن هنــــــاك عوامــــــل وأســــــباب تحــــــول دون أســــــتخدام  الطــــــلاب للمنصــــــات  الرقمي يــــــدل عل
التعلــــــيم  منهــــــا ضــــــعف ســــــرعة الانترنــــــت ممــــــا يــــــؤثر علــــــى متابعــــــة المحاضــــــرة عــــــدم القــــــدرة علــــــى 
ـــــــق  ـــــــى التطبي التركيـــــــز بســـــــبب التشـــــــويش بالصـــــــوت داخـــــــل الفصـــــــول الافتراضـــــــية عـــــــدم القـــــــدرة عل

ـــــر مضـــــيعة ـــــي تعتب ـــــرة لمتابعـــــة المحاضـــــرات وعـــــدم  العمل ـــــع مبـــــالغ كثي ـــــت الشـــــعور بالممـــــل ودف للوق
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ــــــين عــــــدد مــــــن المنصــــــات لعــــــدم  ــــــات المناســــــبة لاســــــتخدام هــــــذه المنصــــــات والتشــــــتت ب ــــــوفر التقني ت
وجــــــود منصــــــة موحــــــدة وضــــــعف اجــــــادة اللغــــــة الإنجليزيــــــة لمتابعــــــة للتعامــــــل مــــــع المنصــــــات وهــــــذا 

 ,Ali, Raza, Qazi, & Puahودراســـة ) 2019يتفـــق مـــع دراســـة البـــادي ، وغـــازي، 
ــــــــى 2018 ــــــــف  Naidu  2004دراســــــــة   2020ودراســــــــة  المــــــــالكي ،  2014( ودراســــــــة عل وتختل

 . 2020مع دراسة سالم وسعد
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 المنصات الرقمية في التعليم من وجهة نظر الطلاب توظيفنتائح الميور الثاني : متطلبات 
 (380ي التعليم من وجهة نظر الطلاب )ن = المنصات الرقمية ف توظيفيوضح متطلبات :  (21جدول رقم )

 العبارة م
مجموع  لا إلى حد ما نعم

الأوزان 
 المرجيه

الوزن 
 المرجح

 النسبة المرجية
القوة 
 الترتيح النسبية

 % ك % ك % ك

 2 96.58 7.22 367.00 1101 0.79 3 8.68 33 90.53 344 الياجة الى بنية تيتية من حيث الأجهزة وسرعة الانترنت  1
 8 94.56 4.47 359.33 1078 2.63 10 11.05 42 86.32 328 توفير جهاز حاسح ميمول لكل طالح لتسهيل عملية التواصل بأسعار مناسبة 2
 6 95.35 4.51 362.33 1087 2.89 11 8.16 31 88.95 338 وضع الجدول الزمني للمقررات عبر المنصات الرقمية  3
 4 96.05 4.54 365.00 1095 1.05 4 9.74 37 89.21 339 .ب واحتياجاتهم عبر الإنترنتضرورة فهم  خصائص الطلا 4
 9 94.39 4.47 358.67 1076 2.89 11 11.05 42 86.05 327 عقد دورات تدريبية للطلاب لكيفية استخدام هذه المنصات  5
 3 96.32 4.56 366.00 1098 1.84 7 7.37 28 90.79 345 ضرورة وجود متخصصين للدعم في حالة وجود مشكلة في دخول المنصات  6
 3 96.32 4.56 366.00 1098 3.16 12 4.74 18 92.11 350 أن تكون المادة العلمية متاحة في اى وقت عند دخولى للمنصة  7
 4 96.05 4.54 365.00 1095 2.89 11 6.05 23 91.05 346 وجود منصة رقمية موحدة للجامعة منعاً للتشتت 8
 1 96.84 4.58 368.00 1104 2.63 10 4.21 16 93.16 354 وفير شبكة امان لازمة للمنصات الرقمية لمنع انتشار الفيروسات ت 9

 10 94.12 4.45 357.67 1073 1.58 6 14.47 55 83.95 319 ضرورة وجود لواح قانونية لاستخدام المنصات الرقمية  10
 7 94.82 4.49 360.33 1081 0.53 2 14.47 55 85.00 323 صات الرقمية توفير اليافز الذاتي للطالح عبر المن 11
 10 94.12 4.45 357.67 1073 3.42 13 10.79 41 85.79 326 اتاحة المنصات الرقمية باللغة العربية لسهولة الاستخدام  12
 4 96.05 4.54 365.00 1095 1.32 5 9.21 35 89.47 340 توفير  دليل إرشادي بكيفية استخدام المنصات الرقمية 13

 5 95.88 4.54 364.33 1093 1.58 6 9.21 35 89.21 339  تنمية مهارات الطلاب  في استخدام الياسوب و شبكة الانترنت 14

 
 

 بعدال     
 ككل

 )مرتفع(

المتوسط 
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

مجموع 
التكرارات 
 المرجحة

مجموع 
الاوزان 
 المرجحة

القوة 
النسبية 

)%( 
       1089.07 40.12 15247 5082.33 95.53 
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 العبارة م
مجموع  لا إلى حد ما نعم

الأوزان 
 المرجيه

الوزن 
 المرجح

 النسبة المرجية
القوة 
 الترتيح النسبية

 % ك % ك % ك

 مرتفعة
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 العدد العشرون

متطلبات استخدام المنصةات الرقميةة فةي ) ( والذى يوضح21باستقراء بيانات الجدول السابق رقم )

أنهــا تتــوزع توزيعــاً إحصــائياً وفــق مجمــوع  ســتجابات لاا ويتضــح مــن هــذه(  التعلةةيم مةةن وحهةةة نظةةر الطةةلاب
( وقــوة 40.12( ومتوســط حســابي عــام )15247ســتجابات والــذى قــدر )التكــرارات المرجحــة لهــذه الا

متطلبات استخدام المنصةات الرقميةة %( وهذا التوزيع الاحصائي يدل على أن 95.53بلغت ) مرتفعة نسبية 

، وجاءت استجاباتهم مرتبة كمـا يلـي وفـق القـوة النسـبية والنسـبة المرجحـة  في التعليم من وحهة نظر الطلاب
لعبةارات الأعلةى موافقةة فةي المرتبةة الأولةى وفةق القةوة النسةبية والنسةبة المرجيةة مرتبةة كمةا حيث جةاءت ا

 -يلي :

"  تــــــوفير شــــــبكة امــــــان لازمــــــة للمنصــــــات الرقميــــــة لمنــــــع انتشــــــار الفيروســــــات  عبــــــارة " .1
 %( .4.58ونسبة مرجحة ) ( %96.84وبقوة نسبية )

" وبقــــوة نســــبية  الانترنــــت  الحاجــــة الــــى بنيــــة تحتيــــة مــــن حيــــث الأجهــــزة وســــرعة عبــــارة " .2
 %( .7.22ونسبة مرجحة ) ( 96.58%)

ضــــــرورة وجــــــود متخصصــــــين للــــــدعم فــــــي حالــــــة وجــــــود مشــــــكلة فــــــي الــــــدخول  عبــــــارة " .3
أن تكــــــون المــــــادة العلميــــــة متاحــــــة فــــــي اى وقــــــت عنــــــد  عبــــــارة "، و "  علــــــى المنصــــــات 
 %( .4.56ونسبة مرجحة ) ( %96.32" وبقوة نسبية ) دخولى للمنصة 

 -ءت العبارات التي حصلت على أقل درجة موافقة في المرتبة الأخيرة وهى:بينما جا
ـــــارة " .1 "  عقـــــد دورات تدريبيـــــة للطـــــلاب لكيفيـــــة اســـــتخدام هـــــذه المنصـــــات  عب

 %( .4.47ونسبة مرجحة ) ( %94.39وبقوة نسبية )
ــــارة " .2 ــــة لاســــتخدام المنصــــات الرقميــــة  عب ــــوة  ضــــرورة وجــــود لــــواح قانوني " وبق

 .%(4.45ونسبة مرجحة ) ( %94.12نسبية )
"  اتاحــــــة المنصــــــات الرقميــــــة باللغــــــة العربيــــــة لســــــهولة الاســـــــتخدام  عبــــــارة " .3

 %( .4.45ونسبة مرجحة ) ( %94.12وبقوة نسبية )
 تعقيح على المؤشر

توزيعــــاً إحصــــائياً وفــــق مجمــــوع التكــــرارات موزعــــة تتــــوزع  جــــاءتمــــن العــــرض الســــابق الاســــتجابات 
( وقــــــــوة 40.12( ومتوســــــــط حســــــــابي عــــــــام )15247ى قــــــــدر )المرجحـــــــة لهــــــــذه الاســــــــتجابات والــــــــذ

متطلبةةةةةةةات اسةةةةةةةتخدام %( وهـــــــذا التوزيـــــــع الاحصـــــــائي يـــــــدل علـــــــى أن 95.53بلغـــــــت ) مرتفعـــــــة نســـــــبية

ــــه بنســــبة  هةةةةة نظةةةةر الطةةةةلابجالمنصةةةةات الرقميةةةةة فةةةةي التعلةةةةيم مةةةةن و  ــــة علي ــــم الموافق ــــات  مــــنف مرتفعــــهت متطلب
ــــــيم مــــــن و  لطــــــلاب  منهــــــا تــــــوفير بنيــــــة تحتيــــــه هــــــة نظــــــر اجاســــــتخدام المنصــــــات الرقميــــــة فــــــي التعل

تكنولوجيـــــة وتـــــوفير جهـــــاز حاســـــوب لكـــــل طالـــــب اتاحـــــة المنصـــــات باللغـــــة العربيـــــة وضـــــرورة تـــــوفير 
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دليــــل ارشــــادي لاســــتخام هــــذه المنصــــات وجــــود منصــــة رقميــــة موحــــدة للجامعــــة  وهــــذا يتفــــق مــــع و 
راســــــــة ود 2019دراســــــــة البــــــــادي , وغــــــــازي,  Naidu  2004دراســــــــة   2020دراســــــــة  المــــــــالكي , 

(Ali, Raza, Qazi, & Puah, 2018 و دراســة علــى )وتختلــف مــع دراســة بـــن  2014
  2020سالم وأل سعد

 

نتائج الفروق بين متغيرات الدراسة )البيانات الأولية ( و أسباب عزوف الطلاب عن 
 استخدام منصات التعليم الرقمية:

عزوف الطلاب عن استخدام  أسباب بين النوع وأولًا : هل توجةد فروق اات دلالة إحصائية 
 منصات التعليم الرقمية ؟

استخدم الباحث اختبار )ت( للتحقق من صحة هذه الفرضية ، ويوضح الجدول التالي نتائج    
منصات التعليم الرقمية تبعا  توظيفأسباب عزوف الطلاب عن استمارة اختبار )ت( لابعاد أبعاد 

 .  لمتغير النوع
أسباب عزوف تمارة اس ليل اختبار )ت( لدلالة الفروق فى أبعاد( : نتائج تي22جدول رقم )

 الطلاب عن توظيف منصات التعليم الرقمية تبعا لمتغير النوع

 العدد النوع الابعاد م
المتوسط 
 اليسابي

الانيراف 
 المعياري 

 قيمة )ت(
مستوى 
 الدلالة

أسةةباب عةةزوف الطةةلاب عةةن اسةةتخدام  1
 المنصات الرقمية في التدريس

 9.10 62.74 112 اكر
 غير دالة 0.96

 8.51 63.68 268 انثي

متطلبةةةات اسةةةتخدام المنصةةةات الرقميةةةة  2
 في التعليم

 3.25 39.98 112 اكر
 غير دالة 0.59

 2.93 40.18 268 انثي

 المجموع الكلى 
 10.57 102.72 112 اكر

 غير دالة 1.02
 9.68 103.87 268 انثي

ــــــائج الجــــــدول الســــــا ــــــت نت ــــــة إحصــــــائيبق أدل ــــــه لاتوجــــــد فــــــروق ذات دلال ــــــد مســــــتوى  ةن عن
مقيةةةةاس أسةةةةباب عةةةةزوف الطةةةةلاب عةةةةن اسةةةةتخدام منصةةةةات التعلةةةةيم أبعةةةةاد ( فــــى 0.05) معنويــــة 
يتوافــــق علــــى  الــــذكور والانــــاث ، وهــــذا يعنــــى أن عينــــة الدراســــة مــــن  بــــين الــــذكور والانــــاث الرقميةةةةة

 .تعليم الرقميةأسباب عزوف الطلاب عن استخدام منصات ال استمارةأبعاد 
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أسباب عزوف الطلاب عن  بين السن وثانياً : هل توجةةد فروق اات دلالة إحصائية 
 توظيف منصات التعليم الرقمية ؟

( للتحقق من صحة هذه الفرضية ، One Way ANOVAاستخدم الباحث اختبار )
سباب عزوف ألتمارةاسلأبعاد لأبعاد(One Way ANOVAويوضح الجدول التالي نتائج اختبار )

 تبعا لمتغير السن . الطلاب عن توظيف  منصات التعليم الرقمية
 (23جدول رقم )                                           

تبعا  أسباب عزوف الطلاب عن توظيف منصات التعليم الرقمية تمارةاس البيانات الوصفية لأبعاد
 لمتغير السن

مارةابعاد الاست ط المتوس العدد السن 
 الانيراف المعيارى  اليسابى

أسباب عزوف الطلاب عن 
استخدام المنصات الرقمية في 

 عليمالت

 9.44 61.40 30 19أقل من 
 8.26 63.12 111 20الى اقل من  19من
 8.88 64.21 107 21الى اقل من 20من

 8.72 63.45 132 فأكثر 21
Total 380 63.41 8.69 

متطلبات استخدام المنصات 
 رقمية في التعليمال

 1.72 40.57 30 19أقل من 
 1.94 40.61 111 20الى اقل من  19من
 3.20 40.07 107 21الى اقل من 20من

 3.73 39.65 132 فأكثر 21
Total 380 40.12 3.03 

 المجموع الكلى

 10.15 101.97 30 19أقل من 
 8.90 103.73 111 20الى اقل من  19من
 10.41 104.29 107 21الى اقل من 20من

 10.41 103.10 132 فأكثر 21
Total 380 103.53 9.95 

 اسةةتمارةيوضةةح الجةةدول السةةابق المتوسةةطات والانيرافةةات المعياريةةة لأبعةةاد 
 . لمتغير السنتبعا  أسباب عزوف الطلاب عن استخدام منصات التعليم الرقمية
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( لدلالة الفروق فى أبعاد One Way ANOVAنتائج تيليل التباين الأحادي ):  (24جدول رقم )
 تبعا لمتغير السن أسباب عزوف الطلاب عن توظيف منصات التعليم الرقمية استمارة

درجات  مجموع المربعات البيان الابعاد م
 اليرية

متوسط 
 الدلالة قيمة ف المربعات

1 
أسةةةةةةباب عةةةةةةزوف الطةةةةةةلاب عةةةةةةن 
اسةةةةتخدام المنصةةةةات الرقميةةةةة فةةةةي 

 عليمالت

 غير دالة 0.88 66.74 3.00 200.23 اتبين المجموع
   75.54 376.00 28403.36 داخل المجموعات

    379.00 28603.59 المجموع

2 
متطلبةةةةةةةات اسةةةةةةةتخدام المنصةةةةةةةات 

 الرقمية في التعليم

 غير دالة 2.28 20.70 3.00 62.11 بين المجموعات
   9.06 376.00 3407.08 داخل المجموعات

    379.00 3469.19 المجموع

 المجموع الكلى 

 غير دالة 0.55 54.69 3.00 164.08 بين المجموعات
   99.35 376.00 37356.60 داخل المجموعات

    379.00 37520.68 المجموع

توجد فروق اات دلالة إحصائيا عند مستوى معنوية لا دلت نتائج الجدول السابق أنه    
وف الطلاب عن استخدام منصات التعليم الرقمية ، أسباب عز  استمارةأبعاد ( فى 0.05)

أسباب عزوف  استمارةتلاف اعمارهم يتوافقون على أبعاد خوهذا يعنى أن عينة الدراسة با
 الطلاب عن استخدام منصات التعليم الرقمية.

 

أسباب عزوف الطلاب عن توظيف  بين ميل الاقامةثالثاً : هل توجةد فروق اات دلالة إحصائية 
 التعليم الرقمية ؟ منصات

استخدم الباحث اختبار )ت( للتحقق من صحة هذه الفرضية ، ويوضح الجدول التالي 
أسباب عزوف الطلاب عن توظيف منصات التعليم الرقمية  تمارةاسأبعاد  لأبعادنتائج اختبار )ت( 

 .  تبعا لمتغير محل الاقامة
أسباب عزوف  مارةاست وق فى أبعاد( : نتائج تيليل اختبار )ت( لدلالة الفر 25جدول رقم )

 منصات التعليم الرقمية تبعا لمتغير ميل الاقامة توظيفالطلاب عن 

 العدد ميل الاقامة الابعاد م
المتوسط 
 اليسابي

الانيراف 
 المعياري 

 قيمة )ت(
مستوى 
 الدلالة

أسةةةةةباب عةةةةةزوف الطةةةةةلاب عةةةةةن اسةةةةةتخدام  1
 التعليمالمنصات الرقمية في 

 8.07 64.36 219 ريف
2.52 0.05 

 9.34 62.11 161 حضر
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 العدد ميل الاقامة الابعاد م
المتوسط 
 اليسابي

الانيراف 
 المعياري 

 قيمة )ت(
مستوى 
 الدلالة

متطلبةةةات اسةةةتخدام المنصةةةات الرقميةةةة فةةةي  2
 التعليم

 2.98 40.26 219 ريف
 غير دالة 1.06

 3.09 39.93 161 حضر

 المجموع الكلى 
 9.48 104.63 219 ريف

2.52 0.05 
 10.40 102.04 161 حضر

عنـــــــد مســـــــتوى  ةة إحصـــــــائينـــــــه توجـــــــد فـــــــروق ذات دلالـــــــدلـــــــت نتـــــــائج الجـــــــدول الســـــــابق أ
مقيةةةةاس أسةةةةباب عةةةةزوف الطةةةةلاب عةةةةن اسةةةةتخدام منصةةةةات التعلةةةةيم  أبعةةةةاد( فــــى 0.05) معنويــــة 
لصــــــالح الريــــــف بالنســــــبة للمحــــــور الاول والمجمــــــوع الكلــــــى وعــــــدم  الريــــــف والحضــــــربــــــين  الرقميةةةةةةة

 وجود فروق بالنسبة للمحور الثاني  .

أسباب عزوف الطلاب عن و الاب وظيفةرابعاً : هل توجةةد فروق اات دلالة إحصائية فى 
 منصات التعليم الرقمية تبعا لمتغير وظيفة الاب ؟ توظيف

( للتحقق من صحة هذه الفرضية ، One Way ANOVAاستخدم الباحث اختبار )
أسباب عزوف  مارةاست (لابعاد أبعادOne Way ANOVAويوضح الجدول التالي نتائج اختبار )
 تبعا لمتغير وظيفة الاب . الرقميةالطلاب عن توظيف منصات التعليم 

أسباب عزوف الطلاب عن توظيف  تمارةاسالبيانات الوصفية لأبعاد ( : 26جدول رقم )
 بتبعا لمتغير وظيفة الأ منصات التعليم الرقمية

تمارةابعاد الاس  الانيراف المعيارى  المتوسط اليسابى العدد وظيفة الاب 

أسةةةةةباب عةةةةةزوف الطةةةةةلاب عةةةةةن 
ت الرقميةةةة فةةةي اسةةةتخدام المنصةةةا

 عليمالت

 8.98 61.96 184 موظف حكومى
 9.11 64.63 32 فلاح

 8.01 64.09 124 اعمال حره
 7.80 66.98 40 لايعمل
Total 380 63.41 8.69 

متطلبةةةةةةات اسةةةةةةتخدام المنصةةةةةةات 
 الرقمية في التعليم

 3.60 39.66 184 موظف حكومى
 2.47 40.78 32 فلاح

 2.31 40.40 124 اعمال حره
 2.10 40.88 40 لايعمل
Total 380 40.12 3.03 

 10.54 101.62 184 موظف حكومى المجموع الكلى
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تمارةابعاد الاس  الانيراف المعيارى  المتوسط اليسابى العدد وظيفة الاب 
 9.99 105.41 32 فلاح

 9.09 104.48 124 اعمال حره
 7.68 107.85 40 لايعمل
Total 380 103.53 9.95 

 اسةةتمارةيوضةةح الجةةدول السةةابق المتوسةةطات والانيرافةةات المعياريةةة لأبعةةاد 
 . لمتغير وظيفة الابتبعا  أسباب عزوف الطلاب عن استخدام منصات التعليم الرقمية

( لدلالة الفروق One Way ANOVA( : نتائج تيليل التباين الأحادي )27جدول رقم )
لمتغير  تبعاً  منصات التعليم الرقمية توظيفأسباب عزوف الطلاب عن  استمارةفى أبعاد 

 وظيفة الاب

درجات  مجموع المربعات نالبيا الابعاد م
 اليرية

متوسط 
 المربعات

 الدلالة قيمة ف

1 
أسةةةةةةباب عةةةةةةزوف الطةةةةةةلاب عةةةةةةن 
اسةةةةتخدام المنصةةةةات الرقميةةةةة فةةةةي 

 تعليمال

 0.01 4.55 333.81 3.00 1001.44 بين المجموعات

   73.41 376.00 27602.15 داخل المجموعات
    379.00 28603.59 المجموع

منصةةةةةةةات متطلبةةةةةةةات اسةةةةةةةتخدام ال 2
 الرقمية في التعليم

 0.05 3.13 28.20 3.00 84.60 بين المجموعات
   9.00 376.00 3384.59 داخل المجموعات

    379.00 3469.19 المجموع

 المجموع الكلى 

 0.01 5.74 547.84 3.00 1643.53 بين المجموعات
   95.42 376.00 35877.16 داخل المجموعات

    379.00 37520.68 المجموع

دلت نتائج الجدول السابق أنه توجد فروق اات دلالة إحصائيا عند مستوى معنوية     
بالنسبة  (0.05)بالنسبة للميور الاول والمجموع الكلى وعند مستوى معنوية ( فى 0.01)

باستخدام اختبار شفيه للمقارنات البعدية تبين  المختلفة وظائف الاببين   للميور الثاني
لصالح فلاح بالنسبة للميور الاول ولصالح موظف حكومي فى الميور جاه الفروق ان ات

 الثاني والمجموع الكلى.
أسباب عزوف الطلاب عن وظيفة الام و خامساً : هل توجةةد فروق اات دلالة إحصائية فى 

 توظيف منصات التعليم الرقمية ؟
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هذه الفرضية ، ويوضح ( للتحقق من صحة One Way ANOVAاستخدم الباحث اختبار )   
أسباب عزوف الطلاب لتمارةاس(لابعاد أبعاد One Way ANOVAالجدول التالي نتائج اختبار )

 تبعا لمتغير وظيفة الام . عن توظيف منصات التعليم الرقمية
أسباب عزوف الطلاب عن توظيف لتمارةاسالبيانات الوصفية لأبعاد ( : 28جدول رقم )

 معا لمتغير وظيفة الأتب منصات التعليم الرقمية
مارةابعاد الاست المتوسط  العدد وظيفة الام 

 الانيراف المعيارى  اليسابى

أسةةةةةباب عةةةةةزوف الطةةةةةلاب عةةةةةن 
اسةةةتخدام المنصةةةات الرقميةةةة فةةةي 

 عليمالت

 9.49 62.99 89 موظفة
 8.28 63.76 259 ربة منزل
 6.96 65.88 8 أعمال حرة
 10.09 60.33 24 لاتعمل
Total 380 63.41 8.69 

متطلبةةةةةةات اسةةةةةةتخدام المنصةةةةةةات 
 الرقمية في التعليم

 4.39 39.25 89 موظفة
 2.24 40.43 259 ربة منزل
 5.57 39.75 8 أعمال حرة
 2.73 40.21 24 لاتعمل
Total 380 40.12 3.03 

 المجموع الكلى

 11.79 102.24 89 موظفة
 9.08 104.19 259 ربة منزل
 12.02 105.63 8 أعمال حرة
 10.43 100.54 24 لاتعمل
Total 380 103.53 9.95 

اسةةتمارة يوضةةح الجةةدول السةةابق المتوسةةطات والانيرافةةات المعياريةةة لأبعةةاد 
 . لمتغير وظيفة الامتبعا  أسباب عزوف الطلاب عن استخدام منصات التعليم الرقمية

لدلالة الفروق ( One Way ANOVA( : نتائج تيليل التباين الأحادي )29جدول رقم ) 
 تبعا لمتغير وظيفة الام أسباب عزوف الطلاب عن استخدام منصات التعليم الرقمية استمارةفى أبعاد 

مجموع  البيان الابعاد م
 المربعات

درجات 
 اليرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 الدلالة ف

غير  1.43 107.57 3.00 322.72 بين المجموعاتأسةباب عةةزوف الطةةلاب عةةن  1
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 العدد العشرون

مجموع  البيان الابعاد م
 المربعات

درجات 
 اليرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 الدلالة ف

اسةةتخدام المنصةةات الرقميةةة 
 تعليمفي ال

 دالة
   75.22 376.00 28280.87 داخل المجموعات

    379.00 28603.59 المجموع

2 
متطلبات استخدام المنصةات 

 الرقمية في التعليم

 0.05 3.48 31.25 3.00 93.74 بين المجموعات
   8.98 376.00 3375.45 داخل المجموعات

    379.00 3469.19 المجموع

 المجموع الكلى 

 بين المجموعات
غير  1.73 169.90 3.00 509.70

 دالة
   98.43 376.00 37010.98 داخل المجموعات

    379.00 37520.68 المجموع

توجد فروق اات دلالة إحصائيا عند مستوى لا دلت نتائج الجدول السابق أنه     
المختلفة بينما  وظائف الامبين والمجموع الكلى   الميور الأول( فى 0.05معنوية )

باستخدام اختبار شفيه للمقارنات البعدية تبين ان و توجد فروق في الميور الثاني 
 لصالح )أعمال حرة(.اتجاه الفروق 

أسباب عزوف الطلاب عن الدخل و سادساً : هل توجةةد فروق اات دلالة إحصائية فى 
 منصات التعليم الرقمية ؟ توظيف

( للتحقق من صحة هذه الفرضية ، ويوضح One Way ANOVAحث اختبار )استخدم البا    
أسباب عزوف الطلاب عن  مارةاست لأبعاد(One Way ANOVAالجدول التالي نتائج اختبار )
 تبعا لمتغير الدخل . توظيف منصات التعليم الرقمية

وظيف أسباب عزوف الطلاب عن ت مارةاستد البيانات الوصفية لأبعا( : 30جدول رقم )
 تبعا لمتغير الدخل منصات التعليم الرقمية

تمارةابعاد الاس المتوسط  العدد الدخل 
 الانيراف المعيارى  اليسابى

أسةةباب عةةزوف الطةةلاب عةةن 
اسةةةتخدام المنصةةةات الرقميةةةة 

 7.53 65.22 45 1000أقل من
 8.27 64.04 122 2000إلى  1000
 9.08 62.77 115 3000إلى  2000
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 العدد العشرون

تمارةابعاد الاس  العدد الدخل 
المتوسط 
 الانيراف المعيارى  اليسابى

 9.15 62.53 98  فأكثر 3000 عليمفي الت
Total 380 63.41 8.69 

متطلبات اسةتخدام المنصةات 
 الرقمية في التعليم

 2.11 40.31 45 1000أقل من
 2.56 40.46 122 2000إلى  1000
 3.71 39.64 115 3000إلى  2000

 3.00 40.18 98  فأكثر 3000
Total 380 40.12 3.03 

 المجموع الكلى

 7.64 105.53 45 1000أقل من
 9.41 104.50 122 2000إلى  1000
 10.93 102.41 115 3000إلى  2000

 10.21 102.71 98  فأكثر 3000
Total 380 103.53 9.95 

الاسةةتمارة يوضةةح الجةةدول السةةابق المتوسةةطات والانيرافةةات المعياريةةة لأبعةةاد 
 . لمتغير الدخل تبعا أسباب عزوف الطلاب عن استخدام منصات التعليم الرقمية

( لدلالة الفروق فى أبعاد One Way ANOVA( : نتائج تيليل التباين الأحادي )31جدول رقم )
 تبعا لمتغير الدخل منصات التعليم الرقمية توظيفأسباب عزوف الطلاب عن لتمارةاس

متوسط  درجات اليرية مجموع المربعات البيان الابعاد م
 الدلالة قيمة ف المربعات

1 

ب عةةةزوف الطةةةلاب عةةةن أسةةةبا
اسةةةةتخدام المنصةةةةات الرقميةةةةة 

 عليمفي الت

 غير دالة 1.42 106.65 3.00 319.95 بين المجموعات

   75.22 376.00 28283.64 داخل المجموعات

    379.00 28603.59 المجموع

2 
متطلبةةات اسةةتخدام المنصةةات 

 الرقمية في التعليم

 دالة غير 1.54 14.06 3.00 42.17 بين المجموعات

   9.11 376.00 3427.02 داخل المجموعات

    379.00 3469.19 المجموع

 المجموع الكلى 
 غير دالة 1.71 168.40 3.00 505.19 بين المجموعات

   98.45 376.00 37015.49 داخل المجموعات
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 العدد العشرون

متوسط  درجات اليرية مجموع المربعات البيان الابعاد م
 الدلالة قيمة ف المربعات

    379.00 37520.68 المجموع

لالة إحصائيا توجد فروق اات دلا دلت نتائج الجدول السابق أنه 
أسباب عزوف الطلاب عن  استمارةأبعاد ( فى 0.05عند مستوى معنوية )

، وهذا يعنى أن عينة  بين الدخول المختلفة استخدام منصات التعليم الرقمية
أسباب عزوف الطلاب  استمارةأبعاد  الدراسة باختلاف دخولهم يتوافقون على 

 عن استخدام منصات التعليم الرقمية .
 أسباب عزوف الطلاب عنفي حجم الاسرة و : هل توجةةد فروق اات دلالة إحصائية سابعاً 
 منصات التعليم الرقمية ؟  توظيف

( للتحقق من صحة هذه الفرضية ، ويوضح One Way ANOVAاستخدم الباحث اختبار )   
ب أسباب عزوف الطلا تمارةاس ( لأبعاد أبعادOne Way ANOVAالجدول التالي نتائج اختبار )

 تبعا لمتغير حجم الاسرة . عن توظيف منصات التعليم الرقمية
أسباب عزوف الطلاب عن توظيف  استبانةالبيانات الوصفية لأبعاد ( : 32جدول رقم )

 سرةتبعا لمتغير حجم الأ منصات التعليم الرقمية
مارةابعاد الاست  الانيراف المعيارى  المتوسط اليسابى العدد حجم الاسرة 

الطةةلاب عةةن  أسةةباب عةةزوف
اسةةةتخدام المنصةةةات الرقميةةةة 

 عليمفي الت

3 42 63.74 9.34 
4 50 64.80 8.15 

 8.68 63.11 288 فأكثر 5
Total 380 63.41 8.69 

متطلبات اسةتخدام المنصةات 
 الرقمية في التعليم

3 42 41.12 0.97 
4 50 40.06 3.14 

 3.18 39.99 288 فأكثر 5
Total 380 40.12 3.03 

 لمجموع الكلىا

3 42 104.86 9.92 
4 50 104.86 9.01 

 10.10 103.10 288 فأكثر 5
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 العدد العشرون

مارةابعاد الاست  الانيراف المعيارى  المتوسط اليسابى العدد حجم الاسرة 
Total 380 103.53 9.95 

اسةةتمارة يوضةةح الجةةدول السةةابق المتوسةةطات والانيرافةةات المعياريةةة لأبعةةاد 
 . لمتغير حجم الاسرةتبعا  أسباب عزوف الطلاب عن استخدام منصات التعليم الرقمية

( لدلالة الفروق فى أبعاد One Way ANOVA: نتائج تيليل التباين الأحادي ) (33جدول رقم )
 تبعا لمتغير حجم الاسرة أسباب عزوف الطلاب عن توظيف منصات التعليم الرقمية مارةاست

 درجات اليرية مجموع المربعات البيان الابعاد م
متوسط 
 الدلالة قيمة ف المربعات

1 

أسةةةباب عةةةزوف الطةةةلاب عةةةن 
المنصةةةةات الرقميةةةةة  اسةةةةتخدام

 عليمفي الت

 غير دالة 0.84 63.13 2.00 126.25 بين المجموعات

   75.54 377.00 28477.34 داخل المجموعات

    379.00 28603.59 المجموع

2 
متطلبةةات اسةةتخدام المنصةةات 

 الرقمية في التعليم

 غير دالة 2.59 23.50 2.00 46.99 بين المجموعات

   9.08 377.00 3422.19 داخل المجموعات

    379.00 3469.19 المجموع

 المجموع الكلى 

 غير دالة 1.08 107.32 2.00 214.64 بين المجموعات

   98.96 377.00 37306.04 داخل المجموعات

    379.00 37520.68 المجموع

توجد فروق اات دلالة إحصائيا لا دلت نتائج الجدول السابق أنه 
أسباب عزوف الطلاب عن  مقياسأبعاد فى  (0.05نوية )مستوى مععند 

، وهذا يعنى أن عينة  المختلفة حجم الاسربين  استخدام منصات التعليم الرقمية
أسباب عزوف  استمارةأبعاد  الدراسة باختلاف حجم الاسر يتوافقون على 
 الطلاب عن استخدام منصات التعليم الرقمية .

أسباب عزوف الطلاب عن  متغير الكلية ودلالة إحصائية فى ثامناً : هل توجةةد فروق اات 
 منصات التعليم الرقمية ؟ توظيف

( للتحقق من صحة هذه الفرضية ، ويوضح One Way ANOVAاستخدم الباحث اختبار )    
أسباب عزوف الطلاب  تمارةاسأبعاد  لأبعاد(One Way ANOVAالجدول التالي نتائج اختبار )

 تبعا لمتغير الكلية . تعليم الرقميةعن توظيف منصات ال
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 العدد العشرون

أسباب عزوف الطلاب عن توظيف  مارةاست البيانات الوصفية لأبعاد( : 34جدول رقم )
 تبعا لمتغير الكلية منصات التعليم الرقمية

مارةابعاد الاست  الانيراف المعيارى  المتوسط اليسابى العدد الكلية 

أسةةباب عةةزوف الطةةلاب عةةن 
ميةةةة اسةةةتخدام المنصةةةات الرق

 عليمفي الت

 8.90 61.60 25 التربية
 7.94 62.89 38 الزراعة
 8.41 64.00 29 الهندسة

 8.25 61.87 52 الخدمة الاجتماعية
 6.27 65.36 25 دار العلوم

 9.45 63.00 30 العلوم
 8.74 66.21 29 السياحة والفنادق
 11.50 65.78 18 التربية النوعية

 9.00 66.24 17 الطح
 10.76 64.10 29 الاداب

 7.65 62.28 29 التربية للطفولة المبكرة
 8.80 63.16 32 التمريض
 7.90 58.73 11 طح اسنان
 10.14 60.25 4 الصيدلة
 5.82 63.67 12 اليقوق 
Total 380 63.41 8.69 

متطلبات اسةتخدام المنصةات 
 الرقمية في التعليم

 3.82 38.84 25 التربية
 4.04 39.76 38 عةالزرا

 2.38 40.10 29 الهندسة
 1.71 40.71 52 الخدمة الاجتماعية

 1.38 41.20 25 دار العلوم
 2.73 40.00 30 العلوم

 3.85 39.48 29 السياحة والفنادق
 2.59 40.44 18 التربية النوعية

 2.79 40.53 17 الطح
 3.18 40.62 29 الاداب
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 العدد العشرون

مارةابعاد الاست  الانيراف المعيارى  المتوسط اليسابى العدد الكلية 
 4.58 39.17 29 كرةالتربية للطفولة المب

 2.41 40.13 32 التمريض
 2.38 40.36 11 طح اسنان
 1.71 40.25 4 الصيدلة
 1.64 40.83 12 اليقوق 
Total 380 40.12 3.03 

 المجموع الكلى

 10.57 100.44 25 التربية
 10.61 102.66 38 الزراعة
 8.61 104.10 29 الهندسة

 8.83 102.58 52 الخدمة الاجتماعية
 6.64 106.56 25 دار العلوم

 10.47 103.00 30 العلوم
 10.46 105.69 29 السياحة والفنادق
 11.06 106.22 18 التربية النوعية

 11.54 106.76 17 الطح
 12.21 104.72 29 الاداب

 10.88 101.45 29 التربية للطفولة المبكرة
 9.26 103.28 32 التمريض
 8.10 99.09 11 طح اسنان
 10.60 100.50 4 الصيدلة
 6.92 104.50 12 اليقوق 
Total 380 103.53 9.95 

 اسةةتمارةيوضةةح الجةةدول السةةابق المتوسةةطات والانيرافةةات المعياريةةة لأبعةةاد 
 . لمتغير الكليةتبعا  أسباب عزوف الطلاب عن استخدام منصات التعليم الرقمية

( لدلالة الفروق فى One Way ANOVAين الأحادي )( : نتائج تيليل التبا35جدول رقم )
 تبعا لمتغير الكلية أسباب عزوف الطلاب عن استخدام منصات التعليم الرقميةاستمارة أبعاد 
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 العدد العشرون

متوسط  درجات اليرية مجموع المربعات البيان الابعاد م
 الدلالة قيمة ف المربعات

1 

أسةةةباب عةةةزوف الطةةةلاب عةةةن 
اسةةةةتخدام المنصةةةةات الرقميةةةةة 

 عليمتفي ال

 غير دالة 1.07 80.35 14.00 1124.96 بين المجموعات

   75.28 365.00 27478.63 داخل المجموعات

    379.00 28603.59 المجموع

2 
متطلبةةات اسةةتخدام المنصةةات 

 الرقمية في التعليم

 غير دالة 1.18 10.73 14.00 150.25 بين المجموعات

   9.09 365.00 3318.94 داخل المجموعات

    379.00 3469.19 المجموع

 المجموع الكلى 

 غير دالة 1.04 102.84 14.00 1439.71 بين المجموعات

   98.85 365.00 36080.97 داخل المجموعات

    379.00 37520.68 المجموع

توجةةةد فةةةروق اات دلالةةةة إحصةةةائيا عنةةةد لا دلةةةت نتةةةائج الجةةةدول السةةةابق أنةةةه 
أسةةةةباب عةةةةزوف الطةةةةلاب عةةةةن اسةةةةتخدام  اسةةةةتمارةبعةةةةاد أفةةةةى  (0.05مسةةةةتوى معنويةةةةة )

، وهةةةةةذا يعنةةةةةى أن عينةةةةةة الدراسةةةةةة  بةةةةةين الكليةةةةةات المختلفةةةةةة منصةةةةات التعلةةةةةيم الرقميةةةةةة
أسةةةةباب عةةةةزوف الطةةةةلاب عةةةةن  اسةةةةتمارةأبعةةةةاد  بةةةةاختلاف الكليةةةةات يتوافقةةةةون علةةةةى 

 استخدام منصات التعليم الرقمية .

أسباب عزوف الطلاب عن  مارةاست بعادتاسعاً : هل توجةةد فروق اات دلالة إحصائية فى أ
 منصات التعليم الرقمية تبعا لمتغير الفرقة الدراسية ؟ توظيف

( للتحقق من صحة هذه الفرضية ، ويوضح One Way ANOVAاستخدم الباحث اختبار )   
أسباب عزوف الطلاب عن  ستمارةا  لأبعاد(One Way ANOVAالجدول التالي نتائج اختبار )

 تبعا لمتغير الفرقة الدراسية . التعليم الرقمية توظيف منصات
أسباب عزوف الطلاب عن توظيف تمارةاسالبيانات الوصفية لأبعاد ( : 36جدول رقم )

 تبعا لمتغير الفرقة الدراسية منصات التعليم الرقمية
مارةابعاد الاست  الانيراف المعيارى  المتوسط اليسابى العدد الفرقة الدراسية 

لطةةلاب عةةن أسةةباب عةةزوف ا
اسةةةتخدام المنصةةةات الرقميةةةة 

 عليمفي الت

 7.75 63.06 160 الأولى
 10.50 65.06 50 الثانية
 9.32 62.55 111 الثالثة
 8.05 64.56 59 الرابعة
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 العدد العشرون

مارةابعاد الاست  الانيراف المعيارى  المتوسط اليسابى العدد الفرقة الدراسية 
Total 380 63.41 8.69 

متطلبات اسةتخدام المنصةات 
 الرقمية في التعليم

 2.14 40.41 160 الأولى
 2.38 40.82 50 الثانية

 4.23 39.32 111 لثالثةا
 2.57 40.27 59 الرابعة
Total 380 40.12 3.03 

 المجموع الكلى

 8.42 103.46 160 الأولى
 10.54 105.88 50 الثانية
 11.89 101.87 111 الثالثة
 8.87 104.83 59 الرابعة
Total 380 103.53 9.95 

 اسةةتمارةاريةةة لأبعةةاد يوضةةح الجةةدول السةةابق المتوسةةطات والانيرافةةات المعي
 . لمتغير الفرقة الدراسيةتبعا  أسباب عزوف الطلاب عن استخدام منصات التعليم الرقمية

( لدلالة الفروق فى أبعاد One Way ANOVAنتائج تيليل التباين الأحادي )( : 37جدول رقم )
 قة الدراسيةتبعا لمتغير الفر  أسباب عزوف الطلاب عن توظيف منصات التعليم الرقميةتمارةاس

متوسط  درجات اليرية مجموع المربعات البيان الابعاد م
 المربعات

 الدلالة قيمة ف

1 

أسةةةباب عةةةزوف الطةةةلاب عةةةن 
اسةةةةتخدام المنصةةةةات الرقميةةةةة 

 عليمفي الت

 غير دالة 1.40 105.42 3.00 316.26 بين المجموعات

   75.23 376.00 28287.33 داخل المجموعات

    379.00 28603.59 المجموع

2 
متطلبةةات اسةةتخدام المنصةةات 

 الرقمية في التعليم

 0.01 4.07 36.41 3.00 109.23 بين المجموعات

   8.94 376.00 3359.96 داخل المجموعات

    379.00 3469.19 المجموع

 المجموع الكلى 

 غير دالة 2.32 227.03 3.00 681.09 بين المجموعات

   97.98 376.00 36839.59 داخل المجموعات

    379.00 37520.68 المجموع



 جامعة الفيوم   -مة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية مجلة كلية الخد

 

496 

 

 العدد العشرون

توجد فروق اات دلالة إحصائيا لا دلت نتائج الجدول السابق أنه 
أسباب عزوف الطلاب عن  استمارةأبعاد فى  (0.05مستوى معنوية )عند 

 وفيما عدا الميور الثاني  المختلفة الفرق بين  استخدام منصات التعليم الرقمية
لصالح  شفيه للمقارنات البعدية تبين ان اتجاه الفروق باستخدام اختبار 

 الفرقة الثالثة  .
 : النتائج العامة للدراسة سادساً 

ما أسباب عزوف أعضاء هيئة التدريس عن توظيف المنصات  تساؤل:بالنتائج الخاصة  -1
 الرقمية في التدريس ؟

توزيعاً  موزعة مستوى عالى حيث جاءتفي  اتضح لنا أن استجابات عينة الدراسة جاءت
( 17973إحصــــائياً وفــــق مجمــــوع التكــــرارات المرجحــــة لهــــذه الاســــتجابات والــــذى قــــدر )

%( وهــذا التوزيــع 75.55بلغــت )متوســطة ( وقــوة نســبية 58.93ومتوســط حســابي عــام )
أسةةباب عةةزوف أعضةةاء هيئةةة التةةدريس عةةن اسةةتخدام المنصةةات الرقميةةة فةةي  يوضــحالاحصــائي 

حيةةث مرتبــة كمــا يلــي وفــق القــوة النســبية والنســبة المرجحــة ، وجــاءت اســتجاباتهم  التةةدريس
وفق القةوة النسةبية والنسةبة المرجيةة مرتبةة كمةا جاءت العبارات الأعلى موافقة في المرتبة الاولى 

 -: يلي

" وبقـــــــــــوة نســـــــــــبية  عـــــــــــدم تهيئـــــــــــة الطـــــــــــلاب لاســـــــــــتخدام المنصـــــــــــات الرقميـــــــــــة عبـــــــــــارة " .1
 %( .4.76ونسبة مرجحة ) ( 93.55%)

" وبقــــوة  تــــوفر دعــــم مناســــب فــــي حالــــة الأعطــــال فــــي اســــتخدام المنصــــات عــــدم عبــــارة " .2
 %( .4.61ونسبة مرجحة ) ( %90.6نسبية )

عـــــــدم تـــــــوافر الأجهـــــــزة اللازمـــــــة للطـــــــلاب وأعضـــــــاء هيئـــــــة التـــــــدريس لتطبيـــــــق  عبـــــــارة " .3
ـــــيم الإلكترونـــــي باســـــتخدام المنصـــــات  ونســـــبة مرجحـــــة  ( %90.38" وبقـــــوة نســـــبية ) التعل

(4.6. )% 
 -العبارات التي حصلت على أقل درجة موافقة في المرتبة الأخيرة وهى: بينما جاءت

ـــــــارة " -1 ـــــــدرة علـــــــى التعامـــــــل مـــــــع هـــــــذه المنصـــــــات  عب ـــــــوة نســـــــبية  لـــــــيس لـــــــدى الق " وبق
 %( .2.91ونسبة مرجحة ) ( 57.16%)
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ـــــارة " -2 ـــــوة نســـــبية  تتســـــبب فـــــي ضـــــياع الوقـــــت دون تحقيـــــق فائـــــدة منهـــــا للـــــتعلم عب " وبق
 %( .2.79ونسبة مرجحة ) ( 54.86%)

ــــــوة نســــــبية ) -3 ــــــرف بهــــــذه المنصــــــات الرقميــــــة  واســــــتخدامها  " وبق %(  48.74عبــــــارة " لا اعت
 %(2.48ونسبة مرجحة )

متطلبات توظيف المنصات الرقمية في التعليم من  تساؤل: مابالنتائج الخاصة بالإجابة على  -2
 ؟وجهة نظر اعضاء هيئة التدريس

توزيعـاً  موزعـة مستوى عالى حيـث جـاءت في اتضح لنا أن استجابات عينة الدراسة جاءت
( ومتوســط حســابي 12345إحصــائياً وفــق مجمــوع التكــرارات المرجحــة لهــذه الاســتجابات والــذى قــدر )

متطلبات استخدام  يوضح%( وهذا التوزيع الاحصائي 96.37بلغت ) مرتفعة ( وقوة نسبية40.48عام )

، وجاءت استجاباتهم مرتبة كما يلي وفق القوة التدريس من وجهة نظر اعضاء هيئة  المنصات الرقمية في التعليم
وفق القوة النسةبية حيث جاءت العبارات الأعلى موافقة في المرتبة الاولى  النسبية والنسبة المرجحـة

 -: والنسبة المرجية مرتبة كما يلي

نشـــــــر ثقافـــــــة التعلـــــــيم الإلكترونـــــــي واهميـــــــة اســـــــتخدام المنصـــــــات الرقميـــــــة فـــــــي  عبـــــــارة " .1
 .%(7.34ونسبة مرجحة ) ( %99.02" وبقوة نسبية ) التعليم 

تــــــوفير الكــــــوادر الفنيـــــــة المتخصصـــــــة فــــــي حالــــــة الحاجــــــة الــــــى الــــــدعم لوجــــــود  عبــــــارة " .2
ـــــارة "، و "  مشـــــكلة تــــــدريب عضـــــو هيئـــــة التـــــدريس  والطالــــــب علــــــى علــــــى مهــــــارات  عب

ونســـــبة  ( %98.25" وبقـــــوة نســـــبية ) التعامــــــل مــــــع تكنولوجيــــــا المعلومـــــات والاتصـــــالات
 %( .7.28مرجحة )

" وبقــــــوة  تهيئــــــة البنيــــــة الأساســــــية لاســــــتخدام المنصــــــات الرقميــــــة فــــــي التــــــدريس عبــــــارة " .3
 %( .7.26ونسبة مرجحة ) ( %97.92نسبية )

 -بينما جاءت العبارات التي حصلت على أقل درجة موافقة في المرتبة الأخيرة وهى:

" وبقـــــــوة نصـــــــات الرقميـــــــة الاســـــــتفادة مـــــــن تجـــــــارب الـــــــدول فـــــــي اســـــــتخدام الم عبــــــارة " -1
 .%(7.02ونسبة مرجحة ) ( %94.75نسبية )

ــــارة " -2 ــــة التــــدريس بتــــوفير أجهــــزة حاســــب الــــى  عب ــــب ولعضــــو هيئ دعــــم الجامعــــة للطال
%( 6.97ونســـــــبة مرجحـــــــة ) ( %93.99" وبقـــــــوة نســـــــبية )محمـــــــول بأســـــــعار مخفضـــــــة 

. 
ـــــــدريس لاســـــــتخدام المنصـــــــات  عبـــــــارة " -3 ـــــــة الت ـــــــوفير حـــــــافز تشـــــــجيعي لأعضـــــــاء هيئ ت

 %( .6.79ونسبة مرجحة ) ( %91.58" وبقوة نسبية )رقمية ال
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: مةةا أسةةباب عةةزوف الطةةلاب عةةن توظيةةف سةةاؤلتالنتةةائج الخاصةةة بالإجابةةة علةةى  -3

 ؟عليمالمنصات الرقمية في الت

تتـوزع توزيعـاً إحصـائياً موزعـه  اتضح لنا أن استجابات عينـة الدراسـة جـاءت       
( ومتوســـط حســــابي عــــام 24094الاســــتجابات والـــذى قــــدر ) وفـــق مجمــــوع التكـــرارات المرجحــــة لهـــذه

أسةباب عةزوف الطةلاب  يوضح%( وهذا التوزيع الاحصائي 81.29بلغت )مرتفعة ( وقوة نسبية 63.41)

جاءت استجاباتهم مرتبـة كمـا يلـي وفـق القـوة النسـبية والنسـبة حيث  عليمعن استخدام المنصات الرقمية في الت
وفةةق القةةوة النسةةبية والنسةةبة الأعلةةى موافقةةة فةةي المرتبةةة الاولةةى حيةةث جةةاءت العبةةارات المرجحــة 

 -: المرجية مرتبة كما يلي

اشـــــعر بـــــالقلق والخـــــوف مـــــن الامتحانـــــات عبـــــر هـــــذه المنصـــــات بســـــبب بطـــــئ  عبـــــارة " .4
 %( .4.42ونسبة مرجحة ) ( %93.33" وبقوة نسبية ) شبكة الانترنت

" وبقـــــوة نســـــبية  لمحاضـــــرة ضـــــعف ســـــرعة الانترنـــــت ممـــــا يـــــؤثر علـــــى متابعـــــة ا عبـــــارة " .5
 %( .4.37ونسبة مرجحة ) ( 92.28%)

ــــاء البحــــث والتصــــفح عبــــارة " .6 ــــل وانقطــــاع اتصــــال أثن ــــواجهني أعطــــال وبــــطء تحمي "  . ت
 %( .4.28ونسبة مرجحة ) ( %90.53وبقوة نسبية )

 -بينما جاءت العبارات التي حصلت على أقل درجة موافقة في المرتبة الأخيرة وهى:
" وبقـــــــــوة نســـــــــبية  اجيـــــــــد اللغـــــــــة الإنجليزيـــــــــة للتعامـــــــــل مـــــــــع هـــــــــذه المنصـــــــــاتلا  عبـــــــــارة " .1

 %( .3.36ونسبة مرجحة ) ( 71.05%)
ــــارة " .2 لــــيس لــــدى القــــدرة علــــى التعامــــل مــــع التقنيــــات الحديثــــة وبالتــــالي يعيقنــــى فــــي  عب

 %( .3.24ونسبة مرجحة ) ( %68.51" وبقوة نسبية ) متابعة محاضراتي
ـــــــارة " .3 " وبقـــــــوة  ثنـــــــاء اســـــــتخدامي للمنصـــــــات الرقميـــــــة عـــــــدم احتـــــــرام الخصوصـــــــية ا عب

 %( .3.01ونسبة مرجحة ) ( %63.6نسبية )
: ما متطلبات توظيف المنصات الرقمية في النتائج الخاصة بالإجابة على تساؤل -4

 التعليم من وجهة نظر الطلاب ؟
ت توزيعاً إحصائياً وفق مجموع التكـراراموزعه  اتضح لنا أن استجابات عينة الدراسة جاءت

مرتفعة ( وقوة نسبية 40.12( ومتوسط حسابي عام )15247المرجحة لهذه الاستجابات والذى قدر )
هةة جمتطلبةات اسةتخدام المنصةات الرقميةة فةي التعلةيم مةن و  يوضـح%( وهذا التوزيع الاحصـائي 95.53بلغت )

 جحة :جاءت استجاباتهم مرتبة كما يلي وفق القوة النسبية والنسبة المر حيث ،  نظر الطلاب
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تــــــــوفير شــــــــبكة امــــــــان لازمــــــــة للمنصــــــــات الرقميــــــــة لمنــــــــع انتشــــــــار  عبــــــــارة " -1
 %( .4.58ونسبة مرجحة ) ( %96.84" وبقوة نسبية ) الفيروسات 

"  الحاجــــة الـــــى بنيــــة تحتيـــــة مــــن حيـــــث الأجهــــزة وســـــرعة الانترنـــــت  عبــــارة " -2
 %( .7.22ونسبة مرجحة ) ( %96.58وبقوة نسبية )

ـــــي ضـــــرورة وجـــــود متخصصـــــين ل عبـــــارة " -3 ـــــة وجـــــود مشـــــكلة ف ـــــي حال ـــــدعم ف ل
ــــــدخول علــــــى المنصــــــات  ــــــارة "، و "  ال أن تكــــــون المــــــادة العلميــــــة متاحــــــة  عب

ونســــــبة  ( %96.32" وبقــــــوة نســــــبية ) فــــــي اى وقــــــت عنــــــد دخــــــولى للمنصــــــة 
 %( .4.56مرجحة )

 -بينما جاءت العبارات التي حصلت على أقل درجة موافقة في المرتبة الأخيرة وهى:
ـــــارة " .1 "  تدريبيـــــة للطـــــلاب لكيفيـــــة اســـــتخدام هـــــذه المنصـــــات عقـــــد دورات  عب

 %( .4.47ونسبة مرجحة ) ( %94.39وبقوة نسبية )
ــــارة " .2 ــــة لاســــتخدام المنصــــات الرقميــــة  عب ــــوة  ضــــرورة وجــــود لــــواح قانوني " وبق

 %( .4.45ونسبة مرجحة ) ( %94.12نسبية )
"  اتاحــــــة المنصــــــات الرقميــــــة باللغــــــة العربيــــــة لســــــهولة الاســـــــتخدام  عبــــــارة " .3

 %( .4.45ونسبة مرجحة ) ( %94.12وبقوة نسبية )
أسباب عزوف أعضاء هيئة التدريس عن توظيف  تمارةاسنتائج الفروق فى أبعاد 

 منصات التعليم الرقمية تبعاً لمتغيرات الدراسة:

أسباب عزوف أعضاء  استمارةهل توجــد فروق ذات دلالة إحصائية فى أبعاد   -1
 ت التعليم الرقمية تبعا لمتغير السن ؟هيئة التدريس عن توظيف  منصا

أسباب عزوف  ستمارةابعاد ا( فى 0.05فروق ذات دلالة إحصائيا عند مستوى معنوية )لاتوجد 
بين و المجموع الكلى  أعضاء هيئة التدريس عن استخدام منصات التعليم الرقمية

 .المراحل العمرية المختلفة
أسباب عزوف أعضاء هيئة  استمارةاد هل توجةد فروق اات دلالة إحصائية فى أبع  -2

 التدريس عن توظيف منصات التعليم الرقمية تبعا لمتغير النوع ؟
أسباب عزوف أعضاء ( فى 0.05) معنوية عند مستوى  ةتوجد فروق ذات دلالة إحصائيلا

 .و المجموع الكلى بين الذكور والاناث  هيئة التدريس عن استخدام منصات التعليم الرقمية
عزوف أعضاء  أسباب استمارةفى أبعاد جةةد فروق اات دلالة إحصائية هل تو   -3

 منصات التعليم الرقمية تبعا لمتغير الدرجة العلمية ؟ توظيفهيئة التدريس عن 
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أسباب  مارةابعاد استفى ( فى 0.05ذات دلالة إحصائيا عند مستوى معنوية ) لاتوجد فروق 
بين الدرجات و المجموع الكلى  التعليم الرقميةعزوف أعضاء هيئة التدريس عن استخدام منصات 

 . العلمية المختلفة
أسباب عزوف أعضاء لاستمارة هل توجةةد فروق اات دلالة إحصائية فى أبعاد  -4

 هيئة التدريس عن توظيف منصات التعليم الرقمية تبعا لمتغير الكلية ؟

أسباب  استمارةاد أبع( فى 0.01توجد فروق ذات دلالة إحصائيا عند مستوى معنوية )لا
بين الكليات المختلفة  عزوف أعضاء هيئة التدريس عن استخدام منصات التعليم الرقمية

أسباب عزوف أعضاء هيئة  استمارة، وهذا يعنى ان الكليات المختلفة تتوافق على أبعاد 
 التدريس عن استخدام منصات التعليم الرقمية .

أسباب عزوف أعضاء هيئة  استمارة عادهل توجةةد فروق اات دلالة إحصائية فى أب  -5
منصات التعليم الرقمية تبعا لمتغير عدد سنوات الخبرة في الدرجة  توظيفالتدريس عن 

 اليالة ؟

ابعاد  ( فى0.01ذات دلالة إحصائيا عند مستوى معنوية ) توجد فروق 
و  أسباب عزوف أعضاء هيئة التدريس عن استخدام منصات التعليم الرقميةاستمارة 

( فى سنه 15سنوات لأقل من  10من لصالح ) بين سنوات الخبرة المختلفةلمجموع الكلى ا
( بالنسبة سنوات 10سنوات لأقل من 5من المحور الاول والمجموع الكلى ، ولصالح )

 .للمحور الثاني  
أسباب عزوف أعضاء هيئة  استمارة هل توجةةد فروق اات دلالة إحصائية فى أبعاد  -6

منصات التعليم الرقمية تبعا لمتغير المنصات الرقمية التالية تسخدمها  فتوظيالتدريس عن 
 فى التدريس ؟

أسباب  مقياسأبعاد ( فى 0.01توجد فروق ذات دلالة إحصائيا عند مستوى معنوية )
 بين المنصات المختلفة عزوف أعضاء هيئة التدريس عن استخدام منصات التعليم الرقمية

وسائل التواصل لصالح ) مقارنات البعدية تبين ان اتجاه الفروق وباستخدام اختبار شفيه لل
بالنسبة للمحور الثاني ولصالح فيس بوك    ( بالنسبة للمحور الاول ولصالح )الاجتماعى

 . ( بالنسبة للمجموع الكلىادمودو)
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أسباب عزوف الطلاب عن توظيف منصات التعليم  استمارةنتائج الفروق فى أبعاد 
 متغيرات الدراسة:تبعا ل الرقمية

أسباب عزوف الطلاب عن توظيف  استمارة أبعادهل توجةد فروق اات دلالة إحصائية فى   -1
 منصات التعليم الرقمية تبعا لمتغير النوع ؟

( فـــــــــى أبعـــــــــاد 0.05) معنويـــــــــة عنـــــــــد مســـــــــتوى  ةلاتوجـــــــــد فـــــــــروق ذات دلالـــــــــة إحصـــــــــائي
ــــةأســــباب عــــزوف الطــــلاب عــــن اســــتخدام منصــــات التعلــــيم الرقم اســــتمارة ــــذكور والانــــاث ي ــــين ال ،  ب

ــــة الدراســــة مــــن  ــــى أن عين ــــذكور والانــــاث وهــــذا يعن ــــى  ال ــــق عل أســــباب عــــزوف  اســــتمارةأبعــــاد يتواف
 الطلاب عن استخدام منصات التعليم الرقمية.

أسباب عزوف الطلاب عن  استمارة هل توجةةد فروق اات دلالة إحصائية فى أبعاد  -2
 ر السن ؟منصات التعليم الرقمية تبعا لمتغي توظيف

( 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائيا عند مستوى معنوية )لا      
أسباب عزوف الطلاب عن استخدام منصات التعليم الرقمية ،  استمارة أبعادفى 

استمارة وهذا يعنى أن عينة الدراسة باحتلاف اعمارهم يتوافقون على أبعاد 
 ية.أسباب عزوف الطلاب عن استخدام منصات التعليم الرقم

أسباب عزوف الطلاب عن توظيف  استمارةأبعاد هل توجةد فروق اات دلالة إحصائية فى   -3
 منصات التعليم الرقمية تبعا لمتغير ميل الاقامة ؟

ـــــة إحصـــــائي ـــــروق ذات دلال ـــــد مســـــتوى  ةتوجـــــد ف ـــــة عن ـــــى أبعـــــاد0.05) معنوي اســـــتمارة  ( ف
لصـــــالح  ريـــــف والحضـــــرالبـــــين  أســـــباب عـــــزوف الطـــــلاب عـــــن اســـــتخدام منصـــــات التعلـــــيم الرقميـــــة

 الريف بالنسبة للمحور الاول والمجموع الكلى وعدم وجود فروق بالنسبة للمحور الثاني  .

أسباب عزوف الطلاب عن  استمارة أبعادهل توجةةد فروق اات دلالة إحصائية فى  -4
 منصات التعليم الرقمية تبعا لمتغير وظيفة الاب ؟ توظيف

( فى 0.01ستوى معنوية )توجد فروق ذات دلالة إحصائيا عند م
بالنسبة  (0.05)بالنسبة للمحور الاول والمجموع الكلى وعند مستوى معنوية 

باستخدام اختبار شفيه للمقارنات  المختلفة وظائف الاببين   للمحور الثاني
لصالح فلاح بالنسبة للمحور الاول ولصالح البعدية تبين ان اتجاه الفروق 
 والمجموع الكلى. موظف حكومي فى المحور الثاني
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عزوف الطلاب عن  أسباب استمارةهل توجةةد فروق اات دلالة إحصائية فى أبعاد   -5
 توظيف منصات التعليم الرقمية تبعا لمتغير وظيفة الام ؟

( فى 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائيا عند مستوى معنوية )لا
ا توجد فروق في والمجموع الكلى بين وظائف الام المختلفة بينم  المحور الأول

باستخدام اختبار شفيه للمقارنات البعدية تبين ان اتجاه الفروق المحور الثاني و 
 لصالح )أعمال حرة(.

أسباب عزوف الطلاب عن  استمارةهل توجةةد فروق اات دلالة إحصائية فى أبعاد   -6
 منصات التعليم الرقمية تبعا لمتغير الدخل ؟ توظيف

( فى 0.05عند مستوى معنوية )صائيا توجد فروق ذات دلالة إحلا   
بين  أبعاد مقياس أسباب عزوف الطلاب عن استخدام منصات التعليم الرقمية

الدخول المختلفة ، وهذا يعنى أن عينة الدراسة باختلاف دخولهم يتوافقون على  
 أسباب عزوف الطلاب عن استخدام منصات التعليم الرقمية . استمارةأبعاد 

أسباب عزوف الطلاب عن  استمارةاات دلالة إحصائية فى أبعاد هل توجةةد فروق   -7
 منصات التعليم الرقمية تبعا لمتغير حجم الاسرة ؟ توظيف

أسباب  استمارةأبعاد ( فى 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائيا عند مستوى معنوية )لا
وهذا يعنى أن ،  المختلفة حجم الاسربين  عزوف الطلاب عن استخدام منصات التعليم الرقمية

أسباب عزوف الطلاب  استمارةعينة الدراسة باختلاف حجم الاسر يتوافقون على  أبعاد 
 عن استخدام منصات التعليم الرقمية .

أسباب عزوف الطلاب عن  استمارة هل توجةةد فروق اات دلالة إحصائية فى أبعاد  -8
 منصات التعليم الرقمية تبعا لمتغير الكلية ؟ توظيف

 استمارةأبعاد ( فى 0.05ق ذات دلالة إحصائيا عند مستوى معنوية )توجد فرو لا
، وهذا يعنى  بين الكليات المختلفة أسباب عزوف الطلاب عن استخدام منصات التعليم الرقمية

أسباب عزوف الطلاب  استمارةأن عينة الدراسة باختلاف الكليات يتوافقون على  أبعاد 
 .عن استخدام منصات التعليم الرقمية 
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أسباب عزوف الطلاب عن  استمارةهل توجةةد فروق اات دلالة إحصائية فى أبعاد   -9
 منصات التعليم الرقمية تبعا لمتغير الفرقة الدراسية ؟ توظيف

( فى 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائيا عند مستوى معنوية )لا
 الفرق ن بي أسباب عزوف الطلاب عن استخدام منصات التعليم الرقمية استمارةأبعاد 

باستخدام اختبار شفيه للمقارنات البعدية  وفيما عدا المحور الثاني  المختلفة
 لصالح الفرقة الثالثة  . تبين ان اتجاه الفروق 

تةوظيف المنصةات الةرقميةة فةي تعليةم سابعاً : تصور مقترح لمتطلبات 
 الخةدمةة الإجتمةاعيةة

 التصور المقترحمتطلبات 

م وجوده من المتطلبات الفنية والبشرية والمحتوى والتنظيمية هى كل ما يستلز      
 اللازمة لتوظيف المنصات الرقمية في تعليم الخدمة الإجتماعية 

 أولًا : المتطلبات الفنية : 
هى كل ما يستلزم وجوده من الناحية المادية والتى تتمثل في الأجهزة والشبكات       

نصات الرقمية في تعليم الخدمة الإجتماعية حيث والخوادم اللازم توفرها لتوظيف الم
 تتضمن ما يلى : 

 توفر شبكة الإنترنت واسعة النطاق  (1
 توفر نقاط الإتصال اللاسلكية . (2
 في شبكة الإنترنت .  (Modemتوفر المودم ) (3
 ( في شبكة الإنترنت .Switchتوفر السويتش ) (4
 ( في شبكة الإنترنت .Routerتوفر الرواتر ) (5
 ( في شبكة الإنترنت .Cablesل )توفر الكواب (6
 ( في شبكة الإنترنت .Serverتوفر الخادم ) (7
 توفر وحدة إنتاج المقررات الرقمية . (8

 ثانياً : المتطلبات البشرية  : 
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هى كل ما يستلزم وجوده من ناحية الاشخاص وتتمثل في الفنيين ومصممى       
تماعية حيث تتضمن المتطلبات المنصات الرقمية اللازم توفرها في تعليم الخدمة الإج

 البشرية ما يلى :
 توفر متخصصى الدعم الفنى . (1
 توفر متخصصى تقنية المعلومات . (2
 توفر محللى نظم البيانات. (3
 توفر متخصصى أمن المعلومات. (4
 توفر مبرمجين. (5
 توفر فرق تدريب لمستخدمى المنصات . (6
 توفر أعضاء هيئة تدريس لتقديم المحتوى . (7

 المحتوى : ثالثاً : متطلبات 
وهى اللازمة لتوظيف المنصات الرقمية في تعليم الخدمة الإجتماعية وهى ما       

يستلزم وجوده من الشروط العلمية لجميع مكونات محتوى المقررات الرقمية من الفيديو 
 والعرض والأنشطة والتقويم والنقاش حيث تتضمن متطلبات المحتوى ما يلى :

 سبة للمنصات الرقمية.تطبيق معايير الجودة بالن (1
 تقديم المقررات الرقمية للمنصات بشكل متوازى مع مقررات الجامعة وجهاً لوجه. (2
 إنشاء مقاطع الفيديو التعليمية الخاصة بالمحتوى . (3

 رابعاً : المتطلبات التنظيمية : 
هى كل ما يستلزم وجوده عند إدارة العلاقة بين أطراف المنصات الرقمية والتى       

ل في توفير الدعم البشري والمادى والفنى  والتنسيق مع أعضاء هيئة التدريس لتقديم تتمث
 المحتوى المرتبط بالمنصات الرقمية في تعليم الخدمة الإجتماعية وذلك في ما يلى :

 توافق أهداف المنصات الرقمية مع سياسة ورؤية وأهداف الجامعة . (1
 في تعليم الخدمة الإجتماعية . وضع خطة استراتيجية لتوظيف المنصات الرقمية (2
صياغة سياسات خاصة بتوظيف المنصات الرقمية في تعليم الخدمة  (3

 .الإجتماعية
 على استخدام المنصات الرقمية.لخدمة الاجتماعيةتدريب أعضاء هيئة التدريس با (4
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 ثامناً: توصيات الدراسة 
والتقنيات  التعليمنشر ثقافة التعليم الإلكتروني وأهمية توظيف المنصات الرقمية في  -1

التكنولوجية الحديثة وذلك بوضع سياسة موحدة للجامعات على توظيف المنصات الرقمية 
 في التعليم والاستفادة من تجارب الدول الأخرى 

 الأساسية لتوظيف المنصات الرقمية لعضو هيئة التدريس والطالب  ىتوفير البن -2
التعامـل مـع تكنولوجيـا المعلومات  تـدريب عضو هيئة التدريس والطالـب علـى مهـارات -3

 والاتصالات
ضرورة دعم الجامعة للطالب ولعضو هيئة التدريس بتوفير أجهزة حاسب الى محمول  -4

 بأسعار مخفضة.
ضرورة وجود منصة تعليمية موحدة للجامعة يتفاعل عليها كل من الطالب وعضو هيئة  -5

 التدريس
 لب بكيفية توظيف المنصات الرقميةتوفير  دليل إرشادي لعضو هيئة التدريس والطا -6
 هيئة التدريس والطلاب لكيفية استخدام هذه المنصات لأعضاءضرورة عقد دورات تدريبية   -7
 تاحة المنصات الرقمية باللغة العربية لسهولة الاستخدامإ -8
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 المراجع

 المراجع العربية
 الاسكندرية: دار المعرفة الجامعية. قاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية.(. 2000. )أحمد شفيق السكرى

(. اثر استخدام المنصات التعليمية في تعديل مفاهيم البيولوجيه البديلة لدى طالبات الصف التاسع 2019أسماء بسام شريف. )

 .486(، 6)27نفسية، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والالأساسي . 

درجة استخدام طلبة الدراسات العليا في الجامعات الأردنية الخاصة للمنصات التعليمية (. 2019داليه خليل عبدالكريم. )

 الأردن: كلية العلوم التربوية.جامعة الشرق الأوسط. الالكترونية واتجاتهم نحوها .

صل الاجتماعي التعليمية )ادمودوا ( في تنمية مهارات معالجة فاعلية توظيف منصة التوا(. 2019سامح جميل العجرى. )

غزة.فلسطين: جامعة  الصورة الرقمية والدافعية للانجاز لدى طالبات تخصص التربية التكنولوجية بجامعة الاقصي.

 الأقصى.

لكترونى في تعلم اللغة (. مدى إستفادة المتعلمين من منصات التعلم الإ2020سلطان بن سليم سالم، و أحمد بن زايد سعد. )

 (.2)4مجلة العلوم التربوية والنفسية.المركز القومى للبحوث، الإنجليزية رواق نموذجاً. 

(. واقع التعليم الالكتروني في جامعة تشرين من وجهة نظر كلاً من أعضاء الهيئة التدريسية 2011سهى على حسامو. )

 .245، 27مجلة جامعة دمشق، والطلبة. 

(. اثر التفاعل بين نمط المناقشة الالكترونية وحجم 2017م أبو العلا شلبي، و نهى محمود أحمد مراد. )سوسن إبراهي

مجموعات التفاعل بها بالمنصات التعليمية في تنمية مهارات انتاج المحتوى الالكتروني وتحديد الذات والاندماج 

 .33، مجلة تكنولوجيا التربية الدراسي لدى طلاب الدراسات العليا . 

 دور المنصات الرقمية التعليمية في تطوير العمل الصحفي.(. 2017سوسن زريبي، أحلام مخالفة، و عرجونة عقون. )

 مايو. 8الجزائر: كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية.جامعة 

اد المدرسي على تنمية (. أثر استخدام المنصات التعليمية الالكترونية الادمودوا في تدريس الاقتص2019شرين محمد غلاب. )

 .140(، 3)34مجلة كلية التربية.جامعة المنوفية، بعض عادات العقل والتحصيل لدى تلميذات المرحلة الإعدادية . 

(. أثر إستراتيجية التعليم المقلوب الموجه بمهارات التفكير ما وراء المعرفى في تنمية 2016عبد العال عبدالله السيد أحمد. )

مجلة دراسات تربوية المنصات التعليمية التفاعلية لدى طلبة ماجستير تكنولوجيا التعليم . مهارات استخدام 

 .1101(، 3)22وإجتماعية .كلية التربية.جامعة حلوان، 

(، 2)20مجلة كلية التربية.جامعة الأسكندرية، (. معايير ومؤشرات جودة التعليم العالي . 2020عبد الله بن سعد العمرى. )

314-315. 

(. اتجاهات طلبة الجامعة الأردنية نحو استخدام 2016بد المهدى الجراح، سعود العنزى، ميساء الضميدى، و أحمد مرعى. )ع

 (.2)43مجلة دراسات العلوم التربوية، ( في تعليمهم. MOODLEبرمجة )

في تحصيل طلبة  Google Classroom(. أثر استخدام المنصة التعليمية 2019ماجدة إبراهيم الباوى، و أحمد باسل غازى. )

المجلة الدولية للبحوث في العلوم و اتجاهاتهم نحو التعليم الإلكتروني.  Image Processingقسم الحاسبات لمادة 

 .170-123، 2التربوية.المؤسسة الدولية للبحوث في العلوم التربوية، 

 الاسكندرية: المكتب الجامعى الحديث. الدولية.الاتجاهات الحديثة فى الخدمة الاجتماعية (. 2012ماهر أبوالمعاطى. )

(. فاعلية منصة تعليمية إلكترونية قائمة علي القصص 2019نجلاء محمد فارس، محمود محمد حسين، و على حسن عبادى. )

لية المجلة التربوية.كالتشاركية الرقمية لتنمية التنظيم التعاونٌ والانتماء إلى الوطن لدى طلاب جامعة جنوب الوادي. 

 (.68)التربية
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المجلة (. التعليم الإلكترونى للغات الأجنبية عبر المنصات التعليمية الإلكترونية. 2018نعيمة السعدية، و مباركة رحمانى. )

 .4العربية مداد.المؤسسة العربية للتربية والعلوم الأجنبية، 

المؤتمر العلمى نظومة التعليم الجامعي دراسة تحليلية. (. التعلم الالكتروني كألية لتطوير م2014هــيـام عبد الرحمن علـى. )

 .26 السنوى الثامن عشر)تطوير منظومة الأداء في الجامعات العربية في ضوء المتغيرات العالمية المعاصرة(.

 القاهرة: مركز تطوير التعليم الجامعى وجامعة الدول العربية.

التعليمية الإلكترونية في النمو المهنى لمعلمات الطفولة المبكرة دراسة  (. دور المنصات2020هيفاء جادالله معوض المالكى. )

 .73المجلة التربوية.كلية التربية.جامعة سوهاج، تقويمية. 

 القاهرة: وزارة التعليم العالى. دليل التعليم العالى في مصر.(. 2007وزارة التعليم العالى. )

لطلبة تخصص الرياضيات والحاسوب  Edmodoخدام المنصات التعليمية (. فعالية است2017يوسف عبد المجيد العنيزى. )

 (.6)33مجلة كلية التربية.جامعة أسيوط، بكلية التربية الأساسية بدولة الكويت . 
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