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 ملخص الدراسة

، حيث ان القوة البشرية دائما مدخل الإستراتيجي لتحقيق التنميةالمال البشري اليعد رأس 

، وقد أصبح الإبداع في جميع المنظمات أياً  كان ر عمليات الإبداع في كل المنظماتهي محو

عملها أو نشاطها حاجة ملحة ومطلب من متطلبات عصر المعلوماتية والزحف الحضاري، 

 تي تحدثأهم العوامل الرئيسية ال يعد من في المنظمات غير الحكوميةلبشري ا عنصرال حيث أنو

، لذا كان علي الباحثين في مجال العلوم الإنسانية عامة لإبداع والتطوير في هذه المنظماتا

الدراسة الى هذه  هدفتخاصة تناول هذا الموضوع بالبحث والتحليل وقد  الاجتماعيةوالخدمة 

المنظمات غير الحكومية وهدفت كذلك في تحفيز عملية الابداع بشري رأس المال الب علاقةتحديد 

مدى توفر الابداع التنظيمي في المنظمات الغير حكومية والتعرف على أهم الصعوبات الى تحديد 

وصولا الى جملة من المقترحات لتحفيز عملية الابداع في ، هاالتي تعوق عملية الابداع في

هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية والتي اعتمدت منهج  المنظمات الغير حكومية، وتعد

من خلال تطبيق استبيان الكتروني على عينة من العاملين بالجمعيات المسح الاجتماعي بالعينة 

 الأهلية بمدينة مكة المكرمة. 

  الإبداع، المنظمات غير الحكومية رأس المال البشري، *الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

Human capital is the strategic entrance for development, as the manpower 

is always the focus of the creative processes in all organizations, and 

creativity in all organizations, whatever its work or activity, has become 

an urgent need and a requirement of the era of informatics and 

civilizational crawl, and the human resource in non-organizations 

Government is one of the most important major factors capable of 

bringing about creativity and development in these organizations, so 

researchers in the field of human sciences in general and social work in 

particular had to deal with this issue with research and analysis. This 

study aimed to determine the relationship of human capital to stimulate 

the process forever AR in NGOs, and also aimed at determining the 

availability of organizational creativity in NGOs and identifying the most 

important difficulties that hinder the creativity process in them, up to a set 

of proposals to stimulate the creativity process in NGOs, and this study is 

considered descriptive and analytical studies that have adopted a method 

Social survey of the sample through the application of an electronic 

questionnaire to a sample of civil society workers in the city of Makkah 

Al-Mukarramah. 

 

Key words: Human capital, creativity, NGOs 
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 رأس المال البشري وعلاقته بتحفيز الأبداع في المنظمات غير الحكومية
 :مشكلة الدراسةل مدخل أولا:

لتحقيق التنمية، حيث ان القوة البشرية دائما  الاستراتيجييعد رأس المال البشري المدخل 

هي محور عمليات الإبداع في كل المنظمات، وعندما تحدث الفجوة بين رأس المال البشري 

بالبشر وإعدادهم وتدريبهم وتدعيم الطاقة  للاهتماموباقي رؤوس الأموال فلابد أن تكون الأولوية 

 لأنها مفتاح تقدم المنظمات والذي يترتب عليه تقدم المجتمع بأكمله. مداعية لديهالإب

وقد أصبح الإبداع في جميع المنظمات أياً  كان عملها أو نشاطها حاجة ملحة ومطلب من 

وأفضل المنظمات هي تلك التي تمتلك القدرة  متطلبات عصر المعلوماتية والزحف الحضاري،

لمنظمة الفطن هو ذلك الشخص الذي يستطيع توفير المناخ الملائم لمساعدة وقائد ا ،الابتكارى عل

 طاقتهم الإبداعية بشكل كامل. وتفجيرمواهبهم  ستغلالا ىأعضاء المنظمة عل

ولتحقيق عملية الإبداع يتطلب ذلك وجود إمكانيات كثيرة ومتنوعة وإن كانت القدرات 

 ىفلابد من أن يكون هناك بيئة مشجعة ومحفزة علالمهارات ودرجة المعرفة عالية  الإبداعية او

 الإبداع كي تستطيع المنظمة تطوير نفسها وتنمية قدراتها.

أهم العوامل  أحدالحكومية  البشري في المنظمات غيرلعنصر ا وتجدر الإشارة الى أن

لعناصر أهم ا حيث أنهالإبداع والتطوير في هذه المنظمات،  إحداث التي يقع على عاتقهاالرئيسية 

إبداعية الى مؤسسة المؤسسة  تحويل أهدافها من خلال نفيذتفعيل دور المنظمات وت ىعل القادرة

بداع الايعتبر دور المورد البشري في تحقيق لذلك المؤسسي، ولابتكار تحقيق ال سعيوال

 (. 4 :2011 ،وتفعيله من المواضيع الهامة والتي تحتاج للدراسة والتحليل )الصالح المؤسساتب

الكوادر البشرية أو ما يسمي تتمحور حول إدارة الموارد البشرية تجدر الإشارة الى أن و

ً بالرأسمال البشري أو المعرفي وبا  ىفي المقام الأول علعتمد المؤسسات ي تقدمفإن  لقطعأيضا

 ىفي المقام الأول عل رتكزتنافسية المؤسسات ت كذلك، والبشري موردداء وحرفية الالأكفاءة 

وتحقيق  الموكلة لها ، من إنجاز الأعمال لتمكينهاالبشرية المدربة والمؤهلة  مواردستقطاب الا

ً الأهداف   ملائمةالكوادر والخبرات ال باختيارإدارة الموارد البشرية  تهتم، والمحددة لها مسبقا

الكفاءات  هذه تنمية كذلك تركز علىو، لواجبات والمسئوليات المنوطة بهاللعمل والقيام با

والأنظمة والسياسات التي تنظم  الاستراتيجيةوالمحافظة عليها وتحفيزها من خلال وضع البرامج 

بها وتستهدف أولاً  العاملونالقرار في المؤسسات والموظفين  صناعالعلاقة بصورة واضحة بين 
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دونة الخبير م ،النتائج والأهداف المطلوبة )السمان انجازو افضل الأداءوأخيراً الحصول علي 

 الإداري(.

العمليات  العماد لكل، فهو الأمثلحيث أن الاستثمار في الموارد البشرية هو الاستثمار 

عن المألوف، بشرط أن تكون  التي تخرججديدة الفكار الأإنتاج  يشملالإبداع الإداري ف التنموية

يبدع فيعتبر هذا ابداع، ولكي الإنتاج،  لزيادة جديدة فإذا ابتكر موظف طريقة نافعة،أفكاراً 

 يقدرلا فأنواعها،  بشتىبداعات للإ محفزةأن توفر بيئة ة عمله، على مؤسسته في مؤسس موظفال

بيئة إبداعية، على المدير وفريق  ؤسسةتصبح بيئة الم لكيالجديد. و تحاربفي بيئة  فردأن يبدع ال

تواجههم، بل التي مشاكل لل تكار حلوللديهم القدرة على ابداع وابأن موظفيهم ب يؤمنواأن  عمله

، والابتكار تعيق الموظفين عن الإبداع تعرقل وأن يلغوا الكثير من القواعد العقيمة التي  عليهم

تشغيل صلاحيات للموظفين، ويجعلون عملية المن إعطاء ء يحذرون كثير من المدراء والرؤساالف

الأوامر اخذ طريق واحد، من الأعلى إلى الأسفل، أي  منتأتي  ؤسسةالمب واتخاذ القرارات

تبدو  ت التيمشكلااللموظفين، وهذا ما يسبب ل يوُكلمن الإدارة، والتنفيذ للعمل والتخطيط 

ً تؤدي  وتتفاقم  سرعان ما صغيرة، لكنها المنتدي  ،)المغربي ؤسسةالمبداء الأإلى سوء أحيانا

 (.وارد البشريةالعربي لإدارة الم

في تنمية رأس المال البشري وتطوير  منظوميهوتجدر الإشارة إلي ضرورة تبني رؤية 

مبدأ النظرة الشاملة  ىالبرامج التدريبية المتصلة بذلك وتقوم الرؤية المنظومية في التطوير عل

 ،التدريبيةمن خلال توظيف المنظومات التي تنظم الخبرات  ،لموقف التدريبي بصورته المتكاملةل

، لتحقيق أهداف ، وتربطها معا بعلاقات شبكية تبادلية تفاعليةالعلاقات بين المفاهيم وتوضح

اعتبار أن تبني النموذج المنظومي يمكن أن يسهم في رفع كفاءة التدريب  ىعل ،الموقف التدريبي

التعامل مع المشكلات ووضع الحلول الإبداعية لها  وتنمية القدرة  ىمن خلال تنمية القدرة عل

التحليل والتركيب، وذلك للوصول إلي مرحلة الإبداع وهو من أهم مخرجات أي نظام  ىعل

تدريبي ناجح وتنظيم المعرفة بصورة شبكية ومنظمة بما يساعد علي توظيفها في مواقف الحياة 

 (. 2011 ،المختلفة )عبدالحي

ان ينصب  يجبوالتجديد في المنظمات  والابتكاربيد أنه عندما نتناول موضوع الإبداع، 

 ىتعزيزه لدلدعم الإبداع ولالتي تمتلك زمام المبادرة و قيادات المنظمات  ىعل جُل تركيزنا

 ىلد والابتكارية الإبداع في دفع الطاقات الإبداعيةمشجعة على تنجح القيادات ال حتىالعاملين، و
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 توفيرلذلك ب المناسبةالمناخ التنظيمي والثقافة التنظيمية  تعزيز، فلابد من ليأتوا بكل جديدالعاملين 

استخدام الآليات بمناخ من الثقة المتبادلة بين القيادة والعاملين، ودعم الأفكار الخلاقة المتميزة، 

 (.2009 ،الابداع وتنميه وتوجهه لتحقيق أهداف المنظمة )ملحم حفزالتي ت

ثالث في المجتمع وهي تعمل جنباً الي جنب مع تمثل المنظمات الغير حكومية القطاع الو

المنظمات الحكومية والمنظمات الخاصة لتحقيق أهداف التنمية والسياسات الاجتماعية 

والاقتصادية للدولة، وتمثل المنظمات الغير حكومية مصدر هاما لحل الكثير من القضايا 

   والمشكلات الاجتماعية.

مسميات عديدة فهي تسمي القطاع الثالث، والنظام  المنظمات الغير حكومية لهاونجد أن 

والمنظمات  ،للربح، القطاع المستقل، القطاع الغير هادف للربح والمنظمات غير الهادفة ،الثالث

 (.1677 :2009 ،)عوض ، والجمعيات الأهلية وغيرهاالتطوعية الخاصة

الدور  ى( أكد علم2000)عام  الاجتماعيةأن مؤتمر القمة العالمي للتنمية  والجدير بالذكر

الكبير للمنظمات غير الحكومية وأهمية المشاركة الفعالة مع المنظمات الحكومية في مواجهة 

المشكلات المجتمعية ووضع الخطط والبرامج التنموية لتحقيق العدالة والمساواة ،وأدت 

قيام منظمات المجتمع المدني بما فيها الجمعيات الأهلية بدور أكثر  ىالتطورات العالمية الحالية إل

بتطوير  والاهتمامفعالية في العديد من المجالات والقيام بدور الشريك في قضايا التنمية البشرية 

أداء المنظمات الأهلية وكل تلك الأدوار الجديدة تحتاج إلي بناء قدرات تنظيمية شاملة يدعمها 

 .(2015 ،اء أدوارها الجديدة بكفاءة وفعالية)عبداللهويمكنها من أد

مستقلة عن الحكومة المنظمات الالمنظمات غير الحكومية هي تجدر الإشارة الى أن و

ولا تستهدف وخدمة الصالح العام  مصلحة المجتمع في تعزيز انشطتهاوتتركز  وقطاع الأعمال،

تحشد المنظمات غير الحكومية بل  ،فرادمعينة من الأ فئةمصالح  تحقيقتحقيق الربح أو أبداً 

 لتحقيق رؤيتها والتي تهدف الي تحسين حياة الناس. ومواردها المادية والبشريةالمتطوعين 

حيث التمويل  بيد أن المنظمات غير الحكومية هي عكس المنظمات الحكومية من

الذاتية دوراً كبيراً في هذا ، وهنا يلعب الأهالي والقطاع الأهلي والجهود والإشراف والمتابعة

وعموماً يشير  ،لمرونة والسرعة في تقديم الخدماتالخصوص ويتميز هذا النوع من المؤسسات با

مصطلح المنظمات غير الحكومية في العالم النامي الي المؤسسات التي تعمل في مجال التنمية أو 

ية أو التطوعية ،وفي كل الأحوال والتي عادة ما تسمي بالمنظمات غير الربح جتماعيةالرعاية الا
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وحدات أنشئت من أبناء المجتمع المحلي لا تهدف الي "تعرف المنظمات غير الحكومية علي أنها 

رتقاء بالمجتمع ككل وتمكينه من الحصول الربح وتسعي الي تنمية الموارد البشرية والبيئية والا

 (.1134-1133 :2010،)سعدالله "علي حقوقه

ونجاح المنظمات الغير حكومية واستمراريتها في تقديم خدماتها للمجتمعات ويتطلب بناء 

ستعانة بأفراد يتمتعون بمخزون لا بأس به من المعارف والمهارات والقدرات المحلية الا

أي علي المنظمات الغير حكومية لكي تستطيع المنافسة مع باقي قطاعات المجتمع  الإبداعية،

مع وتتمتع بقاعدة شعبية كبيرة أن تختار بعناية مواردها البشرية ولكي تثبت وجودها في المجت

 وتستثمر جيداً في رأس المال البشري.

الحكوميددة أنشددأت مددن أجددل تحسددين حيدداة الندداس أو حددل  بيددد أندده جميددع المنظمددات غيددر

معنيدددين بمصدددلحة  أفدددرادومعظدددم المنظمدددات الغيدددر حكوميدددة يؤسسدددها  جتماعيدددة،مشدددكلاتهم الا

المعرفدة والمهدارات وجود إلا أن إنشاء وإدارة منظمة غير حكومية يتطلب  مجتمعاتهم وقضاياها،

تكددار بوالصددبر والا والمرونددة والتخطدديط السددليم دارة الوقددت،لإ حتدداجكمددا ي ،والمددوارد والعلاقددات

 والإبداع.

التي وجدت من أجلها  ولتحقيق ذلك ونجاح أداء المنظمات غير الحكومية وتحقيق الرسالة

عاتقه تنمية وتطوير المنظمة  ىحيث أنه تقوم عل هتمام برأس المال البشري،كان لزاما عليها الا

البشرية  مواردستقطاب الافي المقام الأول علي  ترتكزأن تنافسية المؤسسات  حيث والمجتمع،

 إنجاز الأعمال.و تحقيق أهدافها تتمكن منلكي المدربة المؤهلة و

تناولت دراسات كثر موضوع راس المال البشري بالبحث والتحليل وتناولت  وقد

 ومنها على سبيل المثال لا الحصر:دراسات أخرى الابداع في المنظمات غير الحكومية 

(: وقد هدفت هذه الدراسة الى معرفة العلاقة بين م2019عبدالمجيد:  &صليحة ) دراسة -1

توضيح ماهية الشراكة كظاهرة حديثة الشراكة وتنمية راس المال البشري وذلك من خلال 

والتعرف على الغاية من التنمية وصولاً الى تغيير النظرة نحو راس المال البشري كثروة 

ية ومحرك اقتصادي واجتماعي حقيقية وقد خلصت هذه الدراسة الى أن ظاهرة الشراكة ال

 .في ان واحد وهي أيضاً وسيلة تنموية لتكوين وتأهيل والنهوض برأس المال البشري
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وقد هدفت هذه الورقة البحثية الى تقديم وجهة نظر تحليلية  (:Dermol,v:2019) دراسة -2

لذي اعتمد للعلاقة بين ابعاد الثقافة الوطنية التي حددها)هوفستد( وبين رأس المال البشري وا

(،الذي يصدر بانتظام عن المنتدى GHCقياسه بمؤشر رأس المال البشري العالمي)

الاقتصادي العالمي وقد توصلت الدراسة الى القاء الضوء على العوامل التي قد تؤثر على 

وقد تم اجراء تحليل الانحدار المتعدد للتحقق من  أداء رأس المال البشري على المدى الطويل

 هوفستد(، والذي يمُكن من التنبؤ براس المال العالمي بشكل كبير.خلال )

وقد هدفت الورقة الى تحديد دور رأس المال  (:Sabai,K &Daisy,M :2019 ) دراسة -3

البشري ورأس المال الاجتماعي كعاملين رئيسيين لنجاح ريادة الاعمال والبدء في 

مفاهيمي مناسب للوصول الى دعم تقديم اطار مشروعاتهم وقد تساهم هذه الورقة في 

الشركات الناشئة بشكل يضمن نجاحها من خلال ابراز الدور الإنساني ورأس المال البشري 

 والاجتماعي.

أظهر هذا البحث تأثير حزم إدارة الموارد البشرية  على : (Lian Kok Fei:2019) دراسة -4

والالتزام التنظيمي وتعزيز أداء الموظفين بطريقة مباشرة ، وعلى  راس المال البشري 

وقد أعطت الدراسة   الذي له آثار مباشرة على أداء الموظف والالتزام التنظيميو   همتمكين

من خلال نتائجها مقترحات ببحوث مستقبلية في تنمية رأس المال البشري والاجتماعي 

 والالتزام التنظيمي.

ركدزت هدذه الدراسدة علدى (: Ma’dan, M., Ismail, M. T., & Daud, S: 2019) دراسةة -5

عزيز وتنمية الكفداءة الاستثمار في التعليم العالي وتنمية رأس المال البشري وإبراز دوره في ت

بين الخريجين حيث أنها أحد القضايا الرئيسدية بدالمجتمع المداليزي لمواجهدة التحدديات الحاليدة 

الكفداءة بدين الخدريجين  الدى ان مسدتوى دراسدةال ههدذ توقد توصلوالمحتملة في سوق العمل، 

يددتم تقييمدده مددن خددلال معددارفهم ومهددارتهم وقدددراتهم علددى إدارة المواقددف فددي مجددال عملهددم 

ووجدددت أن رأس المددال البشددري لا تعتمددد فقددط علددى المهددارات التقنيددة ومهددارات التعامددل مددع 

بددين الاخددرين والمهددارات المفاهيميددة ولكددن لابددد مددن التأكيددد علددى تنميددة المواقددف التنافسددية 

عد القدرة التنافسية لرأس المدال البشدري بهددف تحسدين الخريجين لذلك ركز هذا البحث على بُ 

 كفاءة الخريجين.
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تتناول هذه  Baharin R, Hala R, Aji S, Yussof I, Saukani N ,M:2019):دراسة ) -6

هذه  تالدراسة أثر رأس المال البشري على الأعمال الإنتاجية في أندونيسيا، وقد اعتمد

( لتحليل عدة متغيرات منها رأس المال البشري ARDLالدراسة على طريقة تحليل البيانات )

ومستوى الصلة بين العمل والتعليم والبيئة الصحية للعمل ومدى الإنتاجية وظهر أن متغير 

 التعليم العالي أكثر سلبية من المتغيرات قصيرة المدى كالتعليم الابتدائي والثانوي.

تهدف  .Rahimi, E.,Pourzakeri,A., Rostami,N. A., & Shad, F:2019):دراسة ) -7

الدراسة الى التعرف على تأثير التمكين على رأس المال البشري والاجتماعي باستخدام 

المنهج الوصفي التحليلي وتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملون في صناعة 

( موظف وقد طبقت الدراسة أداة 250)البتروكيماويات في المحافظة المركزية وعددهم 

 .مصداقيته وثباته باستخدام )معامل الفا كرونباخ( من الاستبيان والذي تم التأكد

مدى توفر أبعاد رأس المال البشري  تحديدهدفت الدراسة الى وقد  (:2019)قوسي: دراسة -8

رية المبحوثة في مجتمع الدراسة وقد توصلت الدراسة الى توفر رأس المال البشري في المدي

الاهتمام بالمورد أن همها أ الاستنتاجاتمن  الى مجموعة خلصت الدراسةبدرجة قوية وقد 

ً  اعتباره ىعل طيقتصر فقلا  البشري  يجبكرأس مال به  بل لابد من الاهتمام مورداً بشريا

 .التنافسية للمؤسسات زةللميالمصدر الأساسي  تبرخاصة وأنه يعالاحتفاظ به 

تحديد العلاقة بين رأس المال البشري ونشر هدفت هذه الدراسة الى  (:2018)زيان: دراسة -9

بين  لاقة قويةوجود عنتائج الدراسة الى توصلت وقد  المعرفة والأداء الإنتاجي بالمؤسسة

ً أن نشر المعرفة وسيط ذو تأثيرالنتائج وأظهرت  وبين نشر المعرفة الانتاجي الاداء  ايضا

 .للمؤسسةإيجابي بين رأس المال البشري والأداء الإنتاجي 

يهدف البحث الى الكشف عن دور التعليم والتدريب في تكوين  (:2017دراسة)العبيدي: -10

رأس المال البشري وذلك من خلال تشخيص واقع التدريب والتعليم ومكونات رأس المال 

البشري ضمن الجانب الميداني لمجتمع الدراسة وقد توصلت الدراسة الى ان هناك علاقة 

والتعليم على مكونات رأس المال  ارتباط معنوية ومستوى تأثير متفاوت لكل من التدريب

 الخبرة(  ضمن الجانب الميداني قيد البحث. –القدرات  –المهارات  –البشري)المعرفة 

راس المال الاجتماعي هدفت هذه الدراسة الى تحديد مدى اسهام  (:2015عبدالله:) دراسة -11

في تنمية مهارات أعضاء مجلس إدارة جمعيات تنمية المجتمع المحلي وتنمية العاملين بها 
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قد توصلت الدراسة الى ومن حيث توزيع المسئوليات وتعبئة الموارد البشرية وإدارة البرامج 

يات تنمية اطار تصوري لتفعيل دور رأس المال الاجتماعي في بناء القدرات المؤسسية لجمع

 المجتمع المحلي.

التعرف على مدى اسهام راس المال البشري هدفت الدراسة الى  (:2015ربيحة: دراسة ) -12

في تحقيق الابتكار التنظيمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وقد اثبتت الدراسة ان 

للاهتمام رتفع وذلك نتيجة ممستوى الابتكار التنظيمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

الكبير بالابتكار من خلال اهتمامها بالعاملين وتحفيزهم إضافة للرؤية الشاملة والصحيحة 

 للمشكلات التي تواجههم في أداء أعمالهم وقدرتهم على التنبؤ بحدوثها.

هدفت هذه الدراسة الى تسليط الضوء على علاقة التغيير  (:2015خلوط: &عبسي) دراسة -13

ال البشري لاسيما وأن من المتطلبات الأساسية لكل المنظمات هو التنظيمي بأداء رأس الم

البحث عن الوسائل والطرق بغرض التحسين والتطوير للتمكن من الاستمرار في ظل البيئة 

التنافسية وذلك عند الوضع في الاعتبار أن التوجه الى التغيير التنظيمي من أهم العوامل التي 

في بيئة العمل وكذلك يهدف الى رفع التغيرات السائدة تؤثر في تحقيق تكيف المنظمة مع 

 كفاءة الأداء من خلال تطوير مهارات العاملين.

هدفت الدراسة الى معرفة واقع الابداع الإداري ودراسة  (:2015الحاكم: & )علي دراسة -14

مدى تأثره بمعوقات الابداع الإداري وقد استخدمت الدراسة المنهج التاريخي الاستقرائي 

والتحليل الوصفي وقد أظهرت نتائج الدراسة أن مدراء المكاتب بالإدارات المختلفة يتمتعون 

بمقومات الابداع الإداري بدرجة عالية، وأن المعوقات التنظيمية هي أهم المعوقات التي تحد 

 من الإبداع الإداري بدرجة عالية.

وقد ركزت هذه الدراسة على تحديد كيف يؤثر رأس المال الفكري  (:2010 :)قاسي دراسة -15

في الموارد البشرية لتنمية كفاءتها ولتدعيم الميزة التنافسية للمؤسسة الجزائرية، وقد اقترحت 

الدراسة: الاتفاق على رؤية مشتركة من خلال جلسات العصف الذهني مع السياسيين 

الشباب، واقترحت كذلك التزام اعداد القيادات والاقتصاديين والإعلاميين والتربويين و

التغيير وقيادته للمساهمة في انتقاء أصحاب الكفاءات العليا بكل موضوعية دون  لإحداث

 .المحاباة في ذلك

ونظرا لأهمية رأس المال البشري في تطوير وتحديث مخرجات المنظمات غير 

تمثلت مشكلة  الابداع والابتكار بها، وكذلك علاقة عناصر رأس المال البشري بتحقيقالحكومية 
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هذه الدراسة في التعرف على علاقة راس المال البشري بتحفيز الابداع بالمنظمات غير 

الحكومية وتحديد مدى توفر الابداع التنظيمي بهذه المنظمات وتحديد أهم المعوقات التي 

ذه المنظمات من خلال تواجهها والوصول الى جملة من المقترحات لتحفيز عملية الابداع به

 .ستتناوله هذه الدراسة بالبحث والتحليلاستثمار رأس المال البشري، وهذا ما 

 ثانياً: أهداف الدراسة:

 الابداع عملية علاقة رأس المال البشري بتحفيز تمثل الهدف الرئيس للدراسة في تحديد

 :بالمنظمات الغير حكومية والتي ينبثق عنه مجموعة من الأهداف الفرعية وهي

 .حكومية مدي يمكن أن يحقق رأس المال البشري الإبداع في المنظمات الغير تحديد الى اي -1

 .مدي توفر الإبداع التنظيمي في المنظمات غير الحكوميةالكشف عن  -2

 ع في المنظمات الغير حكومية.تحديد الصعوبات التي تعوق تحقيق عملية الإبدا -3

 الوصول الى مقترحات لتحفيز عملية الإبداع في المنظمات الغير حكومية. -4

 ثالثاً: تساؤلات الدراسة:

تحاول الدراسة أن تجيب على هذا التساؤل الرئيس: ما علاقة راس المال البشري بتحفيدز 

 على التساؤلات الفرعية التالية: وذلك من خلال الإجابة ؟الابداع بالمنظمات الغير حكوميةعملية 

 كيف يمكن أن يحقق رأس المال البشري الإبداع في المنظمات الغير حكومية؟ -1

 ما مدى توفر الابداع التنظيمي في المنظمات الغير حكومية؟ -2

 ما الصعوبات التي تعوق تحقيق عملية الابداع في المنظمات الغير حكومية؟ -3

 لابداع في المنظمات الغير حكومية؟ما المقترحات التي تحفز من عملية ا -4

 :رابعا: أهمية الدراسة

والذي يعتبر محور تركيز  البشري العنصر في الاستثمارأهمية الدراسة من التوجه الى  تنبثق -1

 سواءحد  على موظفين والاداريينال خلال منوالذي يتحقق  ،حاليال عصرنا في المنظمات

لذا فهي  المنظمات، وتشغيل دارةتدور بها آلة الإ التي معرفيةالو فكريةال قوةال يمثلون فهم

 قدراتهمللعاملين بالمنظمة وليس فقط الاعتماد على  الإبداعية طاقاتاستثمار ال إلى بحاجة

 التقليدية.
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همية المنظمات الغير حكومية في دعم ومساندة المنظمات الحكومية وبالتالي تحقيق لأ ونظراً   -2

من القاء الضوء على رأس المال البشري بها لما له من أثر في  التنمية البشرية لذلك كان لابد

  تحقيق التنمية البشرية وتنمية المجتمع.

ندرة الدراسات السابقة في المجال الاجتماعي والتنموي التي تناولت رأس المال البشري رغم  -3

 أهميته في تطوير وتنمية المنظمات عامة والمنظمات الغير حكومية بشكل خاص.

بعناصر بالمنظمات وعلاقة ذلك  للعاملين ة الى القاء الضوء على الممارسات الإبداعيةالحاج -4

 رأس المال البشري.

 النظري للدراسة: الاطارخامساً: 

 مفهوم رأس المال البشري:  -1

وهذا  أوائل الستينات من القرن العشرين، فياستخدام مصطلح رأس المال البشري  ظهر

بعض الباحثين  قد ارجعو م(،1964عام) "بيكر"م( و 1961عام) "شولتز"كتابات  أكدتهما 

في القرن الثامن عشر، وتم استخدام هذا  "آدم سميث"بدايات الاهتمام برأس المال البشري إلي 

المصطلح وتقديمه إلي منظمات الأعمال كأسلوب لجذب وتوجيه الانتباه نحو مساهمة العمال في 

 .(295 :2009 ،، امحمدأداء المنظمات )أليفي

ومن ذلك مهارتهم "هو اجمالي عدد موظفي المنظمة بأنه: رأس المال البشري فيعرف 

وقدراتهم وكفاءتهم ومواهبهم وابداعاتهم وابتكاراتهم والمعرفة الفنية التخصصية التي يحوزها 

والتدريب كل موظف، والتي تمثل المعرفة التي تسعى المنظمة الى استغلالها بواسطة التعليم 

 .(61 :م2017 ،والخبرات")البلوشي

ما يزيد من إنتاجية  كل  ويعرف برنامج الأمم المتحدة الإنمائي رأس المال البشري بأنه"

العمال والموظفين من خلال المهارات المعرفية والتقنية التي يكتسبونها أي من خلال العلم 

والخبرة ومن الواضح أن رأس المال البشري يختلف عن رأس المال المادي من ناحية أساسية 

وكثافة،  ارتفاعاوهي أنه غير مادي بطبيعته، أي ليس له مثل الآلات والمعدات والأبنية عرضاً 

علي الرغم مما لرأس المال البشري من دور كبير في زيادة الإنتاج  فلا يمكن قياسه مادياً مثلها،

 (.5 :2005 ،)المصبح" من سلع وخدمات الاقتصادي
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ولأن رأس المال البشري هو في المقام الأول مجموعة من المهارات والمعارف   

كيفي وليس كمي وهذا فارق أصيل بين رأس المال  فإنه يقاس بشكل والابتكاراتوالخبرات 

 البشري ورأس المال المادي. 

معه الي المؤسسة  ويعرف رأس المال البشري بأنه: مجموعة الأصول التي يجلبها الفرد

مثل التعليم والتدريب في الوظائف السابقة والخبرة المهنية وغيرها، وهي في مجموعها وتراكمها 

وهذه الأصول أو العناصر يفترض أنها تؤدي الي إحداث  البشري، يطلق عليها رأس المال

تأثيرات إيجابية وتحقيق التقدم المهني وتؤدي إلي زيادة قيمة الفرد عند القائمين بإدارة المؤسسة  

(Becker ,G.S :1993 ) 

ويتمثل رأس المال البشري في المعرفة التي يمتلكها الأفراد ويبتكرونها وكذلك المهارات 

  .والخبرات

في رأس المال البشري يعرف بأنه مجموعة من المفاهيم والمعارف  الاستثماركما أن 

 والاتجاهات أخرىوالمعلومات من جهة، والمهارات والخبرات وعناصر الـأداء من جهة 

ما تلقاه من التي يحصل عليها الإنسان عن طريق و، جهة غيرهماوالسلوكيات والمثل والقيم من 

 قدراته الانتاجيةفي تحسين بشكل أو بآخر ، والتي تسهم ق نظامية وغير نظاميةتعليم بطر

 (.295 :م2009،امحمد  ،وبالتالي تزيد من المنافع والفوائد الناجمة عن عمله)أليفي

عبر عنها والتي يُ  البشري، للمورد الانتاجيةويشير أيضا مفهوم رأس المال البشري إلي القدرات 

تحديد إمكانية  الى اضافةيتم الحصول عليها مقابل تكلفة ما،   والتي المعرفية، نواحيبالقدرات وال

 لتعريف الجوانب الأساسية الأتية:هذا ا ويوضح العمل، سوققيمتها في 

بهذه  أن العماللإنتاجية، حيث ا ةزياد لأنهما سببكل من المهارات والمعرفة رأس مال  تعُتبر -أ

البشرية من خدمات  قواهم يقدمهمة مضافة من خلال ما قي عتبرواي المهارات والقدرات

 لمنظمة.في ا محتفظ بها لاستخدامها مستقبلاً 

منظم ومقصود بواسطة المنظمة سواء من  استثماريأن رأس المال البشري هو نتيجة إعداد  -ب

 العمال من سوق العمل أو من خلال التطوير الداخلي بالمنظمة. استئجارخلال 

لرأس المال البشري سعر بسوق العمل بسبب قيمته المرتفعة وأهميته بالنسبة للمنظمات  -ج

ولرأس المال البشري قابلية التحويل وتشير القابلية للتحويل الي التباين الواضح فيما بين 



313 
 

رأس المال البشري وبين رأس المال المادي حيث أن المنظمات لا تمتلك رأس المال البشري 

 :1994 ،الملموسة أو غير الملموسة )مبروك لباقي الأصول كامتلاكهافعلي ال الامتلاك

232-234.) 

مما تقدم يمكن القول أن رأس المال البشري هو مجموعة القدرات والخبرة والمهارة 

صحة،  ،لموجهة في مختلف المجالات )تعليما للاستثماراتوالمعرفة التي تتحقق للإنسان كنتيجة 

من أجل  استثماراتفي هذه المجالات هي  الاستثمار حيث أن.إلخ(،،..تدريب ،اسكان ،غذاء

 تكوين رأس المال البشري .

 ويتكون رأس المال البشري في جزء منه متمثلاً في بعض الخصائص النوعية للسكان،

وبالتالي فإن كل إنسان يأتي إلي الوجود يكون مالكاً لمجموعة من القدرات  من الجينات الوراثية،

أو  ية الطبيعية وخلال مسيرة الحياة يكتسب الإنسان مجموعة أخري من الصفات النوعيةالبشر

 وهذه الصفات النوعية المكتسبة من مهارات وخبرات ومعارف وقدرات متنوعة، الخصائص،

 :1993،في رأس المال البشري)الصعيدي الاستثماراتهي التي يمكن تكوينها وتنميتها من خلال 

267.) 

 سبق يعرف راس المال البشري اجرائياً كالتالي:من خلال ما  -

 مجموعة من القدرات والمهارات والابتكارات والابداعات. -1

 يجلبها الشخص معه عند التحاقه بالمنظمة. -2

 تستطيع المنظمة الاستفادة من هذه الصفات لكن دون امتلاكها بشكل مباشر. -3

 ية المنظمة.تؤدي هذه القدرات والمهارات والابتكارات الى تطوير وتنم -4

 أهمية رأس المال البشري: -2

 والإمكانيات التي يمكن والخبرات والمعارف المهارات مجموع البشري المال رأس يمثل

 عن عادة الفرد يكتسبها والتي ككل، وللمجتمع والمنظمات للأفراد تنموية قيمة لتحقيق استغلالها

 رأس المال البشري في: تمثل أهميةوتالعملية،  والخبرة والتدريب التعليم طريق

يتطلب أن تكون المنظمة ذات اتجاهات والذي المواهب البشرية  أكبر قدر من استقطاب -1

يكون لديها وأن  ،احتياجاتها واختياراتهاأن تدرك و الذين يأتون إليها من الخارج، نحوإيجابية 

، وأن تحرص على التعلم لقادمين الجددا بين والمفاضلة الاختيارنظام فعال في عملية 
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تقوم  التي ثقافة جوهريةوجود الوالأهم  ،بكفاءة عالية بين القادمين والعاملين السابقينالمتبادل 

 بالعاملين ورعايتهم. الاحتفاظ ىعل

التشجيع وبرامج تحفيز التدريب والتعليم والتعلم و إثراء رأس المال البشري من خلال التطوير -2

 حوافز المادية والمعنوية بالتقييم الدوري لرأس المال البشري.ونشر المعرفة وربط ال

ومفاهيم  واساليب برامج التمكين الإداري زيادة من خلال أفضل العاملين ىالمحافظة عل -3

قوي بين رسالة وقيم المنظمة من جهة وقيم الأفراد  ارتباط خلقالثقة و ىالإدارة القائمة عل

التي والإدارة الأمرة الاستشارية عوضاً عن نمط الإدارة  اعتمادو ،ىالشخصية من جهة أخر

حل المشكلات أمام العاملين الذين يمثلون رأس المال البشري في وإزالة العقبات تقدم خدمات 

 المنظمة.

المشكلات  تجاوز ىالمعرفة وتساعد عل ىايجاد بيئة التعلم التي تميز المنظمات القائمة عل -4

بالمرونة، ويمكن لرأس المال البشري أن يضيف قيمة  هاتميزببشري الأساسية لرأس المال ال

 (.37 :2008،التميز التنافسي )هاشم  ابتكارإذا ما ساهم في 

 مكونات رأس المال البشري: -3

الأفدراد الدذين يعملدون فيهدا حيدث يعتمدد نجداح فدي رأس المال البشدري لأي منظمدة  يتمثل

والتفكيددر خددارج  والابتكددارالإبددداع  ىقدددرتهم علدد ىمددد ىالمنظمددة وتحقيددق أهدددافها علدديهم وعلدد

 .د وتحقيق تطوير المنظمة وحداثتهاالصندوق وخلق أساليب ووسائل جديدة لتوفير الوقت والجه

 :نويتكون رأس المال البشري م

أعمالهم بإتقان أو ب للقياميستحضره الأفراد  الذي ظاهريالضمني أو ال ءشيال هيالمعرفة:  (1

 واحد. وهي قوة وثروة في آنصائبة، قرارات  لاتخاذ

الحاجة للبحث  تحدد الإبداع والتميز التنافسي، إذ ايجادفي  ولرأس المال البشري أهمية

 Perez. )الإبداع والتنافسية ىالكيفية التي يمكن للتركيبات المختلفة من المعرفة أن تقود إل

& Pablos, 2003: 82) 

 (: 3628- 3627 :2004،أهمها )نصيف وتتكون المعرفة من عدة مكونات

البشرية  ىوالقو الآخرينالمعرفة وتحددها وتصنفها وترسلها الي  نتجالقوي البشرية التي ت -أ

  .التقنيات الحديثة في مجال المعرفة استخدامالمكونة للمعرفة هي المتعلمة والمدربة علي 
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في الأجهزة والوحدات الرئيسية التي تستقبل المعلومات  تتبلورالتي والجوانب المادية  -ب

  .المعرفية

التعامل مع المعرفة من خلال الوسائل والأساليب المختلفة مثل برامج الحاسبات سواء  -ج

 اختلاف ىكانت تلك البرامج برامج تطبيقية أو مساعدة ويشمل ذلك أيضاً المطبوعات عل

 .أنواعها

 .في المجالات المرتبطة بها المعرفة استخدامكيفية ، أي أنواعهابكافة توظيف المعرفة  -د

مجموعة السياسات والقوانين واللوائح المنسقة والمواجهة لاستخدام  تشملو الإداريات: -هـ

من تلك المعرفيات  الاستفادةالجوانب المعرفية والهادفة نحو تشجيع كل فرد نحو 

 وتوظيفها بالشكل المناسب.

 العمل بنجاح، وتتحقق التوافق مع هي مقدرة الفرد الفعلية علي إنجاز عمل ما أو  القدرة: (2

القدرة بأفعال حسية أو ذهنية، قد تكون فطرية أو مكتسبة، كما قد تكون عامة أو خاصة 

ويتمثل مصدر القدرة في طاقة الإنجاز الكامنة في الفرد التي تظهر في أداء الفعل بطريقة 

ارات أو اكتساب معارف معينة ويمكن قياس بعض القدرات عن طريق محددة أو في تعلم مه

 (.21 :2009،)الجهوية الاختبارات

والقدرة أعلي المستويات التي يصل اليها الفرد في عمل ما، اذا حصل علي أنسب تدريب أو  

العوامل الهامة في  قدرة كل فرد منتعليم، وقد تكون بدنية أو عقلية أو يدوية أو مهنية وتحديد 

 لهم. يةالتدريب الاحتياجاتوضع الأفراد في الاعمال المناسبة لهم، وفي تحديد 

قدرات  ،قدرات ثقافية ،قدرات بدنية ،ما بين قدرات عقلية الافراد وتتنوع القدرة عند

 وقدرات مهنية. ،اجتماعية

 ( :56-55 :2006 ،)مصطفيىوتشتمل القدرة في رأس المال البشري عل

ي بناء وتنمية المعارف ويتضمن التعليم والتدريب والصحة مع التركيز علبناء القدرات:  -

، وبالطبع فإن عملية بناء القدرات تأخذ الدولة فيها دوراً فعالاً في اعداد الفرد والمهارات

قبل دخوله سوق العمل، ومن ثم يأتي دور المنظمة التي سيعمل فيها حيث تأخذ دورا 

ً يكون للفرد نفسه  ...معارفه ومهاراته واستدامة قدرات الفرد مالاستككبيراً في  وأيضا

 والحفاظ علي طاقاته وتكوينه البدني والنفسي. دوراً بالعمل علي تنمية نفسه ذاتياً،
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 استخدام القدرات: ويتم تشغيل وتطبيق القدرات التي تم بناؤها في مهام وأعمال يفترض، -

ع المعارف والمهارات التي اكتسبها الفرد أثناء عملية وتتفق تماما م تتسقان  بل ويجب،

 كان ذلك يعني إهدار للموارد البشرية المتاحة والممكنة في المجتمع. وإلا بناء القدرات،

الأنسب للقدرات بما يحقق أعلي إنتاجية  الاستخداموتتمثل في  تحقيق الإنتاجية العالية: -

بين  الاتساقن بناء القدرات واستخدامها لأن وإلا كان هناك خلل أو عدم تناسب بي ،ممكنة

 بناء القدرات واستخدامها من المفترض أن يحقق انتاجية عالية.

وهناك علاقة طردية بين عوائد بناء القدرات واستخدام القدرات من ناحية، وبين تحقيق أعلي 

بشكل مباشر عن أن تحقيق الإنتاجية العالية ينعكس  إنتاجية ممكنة من ناحية أخري، فضلاً 

 تحقيق أعلي دخل للفرد، وهو ما يحقق الرضا للفرد وزيادة الناتج القومي للمجتمع.   ىعل

مجموعة محصورة ضمن كفاءات معينة، وتنتج عموما عن حالة تعلم، وهي عادة ما المهارة:  (3

 (.7 :2010،)قاسي الممارسة وتوصل للإتقانوراثية، والستعدادات تتبلور بالا

 داء،أو هي معرفة وخبدرة وقددرة علدي الأ أو القيام به، ءشيإنجاز  ىالمقدرة عل والمهارة هي

رف الفن بأنه الذكاء فدي حالدة ويع وتلك المقدرة تتفاوت من فرد إلي آخر، وتعتبر المهارة فن،

بل هو يعتمدد علدي مواهدب الشدخص الدي حدد كبيدر،  والفن ليس كالعلم له طريقة ثابتة، –عمل

 (.102 :2014،الإبداع الفني من شخص لأخر )فهمي وتبعاً لذلك يتفاوت

 (:196 :2014 ،سمنقريو)  :وتمتاز المهارة بعدة خصائص منها

 يمكن استخدام المهارة الواحدة في مواقف متعددة. -

 تتطلب المهارة معلومات ومعرفة لتحقيق الكفاءة. -

 يمكن تعيين المهارات من خلال التدريب والاستخدام. -

 عدد من المهارات الفرعية. ىالواحدة علتقسم المهارة  -

 تقاس المهارة من خلال الأداء. -

 يحتاج اكتساب المهارات ونموها استعداد شخصي. -

ولكي يتمتع الفرد بالمهارة يجب أن تتوفر فيه السلامة الجسدية والنضج العقلي وكذلك  

، وتحليل استخدام نماذج لتعلم واكتساب المهارات، وتوجيه الفرد من قبل المتخصصين

 قدرات الفرد لتوظيفها واستغلالها أفضل استغلال. 
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الإبداع عبارة عن خاصية ذهنية تمكن الفرد من التفكير بطرق غير ": والابتكارالإبداع  (4

أو كما هو معروف ومتداول " التفكير خارج الصندوق " وغالبا ما تؤدي هذه  تقليدية،

مغايرة غير عادية أثناء التعامل مع مهمة أو قضية  أو استخدام أساليب الابتكارالخاصية الي 

 :2016،محمد) "لتاليةمعينة، وقد ينتج عن استخدام هذه الخاصية الذهنية بفاعلية النواتج ا

4:) 

قد يكون المنتج نادر الحدوث الا في والإطلاق ) ىعل لم يسبقه فيه احدجديد  ءشي خلق -1

 .حالات الإبداع العالي(

 .متباعدة بطريقة جديدة غير مألوفةالمتباعدة أو غير الفكار الأمن دمج مجموعة  -2

 .للأفكار المتداولة معروفةجديدة غير  تاستخداما استحداث-3

 مستفيدين آخرين.أو أشخاص جدد  ىالأفكار الموجودة أصلا المتداولة إل توصيل -4

 مستويات الإبداع:

 (:6 :2011،العيد ،يظهر الإبداع في ثلاث مستويات رئيسية هي )كلثوم

الإبداع الذي يتم التوصل إليه من قبل أحد الأفراد  يتمثل فيو :الإبداع علي مستوي الفرد)أ

 الذين يمتلكون قدرات وسمات إبداعية.

التوصل إليه من يتم أو  يتحققالإبداع الذي يظهر في و الإبداع علي مستوي الجماعة:)ب

يفوق  اتالجماععند بداع الإ ولجنة ....الخ( الأو  دارة،الاأو  قسم،الالجماعة ) خلال

أعضاء الجماعة  ،و ذلك نتيجة التفاعل بين للأفرادكثير مجموع الإبداعات الفردية ب

 بعضهم البعض.ل تهمومساعد الخبرات والآراء وتبادل

ويمكن تحقيق ذلك بتوافر الشروط الأساسية التالية وهي الإبداع علي مستوي المنظمة: )ج

عميق، يقدرون  تفكير أصحابإدراك أن الإبداع والريادة تحتاج الي أشخاص  اهمية

عن طريق التعلم  الاستطلاعالقيمة العلمية للنظريات الجديدة، ولديهم الرغبة في 

القدرات تنمية  أهميةوالتدرب والمشاركة في الندوات والمؤتمرات، إضافة الي 

  بداعية.المهارات الإبداعية في حل المشكلات بصورة إو
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( يوضح عناصر رأس المال البشري1شكل )  

 

 :علاقة الإبداع برأس المال البشري -4

ما الشخصية التي اذا  سماتالقدرات والالاستعدادات ويعرف الإبداع بأنه مجموعة من 

وعندما  تؤدي الي نتائج فعالة،وبالعمليات العقلية  ىقتأن تر ستطيعمناسبة يالبيئة توفرت لها ال

يستخدم مصطلح الإبداع مقرونا بالمنظمة فإنها تكون عبارة عن مجموعة من الأنشطة والأساليب 

التي يتخذها القادة لتشكيل الأنظمة وصياغة الخطط التي تهدف الي تحفيز الأفراد علي تقديم 

من لحظة الأفكار الإبداعية وإخراجها بشكل منتجات أو خدمات أو تكنولوجيا جديدة والتي تستمر 

الإبداع في قدرة  ىويتجل حتي لحظة إيصالها للمستفيدين النهائيين، الابتكاريةتقديم الأفكار 

المنظمة والقائمين عليها علي تغيير وتطوير بيئة العمل وبيئة المنظمة بحيث تشجع وتستقطب 

أكثر  المبدعين وأفكارهم وتعمل علي مساعدتهم ودعمهم في تطوير أفكار إضافية وأساليب عمل

 الاستمراركذلك تتضمن عملية الإبداع مقدرة قيادة المنظمة علي  إنتاجاً ونفعاً للمنظمة ومنتسبيها،

بدعم وتشجيع وتهيئة المناخ والظروف للأفكار الإبداعية ومن يقدمها علي طول حياة المنظمة 

غارهم أو منتج يقدمه الموظفون ص جراءاكل فكرة أو  فإن إدارة الإبداع هي " وباختصار

وكبارهم ويتسم بالتجديد والإضافة ويعود بمنافع إدارية أو اقتصادية أو اجتماعية علي المنظمة أو 

 . (5 :2011 ،العيد ،)كلثوم "الأفراد أو المجتمع

والمنظمة الناجحة هي التي تتيح لأعضائها المشاركة في تشخيص وعلاج مشاكلها 

لديهم من قدرات ومعارف ومهارات  خلال استثمار ماوالبحث عن الحلول الواقعية والمنطقية من 

في رأس المال البشري لديها وتتيح تبادل المعلومات بين  والاستثمارلإحداث التغيير الإيجابي 

توليد الأفكار  ىأعضاءها ومن ثم تخلق بيئة عمل صحية تتسم بالمرونة وتساعد الأعضاء عل

 ملهم بالمنظمة.في محيط ع والابتكارالجديدة وتحفيز الإبداع 

ولقد وضع الكثير من علماء الإدارة ومدراء المنظمات العالمية مجموعة من الآراء 

مبدعة وخلاقة  بأساليبوالإبداع، حتي تنمو المنظمات وتمتاز  الابتكارالرائدة في مجال 

 (:8- 7 :م 2011 ،الظاهريومنها)

قائم علي الإبداع  الابتكارحيث أن  الصحيح، الاتجاهإفساح المجال لميلاد أية فكرة مادامت في  -1

 وليس تقليد الآخرين.

بتنميتهم ورعايتهم يطور  والاعتناءأن الأفراد ثروة أي منظمة ومحرك نجاحها وإبداعها،  -2

 المنظمة ويجعلها الأفضل. 

 بالمشاركة في صنع القرار وتحقيق النجاحات المؤسسية.واعطائهم الفرصة احترام الأفراد  -3

عناصر رأس 
المال البشري

الابداع 
والابتكار

القدرة المهارة المعرفة
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 القدرة الإبداعية. يحفزالروتين واللامركزية في التعامل  الحد من -4

 ممتع لا وظيفة وحسب. ءشيمحاولة تحويل العمل الي  -5

هذا الا اذا شعر الفرد بأنه عضو لن يتحقق والفكر والطموحات، و للشخصية التحديث المستمر -6

 شخصيته.كذلك من خلاله و نفسه يبنيأنه ليس وظيفة فقط بل  عملهفعال وأن 

 دائما يحرك حوافز الأفراد الي العمل وتحقيق المزيد من الرضا الوظيفي. ىالتطلع الي الأعل -7

 ليس الإبداع ان تكون نسخة ثانية ومكررة بل الإبداع أن تكون النسخة الفريدة. -8

اءات الطريق الصحيح لتطوير الكف حيث أنهالعمل أهمية كبيرة  من خلاليجب اعطاء التعلم  -9

 المهام الوظيفية.في دمج الأفراد بوتوسيع النشاطات 

( يوضح سمات المبدعين2شكل )  

        

 بداع في المنظمات الغير حكومية:لإلرأس المال البشري تحقيق مدي  -5

ً الي جنب مع  تمثل المنظمات الغير حكومية القطاع الثالث في المجتمع وهي تعمل جنبا

 الاجتماعيةالمنظمات الحكومية والمنظمات الخاصة لتحقيق أهداف التنمية والسياسات 

للدولة، وتمثل المنظمات الغير حكومية مصدر هاما لحل الكثير من القضايا  والاقتصادية

 .الاجتماعيةوالمشكلات 

 ،والمنظمات الغير حكومية لها مسميات عديدة فهي تسمي القطاع الثالث، والنظام الثالث

القطاع الغير هادف للربح، والمنظمات التطوعية  القطاع المستقل، الجمعيات الأهلية وغيرها،

 من المصطلحات التي تعبر عن نفس الظاهرةوغيرها  للربح الهادفةر والمنظمات غي ،الخاصة

          .(1677 :2009،)عوض

سمات 
نالمبدعي

القدرة على
التحديث

يةالاستقلال

سرعة 
الفهم

القدرة على
التحليل

التفكير
بعمق

سرعة 
البديهة

القدرة على
الحفظ

سرعة 
التعلم

القدرة على
ايجاد 
الحلول

القيادية
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حيث التمويل  بيد أن المنظمات غير الحكومية هي عكس المنظمات الحكومية من

، وهنا يلعب الأهالي والقطاع الأهلي والجهود الذاتية دوراً كبيراً في هذا والإشراف والمتابعة

الخصوص ويتميز هذا النوع من المؤسسات بالمرونة والسرعة في تقديم الخدمات ،وعموماً يشير 

مصطلح المنظمات غير الحكومية في العالم النامي الي المؤسسات التي تعمل في مجال التنمية أو 

والتي عادة ما تسمي بالمنظمات غير الربحية أو التطوعية ،وفي كل الأحوال  اعيةالاجتمالرعاية 

وحدات أنشئت من أبناء المجتمع المحلي لا تهدف الي "تعرف المنظمات غير الحكومية علي أنها 

بالمجتمع ككل وتمكينه من الحصول  والارتقاءالربح وتسعي الي تنمية الموارد البشرية والبيئية 

 (.1134-1133ص ،2010)سعدالله: "علي حقوقه

ويتطلب بناء ونجاح المنظمات الغير حكومية واستمراريتها في تقديم خدماتها للمجتمعات 

بأفراد يتمتعون بمخزون لا بأس به من المعارف والمهارات والقدرات  الاستعانةالمحلية 

ي قطاعات المجتمع المنظمات الغير حكومية لكي تستطيع المنافسة مع باق ىأي عل الإبداعية،

ولكي تثبت وجودها في المجتمع وتتمتع بقاعدة شعبية كبيرة أن تختار بعناية مواردها البشرية 

 وتستثمر جيداً في رأس المال البشري.

 :مدي توفر الإبداع التنظيمي في المنظمات غير الحكومية -6

تزيد  حديثة، وإحلال نماذج تنظيمية المؤسسة تنظيم التجديد فيويقصد بالإبداع التنظيمي 

توفر مستوى معين من  حتاجهو ما يالعمل، وفي علاقات الالمهام وتحسين  تنفيذالمرونة في 

يهدف إلى فهذا النوع الإبداعي غير مادي،  و القائمين علي المنظمة، لدىو التفكير الخبرة 

 ،)غياط، بغية تنظيم سلوك المنظمة وجعله أكثر فعاليةللعملأنماط أساليب وطرائق ولتنظيم ال

 (.5 :2010 ،زدوري

التقنية المستخدمة بمعني  ىالتنظيمي هو إحداث التغيير عل الابتكارويري البعض أن 

من وسائل حاليه الي وسائل جديدة أكثر تطور تقني، ويري البعض الآخر أنه عملية  الانتقال

التنظيمية بأنها تبني أنظمة أو  الابتكاراتكما تعرف  ممارسة عملية، الىتحويل الأفكار الجديدة 

منتجات أو خدمات جديدة علي المنظمة سواء تم تنميتها داخلياً  وسياسات أو برامج أو عمليات أ

 أو جلبها من الخارج.
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التنظيمي بأنه استخدام المنظمات للتطبيقات الإدارية الجديدة  الابتكاروكذلك يعرف 

ام المنظمة لطرق جديدة أو تحسين الطرق القديمة المتبعة في مكافأة العاملين وتدريبهم واستخد

واستخدام المنظمة لهياكل تنظيمية جديدة أو تحسين الهياكل التنظيمية الموجودة، ونستخلص مما 

المنظمة لتطبيقات إدارية جديدة من سياسات وبرامج  استخدامالتنظيمي هو  الابتكارسبق أن 

ت أو تقديم شكل تنظيمي جديد للهيكل التنظيمي وهو ما يزيد فعالية الأداء للمنظمة وخدما

 .(10 :2015 ،بتكار )ربيحةللا حاضنةال

في المنظمات ذات أهمية كبيرة حيث  الابتكارهناك عوامل جعلت التنظيمي:  الابتكارأهمية  ▪

المنظمات لتكون أكثر تميز أو أكثر  ىأن كل هذه العوامل تضع الكثير من الضغوطات عل

 سعياً لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة ومن بين هذه العوامل:

 ازدياد المنافسة  -

 كبر حجم منظمات الأعمال  -

 ارتفاع توقعات العملاء -

 نقص الموارد  -

 . ةالأفكار الجديد ىتزايد الطلب عل -

دعم وتشجع الإبداع  أن تالمنظمة  ىولتفعيل الإبداع في المنظمات الغير حكومية عل

هم الممارسات التي لأ عرض وفيما يلي ،ةالإبداعي الانشطةتوفير الظروف المناسبة وزيادة ب

 :الاهتمام بهايجب علي المنظمة 

قادة المنظمة بتدعيم رأس المال البشري بوضع نظاما تقدر  اهتمامدعم المنظمة من خلال ت -

 الجهود الإبداعية واعتبار أن عمل المبدع هو قمة الأولويات.

  .التكيف مع المتغيرات البيئية ىقدرته علمع التنظيم  في مرونةال -

ل الأعما في حين أن ،تقتل الابداعطبيعة العمل حيث أن الأعمال الروتينية تؤدي الي الملل و -

  .الفرد وتدفعه الي التفكير الخلاق ىالتحدي لد تأججالحيوية 
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يهتم بمصادر المعلومات و ةديناميكيالو ونةمريتسم بالمعلومات من الإقامة نظام ضرورة  -

 كل المستويات. ىالتنافسية التي تدفع للإبداع وتعطي المنظمة حضور دائم علوالتكنولوجية 

من درجة ولاءهم  ينميعملية اتخاذ القرارات مما  ثناءاالمنظمة  فياعطاء الحرية للأفراد  -

  .والإبداع والتميز بشكل افضلالعمل  ىللمنظمة ويشجعهم عل

تهتم و المنظمات التي تمتلك إمكانيات وقدرات جيدة  لأنبالبحث والتطوير  الاهتمامزيادة  -

 :2010 ،أسماء زدوري, ،)غياطيالهيكل التنظيمبتصنع لها مكانة أصبحت بهذه الوظيفة 

10.)  

 التنظيمي: الابتكارمجالات  ▪

  .في الإدارة وهيكل المنظمة الابتكار -

 .التقني الابتكار -

 فيما وراء الوظائف التقليدية. الابتكار -

 المنطلقات النظرية للدراسة: سادسا:

" بالبناء العقلي Guilfordوالذي اسماها " "نظرية الابداع"تنطلق هذه الدراسة معتمدة على 

او  حيث توصل من خلالها الى ضرورة النظر الى الابداع في ضوء ما يسمى "بالتفكير التباعدي

 أطلق عليهالذكاء المندرج تحت ما  فرق بينه وبين " والذي Divergent thinking"التفارقي

اختبارات الذكاء لا تتطلب حيث أن " "Convergent thinking" او الاتفاقي "التفكير التقاربي

افتراض  على عكس، بل هي إجابة نمطية واحدة  من الشخص إجابات غير المعتادة تقديم

التفكير  "Guilford" هي ما يسميها  ه الفرضية كثر من استجابة واحدة صحيحة وهذالوصول لأ

أو  بالإبداعنستطيع القول بان التفكير التباعدي هو أساس ما يسمى  من هنا ،)الافتراقي(التباعدي 

الإبداعي وكذلك التفكير ، يثري ويقدم الجديد  أي انهتوالدي، و التفكير التباعدي التفكير الإبداعي 

بل يبحث في فتح مجالات وطرق أخرى فيعتمد على توليد عدة  يعتمد على الانتقائيةالتباعدي لا 

 بدائل قدر المستطاع.
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تسلسلية فقد يقفز الشخص الى فكرة جديدة لان تكون الأفكار  يحتاجالتفكير التباعدي الإبداعي لا و

 .من ثم يسدد الخانات بعد ذلكو

ً قطعياً ولا عطيالتفكير التباعدي الإبداعي عملية احتمالية فقد لا يويعتبر   يضع جوابا

 .وعوداً ولكنه يضاعف فرص التوصل للحلول المثلى

ً  علىالتفكير الإبداعي فيعتمد  حيث ان مستخدم الطرق المقلوبة و الطرق الأقل ترجيحا

ً في الاتجاه المعاكس من التفكير يبحث عن الطرق  هذا النمط من التفكير يمشي غالبا

فنجد ، ، لديه رغبة ملحة في اكتشاف الطرق الابعد عن الصوابالمضادة والغير مرجحة

لى مدخل الطريق غير المرجح لا يوجد ما يوضح أهمية اكتشافه ومع ذلك فقد يقود اان 

 : (21: 1989) روشكا،، ويعتمد التفكير الإبداعي على عدة عوامل هيما هو نافع ومفيد

 مواصلة الاتجاه - لحساسية للمشكلاتا - الاصالة - المرونة – الطلاقة

هذه النظريات ان المبتكر او المبدع يترك التفكير الواعي في اصحاب  ويفترض كثير من

عي او اللاشعوري وهذا النشاط اللاشعوري هو موضوعه ويعتمد على التفكير اللاوا

والوصول الى مرحلة الاشراف التي يتم فيها الحل وإنجاز الذي يسير عملية الابداع 

ذهن المبتكر ولذا ترى ان الحل يأتي في أي وقت ،  يشغلالمشكلة أو الموضوع الذي 

أثناء الصحو ، أو حتى أثناء النوم في صورة حلم وان كان هناك بعض التجريبين الذين 

يرفضون فكرة الاحتضان لأنه يستند على بعض المفاهيم الغامضة مثل اللاشعور الذي 

أيدينا ، ، لان اللاشعور لا  قد لا يوصلنا الى الحل ، بل على العكس يبعد الحل من متناول

 (.16: 2000، إبراهيم، دنيا يخضع للبحث التجريبي او القياس الكمي)أبو

 (:26: 1989)روشكا، هيللإبداع النظرية الى ان الاتجاهات الأساسية  تخلص

على كثير من المنظومات العلمية وبصورة  يرتكزأن دراسة الإبداع نظرياً ينبغي ان  -1

 خاصة المنظومات التي تتعلق بالأبداع.

 إمكانية تربية القدرات المبدعة.ب مع الايمانإعداد المظاهر المكونة للإبداع  -2

التوجه من الشرح والتفسير الى المظاهر الاستكشافية المكونة في التعليم ولدى فرق  -3

ب المتراكمة في العالم كافة وفق منظور بنائي البحث، وذلك بالاستفادة من التجار

 نقدي.
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 .لتوجه الاشتراكي من أجل تطوير وتكوين الشخصية المبدعةا -4

لذا يجب على المسئولين في المنظمات الغير حكومية ترك مساحة للعاملين 

التفكير التباعدي والبعد عن التفكير التقاربي النمطي والايمان  والاداريين من اطلاق

بان الخروج عن المألوف والتفكير خارج الصندوق سيأتي بالجديد حتى ولو كانت 

 الأفكار غير متوقعة وغير مألوفة.

 الإجراءات المنهجية للدراسة: 

 .ةتنتمي هذه الدراسة الى الدراسات الوصفية التحليلي: نوع الدراسة -1

 اعتمدت الدراسة على منهج المسح الاجتماعي بالعينة.منهج الدراسة:  -2

لتطبيقه على عينة من العاملين والاداريين تم تصميم استبيان الكتروني  أدوات الدراسة: -3

 ( جمعيات فقط من أصل  8بجمعيات مدينة مكة المكرمة، وقد تجاوب مع الباحثة عدد) 

من الأعضاء والاداريين بهذه الجمعيات ممن تعاونوا وابدوا ( وتم تعبئة الاستبانة 18  )

وقد اشتملت الاستبانة على  استعدادهم للمساعدة في الاشتراك بالدراسة وتعبئة الاستبيان،

  خمس محاور:

تحديد إمكانية ، المحور الثاني)لاقة الابداع برأس المال البشري()تحديد ع الأول المحور

، المحور الثالث) الكشف عن (لأبداع في المنظمات الغير حكوميةتحقيق رأس المال البشري ل

) تحديد الصعوبات  مدى توفر الابداع التنظيمي في المنظمات الغير حكومية(، المحور الرابع

التي تعوق تحقيق عملية الابداع في المنظمات الغير حكومية(، والمحور الخامس) الوصول 

 ي المنظمات الغير حكومية(.الى مقترحات لتحفيز عملية الابداع ف

 صدق وثبات الاستبيان: ▪

 :صدق الاستبيان -أ

 ةالباحث تيشير صدق الاستبيان الى " مقدرته على قياس ما وضع من أجله وقد استخدم

 طريقتان لحساب صدق الاستبيان هما: 

 "الصدق الظاهري "صدق المحكمين-ب
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الخدمة  قسمالتدريس ب( من أعضاء هيئة 5لاختبار صدق الاستبيان تم عرضها على )

لإبداء الرأي في صلاحية الأداة من حيث السلامة اللغوية  ، وذلكأم القرىالاجتماعية بجامعة 

%( 80للعبارات ومن حيث ارتباط العبارة بالبعد وقد تم الاعتماد على نسبة اتفاق لا تقل عن )

في  بانةة الاستوقد تم حذف بعض العبارات وإعادة صياغة البعض وبناء على ذلك تم صياغ

 صورتها النهائية. 

 الصدق الذاتي:  -ج

" يحدد الباحثون معامل الصدق بإيجاد الجذر التربيعي للثبات، لأن الاختبار الموثوق فيه 

 من وجهة نظرهم يكون من باب أولي صالح لقياس ما وضع لقياسه 

 0.976    .. الصدق الذاتي = الجذر التربيعي لمعامل ثبات الاستبيان وهو =

وهذا يوضح أن الاستبيان على درجة عالية من   0٫987=    0.941   .. الصدق الذاتي =

 0الصدق

 ثبات الاستبيان:  -د

باستخدام معامل ألفا كرونباخ عن  مبحساب ثبات الاستبيان في دراسته ينلقد قام الباحث

 الى الاتي:  توتوصل SPSSطريق استخدام البرامج الاحصائية 

 
 

 (1رقم )جدول 
 لأبعاد الاستبيان ومعامل ثبات الاستبيان ككل خكرونبايوضح الثبات بمعامل ألفا 

 الصدق الذاتي معامل الثبات الأبعاد م

 0.966 0.934 علاقة الابداع برأس المال البشري 1

 0.979 0.959 لإبداع في المنظمات غير حكوميةلق رأس المال البشري يحقت 2

 0.985 0.971 التنظيمي في المنظمات غير الحكوميةفر الإبداع اتو 3

 0.982 0.965 الصعوبات التي تعوق تحقيق عملية الإبداع في المنظمات الغير حكومية 4

 0.984 0.970 مقترحات لتحفيز عملية الإبداع في المنظمات غير الحكومية 5

 0.987 0.976 الدرجة الكلية للاستبيان ككل 

بأبعاد الاستبيان المختلفة على درجة  السابق ان معامل الثبات الخاصيتضح من الجدول 

 0.976عالية من الثبات وكذلك معامل ثبات الاستبيان ككل على درجة عالية من الثبات وهى = 

 يوضح ان الاستبيان على درجة عالية من الاتساق الداخلي. وذلك 

 :الإحصائية الأساليب-4
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 للعلوم الإحصائية الحزم( SPSS) الآلي الحاسببرنامج  خلال من البيانات تحليل تمت

 :التالية الإحصائية الأساليب طبقت حيث الاجتماعية،

 الحسابية المتوسطات -أ

 التكرارات -ب

 .المئوية النسب -ج

 .المرجحة الاوزان -د

 (.ثباتالو صدقال) كرونباخ الفا معامل -ـه

 مجالات الدراسة: -5

 .الأهلية بمدينة مكة المكرمةالجمعيات المجال المكاني:  .أ

عينة من العامليين والاداريين بالجمعيات الأهلية بمدينة مكة المكرمة ممن المجال البشري:  .ب

 .تعاونوا وقبلوا بالاشتراك بالدراسة

 .م(2019مارس15)وحتى  (2018ديسمبر 15)بدأت الدراسة الميدانية منذ : الزمنيالمجال  .ت

 سابعاً: نتائج الدراسة

 :لعينة الدراسةالاولية  النتائج المتعلقة بالبياناتاولا: 
 (2جدول رقم )

 111ن=      " لاسم الجمعيةوفقا عينة الدراسة  توزيع" 

 النسبة المئوية التكرار اسم الجمعية م

 %12.62 14 الاجتماعي الاحسان والتكافلجمعية   (أ)

 %5.4 6 لرعاية الأيتام بمكة )كهاتين( ةالجمعية الخيري  (ب)

 %1,80 2 جمعية التنمية الأسرية )رفاء(  (ج)

 %0,90 1 ةالمكرم ةبمك ةالخيري ةالجمعي  (د)

 %26,13 29 ام القرىجمعية  )ذ(

 %10,81 12 الرعاية الصحية الاوليةجمعية  )ر(

 %39,64 44 هدية الحاج والمعتمرجمعية  )ز(

 %2,70 3 شفاءجمعية  )س(

 %100.00 111 المجموع 

ً هذا يتضح في نتائج  نجد  لاسم الجمعيةالجدول والذى يوضح توزيع عينة الدراسة وفقا

من إجمالي حجم % % 39.64 نسبة من ينتمون لجمعية هدية الحاج والمعتمر بنسبة مئويةأن 

من إجمالي حجم العينة % 26.13العينة الكلية، فى حين بلغت نسبة المنتمين لجمعية ام القري 

% من 12.62في حين بلغت نسبة من ينتمى لجمعية الاحسان و التكافل الاجتماعي  الكلية،
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% من 10.8وبلغت نسبة المنتمين لجمعية الرعاية الصحية الاولية إجمالي حجم العينة الكلية.

لرعاية الأيتام بمكة   ةجمعية الخيريللنسبة من ينتمون  بلغتإجمالي حجم العينة الكلية، في حين 

% من إجمالي حجم العينة الكلي، 2.70، وبلغت نسبة من ينتمى لجمعية شفاء   %5.4كهاتين 

% من إجمالي حجم العينة الكلي، 1.80وبلغت نسبة من ينتمون لجمعية التنمية الاسرية رفاء 

 % من إجمالي حجم العينة الكلي.0.90لجمعية الخيرية بمكة المكرمة لوبلغت نسبة من ينتمى 

ن هذه الجمعيات الاهلية جميعا تقع في نطاق الكلية وتقدم العديد من وهذه النتائج تبين أ 

 الخدمات الاجتماعية وان اختلفت اهدافها او الفئة التي تتعامل معها.

                                    

 

 (3جدول رقم )                                  

 111ن=   "  للنوعوفقا عينة الدراسة  توزيعيوضح "

 النسبة المئوية التكرار النوع م

 %61,26 68 ذكر 

 %38,74 43 أنثي 

 % 100 111 المجموع 

ً  يالجدول والذهذا يتضح في نتائج   نجد أن للنوعيوضح توزيع عينة الدراسة وفقا

% من إجمالي حجم العينة الكلى، في حين بلغت نسبة الاناث 61.26الاغلبية للذكور بنسبة بلغت 

، وقد يدلل ذلك على ارتفاع نسبة الذكور العاملين % من إجمالي حجم العينة الكلى38.74

 .بالجمعيات الاهلية بمدينة مكة بما يقارب من ضعف نسبة الاناث

 (4جدول رقم )

 111ن=            "للعمر وفقاعينة الدراسة من  توزيعيوضح "

 النسبة المئوية التكرار العمر م

 %15,32 17 عام 30عام الى  20من  )أ(

 %31,53 35 عام 40عام الى  31من  )ب(

 %33,33 37 عام 50عام الى  41من  )ج(

 %18,02 20 عام 60عام الى  51من  )د(

 %1,80 2 عام فاكثر 61من  )ه(
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 %100.00 111 المجموع 

نسبة نجد أن  للعمرالجدول والذى يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً هذا يتبين من نتائج 

 من إجمالي حجم العينة الكلى، %%33.33 عام 50عام الى  41العمرية من فئة ال في من يقعون

% من إجمالي 31.53عام  40 عام الى 31من  بلغت نسبة من يقعون في الفئة العمرية بينما 

% 18.02عام  60عام الى  51حجم العينة الكلى، وبلغت نسبة من يقعون في الفئة العمرية من 

عام الى  20من إجمالي حجم العينة الكلى، في حين بلغت نسبة من يقعون في الفئة العمرية من 

 61الفئة العمرية من  % من إجمالي حجم العينة الكلى، وبلغت نسبة من يقعون في15.32عام 30

وهذه النتائج تبين ان أغلب المبحوثين يقعون في ، % من إجمالي حجم العينة الكلى1.80 عم فأكثر

مرحلة الشباب والرشد القدرة على العمل والابداع والابتكار من خلال ممارسة العديد من 

 الانشطة داخل الجمعيات المختلفة.

 (5جدول رقم )

 111ن=           "للمؤهل الدراسي  وفقاعينة الدراسة من  توزيعيوضح "

 النسبة المئوية التكرار المؤهل الدراسي م

 %28,83 32 دبلوم )أ(

 %18,92 21 ثانوي )ب(

 %39,64 44 مؤهل جامعي )ج(

 %9,91 11 ماجستير )د(

 %2,70 3 دكتوراه )ه(

 % 100 111 المجموع 

نجد  للمؤهل الدراسيالجدول والذى يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً هذا يتبين من نتائج 

من إجمالي حجم العينة الكلى، في حين % 39.64بلغت نسبتهم  جامعيأن الحاصلين على مؤهل 

وبلغت نسبة الحاصلين  % من إجمالي حجم العينة الكلية،28.83بلغت نسبة الحاصلين على دبلوم 

عينة الكلية، في حين بلغت نسبة الحاصلين على درجة من حجم ال %18.92 يعلى الثانو

% من إجمالي حجم العينة الكلية، وبلغت نسبة الحاصلين على درجة الدكتوراه 9.91الماجستير 

وذلك يؤكد أن جميع عينة الدراسة من الحاصلين على ، % من إجمالي حجم العينة الكلية2.70

العاملين ص على الحصول على مؤهل ليساعد مؤهلات علمية وذلك يؤكد اهمية التعليم والحر

 العمل والابتكار والابداع.  بالمنظمات على
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 (6جدول رقم )

 111ن= " عدد سنوات العمل بالجمعية لوفقا عينة الدراسة  توزيعيوضح "

 النسبة المئوية التكرار عدد سنوات العمل بالجمعية  م

 %18,02 20 سنوات   5أقل من  )أ(

 % 25,23 28 سنوات  10الى اقل من  5من  )ب(

 %29,73 33 سنة  15الى اقل من  10من  )ج(

 %17,12 19 سنة  20الى اقل من  15من  )د(

 %9,91 11 سنة فأكثر   20 )ه(

 % 100 111 المجموع 

ً هذا يتبين من نتائج  عدد سنوات العمل لالجدول والذى يوضح توزيع عينة الدراسة وفقا

من إجمالي  % 29.73سنة   15الى اقل من 10أن نسبة من بعمل بالجمعية  من بالجمعية نجد 

سنوات  10الى اقل من  5حجم العينة الكلى، في حين بلغت نسبة من يعمل بالجمعية من 

سنوات  5وبلغت نسبة من يعمل بالجمعية من أقل من  % من إجمالي حجم العينة الكلية،25.23

 20الى اقل من  15من حجم العينة الكلية، في حين بلغت نسبة من يعمل بالجمعية من   18.02%

سنة فأكثر  20% من إجمالي حجم العينة الكلية، وبلغت نسبة من يعمل بالجمعية من  17.12سنة 

 % من إجمالي حجم العينة الكلية.9.91

 5ة داخل الجمعيات تتراوح من ويلطوذلك يبين أن افراد عينة الدراسة يعملون منذ فترة 

جمعيات، سنة وهذه فترة كافية ليستطيع الفرد المساهمة في تحفيز عملية الابداع بال 15الى 

 . كون داعما اساسيا لهذه الجمعياتيو

 (7جدول رقم )

 111ن=  "للحصول على دورات تدريبيةعينة الدراسة  توزيعيوضح "

 النسبة المئوية التكرار الحصول على دورات تدريبية  م

 %97,30 108 نعم )أ(

 %2,70 3 لا )ب(

 % 100 111 المجموع 

ً  يالجدول والذهذا يتضح في نتائج  للحصول على يوضح توزيع عينة الدراسة وفقا

كل الاغلبية العظمى من عينة الدراسة حصلوا على نجد أن  دورات تدريبية في مجال عمله
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من إجمالي حجم العينة الكلية، في حين بلغت نسبة من لم % 97.30دورات تدريبية بنسبة مئوية 

 % من إجمالي حجم العينة الكلي.2.70يحصل على دورات تدريبية 

وهذه النتائج تظهر اهمية الدورات التدريبة وحرص العاملين على الالتحاق بها وذلك 

داخل الجمعيات لصقل الفرد بالعديد من الخبرات والمهارات المختلفة التي تساعده في العمل 

 بشكل جيد.

 

 

 

 (8جدول رقم )

 108ن=   "لعدد الدورات التدريبية وفقاعينة الدراسة  توزيعيوضح "

 النسبة المئوية التكرار عدد الدورات التدريبية   م

 %10,82 12 دورة واحدة )أ(

 %5,60 6 دورتان )ب(

 %15,86 17 ثلاث دورات ) ج(

 %16,70 18 أربع دورات )د(

 %18,52 20 خمس دورات )ه(

 %32,50 35 أكثر من خمس دورات )و(

 % 100 108 المجموع 

عدددد الدددورات  وفقدداالجدددول والددذى يوضددح توزيددع عينددة الدراسددة هددذا يظهددر مددن نتددائج 

التدريبية في مجال عملده نجدد أن مدن حصدل علدى دورات تدريبيدة أكثدر مدن خمدس دورات بلغدت 

حددين بلغددت نسددبة مددن حصددل علددى خمددس  فددي% مددن إجمددالي حجددم العينددة الكليددة، 34.23نسددبتهم 

%  مددن حجددم العينددة الكلددي، وبلغددت نسددبة مددن حصددل علددى أربددع دورات 18.02دورات تدريبيددة 

مددن حجددم العينددة الكليددة، وبلغددت نسددبة مددن حصددل علددى ثددلاث دورات تدريبيددة % 16.22تدريبيددة 

% 10.81% من حجم العينة الكليدة، وبلغدت نسدبة مدن حصدل علدى دورة تدريبيدة واحددة  15.32

% مدن حجدم العيندة 5.41من حجم العينة الكلية، وبلغت نسدبة مدن حصدل علدى دورتدان تددريبيتان 

 الكلية،.
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ل افراد عينة الدراسة علدى العديدد مدن الددورات التدريبدة فدي ويتبين من هذه النتائج حصو

تساعد الفدرد علدى التعدرف علدى العمدل والاجدراءات المتبعدة واللدوائح المنظمدة  والتيمجال عمله 

رهددا مددن الامددور التددي تجعددل مددن الفددرد قددادرا علددى يتقدددمها الجمعيددات وغ التدديللعمددل والخدددمات 

 ية داخل المنظمة.  الالمام بكل النواحي الادارية والفن
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 ثانيا: محاور الاستبيان:

 :تحديد علاقة الابداع برأس المال البشري: المحور الاول

 "علاقة الابداع برأس المال البشري(9) جدول رقم"

 العبارات م

 

 أوافق بشدة

 

 أوافق

 

أوافق إلى حد 

 ما

 

 أوافقلا 

 

لا أوافق على 

 الأطلاق
 مجموع

 الأوزان

 المتوسط

 المرجح

 الوزن

ب المرجح
تي
ر
الت

 

 الوزن ك الوزن ك الوزن ك الوزن ك الوزن ك

 1 95,32 4,77 529 1 1 0 0 6 2 72 18 450 90 يساهم رأس المال البشري في تنمية المقدرة على الابداع. 1

أكبر قدر من الأفكار يشجع رأس المال البشري استعراض  2

 الجديدة.
85 425 23 92 3 9 0 0 0 0 526 4,17 94,77 2 

يتم تكوين رأس المال البشري من خلال الأفراد ذوي  3

 الكفاءات.
88 440 17 68 6 18 0 0 0 0 526 4,17 94,77 2 

 5 93,87 4,13 521 0 0 0 0 15 5 96 24 410 82 .يوفر الحوافز المادية والمعنوية ينمي رأس المال البشري 4

 9 91,71 4,04 509 0 0 0 0 27 9 112 28 370 74 يسهل الابداع  اتخاذ الافراد للقرارات. 5

يزيد الاستثمار في رأس المال البشري من كفاءة العاملين  6

 بالمنظمات غير الحكومية.
81 405 19 76 11 33 0 0 0 0 514 4,08 92,61 7 

عامل أساسي في الابداع  الاهتمام براس المال البشري 7

 والابتكار بالمنظمات غير الحكومية.
84 420 22 88 5 15 0 0 0 0 523 4,15 94,23 4 

المنظمة التي لا تمتلك راس مال بشري مبدع ومبتكر لن  8

 تستطيع مواجهة التغيرات والتحديات المعاصرة.
77 385 27 108 5 15 2 4 0 0 512 4,06 92,25 8 

 10 91,53 4,03 508 0 0 0 0 27 9 116 29 365 73 البشري طاقة فكرية وقدرة معرفية.راس المال  9

رأس المال البشري طاقة للإنجاز وتحقيق الأهداف ومساهمة  10

 في حل المشكلات.
79 395 25 100 7 21 0 0 0 0 516 4,10 92,97 6 

   5184 1  4  186  928  4065   المجموع

             518,40 المتوسط المرجح للبعد

             93,41 الدرجة النسبية لقياس قوة البعد
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 ما يلي: المال البشري علاقة الابداع برأس تناوليتضح من الجدول السابق والذى ي

 بدوزن مدرجح يساهم رأس المال البشري في تنميدة المقددرة علدى الابدداعالترتيب الاول عبارة  فيجاء  −

 4.77%  ومتوسط مرجح95.32

الترتيب الثاني كل من العبارات يشدجع رأس المدال البشدري اسدتعراض أكبدر قددر مدن الأفكدار  فيجاء  −

%  94.77 الجديدددة، يددتم تكددوين رأس المددال البشددري مددن خددلال الأفددراد ذوي الكفدداءات بددوزن مددرجح

 4.17ومتوسط مرجح

والابتكددار  الاهتمددام بددراس المددال البشددري عامددل أساسددي فددي الابددداعالترتيددب الرابددع عبددارة  فدديجدداء  −

 4.15% ومتوسط مرجح94.23 بوزن مرجح بالمنظمات غير الحكومية

بددوزن  يددوفر الحددوافز الماديددة والمعنويددة ينمددي رأس المددال البشددريالترتيددب الخددامس عبددارة  فدديجدداء  −

 4.13% ومتوسط مرجح93.87 مرجح

ومسداهمة فدي حدل رأس المال البشري طاقة للإنجاز وتحقيق الأهدداف الترتيب السادس عبارة  فيجاء  −

 4.10% ومتوسط مرجح92.97 بوزن مرجح المشكلات

يزيد الاسدتثمار فدي رأس المدال البشدري مدن كفداءة العداملين بالمنظمدات الترتيب السابع عبارة  فيجاء  −

 4.08 %  ومتوسط مرجح92.61 بوزن مرجح غير الحكومية

المنظمددة التددي لا تمتلددك راس مددال بشددري مبدددع ومبتكددر لددن تسددتطيع  الترتيددب الثددامن عبددارة فدديجدداء  −

 4.06 %  ومتوسط مرجح92.25 بوزن مرجح مواجهة التغيرات والتحديات المعاصرة

%  ومتوسدط 91.71 بوزن مرجحيسهل الابداع اتخاذ الافراد للقرارات الترتيب التاسع عبارة  فيجاء  −

  4.04 مرجح

%  91.53 بوزن مدرجح راس المال البشري طاقة فكرية وقدرة معرفيةعبارة  الترتيب العاشر فيجاء  −

 4.03 ومتوسط مرجح

 

 

 تتمثل في الاتي: رأس المال البشريوالابداع بين علاقة التوضح  والتييتبين من هذه النتائج 

 .ي في تنمية المقدرة على الابداع رأس المال البشر ةساهمم ▪

 .قدر من الأفكار الجديدةيشجع رأس المال البشري استعراض أكبر  ▪

 .ري من خلال الأفراد ذوي الكفاءاتكون رأس المال البشيت ▪

 .الاهتمام براس المال البشري عامل أساسي في الابداع والابتكار بالمنظمات غير الحكومية ▪

 .ر الحوافز المادية والمعنوية ينمي رأس المال البشرييوفت ▪



334 
 

 .مساهمة في حل المشكلاتالداف ورأس المال البشري طاقة للإنجاز وتحقيق الأه ▪

 .يزيد الاستثمار في رأس المال البشري من كفاءة العاملين بالمنظمات غير الحكومية ▪

المنظمة التي لا تمتلك راس مال بشري مبدع ومبتكر لن تستطيع مواجهة التغيرات والتحديات  ▪

 .المعاصرة

 .يسهل الابداع  اتخاذ الافراد للقرارات  ▪

 .طاقة فكرية وقدرة معرفيةراس المال البشري  ▪
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 المحور الثاني: تحديد الى اي مدي يمكن أن يحقق رأس المال البشري الإبداع في المنظمات غير حكومية.

 ."مدي يمكن أن يحقق رأس المال البشري الإبداع في المنظمات غير حكومية (10جدول رقم)"

 العبارات م

 

 أوافق بشدة

 

 أوافق

 

أوافق إلى حد 

 ما

 

 لا أوافق

 

لا أوافق 

على 

 الأطلاق

 مجموع

 الأوزان

 المتوسط

 المرجح

 الوزن

ب المرجح
تي
ر
الت

 

 الوزن ك الوزن ك الوزن ك الوزن ك الوزن ك

 1 94,41 4,72 524 0 0 0 0 12 4 92 23 420 84 يتحقق الابداع من خلال تمكين الموارد البشرية. 1

بواسطة التدريب والـتأهيل للموارد البشرية من  2

 خلال خطة واضحة.
82 410 24 96 5 15 0 0 0 0 521 4,14 93,87 2 

بتفويض المزيد من الصلاحيات للعاملين مما يعطي  3

 مرونة في اتخاذ القرارات.
81 405 25 100 4 12 1 2 0 0 519 4,12 93,51 4 

استخدام نظام الحوافز المرتبط بتحسين الأداء  4

 والابداع.
80 400 27 108 4 12 0 0 0 0 520 4,13 93,69 3 

اتاحة مساحة للعاملين بالقدرة على التجربة  5

 والحرية في العمل.
79 395 24 96 7 21 1 2 0 0 514 4,08 92,61 8 

أشعار العاملين بالثقة في قدراتهم الإبداعية  6

 وأعمالهم.
78 390 27 108 6 18 0 0 0 0 516 4,10 92,97 5 

 6 92,79 4,09 515 0 0 0 0 18 6 112 28 385 77 اختيار الأشخاص المناسبة في الأماكن المناسبة. 7

 6 92,79 4,09 515 0 0 0 0 15 5 120 30 380 76 استغلال القدرات المهارية للعاملين وتنميتها. 8

 10 90,99 4,01 505 0 0 0 0 18 6 152 38 335 67 ادارة الموارد البشرية بالمعرفة يتيح توليد الابداع. 9

يؤدي العمل بروح الفريق الى الابداع في المنظمات  10

 غير الحكومية.
73 365 34 136 4 12 0 0 0 0 513 4,07 92,43 9 

    5162 0  4  153  1120  3885  مجموعال

             516,20 المرجح للبعدالمتوسط 

             93,01 الدرجة النسبية لقياس قوة البعد
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تحديد الى اي مدي يمكن أن يحقق رأس المال البشري يتضح من الجدول السابق والذى يوضح 

 ما يلي: الإبداع في المنظمات غير حكومية

%  94.41 بوزن مرجح يتحقق الابداع من خلال تمكين الموارد البشريةالترتيب الاول عبارة  فيجاء  −

 .4.72ومتوسط مرجح

 بواسطة التدريب والـتأهيل للموارد البشرية من خلال خطة واضحةالترتيب الثاني عبارة  فيجاء  −

 .4.14%  ومتوسط مرجح93.87 بوزن مرجح

 بوزن مرجح م نظام الحوافز المرتبط بتحسين الأداء والابداعاستخداالترتيب الثالث عبارة  فيجاء  −

 .4.13% ومتوسط مرجح93.69

بتفويض المزيد من الصلاحيات للعاملين مما يعطي مرونة في اتخاذ الترتيب الرابع عبارة  فيجاء  −

 .4.12% ومتوسط مرجح93.51 بوزن مرجح القرارات

 بوزن مرجح أشعار العاملين بالثقة في قدراتهم الإبداعية وأعمالهم الترتيب الخامس عبارة فيجاء  −

 .4.10% ومتوسط مرجح92.97

اختيار الأشخاص المناسبة في الأماكن المناسبة، استغلال الترتيب السادس كل من العبارات  فيجاء  −

 .4.09% ومتوسط مرجح92.79 بوزن مرجح القدرات المهارية للعاملين وتنميتها

بوزن  اتاحة مساحة للعاملين بالقدرة على التجربة والحرية في العمل رتيب الثامن عبارةالت فيجاء  −

 .4.08%  ومتوسط مرجح 92.61 مرجح

 يؤدي العمل بروح الفريق الى الابداع في المنظمات غير الحكوميةالترتيب التاسع عبارة  فيجاء  −

 .4.07%  ومتوسط مرجح 91.43 بوزن مرجح

 بوزن مرجح ادارة الموارد البشرية بالمعرفة يتيح توليد الابداعالترتيب العاشر عبارة  فيجاء  −

 .4.01%  ومتوسط مرجح 90.99

 

 

لإبداع في المنظمات غير لق رأس المال البشري يحقمدى تتوضح  والتييتبين من هذه النتائج 

 تتمثل في الاتي: حكومية

 .البشريةع من خلال تمكين الموارد يتحقق الابدا ▪

 .تأهيل للموارد البشرية من خلال خطة واضحةبواسطة التدريب واليتحقق  ▪

 .المرتبط بتحسين الأداء والابداع استخدام نظام الحوافزيتحقق ب  ▪

 .بتفويض المزيد من الصلاحيات للعاملين مما يعطي مرونة في اتخاذ القراراتيتحقق  ▪

 .الإبداعية وأعمالهمأشعار العاملين بالثقة في قدراتهم يتحقق ب ▪
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 .اختيار الأشخاص المناسبة في الأماكن المناسبةيتحقق ب ▪

 .استغلال القدرات المهارية للعاملين وتنميتهايتحقق ب ▪

 .رة على التجربة والحرية في العملمساحة للعاملين بالقد بإتاحةيتحقق  ▪

 .العمل بروح الفريق الى الابداع في المنظمات غير الحكوميةيتحقق ب ▪
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 .المحور الثالث: الكشف عن مدي توفر الإبداع التنظيمي في المنظمات غير الحكومية

 "مدي توفر الإبداع التنظيمي في المنظمات غير الحكومية (11جدول رقم)"

 من وجهة نظرك ما مدى توفر الابداع التنظيمي في منظمتك؟ م

 

 أوافق بشدة

 

 أوافق

 

إلى حد أوافق 

 ما

 

 لا أوافق

 

لا أوافق على 

 الأطلاق
 مجموع

 الأوزان

 المتوسط

 المرجح

 الوزن

ب المرجح
تي

تر
ال

 الوزن ك الوزن ك الوزن ك الوزن ك الوزن ك 

 1 87,93 4,40 488 0 0 4 2 48 16 116 29 320 64 تلتزم المنظمة باللوائح والقوانين عند توزيع المهام على العاملين 1

تستعين المنظمة بالقيادات المجتمعية أثناء تنفيذ البرامج  2

 والمشروعات.
60 300 31 124 17 51 3 6 0 0 481 3,82 86,67 3 

 3 86,67 3,82 481 0 0 6 3 57 19 108 27 310 62 يشارك العاملين بالمنظمة في تصميم البرامج التي ستنفذ بها. 3

والبرامج التي ستنفذ بالمنظمة يقوم العاملين بدراسة المشروعات  4

 لضمان جودتها.
58 290 28 112 14 42 11 22 0 0 466 3,70 83,96 10 

تستعين المنظمة بالخبراء لتدريب العاملين على الاختيار بين أفضل  5

 البرامج والتي تحقق قدر كبير من الابداع والابتكار. 
63 315 27 108 15 45 4 8 2 2 478 3,79 86,13 5 

تتخذ المنظمة سياسات وإجراءات لتطوير خدماتها من خلال  6

 العاملين بها.
63 315 28 112 18 54 2 4 0 0 485 3,85 87,39 2 

أدخلت المنظمة مؤخراً تقنيات حديثة تساعد العاملين بها على  7

 تجويد أدائهم.
65 325 21 84 16 48 9 18 0 0 475 3,77 85,59 6 

 7 84,86 3,74 471 0 0 14 7 51 17 116 29 290 58 تتبع المنظمة سبل جديدة في سياسة المكافآت والحوافز والتعيين.  8

استحدثت المنظمة إجراءات تتيح تبادل المعلومات وتسهل الاتصال  9

 بين العاملين بها.
58 290 26 104 21 63 6 12 0 0 469 3,72 84,50 8 

جذرية في هياكلها التنظيمية على فترات  تجري المنظمة تغيرات 10

 منتظمة.
57 285 30 120 15 45 9 18 0 0 468 3,71 84,32 9 

    4762 2  112  504  1104  3040  المجموع

             476,20 المتوسط المرجح للبعد

             85,80 الدرجة النسبية لقياس قوة البعد
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توفر الإبداع التنظيمي في المنظمات غير يمدي الى أي يتضح من الجدول السابق والذى يوضح 

 ما يلي:في الحكومية

بوزن  والقوانين عند توزيع المهام على العاملينتلتزم المنظمة باللوائح الترتيب الاول عبارة  فيجاء  −

 .4.40%  ومتوسط مرجح87.93 مرجح

تتخذ المنظمة سياسات وإجراءات لتطوير خدماتها من خلال العاملين الترتيب الثاني عبارة  فيجاء  −

 .3.85%  ومتوسط مرجح87.39 بوزن مرجح بها

بالقيادات المجتمعية أثناء تنفيذ البرامج تستعين المنظمة الترتيب الثالث كل من العبارات  فيجاء  −

% 86.67 بوزن مرجح والمشروعات، يشارك العاملين بالمنظمة في تصميم البرامج التي ستنفذ بها

 .3.82ومتوسط مرجح

تستعين المنظمة بالخبراء لتدريب العاملين على الاختيار بين أفضل   الترتيب الخامس عبارة فيجاء  −

 .3.79% ومتوسط مرجح86.13 بوزن مرجح كبير من الابداع والابتكارالبرامج والتي تحقق قدر 

أدخلت المنظمة مؤخراً تقنيات حديثة تساعد العاملين بها على تجويد الترتيب السادس عبارة  فيجاء  −

 .3.77% ومتوسط مرجح85.59 بوزن مرجح أدائهم

بوزن  المكافآت والحوافز والتعيينتتبع المنظمة سبل جديدة في سياسة  الترتيب السابع عبارة فيجاء  −

 .3.73%  ومتوسط مرجح 84.86 مرجح

استحدثت المنظمة إجراءات تتيح تبادل المعلومات وتسهل الاتصال بين  الترتيب الثامن عبارة فيجاء  −

 .3.72%  ومتوسط مرجح 84.50 بوزن مرجح العاملين بها

في هياكلها التنظيمية على فترات  تجري المنظمة تغيرات جذريةالترتيب التاسع عبارة  فيجاء  −

 . 3.71%  ومتوسط مرجح 84.32 بوزن مرجح منتظمة

يقوم العاملين بدراسة المشروعات والبرامج التي ستنفذ بالمنظمة الترتيب العاشر عبارة  فيجاء  −

 .3.70%  ومتوسط مرجح 83.96 بوزن مرجح لضمان جودتها

توفر الإبداع التنظيمي في المنظمات غير يمدي الى أي توضح  والتييتبين من هذه النتائج 

 تتمثل في الاتي: الحكومية

 .م المنظمة باللوائح والقوانين عند توزيع المهام على العاملينالتزا ▪

 .ذ المنظمة سياسات وإجراءات لتطوير خدماتها من خلال العاملين بهااخات ▪

 .المنظمة بالقيادات المجتمعية أثناء تنفيذ البرامج والمشروعات انةستعا ▪

 . العاملين بالمنظمة في تصميم البرامج التي ستنفذ بها ةشاركم ▪

المنظمة بالخبراء لتدريب العاملين على الاختيار بين أفضل البرامج والتي تحقق قدر كبير من  ةناستعا ▪

 .الابداع والابتكار

 .حديثة تساعد العاملين بها على تجويد أدائهمل المنظمة تقنيات اأدخ ▪
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 .ع المنظمة سبل جديدة في سياسة المكافآت والحوافز والتعييناتبا ▪

 .ث المنظمة إجراءات تتيح تبادل المعلومات وتسهل الاتصال بين العاملين بهاااستحد ▪

 .المنظمة تغيرات جذرية في هياكلها التنظيمية على فترات منتظمة اءجرا ▪

 .العاملين بدراسة المشروعات والبرامج التي ستنفذ بالمنظمة لضمان جودتهام ياق ▪
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 المحور الرابع: تحديد الصعوبات التي تعوق تحقيق عملية الإبداع في المنظمات غير الحكومية.

 "الحكومية.الصعوبات التي تعوق تحقيق عملية الإبداع في المنظمات غير (12جدول رقم)"

 م
من وجهة نظرك ماهي أهم الصعوبات التي تعوق تحقيق عملية الابداع في 

 منظمتك؟

 
 أوافق بشدة

 
 أوافق

 
أوافق إلى حد 

 ما

 
 لا أوافق

 
لا أوافق 

على 
 الأطلاق

 مجموع
 الأوزان

 المتوسط
 المرجح

 الوزن
ب المرجح

تي
ر
الت

 

 الوزن ك الوزن ك الوزن ك الوزن ك الوزن ك
عدم تناسب برامج التدريب المقدمة للعاملين مع احتياجاتهم مما يؤدي الى  1

 ضعف الكفاءة.
71 355 25 100 13 39 1 2 1 1 497 4,48 89,55 4 

 2 89,73 4,49 498 1 1 2 1 36 12 104 26 355 71 نقص الدافعية لدى العاملين بالمنظمة تجاه البرامج التدريبية. 2
 15 86,13 4,31 478 1 1 6 3 48 16 128 32 295 59 القيادة في المنظمة قيادة تعجيزية وليست تحفيزية. 3

 10 87,93 4,40 488 1 1 6 3 33 11 128 32 320 64 الهيكل التنظيمي بالمنظمة يتصف بالبيروقراطية والتعقيد. 4
شبكة الاتصالات بالمؤسسة ضعيفة ولا توجد قنوات اتصالات واضحة بين  5

 العاملين.
62 310 35 140 9 27 4 8 1 1 486 4,38 87,57 13 

 8 88,11 4,41 489 1 1 6 3 27 9 140 35 315 63 تفتقر المنظمة الى الوسائل التكنولوجية الحديثة التي تدعم الابداع بها. 6
لا توجد شبكات انترنت قوية بالمنظمة تمكن من الاطلاع على المستجدات  7

 العالمية بمجال عملنا.
65 325 34 136 8 24 2 4 2 2 491 4,42 88,47 7 

أخفقت إدارة المنظمة في توليد المعرفة الجديدة وهي أولى خطوات  8
 الابداع.

63 315 34 136 11 33 2 4 1 1 489 4,41 88,11 8 

 11 87,75 4,39 487 1 1 10 5 27 9 124 31 325 65 لا توجد دافعية لتطبيق الأفكار الجديدة على مستوى العاملين. 9

ضعف تطبيق المعرفة والأنشطة الإبداعية على الخدمات التي تقدمها  10
 المنظمة.

65 325 29 116 12 36 4 8 1 1 486 4,38 87,57 13 

يقتصر تفكير العاملين بالمنظمة على الحدود الثابتة للعمل والروتين  11
 المألوف.

68 340 33 132 7 21 2 4 1 1 498 4,49 89,73 2 

 6 88,65 4,43 492 1 1 8 4 18 6 140 35 325 65 مخاوف العاملين من تبني الأفكار الجديدة والخوف من المخاطرة. 12
تعرض الأفكار المبدعة من العاملين بالمنظمة الى النقد الهدام من  13

 المسئولين.
68 340 29 116 6 18 5 10 3 3 487 4,39 87,75 11 

 5 89,01 4,45 494 2 2 10 5 18 6 104 26 360 72 تركيز السلطة في يد الإدارة العليا يحد من ابداع وابتكار العاملين. 14
 1 90,45 4,52 502 1 1 6 3 24 8 96 24 375 75 طار العمل ومهاراته دون اعتماد مهارات جديدة.لاالقوالب الجامدة   15

    7362 19  94  429  1840  4980  مجموعال

             490,80 المتوسط المرجح للبعد
             88,43 الدرجة النسبية لقياس قوة البعد
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الصعوبات التي تعوق تحقيق عملية الإبداع في المنظمات يتضح من الجدول السابق والذى يوضح 

 فيما يلي: الغير حكومية

القوالب الجامدة التي تحدد اطار العمل ومهاراته دون اعتماد الترتيب الاول عبارة  فيجاء  −

 .4.52ومتوسط مرجح%  90.45 بوزن مرجح مهارات جديدة

نقص الدافعية لدى العاملين بالمنظمة تجاه البرامج الترتيب الثاني كل من العبارات  فيجاء  −

بوزن  التدريبية، يقتصر تفكير العاملين بالمنظمة على الحدود الثابتة للعمل والروتين المألوف

 .4.49%  ومتوسط مرجح89.73 مرجح

ب برامج التدريب المقدمة للعاملين مع احتياجاتهم مما عدم تناسالترتيب الرابع عبارة  فيجاء  −

 .4.48% ومتوسط مرجح89.55 بوزن مرجح يؤدي الى ضعف الكفاءة

تركيز السلطة في يد الإدارة العليا يحد من ابداع وابتكار  الترتيب الخامس عبارة فيجاء  −

 .4.45% ومتوسط مرجح89.01 بوزن مرجح العاملين

مخاوف العاملين من تبني الأفكار الجديدة والخوف من الترتيب السادس عبارة  فيجاء  −

 .4.43% ومتوسط مرجح88.65 بوزن مرجح المخاطرة

لا توجد شبكات انترنت قوية بالمنظمة تمكن من الاطلاع على  الترتيب السابع عبارة فيجاء  −

 .4.42ح %  ومتوسط مرج88.47 بوزن مرجح المستجدات العالمية بمجال عملنا

تفتقر المنظمة الى الوسائل التكنولوجية الحديثة التي  الترتيب الثامن كل من العبارات فيجاء  −

  تدعم الابداع بها أخفقت إدارة المنظمة في توليد المعرفة الجديدة وهي أولى خطوات الابداع

 .4.41%  ومتوسط مرجح 88.11 بوزن مرجح

 التنظيمي بالمنظمة يتصف بالبيروقراطية والتعقيدالهيكل الترتيب العاشر عبارة  فيجاء  −

 . 4.40%  ومتوسط مرجح 87.93 بوزن مرجح

لا توجد دافعية لتطبيق الأفكار الجديدة على عشر كل من العبارات  الحاديالترتيب  فيجاء  −

 المبدعة من العاملين بالمنظمة الى النقد الهدام من المسئولين الأفكارمستوى العاملين، تعرض 

 . 4.39%  ومتوسط مرجح 87.75 بوزن مرجح
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ضعف تطبيق المعرفة والأنشطة الإبداعية على جاء في الترتيب الثالث عشر كل من العبارات  −

الخدمات التي تقدمها المنظمة، شبكة الاتصالات بالمؤسسة ضعيفة ولا توجد قنوات اتصالات 

 .4.38%  ومتوسط مرجح 87.57 بوزن مرجحواضحة بين العاملين 

بوزن  القيادة في المنظمة قيادة تعجيزية وليست تحفيزيةجاء في الترتيب الخامس عشر عبارة  −

 .4.31%  ومتوسط مرجح 86.13 مرجح

الصعوبات التي تعوق تحقيق عملية الإبداع في المنظمات توضح  والتييتبين من هذه النتائج 

 تتمثل في الاتي: والتي الغير حكومية

 .القوالب الجامدة التي تحدد اطار العمل ومهاراته دون اعتماد مهارات جديدة  ▪

 .نقص الدافعية لدى العاملين بالمنظمة تجاه البرامج التدريبية ▪

 .ر تفكير العاملين بالمنظمة على الحدود الثابتة للعمل والروتين المألوفاقتصا ▪

 .عدم تناسب برامج التدريب المقدمة للعاملين مع احتياجاتهم مما يؤدي الى ضعف الكفاءة  ▪

 .ابداع وابتكار العاملين تركيز السلطة في يد الإدارة العليا يحد من ▪

 .مخاوف العاملين من تبني الأفكار الجديدة والخوف من المخاطرة  ▪

 .المستجدات العالمية بمجال عملنا ع علىلا توجد شبكات انترنت قوية بالمنظمة تمكن من الاطلا ▪

تفتقر المنظمة الى الوسائل التكنولوجية الحديثة التي تدعم الابداع بها أخفقت إدارة المنظمة في  ▪

 .توليد المعرفة الجديدة وهي أولى خطوات الابداع

 .الهيكل التنظيمي بالمنظمة بالبيروقراطية والتعقيد اتصاف  ▪

 .فكار الجديدة على مستوى العاملينلا توجد دافعية لتطبيق الأ ▪

 .تعرض الأفكار المبدعة من العاملين بالمنظمة الى النقد الهدام من المسئولين  ▪

 .ضعف تطبيق المعرفة والأنشطة الإبداعية على الخدمات التي تقدمها المنظمة ▪

 .شبكة الاتصالات بالمؤسسة ضعيفة ولا توجد قنوات اتصالات واضحة بين العاملين  ▪

 ة.نظمة قيادة تعجيزية وليست تحفيزيالقيادة في الم ▪
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 المحور الخامس: الوصول الى مقترحات لتحفيز عملية الإبداع في المنظمات غير الحكومية.

 ".ابرز المقترحات التي تحفز عملية الابداع في منظمتك (13جدول رقم)"

 م
المقترحات التي تحفز عملية الابداع في  من وجهة نظرك ماهي ابرز

 منظمتك؟

 
 أوافق بشدة

 
 أوافق

 
أوافق إلى 

 حد ما

 
 لا أوافق

 
لا أوافق على 

 الأطلاق
 مجموع
 الأوزان

 المتوسط
 المرجح

 الوزن
ب المرجح

تي
تر

ال
 الوزن ك الوزن ك الوزن ك الوزن ك الوزن ك 

داث سياسات وإجراءات أكثر مرونة لاستثارة الابداع داخل استح 1
 العاملين.

80 400 24 96 5 15 1 2 1 1 514 4,63 92,61 1 

زيادة مساحة التدريب وبرامج التعليم المستمر لتطوير قدرات  2
 العاملين بالمنظمة.

75 375 29 116 6 18 0 0 1 1 510 4,59 91,89 5 

والمكافآت المادية والمعنوية بشكل أوسع لتشجيع تبني نظام الحوافز  3
 العاملين على الابداع.

75 375 31 124 5 15 0 0 0 0 514 4,63 92,61 1 

تطوير شبكات الانترنت داخل المنظمة لإتاحة الفرصة للعاملين  4
 بالاطلاع على كل ما هو جديد بالمجال.

68 340 34 136 8 24 0 0 1 1 501 4,51 90,27 15 

اتاحة الفرصة للعاملين بالعمل الجماعي وعمل ورش عصف ذهني  5
 مستمرة لتوليد الأفكار.

72 360 31 124 7 21 0 0 1 1 506 4,56 91,17 8 

اتاحة مساحة من اللامركزية في الإدارة حتى يشعر العاملين بحريتهم  6
 وتشجيعهم على الابداع والابتكار.

68 340 34 136 7 21 1 2 1 1 500 4,50 90,09 1 

 6 91,53 4,58 508 0 0 4 2 21 7 108 27 375 75 تفويض المزيد من السلطات والمهام يتيح بيئة محفزة للإبداع. 7
توعية المسئولين بالمنظمة بأهمية دعم العاملين والاقلال من النقد   8

 الهدام لأفكارهم.
74 370 26 104 10 30 0 0 1 1 505 4,55 90,99 13 

 8 91,17 4,56 506 1 1 2 1 15 5 128 32 360 72 الإدارة العليا لنسبة مخاطرة عند تبني الأفكار الجديدة والمبدعة.قبول  9
استقطاب المبدعين من ذوي الأفكار الحديثة ودمجهم ضمن فريق  10

 عمل المنظمة.
70 350 34 136 6 18 1 2 0 0 506 4,56 91,17 8 

تدعيم العلاقات الإيجابية بين العاملين بالمنظمة للوصول الى اكبر قدر  11
 من تجميع الجهود المنظمة المبدعة.

73 365 30 120 6 18 1 2 1 1 506 4,56 91,17 8 

 6 91,53 4,58 508 1 1 2 1 15 5 120 30 370 74 تحفيز القيادات للأعضاء بالخروج عن النمطية والقولبة في العمل. 12
اكتشاف المبدعين من العاملين واعطاءهم صلاحيات أكبر وتوفير لهم  13

 الإمكانيات التي تمكنهم من الابتكار.
74 370 29 116 6 18 0 0 2 2 506 4,56 91,17 8 

 4 92,25 4,61 512 0 0 0 0 21 7 116 29 375 75 تبادل الخبرات مع المنظمات المماثلة والاستعانة بالمبدعين لديهم. 14
 14 90,63 4,53 503 1 1 0 0 24 8 128 32 350 70 اكتشاف مهارات العاملين وتوظيفها في مواطنها الصحيحة. 15

    7605 12  16  294  1808  5475  المجموع
             507,00 للبعدالمتوسط المرجح 

             91,35 الدرجة النسبية لقياس قوة البعد
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 مقترحات لتحفيز عملية الإبداع في المنظمات غير الحكوميةاليتضح من الجدول السابق والذى يوضح 

 فيما يلي:

استحداث سياسات وإجراءات أكثر مرونة لاستثارة الابداع الترتيب الاول كل من العبارات  فيجاء  −

داخل العاملين، تبني نظام الحوافز والمكافآت المادية والمعنوية بشكل أوسع لتشجيع العاملين على 

الابداع، اتاحة مساحة من اللامركزية في الإدارة حتى يشعر العاملين بحريتهم وتشجيعهم على الابداع 

 .4.50%  ومتوسط مرجح90.09 بوزن مرجحوالابتكار 

بوزن  تبادل الخبرات مع المنظمات المماثلة والاستعانة بالمبدعين لديهمالترتيب الرابع عبارة  يففجاء  −

 .4.61% ومتوسط مرجح92.25 مرجح

زيادة مساحة التدريب وبرامج التعليم المستمر لتطوير قدرات   الترتيب الخامس عبارة فيجاء  −

 .4.59% ومتوسط مرجح91.89 بوزن مرجح العاملين بالمنظمة

تحفيز القيادات للأعضاء بالخروج عن النمطية والقولبة في الترتيب السادس كل من العبارات  فيجاء  −

% ومتوسط 91.53 بوزن مرجح العمل، تفويض المزيد من السلطات والمهام يتيح بيئة محفزة للإبداع

 .4.58مرجح

اتاحة الفرصة للعاملين بالعمل الجماعي وعمل ورش عصف  الترتيب الثامن كل من العبارات فيجاء  −

ذهني مستمرة لتوليد الأفكار، قبول الإدارة العليا لنسبة مخاطرة عند تبني الأفكار الجديدة والمبدعة، 

قات استقطاب المبدعين من ذوي الأفكار الحديثة ودمجهم ضمن فريق عمل المنظمة، تدعيم العلا

الإيجابية بين العاملين بالمنظمة للوصول الى اكبر قدر من تجميع الجهود المنظمة المبدعة، اكتشاف 

 المبدعين من العاملين واعطاءهم صلاحيات أكبر وتوفير لهم الإمكانيات التي تمكنهم من الابتكار

 .4.56%  ومتوسط مرجح 91.17 بوزن مرجح

عية المسئولين بالمنظمة بأهمية دعم العاملين والاقلال من النقد تو جاء في الترتيب الثالث عشر عبارة −

 .4.55%  ومتوسط مرجح 90.99الهدام لأفكارهم بوزن مرجح 

اكتشاف مهارات العاملين وتوظيفها في مواطنها الصحيحة بوزن جاء في الترتيب الرابع عشر عبارة  −

 .4.53%  ومتوسط مرجح 90.63مرجح 

عبارة تطوير شبكات الانترنت داخل المنظمة لإتاحة الفرصة للعاملين وجاء في الترتيب الاخير  −

 .4.51%  ومتوسط مرجح 90.27بالاطلاع على كل ما هو جديد بالمجال بوزن مرجح 

 



لتحفيز اتعوق  التيومن هذه النتائج يتبين اهم التوصيات والمقترحات لمواجهة المعوقات 

 :الآتيتتمثل في  والتي داع في المنظمات غير الحكوميةعملية الإب

 .استحداث سياسات وإجراءات أكثر مرونة لاستثارة الابداع داخل العاملين ▪

 .تبني نظام الحوافز والمكافآت المادية والمعنوية بشكل أوسع لتشجيع العاملين على الابداع ▪

وتشجيعهم على الابداع  العاملين بحريتهماتاحة مساحة من اللامركزية في الإدارة حتى يشعر  ▪

 .والابتكار

 .تبادل الخبرات مع المنظمات المماثلة والاستعانة بالمبدعين لديهم ▪

 .لتطوير قدرات العاملين بالمنظمة زيادة مساحة التدريب وبرامج التعليم المستمر ▪

 .تحفيز القيادات للأعضاء بالخروج عن النمطية والقولبة في العمل ▪

 .والمهام يتيح بيئة محفزة للإبداعتفويض المزيد من السلطات  ▪

 .اتاحة الفرصة للعاملين بالعمل الجماعي وعمل ورش عصف ذهني مستمرة لتوليد الأفكار ▪

 .قبول الإدارة العليا لنسبة مخاطرة عند تبني الأفكار الجديدة والمبدعة ▪

استقطاب المبدعين من ذوي الأفكار الحديثة ودمجهم ضمن فريق عمل المنظمة، تدعيم العلاقات  ▪

 .الإيجابية بين العاملين بالمنظمة للوصول الى اكبر قدر من تجميع الجهود المنظمة المبدعة

اكتشاف المبدعين من العاملين واعطاءهم صلاحيات أكبر وتوفير لهم الإمكانيات التي تمكنهم من  ▪

 .رالابتكا

 .توعية المسئولين بالمنظمة بأهمية دعم العاملين والاقلال من النقد الهدام لأفكارهم ▪

 .اكتشاف مهارات العاملين وتوظيفها في مواطنها الصحيحة ▪

تطوير شبكات الانترنت داخل المنظمة لإتاحة الفرصة للعاملين بالاطلاع على كل ما هو جديد  ▪

 .بالمجال
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