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 أولا :مدخل إلى مشكلة الدراسة:
وفي آفاق الألفية الجديدة فقد غدت مجموعة جديدة من البيئات الحديثة حقيقة ماثلة أمام  

استجابة فريدة من الجامعات حيث يمكنها فرض عقوبات وهي بيئات تتطلب ، الجامعات الكليات و
 (.Rowley, Sherman , 2001.P:28)اسلبية إذا فشلت الكليات والجامعات في بلوغ طموحاته

 المجتمع مطالب ةتلبي، و العالي التعليم واستراتيجيات سياساتل رئيسةركيزة  الجامعاتتعد و  
، ونشر ثقافة الاستدامة  والتقدم التنمية ، والمشاركة في مجتمعاتها وخدمة،  شريالب المال رأس من

  .(Rahman, Osama,2010, Pp: 695-697)والتنمية 
م ، 2511يناير  25وتؤكد المشكلات التنموية المعاصرة ، ومتغيرات المد الثوري لما بعد 

قد بلغ تعداد سكان مصر بالداخل حتمية التعويل على كفاءة دور الجامعة في خدمة المجتمع؛ ف
م ، ص  2517( مليون نسمة)الجهاز المركزي للتعبئة والإحصاء ، 497249حوالي ) م7102لعام 
لتعليم ( وهوما يعكس وجود مشكلة سكانية تتطلب شراكة في مواجهة تداعياتها، كما جاء مؤشر ا25

-7102 للعام الجامعيدولة  [039]( دولياً من بين007مصر في الترتيب )في العالي والتدريب 
 .(  ,www.capmas.gov.eg,2017م، )7102
 ومن منظور التخطيط الاجتماعي فقد أضحت قضايا تمويل خدمات الرعاية الاجتماعية، 

نيا وطبقيا، ومسئولية شركاء التنمية بما فيها الجامعات نحوها، وقضية عدالة توزيع الخدمات مكا
ومتطلبات تحسين نوعية الحياة ذاتيا وموضوعيا ، وجودة الخدمات الاجتماعية من أهم قضايا 
تخطيط الخدمات الاجتماعية المعاصرة ، وبم أن المشاركة المجتمعية من معايير ضمان جودة 

امعات التعليم الجامعي ، وهي قاسم مشترك بين مختلف وظائف الجامعة المعاصرة ؛ فإن على الج
إقامة علاقات متبادلة مع المؤسسات المختلفة وأن تخطط لبرامج خدمة المجتمع بناءا على عنصر 

 ومصدر قوة معاصر، وهو رأس المال الاجتماعي. 

من القرن الماضي نمى رأس المال الاجتماعي وآثاره على التنمية كما  التسعينيات فمنذ
.  نظرًا (Woolcock,Naraya,2000) ثهأبحا تتطور و  .الاجتماعية العلوم فروع جميع في ارتفع شأنه

 كفاءة الاستجابة الحكوميةو رفاه الطفل ، و  نتائج تعليمية أفضل ،و تعزيز الصحة ، لفاعليته في 
(Commonwealth of Australia,2003,pp:5-6 القوي، الاجتماعي المال رأس ذات المجتمعاتوفي 

 أعلى مستوى على الاجتماعية الوظائف جميع أداءو الاجتماعية،  المشكلات حلالسهل  فمن
(Sharon.2008.P:375 ). 

 المجتمعية الأمراض لفهم الاجتماعي المال رأس استخدام مع الاجتماعية الخدمة وتتناسب 
، وثمة  المهمشة والجماعات الأفراد على والقمع والامتياز، لقوةثر بناءات الأشمولي  تفسيرو 

http://www.capmas.gov.eg/


   جامعة الفيوم -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 41 

 عشرلث العدد الثا

 , Jemel للمجتمعات الاجتماعي المال رأس وأهمية ةلمكان لممارسينا فهمو  المجتمع لإعلامضرورة 

Soma, 2009. Pp: 424-443). كما أن هذا المفهوم يزداد ثراءا وتحديا تبعا لطبيعة التضامن ، )
 .( (Venkatesh.2017. P:2والتعاون، والوظائف التنموية)

 التقدمو  الاجتماعية لشبكاتا على التأكيدعلى  المجتمع تنميةوتقوم اتجاهات التحديث في 
 Lawson,2008) والمؤسسات العلاقاتو  الاجتماعي المال رأسو  ، لالأصو  وتراكم التكنولوجي

p:347 ، ومع الحاجة إلى تأكيد الاستدامة الاجتماعية وتحليل التفاعلات بين: الاقتصاد ، والبيئة )
 .(23. ص: 2517)سالم .والمجتمع 
شترك بين تلك التفاعلات المرتكزة إلى الشراكة المجتمعية ؛ وبم أن خدمة المجتمع قاسم م 

فقد أصبح من الضروري تضافر مهن وتخصصات العلوم الإنسانية والخدمة الاجتماعية والتخطيط 
 الاجتماعي باعتباره طريقة فرعية من طرقها في دعم برامج خدمة المجتمع 

 المجتمع جماعات مع كبير وافقبت تنفيذه يتم عمل"الاجتماعي  التخطيط مبادرات"وتعد 
 المهنيون هنا هم الدافعة ىالقو  حيث الضغط مجموعة تأثير أعمال منوتتكون  "المحلي

 المال رأس القدرات تكمن في تحديد ناءب سمة أنكما (. Twelvetrees,2017,P:154)المحترفون
 ، معاً  تعمل التي تمعاتالمجو أ المنظمات أعضاء بين التشبيكو  الثقةو  الترابط لاقاتوع الاجتماعي

موضوع الدراسة  -ولكي تؤدي جامعة الأزهر ( ،  ,P:2017Preece ,2لتغيير وفق إجراءات إيجابية)او 
فقد غدا على الجامعة توفير سياقات بيئية داعمة لوظيفتها في  وظيفتها في خدمة المجتمع -الراهنة 

 وعدموفير البيئة والشروط الملائمة، ت ( بضرورة2555)إبراهيمفقد أوصت دراسة  خدمة المجتمع ، 
 وحداتر تفعيل دو ضرورة ( 2556) سلاموأكدت دراسة  ، فصل وظائف الجامعة عن المجتمع

نشبذات الطابع الخاص في خدمة المجتمع  جامعة الأزهر اء مراكز لخدمة توفير الإمكانيات ، وا 
 بكلياتها المجتمع 

وفي تحقيق تطلعات المجتمع  الجامعي، ورغبة منها في مواكبة توجهات تطوير التعليم
وانطلاقا من التوجه نحو تفعيل دور الشركاء الأكاديميين في خدمة المجتمع وتنمية القومي والمحلي 

أنشأت جامعة الأزهر لجنة خدمة البيئة واعتبار العلاقات مصدرا لرأس المال الاجتماعي ؛ فقد 
برئاسة:أ.د نائب رئيس  م72/9/7101ة الصادر فيالمجتمع وتنمية البيئة طبقا لقرار مجلس الجامع

الجامعة ، وعضوية كل من : السيد الأستاذ الأمين العام للجامعة ، والأمين العام المساعد ، ومديرة 
النشاط ، كما تم تشكيل اللجنة التنفيذية طبقا لقرار فضيلة  ةرعاية الطالبات، والسيدة الأستاذة مقرر 

؛ بغية وضع الجامعة وكلياتها على طريق الجودة م 7109 ( لسنة290أ.د/ رئيس الجامعة رقم )
 –والاعتماد بتحقيق رسالة الجامعة فيما يتعلق بخدمة المجتمع وتنمية البيئة ،)لجنة خدمة المجتمع 
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–( وتعددت أهداف اللجنة لتشمل برامج أهمها)لجنة خدمة المجتمع 3،ص :2516جامعة الأزهر، 
 (: 2518جامعة الأزهر ، 

 المساهمة في محو الأمية وتعليم الكبار. - حسين مستوى معيشة المواطنين.ت -

 رفع الوعي البيئي - الحفاظ على الموارد وحسن إدارتها.  -

 بناء قدرات الأزهر على جميع مستوياته  - ادوليا و قليميا وا  محليالمشاركة في خدمة المجتمع  -

في ضوء ما أكدته المقابلات المفتوحة  -ر بيد أن لجنة خدمة المجتمع وتنمية البيئة بجامعة الأزه 
لازالت تواجه العيد من المعوقات : المجتمعية ،  -مع بعض أعضاء اللجنة ، وملاحظات الباحث 

والإدارية ، والتمويلية ، وغيرها ؛ مما حدا بالمسئولين باللجنة إلى بحث آليات تفعيل رأس المال 
تطوعية ورسمية في دعم أنشطتها لخدمة المجتمع الاجتماعي من خلال المشاركة بعلاقات وجهود 

والمجتمع المحلي والمجتمع القومي ، إلا أن مستويات توظيف اللجنة لأبعاد رأس المال  , الجامعي
الاجتماعي لا زالت دون المستوى مقارنة بأهداف اللجنة ومتطلباتها من الشركاء المستهدفين ، وهو 

تقييم مدى كفاءة لجنة خدمة المجتمع وتنمية البيئة بجامعة ما استرعى اهتمام الباحث إلى حتمية 
الأزهر في توظيف رأس المال الاجتماعي لتحقيق أهدافها والعوامل المؤثرة على تلك الكفاءة ، 

من  -موضوع الدراسة-وصولا إلى تصور تخطيطي إجرائي مقترح لتطوير مؤشرات كفاءة اللجنة 
أس المال الاجتماعي لتحقيق أهدافها وهو ما يعبر عن منظور التخطيط الاجتماعي في توظيف ر 

 قضية الدراسة الراهنة .
 البنية طرق، وأحد  للعمل مورد الاجتماعي المال رأس مفهوم أنوثمة دراسات أكدت:

 .(,1988Coleman(  دراسة  المعلومات وقنوات والتوقعات، الالتزاماته :أشكال، ومن الاجتماعية
نشاءو  تكوين على الاستراتيجي والترابط الاجتماعي المال رأس التفاعل بين ويؤثر  داخل الروابط ا 

بين و  وثمة علاقة بين مؤشرات رأس المال الاجتماعي .(Tasi, Wenpin, 2000 )المنظمة
(.  كما أن ثمة علاقة طردية بين خدمات 2550دراسة )حسن ، التخطيط لتحديث المجتمع الريفي

.   ( 2511,الجرواني ى الشباب الجامعي دراسة )قيم رأس المال الاجتماعي لداية الشباب وتنمية رع
تفعيـل ثقافـة وله دوره في  في منظمات المجتمـع المـدنيكما أن واقع رأس المال الاجتماعي مرتفع 

تنويع مصادر ويؤثر رأس المال الاجتماعي للقادة الإداريين في   .(2511 ,)خليلدراسة المواطنـة 
التمويل للجمعيات الأهلية ، وثمة ضرورة لإزالة المعوقات الإدارية أمام فتح باب العضوية، وتدعيم 

أساليب تفعيل رأس المال (.  وثمة دراسة حددت 2112,فهمي سبل التماسك الداخلي دراسة )
 )دراسة  حدثةبالمجتمعات المستالمختلفة الاجتماعي في التخطيط لخدمات الرعاية الاجتماعية 

http://www.sw.helwan.edu.eg/social%20research/?view=member&task=show&id=322
http://www.sw.helwan.edu.eg/social%20research/?view=member&task=show&id=322
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. وثمة اسهامات لرأس المال الاجتماعي في تطوير خدمات الضمان الاجتماعي ( 2514 ,عثمان
رأس المال  (. كما أن لأبعاد2514(قبيصي  . ،  وأكدت دراسة(2114,مهران  )للفقراء دراسة 

( 2515) الحلوانيدراسة  وأكدت  الاجتماعي فعاليتها كمتغير في التخطيط لتنمية المناطق العشوائية
فاعلية رأس المال الاجتماعي كمتغير في التخطيط لتطوير المناطق العشوائية غير الآمنة بنحافظة 

اء المجتمع الحضري دراسة القاهرة ولرأس المال الاجتماعي متغيرات داعمة لتحسين نوعية حياة فقر 
، وثمة الريف لفقراء الاجتماعى الأمان(. ، وثمة علاقة بين رأس المال الاجتماعي و 2115 ,الرفاعي )

( أن ثمة علاقة بين مؤشرات 2516) دراسة السيدأكدت و  ، (2515  ,)غريبلتفعيله دراسة  آليات
عبد العزيز دراسة ، وبينت  فقيرةرأس المال الاجتماعي وتحسين نوعية حياة المرأة الريفية ال

في تنمية رأس المال  مبادرات الاجتماعية لشركات القطاع الخاصللاسهامات ( أن ثمة 2516)،
، ويعد رأس المال الاجتماعي مساعدا في تنمية المجتمعات، والتفاعل الاجتماعي الاجتماعي 

الاجتماعية وحسن استخدامها والاقتصادي ، وهو مصدر لتقوية المجتمع المدني وشبكة العلاقات 
 ( . 2517 ,دراسة )مصطفى 

أن أهم الصعوبات التي تواجه دور الجامعة في خدمة المجتمع هي:  وثمة دراسات أكدت:
نقص: القدرات التخطيطية ، ومصادر التمويل، ووسائل الإعلان عن مشروعات خدمة المجتمع، 

( ، 2555,لتحديد حاجات المجتمع دراسة )حسن  وندرة الكوادر والكفاءات، وقلة الدراسات الميدانية
قلة الحوافز عند اشتراكه في برامج خدمة  ،انشغال عضو هيئة التدريس بأعباء الامتحانات وكذلك 

المجتمع.، وانشغاله بالمهام التدريسية وبحوث الترقية، وضعف تمويل البحوث المجتمعية سواء من 
دم وجود مراكز متخصصة للربط بين أعضاء هيئة الجهات الرسمية أم الجهات الإنتاجية.، ع

وثمة معوقات تواجه دور المراكز  ( . 2553 ,التدريس بالجامعة وبين مراكز الإنتاج دراسة )عوض
ذات الطابع الخاص تجاه المجتمع منها : قلة المرتبات ، وكثرة الأعباء الملقاة على عضو هيئة 

حداثة اهتمام و (، 2552،السيد أحمد دراسة )التدريس، وقصور الإعلان عن أنشطة المراكز 
خدمة ضعف التراث في ، و  الوظيفة التدريسية والبحثيةلصالح  خدمة المجتمعبالجامعات المصرية 
 المناسبة الطرق( Mukimba,2009) دراسة  استكشقتو   (. 2554، عبد الناصرالمجتمع دراسة )

 التنمية احتياجات تلبية في العالي التعليم ساعدةوم (CSL) المجتمع خدمة تعلم لشراكات
وأكدت  مؤكدة فعالية تلك الشراكات الخدمات نقص من تعاني التي المحلية للمجتمعات

 على المجتمع إغناطيوس لخدمة جامعة في تعليمي برنامج فاعلية ( , 2012Scott, et al)دراسة
 بالقضايا الطلاب وعي من البرنامج زادحيث  المشاركين للطلاب المتوقعة السياسية المشاركة
 المسؤول العمل متابعة في اهتمامهمو  ؛ الخيري بالعمل التزامهمو  والاجتماعية السياسية

http://www.sw.helwan.edu.eg/social%20research/?view=member&task=show&id=322
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مسؤليتها في ضوء المحلي  المجتمع خدمة في الفلسطينية الجامعاتدور وأكدت دراسة أن اجتماعيا
المتغيرات وبين دور الجامعة في خدمة المجتمع  نبيالاجتماعية متوسط وأن ثمة علاقة 

الجامعة كافة ومكان العمل ، واقترحت أن تضع الجنس، والعمر، وسنوات الخدمة، :الشخصية
 ,Williamson, et al)( . ، وحللت دراسة 2513 ,هللودراسة ) في خدمة المجتمع امكاناتها ومرافقها 

 التعليم نامجلبر  والجامعة المجتمع بين للتعاون والتفاعلي السياقي النموذج تطبيقعائد  (2016
 الجهود توجيهفي  للمراهقين السلوكية الصحة فيالتحويلية  الأبحاث ومعهد ،التحويلي البحثي

، تم  المعهد تقييم عملية توجيهفي  نموذج، مؤكدة فاعلية هذا ال المستقبلية والتقييمات البرامجية
الشاطر، ، وعيسى ) دراسة وأكدت  الجامعية – المجتمعية الشراكات لاستدامة الاستراتيجياتاقتراح 

معوقات خدمة المجتمع : نقص إعلان الكلية عن خدماتها وخبراتها ، وقلة تكليف  ( أن من م2117،
بمؤسسات المجتمع ، طلابها بعمل أبحاث للتدريب على خدمة المجتمع ، وقلة وعي المسئوولين 

 ضعف تواصل الجهات العامة مع الكلية .
 : دراسات السابقةال موقف الدراسة الراهنة من

أكدت الدراسات السابقة أهمية رأس المال الاجتماعي على مختلف المستويات  -
 والمجتمعات .

تتفق الدراسة الراهنة مع الدراسات السابقة في التأكيد على وجود العديد من المعوقات  -
التي تواجه دور الجامعة في خدمة المجتمع وحتمية دراستها وتقييمها ، وتختلف عنها 

 ن حيث المعالجة المنهجية وطبيعة موضوع الدراسة ومجاله البحثي وأهداف الدراسة م

استفادت الدراسة الراهنة من الدراسات السابقة في تحديد أبعاد كفاءة لجنة خدمة  -
المجتمع في تخطيط برامج خدمة المجتمع وتنمية البيئة وأبعاد رأس المال الاجتماعي ، 

عداد أدوات جمع البيانات كما أفادت في صياغة مشكلة ال دراسة وبلورة تساؤلاتها وا 
 وتحليل وتفسير النتائج .

لم تتناول أي من الدراسات السابقة قياس كفاءة لجنة خدمة المجتمع وتنمية البيئة في  -
 توظيف رأس المال الاجتماعي لتحقيق أهدافها وهو ما تنفرد به الدراسة الراهنة

 ها : ثانياً : مشكلة الدراسة وتساؤلات
طـلاب إشـرافه علـى  مـن خـلالملاحظـات الباحـث في ضوء العـرض السـابق، وفـي ضـوء مـا 

بلجنـــة خدمـــة المجتمـــع والبيئـــة ، وبفحـــص الوثـــائق والســـجلات والصـــفحة الرســـمية التـــدريب الميـــداني 
للجنة موضوع الدراسـة ، وفـي ضـوء مـا أبدتـه المقـابلات المفتوحـة مـع المعنيـين ، تبـين وجـود العديـد 
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نشـــطة التـــي تمارســـها لجنـــة خدمـــة المجتمـــع وتنميـــة البيئـــة بجامعـــة الأزهـــر منـــذ إنشـــائها عـــام مـــن الأ
م وحتى الآن ، بيد أن ثمة معوقات تمويليـة 2514ومرورا بتشكيل اللجنة التنفيذية لها في ,م 2515

وتنظيميـة ومجتمعيـة وتسـويقية تواجـه تلـك الأنشـطة وتحـول دون فاعليتهـا ؛ ممـا جعـل اللجنـة تبحـث 
وفـي  -عن آليات بناء رأس الماال الاجتماعي لتحقيـق أهـدافها ، إلا أن رأس المـال الاجتمـاعي هنـا 

لـم  -ضوء ملاحظات الباحث ومخرجات المقابلات الاستطلاعية مع أعضاء اللجنة وبعض منسقيها
 يصل بعد إلى المستوى المطلوب للإسـهام بـدوره فـي تحقيـق أهـداف اللجنـة لعوامـل عـدة ، ممـا يعنـي
أن ثمـــة ضـــرورة لتقيـــيم مـــدى كفـــاءة اللجنـــة فـــي توظيـــف رأس المـــال الاجتمـــاعي لتحقيـــق أهـــدافها ، 

 وتحددت مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية:
فـــي توظيـــف رأس المـــال الاجتمـــاعي لتحقيـــق  -موضـــوع الدراســـة  –مـــا مـــدى كفـــاءة اللجنـــة  (1

 أهدافها؟ وينبثق منه التساؤلات الفرعية التالية :
 قدرة اللجنة على بناء الجسور والعلاقات الإنسانية ؟ما مدى  -1-1
 ؟  والقيم المقبولة المواقفما مدى قدرة اللجنة على تأكيد  -1-2
 ما مدى قدرة اللجنة على تدعيم )العمل الجماعى( ؟  -1-3
 ؟  المواطنين مشاركةما مدى قدرة اللجنة على تدعيم  -1-4
بـين متوسـطات اسـتجابات  (5.51هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية) (2

 عينة الدراسة نحو مستوى كفاءة اللجنة بحسب المتغيرات الديموجرافية؟

مــأ أهــم العوامــل المــؤثرة علــى كفــاءة اللجنــة فــي توظيــف رأس المــال الاجتمــاعي فــي تحقيــق  (3
 أهدافها ؟ 

 ما مقترحات تحسين كفاءة  اللجنة في توظيف  رأس المال الاجتماعي في تحقيق أهدافها؟  (4
 : أهمية الدراسة :اً ثالثو
ظهور المستجدات العالمية والمحلية كفهوم المسئولية الاجتماعية، ومفهـوم شـركاء التنميـة ومـن  -

 ضمنها الجامعات والمراكز البحثية أكدت التعويل على دور الجامعات في خدمة المجتمع 

لجامعــة الأزهــر تربــوي تنــامي الاهتمــام بالمشــاركة المجتمعيــة كأحــد معــايير الجــودة والإعتمــاد ال -
 وما يتطلبه ذلك من البحث في رأس المال الاجتماعي كمتغير في التخطيط لخدمة المجتمع. 

 المشكلات التنموية ، ومتطلبات المجتمع المعاصر والتعويل على دور الجامعات إزائها. -
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( 155ن )( كليـة وتخـدم أكثـر مـ85تأكيد الميزة التنافسية لجامعة الأزهر التي تضـم أكثـر مـن ) -
دولــة عبــر العــالم فضــلا عــن طابعهــا القــومي ، وممارســة دورهــا ووظائفهــا المختلفــة ومــن أهمهــا 

 خدمة المجتمع وتنمية البيئة استنادا إلى تكامل رؤس المال المادية والبشرية والاجتماعية .

قـــد تفيـــد مخرجـــات الدراســـة الراهنـــة مخططـــي بـــرامج خدمـــة المجتمـــع وتنميـــة البيئـــة فـــي تعظـــيم  -
 لاستفادة من رأس المال الاجتماعي في تخطيط وتنفيذ وتقويم برامجها .ا

 هداف الدراسة:أا: رابعً 
 قياس مدى كفاءة اللجنة في توظيف رأس المال الاجتماعي في تحقيق أهدافها. -1
تحديــد العوامــل المــؤثرة علــى كفــاءة اللجنــة فــي توظيــف رأس المــال الاجتمــاعي فــي تحقيــق   -2

 أهدافها.
( بــــين متوســــطات 5.51لفــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى معنويــــة)الوقــــوف علــــى ا -3

 استجابات عينة الدراسة نحو مستوى كفاءة اللجنة بحسب المتغيرات الديموجرافية
التوصل إلى مقترحات تحسين كفاءة اللجنة في توظيف  رأس المـال الاجتمـاعي فـي تحقيـق   -4

 أهدافها.
 : مفاهيم الدراسة :خامساً 

 المــوارد مــن مســتوى بــأدنى الخــدماتة مــن ونوعيـ معــين الكفــاءة لغــة " مقــدار  ة :تقيوويم الكفوواء -أ
 التــي الدرجــة، وهــي"  (Harris,Vicky,2018,P:123)ت المطلوبــة المواصــفاالوفــاء ب علــى القــادرة
 مـع تقـاس أن يمكـنو  ،الراهنـة  الظـروف علـى اعتمـادا المتاحـة بـالموارد الخدمـة تعظـيم بهـا يتم

 دمــــــةالخ تلبيــــــة أجــــــل مــــــن، أو الإنفــــــاق الاســــــتهلاك مــــــن التقليــــــل درجــــــةك المعــــــاكس الاتجــــــاه
، والاهتمام بالكفاءة نـوع مـن الاعتـراف بـأن ثمـة التزامـاً بتقـديم ( P:12) Kevin,2012,المطلوبة

)رجب ، الخدمات بأقل تكلفة مع مراعاة اعتبارات الاحترام الضرورية للمستفيدين من الخدمات 
لغةً فهو مصدر الفعل الثلاثـي المضـعف  " قمـيم    التقييم، أما (464-463،ص ص: 2555

أي قيـاس وتقـدير قيمـة الشـيء والتعبيـر ( 9911، ص  2111نعمةة ، وخرةنو، ، )" من " القيمة 
المستخدم في الدراسة الراهنة هـو  التقييم (322، ص 2556عن تلك القيمة عددياً)البعلبكي ، 

ويعني بتحديد طبيعة البرنامج ذاته وكـذا طبيعـة    Formativeأو الصياغي  التكويني التقييم
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عملـه وكيفيتــه اعتمــاداً علـى اســتخدام التكنيكــات أو الطـرق الفنيــة بشــكل أكثـر مثــل: الملاحظــة 
بالمشاركة ، وغالباً ما يسـاعد هـذا النـوع مـن التقـويم المـديرين  فـي صـياغة البـرامج ومراجعتهـا 

 .P:329) ( Judd , etal,1991,  اومن ثم تحسينه

 التطوريـة مرحلتهـا فـيمدى كفـاءة  لجنـة خدمـة المجتمـع  على الحكميقصد به في الدراسة الراهنة  
 .في توظيف رأس المال الاجتماعي في تحقيق أهدافها المختلفة 

إحـدى وظـائف الإدارة وتقـوم علـى حسـن   Staffingتوظيف رأس المال الاجتماعي : التوظيوف  -أ
 مـن فإنه يسـتمد أساسـا الاجتماعي المال رأس، أما  عدم إهدار الموارد إدارة الموارد واستثمارها مع

البنــاء  جوانــب بعــض مــن يتكــونفإنــه  لكولمــان وفقــا، و  وكولمــان  Bourdieu (1986) بورديــو عمــل
 ,Francisco) ة"لمشــاركا مــن المشــتقة المــواردبســبب  معينــة إجــراءات اتخــاذ يســهلالاجتمــاعي ، و 

Herrers,2004,P: 6)ه بـــوردو بأنـــه" مـــا يتـــوفر لـــدى الفـــرد مـــن مصـــادر لإشـــباع حاجـــات د، ويحـــد
وتحقيــق أهــداف ناتجــة مــن كونــه عضــواً فــي جماعــة اجتماعيــة تــوفّر لــه مــوارد اقتصــادية لــم يكــن 
ليحصل عليها لو لم يكن منتمياً إليها، أي بناء العلاقات الاجتماعيـة فـي إطـار مؤسّسـات كالأسـرة 

 ، الاجتماعيـــة الشـــبكاتوتعـــد  ،(Tinggaard, Svendsen, 2004, Pp:12-14، وجماعـــة المهنـــة )
حـــداث المشـــتركة الأهـــداف تحقيـــقحوريـــة أصـــولًا لالم والأفكـــار والثقـــة بالمثـــل المعاملـــة ومعـــايير ، وا 
 العلاقات، وهو نتاج  (Tripp ,Gregory &et al, 2009,P:7)ةالاجتماعي التفاعلات وتشجيع التغيير
 المنفعــــــة أجــــــل مــــــن والتعــــــاون التنســــــيق تســــــهل التــــــي الاجتمــــــاعي التنظــــــيم ومزايــــــا الأفــــــراد بــــــين

كمـا أنـه أمعـايير وشـبكات يمكـن للنـاس اسـتخدامها  ( David.,Et al , 2017, P:60")المتبادلـة
مســـتوى رفـــاه الفـــرد والكـــل الاجتمـــاعي ، كمصـــادر غيـــر  ةلتســـهيل التعـــاون والتبـــادل، والثقـــة، وزيـــاد

ـــــــــــــة ـــــــــــــات الاجتماعي ـــــــــــــر العلاق ـــــــــــــل عب ـــــــــــــة ملموســـــــــــــة تنق ـــــــــــــين أعضـــــــــــــاء الجماعـــــــــــــات المختلف  ب
Christofrou,Asimina,2017,P:24) )علـــــى المســـــتويات منهجيـــــا  ،ويقـــــاس رأس المـــــال الاجتمـــــاعي

ـــاء الجســـور ومعـــايير المعاملـــة ات، و المجتمعيـــة مـــن حيـــث الشـــبك أو المؤسســـية وأ، الشخصـــية بن
إيكولــــوجي متعــــدد فــــي إطــــار ه ينبغــــي تحليلــــ، كمــــا داخــــل تلــــك الشــــبكات التــــرابط،  بالمثــــل والثقــــة

وقــد ، ( Perkins, et al.,2009)والمشــاركةالمسـتويات مــن حيــث المفــاهيم النفســية والسـلوكية الفرديــة 
مـن الدراسـات السوســيولوجية لهـذا المفهـوم اكتسـبت الخدمـة الاجتماعيـة الإطـار النظـري والتطبيقــي 

ــــــدماج المهــــــاجرين ،  ــــــاء، الحــــــراك الاجتمــــــاعي، وان ــــــةلشــــــبكات الاجتواعن:الأحي  Silvia ماعي
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Domínguez,2008. Pp: 35-38)وهـو : البنوائي العنصور ( وينقسـم رأس المـال الاجتمـاعي إلـى 
 جـــانللوا والمؤسســـات والجمعيـــات الشـــبكات مثـــل ، خارجيـــاً  ومراقبـــة موضـــوعية اجتماعيـــة بنـــاءات
 المشـتركة والقـيم السـلوك وقواعـد المقبولـة المواقف يضمو  :المعرفيوالعنصر  ، والإجراءات والقواعد
ولـن تـتم تنميــة رأس المـال الاجتمــاعي إلا (  P:395) Wai, Yeung , 2007,"والثقــة بالمثـل والمعاملـة

)عقائـد وفلسـفات وقـوانين ،  يمن خلال التخطيط الاجتماعي لبناء الإنسان وتنميته ، والبنـاء الفـوق
لتخطـيط لتحـديث البنـاء وتدعيم هوية وثقافة المجتمع (، وتـوفير شـبكة مـن الأمـان الاجتمـاعي ، وا

،  (381، ص:2512ة)الســــروجي ، التحتــــي: البحــــث العلمــــي ، والمرافــــق ، والخــــدمات الاجتماعي
 في توظيف رأس المال الاجتماعي إجرائيا في إطار الدراسة الراهنة: ويقصد بالكفاءة

 مدى قدرة اللجنة على بناء الجسور والعلاقات الإنسانية بينها وبعض الكيانات. -1

 . المشتركة والقيم السلوك وقواعد المقبولة المواقفرة اللجنة في تأكيد مدى قد -2

)تقوية العمل المجتمع ، والفعالية الجماعية المتبادل ب لشعورمدى تدعيم اللجنة ل -3
 الجماعى(

 .، والمبادرات ، والرعاية الرسمية للنشاط )التطوع(مشاركة المواطنينمدى تدعيم اللجنة ل -4

 الناس عامة رفاهية نحو الاجتماعي خطيطيوجه التمع وتنمية البيئة: برامج خدمة المجت -جو
 ICFAI)الاجتماعية والرعاية الأساسية الخدمات تطوير يشملو  بأكمله لمجتمعتقدم ا أجل من

university,2011) قبل من، المستهدفين للسكان الخدمات وتنسيق حديدفي ت البيانات على ،اعتمادا 
 الفنية المساعدةويعد المخطط الاجتماعي مصدراً لتوفير  المجتمعية تالمنظما من يحصى لا عدد

(، ويهدف التخطيط ( Sager, 2008,Pp: 56-58والخدمات برامجلل والتحسين والتطوير للتخطيط
 التي المنظمات في تحدث أن يمكن الرشيد للمشكلات التي حلال إلى للممارسة نموذجالاجتماعي ك

 خدمةمفهوم  شير( وي(Weil ,2014,P:50    الدولي التركيز إلى يةالمحل من الحجم في تتراوح
 هذا" ما بطريقة المجتمع يشجع تفاعلي مكون على يحتوي الخدمة نشاط من نوع أي"  إلى المجتمع
ليس مصمما لمقابلة حاجات معينة وانما بناء شعور  الخدمة نشاط بأن يوحي المجتمع لخدمة الرأي

 تواصل( ؛ بغية (Rhoads, R. A, 1997 من طلاب الجامعة وخدمة المجتمع بالترابط في علاقتها بكل
 بمجتمع الشعور تعزيزبل أيضا  الاجتماعية للتنمية الجامعة دعم سيما لا ، الجامعة أنشطة

 الجامعة تعبئة(، وكذلك " , Daniel T. L. Shek, Robert M. Hollister,2007)الاجتماعية المسؤولية
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باتجاه نظام  المحلي المستوىككل، و  المجتمععلى مستوى  العولمة مظاهر لمعالجة الفكرية لمواردها
 .(.2003et al . Strand, Kerry J ) المجتمع على القائم البحث ممارساتالتعليم نحو 

 سادسا: الإجراءات المنهجية للدراسة :
لحالة المدروسة : منهج دراسة الحالة وا والمنهج المستخدم،  تقييميةدراسة  نوع الدراسة: -أ

 هي لجنة خدمة المجتمع وتنمية البيئة بجامعة الأزهر ، وقد سبق الحديث عنها تفصيلا 

جراءات ضبطها -ب  : أدوات الدراسة وا 

مقياس كفاءة اللجنة في توظيف رأس المال الاجتماعي في تحقيق أهدافها واشتمل في  -1
: مدى قدرة  عد الأولالبأربعة أبعاد: ( عبارة موزعة على 25)صورته النهائية على 

اللجنة على بناء الجسور والعلاقات الإنسانية بين اللجنة وبعض الكيانات 
 المقبولة المواقف: مدى استمرارية اللجنة في تأكيد البعد الثاني(عبارات، و5تضمن)
:مدى البعد الثالث( عبارات، أما 5)بناء الثقة( تضمن ) المشتركة والقيم السلوك وقواعد

البعد (عبارات، أما 5)تقوية العمل الجماعى( وتضمن) ر المتبادللشعو نة لتدعيم اللج
، والمبادرات، والعمل التطوعي المواطنين مشاركة:مدى تدعيم اللجنة لالرابع

، وفق مقياس ليكرت عبارات الوقد تم تحديد الاستجابات على  ( عبارات  ،5وتضمن)
 (1= ( )لا 2 =( ) إلى حدما3= نعم): الثلاثي 

( عبارة موزعة على محورين: 32يل مقابلة مقننة واشتمل في صورته النهائية على )دل -2
المحور الأول حول العوامل المؤثرة على كفاءة اللجنة في توظيف رأس المال 

( عبارات ، والبعد الثاني 5الاجتماعي واشتمل بعدين الأول عوامل راجعة إلى اللجنة )
( عبارات ، أما المحور الثاني فقد 7كاء التنمية )عن العوامل الراجعة إلى المجتمع وشر 

تناول مقترحات تحسين استفادة اللجنة من رأس المال الاجتماعي في تحقيق أهدافها 
( عبارات ، والبعد الثاني 15وتضمن بعدين الأول عن المتطلبات على مستوى اللجنة )

ياس ليكرت ( عبارات وفق مق15عن المتطلبات على مستوى المجتمع والشركاء )
 الثلاثي ، ومر تقنين الأداتين بما يلي:

المبدئية على ا في صورتهأدوات جمع البيانات تم عرض  )صدق المحكمين(: الصدق الظاهري -
وبناء على بجامعة الأزهر وبجامعة حلوان ، من أساتذة الخدمة الاجتماعية ا محكم (12عدد)
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 ضافة عبارات.عبارات ، وحذف وا   عديل صياغةتالتغذية الراجعة تم 

استخدام معامل الفا كرونباخ حيث تم تطبيق الأداتين على عينة قوامها : ب ثبات الأدوات -
  ( مفردة من أعضاء اللجنة وخبرائها ومنسقي الكليات.25)

 معاملات ثبات خدوات الدراسة باستخدام معامل خلفا كنونباخ( 1جدول رقم )

 أولا : المقياس
معامل 

 الثبـــات

الصدق 

 صائىالاح
معامل  دليل المقابلة

 الثبـــات

الصدق 

 الاحصائى

 0.895 0.802 المحور الأول  829. 6880. بناء الجسور والعلاقات الإنسانية 

 0.856 0,733 المحور الثاني  817. 6680  المقبولة المواقفتأكيد 

 0.876 0.767 دليل المقابلة ككل  931. 8650 تدعيم )العمل الجماعى( 

 790. 6380 ، والمبادرات، مشاركةالمواطنينتدعيم ل
 

 841. 719, المقياس ككل 
 

 يها لقوية ويمكن التعويل عوالصدق الإحصائي علاه يتضح أن معاملات الثبات أ من الجدول 
 
مبني الإدارة العامة ب: لجنة خدمة المجتمع وتنمية البيئة  مجالات الدراسة : المجال المكاني -جو

مفردة ( 88): عينة ميسرة للباحث تكونت من  المجال البشريأما ، مدينة نصرلجامعة الأزهر ب
ممثلي القطاعين الخاص والعام بعض أعضاء اللجنة و بعض اللجنة و  ىشملت منسقي الكليات لد

 والمجتمع المدني 
 ( توزيع مفردات عينة الدراسة بحسب المتغيرات الديموجرافية2جدول رقم )

 النسبة التكنار البيانات الأساسية النسبة رارالتك البيانات الأساسية

 السن

 4.4 4 00أقل من 

ع
نو
ال

 

 52.4 44 ذكــــر

 4..0 00 أنثــــى 2..0 22 40من ]لأقل  00من 

 00. 22 الإجمــالي 40.4 .4 40لأقل من  40من 

 0.2. 9 سنة فأكثر 40

نة
ج
لل
با
ة 
صف
ال

 

 54.2 .4 منسق كلية

 0.5. 2. ضو لجنةع 00. 22 الإجمــالي

منطقة 

 العمل

 ..9 2 ممثل قطاع خاص ...4 44 القاهرة

 ..4 4 ممثل قطاع عام 40.9 05 وجه بحري

 5.2 5 ممثل جمعية أهلية 2 . وجه قبلي

 22 الإجمــالي
.00.0

0 
 22 الإجمالي

.00.

00 

رجع ذلك إلى التفاوت أن نسبة الذكور أعلى من نسبة الإناث وقد ي بالنظر للجدول السابق يتضح:
كثر الفئات ن أأ، كما النسبي بين كليات الجامعة طبقا للنوع وطبقا للتوزيع الجغرافي والإقليمي 

توافر عنصر الخبرة والاستعداد ،  تعنيسنة ( وهو ما يعكس نقطة قوة  55لأقل من  45العمرية )
، كما من القيادات  نثا( وهو ما يعكس أيضا وجود صف 45سنة لأقل من  35تليها الفئة )من 

الفئة  وأخيرا (وجه بحري) تليهاالقاهرة  كليات الجامعة بفرعأن أكثر فئة هي تلك التي تنتمي إلى 
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أما أن أعلى فئة من حيث العلاقة باللجنةهي فئة منسق ، تليها فئة عضو ، كما  (وجه قبلي)
 .الأخيرة  ةالمجتمع في الرتبممثلي 

 م 2018م حتى نهاية أغسطس  2018 مايو  يق خلال الفترة من تم التطب المجال الزمني : -
 

 سابعاً : نتائج الدراسة الميدانية :
 ( مجموع الأوزان والمتوسطات والنسب المرجحة لأبعاد ومحاور أدوات جمع البيانات3جدول رقم )

 النسبة ابيالمتوسط الحس مج الأوزان مقابلةال دليل النسبة المتوسط الحسابي الأوزان مج المقياس

 %89.64 2.69=32.27 2840 الأولالمحور  %61.89 1.86=9.28 817 الأولالبعد 

     %63.48 1.90=9.52 838 الثانيالبعد 

 %89.50 2.68= 53.70 4726 المحور الثاني %79.77 239= 11.97 1053 الثالثالبعد 

     75.15% 2.25=11.27 992 الرابعالبعد 

 %89.56 2.46= 78.81 7566 مجموع %70.07 2.10= 42.04 3700 مجموع

من الجدول السابق يتضح أن استجابات عينة الدراسة نحو المقياس ككل جاءت متوسطة فقد تحقق مجموع 
(، وجاءت استجاباتهم نحو 2.10( وبمتوسط حسابي متوسط )o7%.70أبعاد المقياس بنسبة ترجيحية )

(، تلاه البعد الرابع بنسبة 2.39( بمتوسط قوي )%79.77يحية )البعد الثالث في الترتيب الأول بنسبة ترج
( %63.48(، ثم البعد الثاني بنسبة ترجيحية )2.25( بمتوسط حسابي متوسط )%75.15ترجيحية )

( %61.89(، وفي الترتيب الأخير جاء البعد الأول بنسبة ترجيحية )1.90بمتوسط حسابي متوسط )
( بنسبة 7566دليل المقابلة ككل فقد بلغ مجموع الأوزان المرجحة )(، أما 1.86بمتوسط حسابي متوسط )

( وبالنسبة لدليل المقابلة فقد جاء محور العوامل المؤثرة 2.46( بمتوسط حسابي قوي )%89.56ترجيحية)
(، وجاء محور المتطلبات في 2.69( بمتوسط حسابي قوي )%89.64في الترتيب الأول بنسبة ترجيحية )

(، وفيما يلي تفصيل بنتائج 2.68( بمتوسط حسابي متوسط )%89.50بنسبة ترجيحية ) الترتيب الثاني
 .الدراسة 
 : جاءت النتائج على النحو التالي : النتائج المتعلقة بالتساؤل الرئيس الأول  -1

 (9)استجابات عينة الدراسة نحو البعد الأول مدى قدرة اللجنة على توظيف الاتصالات وبناء الجسور( 4جدول رقم)

                                                 
 (0.01( دالة عند )0.01)( و.001( دالة عند ).000و) (10115)أو  (1011غ.د = غير دالة عند مستوى معنوية )(  9

 العبارة م

 الاستجابات
مجموع 

 الأوزان

 

الانحراف 

 المعياري

المتوس

 ط

الحساب

 ي

 

2كا  

ومستوى 

ب الدلالة
تي
تر
ال
 

 لا إلى حد ما نعم ك 

تستثير اللجنة شركات القطاع الخاص لدعم   ..

 أنشطة اللجنة

 50 15 23 ك
149 .8624 1.69 

22.9 
5 

% 26.1 17.1 56.8 .000 

جمعيات الأهلية مع اللجنة في خدمة تتكامل ال  .2

 المجتمع المحلي

 39 27 22 ك
159 81449 1.80 

5.2 
4 

 غ.د 44.3 30.7 25 %

تقيم اللجنة علاقات تبادل مع بعض مؤسسات   .0

 المنطقة

 37 24 27 ك
166 .8500 1.88 

3.15 
2 

 غ.د 42 27.3 30.7 %

 1 15.6 2.04 9335. 180 36 12 40 كإجراءات اللجنة في مد جسور التعاون بين   .4
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ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى معنويـة ) وجـود فـروق بالنظر إلى الجدول السابق يتضح 
( مـن عينـة %45،5، حيـث أبـدى ) معظم عبارات البعد ( بين استجابات عينة الدراسة حول 5،51

إجووراءات اللجنووة فووي موود جسووور التعوواون بووين مؤسسووات المجتمووع هم علــى العبــارة "الدراســة مــوافقت
إعــــلام  ضــــعف( ؛ وقــــد يرجــــع ذلــــك إلــــى 2.54)متوســــط " بمتوســــط حســــابي واضووووحة للمشوووواركين 

"  ةقتقيم اللجنة علاقات تبادل مع بعض مؤسسات المنط" المشاركين بتلك الإجراءات، تلتها العبارة
( ؛ وقـد يرجـع 1.88)متوسـط بمتوسط حسـابي ( % 42)  مقابلهم " ( موافقت%35،7)  أبدىحيث 

تسووتعين "  أمــا العبــارةذلــك إلــى عــدم وجــود منســق علاقــات عامــة بــين اللجنــة ومؤسســات المجتمــع ،
بمتوســط يهــا ( مــوافقتهم عل%27.3) أبــدى" فقــد  اللجنووة بجهووود المتطوووعين موون المجتمووع المحلووي

ضــعف قنــوات الاتصــال بــين اللجنــة والمتطــوعين مــن  ( وقــد يرجــع ذلــك إلــى1.85)متوســط  حســابي
بدرجــة ( وبالنســبة للبعــد ككــل فقــد تحقــق 2552 ، دراســة )الســيد يتســق و المجتمــع المحلــي وهــو مــا 

دراسـة  و وهـو مـا يتفـق( %61.80بنسـبة مرجحـة )، وبهذا فقد تحقوق البعود الأول ، ( 1.86) متوسـطة
(1988 Coleman,من أهمية قنوات المعلومات ) 
 استجابات عينة الدراسة نحو استمرارية تأكيد اللجنة للمواقف المقبولة وبناء الثقة.( يوضح 5دول رقم )ج

 000. 40.9 13.6 45.5 % سسات المجتمع واضحة للمشاركينمؤ

تستعين اللجنة بجهود المتطوعين من المجتمع   .4

 المحلي في دعم خدماتها

 37 27 24 ك
163 .8240 1.85 

3.15 
3 

 غ.د 42 30.7 27.3 %

5.  
 المجموع 

 %29..5النسبة الترجيحية الكلية :
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تنسق اللجنة مع وزارة 

 بيئيةنشطة البيئة في أ

 48 20 20 ك
148 1.68 .82414 

17.81 
4 

% 22.7 22.75 54.5 .000 

.. 
تنسق اللجنة مع الهيئة 

 العامة لمحو الأمية

 57 14 17 ك
136 1.54 .80099 

39.29 
5 

% 19.3 15.9 64.8 .000 

.2 

تنسق اللجنة مع الأجهزة 

توفير قوافل لالمحلية 

 طبية

 26 17 45 ك

195 2.21 .87689 

19.93 

2 
% 51.1 19.3 29.5 .001 

.9 
تقيم اللجنة برامج تثقيف 

 يدعى إليها المستهدفون

 21 18 49 ك
204 2.31 .83797 

19.93 

1 
.001 

% 55.7 20.5 23.9 

.0 

تستثير اللجنة جهود 

أعضاء هيئة التدريس في 

 بحث أنسب الأنشطة

 21 ك
25 42 

155 1.76 .81642 
8.477 

3 
% 23.9 

28.4 
47.7 .01 

 
 المجموع

النسبة الترجيحية الكلية 
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( حول 5.51من الجدول السابق يتضح أنه ثمة فروقاً ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) 
تقيم اللجنة ندوات وبرامج  ( "0( موافقتهم على العبارة )%55.7 بعض العبارات حيث أبدى )

( ؛ وقد 2.31" بمتوسط حسابي متوسط )تثقيف يدعى إليها المستهدفون من المجتمع المحلي 
يرجع ذلك إلى استعانة اللجنة بعلاقات العاملين بالجامعة ببعض المستهدفين من الأهالي وهو ما 

تنسق اللجنة مع الأجهزة المحلية (" 8الندوات، تلتها العبارة ) لاحظه الباحث أثناء حضوره بعض
"حيث وافق عليها )  قوافل طبية دورية للأسهام في دعم الرعاية الصحية لغير القادرينر في توفي
مكانات كليات (2.21)( بمتوسط حسابي متوسط 51،1% ؛ وهو ما يعكس استثمار اللجنة لكوادر وا 

وزارة الصحة ومجالس الأحياء إذ بلغ عدد القوافل الطبية  الطب بالجامعة بالتنسيق مع
مريضا (  20054( قافلة، وتم الكشف على )17م( حوالي )4/5/2517 -م12/4/2514)

( حالة ، إلا أن المبحوثين يأملون في المزيد 785( حالة ، والعلاج والعمليات )1246وتحويل )
" في  هاعامة لمحو الأمية في تفعيل برامجتنسق اللجنة مع الهيئة ال ( "7،وجاءت العبارة )

( ، ربما لضعف %64.8( ، إذ رفض العبارة )1.54الترتيب الأخير بمتوسط حسابي ضعيف )
( ، وتتفق 1.05انتظام اللجنة في تفعيل تلك البرامج ، والبعد ككل تحقق بمتوسط حسابي متوسط )

 .(  2550 ،حسننتائجه ودراسة )

 العمل الجماعى،  ت عينة الدراسة نحو البعد الثالث مدى تدعيم اللجنة(يوضح استجابا6جدول رقم )
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تراعي اللجنة جمع بعض التبرعاات  ..

 اصة لتمكين ذوي الاحتياجات الخ

 40 19 29 ك
165. 1.87 

.88165 7.52 
5 

% 32.9 21.6 45.5 .05 

تتشارك اللجنة مع المعنيين لتنويع  2.

 اماكن الاستهداف لقوافلها 

 1 26 61 ك
236. 2.68 

.49237 61.9 1 
% 69.3 29.55 1.15 .01 

تحااارص اللجناااة علاااى التواجاااد فاااي  0.

 مناطق الكوارث والأزمات
 7 26 55 ك

224 2.54 
.64164 39.8 3 

% 62.5 29.55 7.95 .01 

تفيم اللجنة معسكرات ورحلات  4.

بيئية لنشر الوعي البيئي بين 

 الطلاب 

 1 63 24 ك
199. 2.26 

.46718 66.9 

4 
% 27.3 71.6 1.1 .01 

تستثمر اللجنة نسهيلات الوزارات  4.

 المعنية في دعم أنشطتها 
 8 19 61 ك

229. 2.60 
.65284 53.3 

2 
% 69.3 12.6 9.1 

 المجموع 

 ...9.النسبة الترجيحية 
 66.00  11.96 1053 57 153 230 ك

1 
% 52.27 34.77 12.96 

 
2.39 ,000 
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( 5،51بالنظر إلى الجدول السابق يتضح أنه ثمة فروقاً ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
( من عينة الدراسة موافقتهم %60.3سة حول البعد ككل ، حيث أكد ) بين استجابات عينة الدرا

" وقد تحققت العبارة ا تنويع اماكن الاستهداف لقوافلهتتشارك اللجنة مع المعنيين لعلى العبارة " 
( ؛ وقد يرجع ذلك إلى استثمار اللجنة للكوادر الطبية بكليات الطب مع وزارة 2.68بمتوسط قوي )

( قافلة طبية استهدفت مناطق نائية 17لوثائق تبين أن اللجنة قامت بعمل )الصحة ، وبفحص ا
( موافقتهم على العبارة " %62.5وأخرى حديثة التكوين مثل حي الأسمرات بالمقطم، كما أكد )

( بمتوسط حسابي قوي %7.05"مقابل )تحرص اللجنة على التواجد في مناطق الكوارث والأزمات 
ص الوثائق فلما تعرضت منطقة رأس غارب بمحافظة البحر الأحمر إلى ( ،وهو ما أكده فح2.54)

م بزيارة المنطقة والكشف الطبي 12/2516/ 0 -7سيول أثرت على الأسر قامت اللجنة في الفترة 
جراء عدد)و ( حالة إلي مستشفيات الجامعة 41تحويل عدد )و  ا( مريض2680على ) ( عملية 35ا 
جراءجراحية  ،علي الأسر الأشد فقرا بالمحافظة.ه ( جني5555توزيع مبلغ )، و ة( زيارة منزلي2) ، وا 

تستثمر اللجنة تسهيلات لجنة التضامن بمجلس النواب المصري ، تلتها العبارة "  بالاشتراك مع
( موافقتهم على العبارة بمتوسط حسابي %60.3" حيث أكد ) الوزارات المعنية في دعم أنشطتها 

إلى تحديد قرار إنشاء اللجنة للشركاء والجهات المعنية وهو ما أكده ( ؛ وقد يرجع ذلك 2.68قوي)
فحص الوثائق حيث تم إقامة معسكرات ورحلات بيئية وحملات تشجير بالتشارك مع وزارة البيئة ، 
وبالتنسيق مع وزارة التضامن الاجتماعي بعمل أبحاث لغير القادرين ومع الهيئة العامة لمحو الأمية 

حيث فاعلية رأس المال  (م2514رات قراءة وهو ما يتنفق ودراسة )مهران،تهاني:في إجراء اختبا
تراعي اللجنة جمع بعض الاجتماعي في تطوير خدمات الضمان الاجتماعي ، جاءت العبارة " 

( %32.0" في الترتيب الأخير، حيث وافق ) الاحتياجات الخاصة التبرعات لتمكين الطلاب ذوي
( وقد يرجع ذلك إلا أنه رغم اهتمام اللجنة بتمكين 1.87سابي متوسط )( بمتوسط ح%45.5مقابل )

بعض الطلاب المكفوفين من استخدام أجهزة حاسب آلي ، إلا أنها قد تكون قاصرة على الطلاب 
( وبنسبة 2.30بكليات فرع القاهرة ، وبالنسبة للبعد ككل فقد جاء البعد مرتفعا بمتوسط قوي )

 (. 2515ويتفق ذلك ودراسة )الحلواني، ( ، %70.77ترجيحة قوية )
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 ( يوضح استجابات عينة الدراسة نحو البعد الرابع مدى تدعيم اللجنة للمشاركة والمبادارات 7جدول رقم)

( 5،51بالنظر إلى الجدول السابق يتضح أنه ثمة فروقاً ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
الرعاية الرسمية  لتبنيرجال الأعمال  تستثير اللجنةبين استجابات عينة الدراسة حول العبارة " 

(؛ وقد يرجع ذلك إلى 2.65فقتهم ، بمتوسط حسابي قوي )( موا%68.10حيث أكد ) تها" لأنشط
إدراك أعضاء اللجنة لرغبة بعض رجال الأعمال في دعم أنشطة اللجنة وهو ما لاحظه الباحث 

م( للمؤتمر العلمي الدولي الثاني حيث توافر عدد 2517أثناء الاجتماعات التحضيرية )نوفمير/ 
 يتم تحفيز، وفي الترتيب الثالث جاءت العبارة " من ممثلي شركات القطاع الخاص في المؤتمر

"  مة المجتمع التي تفيمها اللجنةدالعلمية في محاور خللمشاركة في الأنشطة رجال الأعمال 
( على العبارة ، بمتوسط حسابي %56.8( حيث وافق ) 5.51بفروق دالة إحصائيا عند معنوية )

لشركاء من القطاع الخاص والقطاع الأهلي وهو ( ؛ وقد يرجع ذلك إلى تحديد اللجنة ل2.55قوي )
ما لاحظه الباحث من تكريم للمؤثرين في أنشطة اللجنة أثناء المؤتمر، وفي الترتيب الأخير جاءت 

" بفروق  المجتمع المحلي لتعريفهم بدورهم في خدمة المجتمع ندوات لممثلي اللجنة تعقد العبارة "
( يرون عكس %61.4( على العبارة مقابل )%22.7افق)( حيث و 5.51دالة إجصائيا عند معنوية)

( وقد يرجع ذلك إلى ضعف الاهتمام بتعليم وتدريب 1.61ذلك ، بمتوسط حسابي ضعيف )
 Seider et al)المتطوعين على العمل التطوعي في خدمة المجتمع وهو ما يتنافى ودراسة 

 المجتمع، لخدمة رنامجبفي  المشاركين للطلاب السياسية المشاركة( ، حيث نمت ,2012
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.5 
ندوات لممثلي المجتمع المحلي اللجنة تعقد 

 لتعريفهم بدورهم في خدمة المجتمع

 54 14 20 ك
142 

1.6

1 

.8364
1 

31.7 
5 

% 22.7 15.9 61.4 .000 

.. 
أعضاء  –يتم استثارة وسطاء التغيير 

 قادة شعبيين لأداء دورها –مجلس نواب 

 28 28 32 ك

180 
2.0

4 

.8292
0 

0.36 
4 

% 36.4 31.8 31.8 

 غ.د

.2 

يتم تحفيز رجال الأعمال للمشاركة في 

الأنشطة العلمية في محاور خدمة 

 المجتمع

 6 32 50 ك

220 
2.5

0 

.6251
4 

33.3 

3 
% 56.8 36.4 6.8 .000 

.9 
الرعاية  لتبنيرجال الأعمال تستثيراللجنة 

 تهاالرسمية لأنشط

 7 21 60 ك
229 

2.6

0 

.6349
9 

51.4 
1 

% 68.19 23.86 7.95 .000 

20 

بعض أهالي المجتمع تستثير اللجنة 

بين أنشطتها تسويق للمبادرة في 

 المستهدفين

 7 29 52 ك
221 

2.5

1 

.6431
7 

34.5 
2 

% 59.1 32.95 7.95 .000 

 
 المجموع

 %4..4.التسبة الترجيحية 

 102 124 214 ك
992 

11.

27 
----- 

42.5d 
2 

2.2

5 % 48.63 28.18 23.19 .000 
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وتحقق البعد ، المجتمعية الخدمة تعلم لشراكات طرقحيث ثمة (  Mukimba,2009ودراسة)
( بنسبة ترجيحية كبيرة ، وترتيبه الثاني في محوره ، وتتفق نتائج  2.25بمتوسط حسابي بمتوسط )
 مبادرات القطاع الخاصم( حيث جدوى 2516البعد ودراسة )عبد العزيز، 

هل توجد فروق بين متوسطات استجابات ومؤداه :  المتعلقة بالتساؤل الرئيس الثاني النتائج -8
عينة الدراسة نحو مستوى كفاءة اللجنة في توظيف رأس المال الاجتماعي ، وبعض المتغيرات 

 الديموجرافية؟
 لنوع ( اتجاهات الفروق بين متوسطات عينة الدراسة نحو مستوى الكفاءة تبعا لمتغير ا2جدول رقم )

 

 المقارنة

 النوع
 المتوسط ن

الإنحراف 

 المعياري
 مستوى الدلالة قيمة ت

 .4.5 40.090 44 ذكور
2.4.4 

0.0. 

 0.25 40.000 00 إناث دالة

( بين 5.51من الجدول أعلاه يتضح أن ثمة فروقا ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
في توظيف رأس المال الاجتماعي لتحقيق استجابات عينة الدراسة نحومستوى كفاءة اللجنة 
كون الذكور يرون أن وقد يرجع ذلك إلى أهدافها وفقا لمتغير النوع وذلك لصالح الذكور ؛ 

مستوى كفاءة اللجنة في توظيف رأس المال الاجتماعي في تحقيق أهدافها متوافق مقارنة بحداثة 
مكاناتها، بينما يرى الإناث أن المأمول م  نه لازال دون المستوى المطلوبعهد اللجنة وا 

 "One way Anovaيوضح المقارنة بين المجموعات )السن ( حول مستوى الكفاءة "( 0جدول رقم )
 

 مستوي الدلالة قيمة )ف( متوسط المربعات مجموع المربعات الحرية درجة مصدر التباين

 0.405. ..40.2 0 التباين بين المجموعات
 400..2 .50..200 24 داخل المجموعات التباين غ .د .0.59 0.429

 ــــــــــــــــــــــــــــ 2.2..204 .2 الإجمالي

ذات دلالة إحصائية عند مستوى  بالنظر إلى الجدول السابق ، يتضح أنه لا توجد فروق
، متغير السن  )( بين إجمالي استجابات عينة الدراسة المختلفة )مجموعات المقارنة" 5.51معنوية )

وقد يرجع ذلك إلى أن ثمة اتفاقاً نسبياً من مختلف فئات السن حول حداثة عهد اللجنة ، حيث لم 
 ينهض السن متغيرا ذا دلالة فيما يتعلق بمستوى الكفاءة .

 "One way Anovaيوضح المقارنة بين المجموعات تبعا لمتغير مقر العمل " ( 15جدول رقم )
 

 مستوي الدلالة قيمة )ف( متوسط المربعات المربعات مجموع درجة الحرية مصدر التباين

 24.042 .0.04. 0 التباين بين المجموعات

 009..2 .5..2252 24 التباين داخل المجموعات غ .د 0.444 0.902

 ـــــــــــــــــــــــــــــ .2..204 .2 الإجمالي
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( تبعا 5.51ى معنوية )بالنظر للجدول السابق يتضح عدم وجود فروق دالة عند مستو 
القاهرة ( حول مستوى كفاءة اللجنة في توظيف  –وجه بحري  –لمتغير قطاع العمل ) وجه قبلي 

 –رأس المال الاجتماعي لتحقيق أهدافها ؛ وقد يرجع ذلك إلى حداثة عهد اللجنة )أعضاء ومنسقين 
 وممثلي قطاعات المجتمع ( وتقارب اتجاهاتهم نحو مستوى الكفاءة 

 (00ل رقم )جدو
ممثل مجتمع ( حول  –منسق  –يوضح المقارنة بين المجموعات تبعا لمتغير الصفة باللجنة)عضو 

 "One way Anovaمستوى كفاءة اللجنة باستخدام معامل تحليل التباين أُحادي الاتجاه " 
 

 مستوي الدلالة قيمة )ف( متوسط المربعات مجموع المربعات درجة الحرية مصدر التباين

 ....022 44.... 2 لتباين بين المجموعاتا

2...25 
0.000 

 دالة
 2.400. 454.254. 24 التباين داخل المجموعات

 ــــــــــــــــــــــــــــــ 2.2..204 .2 الإجمالي

بالنظر للجدول السابق يتضح أنه توجد وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 
ممثل مجتمع ( حول مختلف أبعاد  –منسق  –باللجنة ) عضو  ( تبعا لمتغير الصفة5.51)

 Post-Hocالمقياس ، والجدول التالي يوضح اتجاهات المقارنات البعدية 
 Scheffe(المقارنة بين المجموعات )الصفة باللجنة ( باستخدام معامل 08جدول رقم )

 

 ممثل قطاعات المجتمع عضو مجلس منسق كلية الفروق بين المتوسطات

 (47.5000) (34.7500) (43.081) المتوسط الحسابي 

 الفروق

بين 

 المتوسطات

 4.41892 8.33108* _____ منسق كلية

 400..2.* _______ 2.00.02* عضو مجلس إدارة

 _____ -400..2. * -4.41892 ممثل قطاعات المجتمع

و مجلس الإدارة من الجدول السابق يتضح الآتي : بمقارنة متوسطات منسق اللجنة ، وعض
( لصالح المنسق وقد يرجع ذلك إلى 5.51توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

رأس المال أن منسقي الكليات من أعضاء هيئة التدريس يرون أن مستوى كفاءة اللجنة في توظيف 
بين متوسطات في ظل الإمكانات الحالية وحداثة النشاط مناسب ، وفي مجال المقارنة  الاجتماعي

منسق الكلية وممثل المجتمع لا توجد فروق ذات دلالة ، وبمقارنة متوسطات العضو ومنسق الكلية 
( لصالح المنسق أيضا ، وفي مجال المقارنة بين العضو 5.51فالفروق دالة عند مستوى معنوية)

ع ومنسق وممثل المجتمع فإنه لا توجد فروق دالة، وبمقارنة متوسطات ممثل قطاعات المجتم
اللجنة لا توجد فروق ، وبمقارنة المتوسطات بين ممثل قطاعات المجتمع وبين عضو اللجنة 
فالفروق دالة لصالح ممثلي المجتمع وهو ما يعكس إدراك ممثلي المجتمع بأن مستوى كفاءة اللجنة 



   جامعة الفيوم -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 57 

 عشرلث العدد الثا

نات في تحقيق أهدافها مناسب في ظل حداثة الإنشاء والإمكارأس المال الاجتماعي في توظيف 
 المتاحة .

جدول النتائج المتعلقة بالعوامل المؤثرة على كفاءة اللجنة في توظيف رأس المال الاجتماعي  -3
 (13رقم )
 المؤثرة على كفاءة اللجنة الداخلية العوامليوضح استجابات عينة الدراسة نحو 

( بــين 5،51ه ثمــة فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة ) مــن الجــدول أعــلا 
نقوووص التمويووول ( " %02.55)  أكوووداســـتجابات عينـــة الدراســـة حـــول معظـــم عبـــارات الجـــدول حيـــث 

" بمتوســط حســابي قــوي  تدريبيووة للمسووتهدفين حووول بوورامج وأنشووطة اللجنووة تلإقامووة نوودوات ودورا
شـأن إنشـاء الصـناديق الخاصـة وبنـود الصـرف، وقـد ( ؛ وقـد يرجـع ذلـك إلـى وجـود معوقـات ب2.84)

لاحــظ الباحــث ذلــك عنــدما أراد بعــض المــوظفين انشــاء بنــك للقمامــة وتــدويرها واســتثمارها فــي عائــد 
للجامعة يبدأ من المدينة الجامعية مرورا بباقي الكليات ثم تعثر المشروع، وتتسق تلك العبارة ودراسة 

( " %81.8) أكودقص مصادر التمويل معـوق هـام ، كمـا ( حيث إن ن2555) حسن، جبل حامد : 
" بمتوســط حســابي قــوي  اللجنووة للتقووويم المرحلووي أو التكووويني وخطووط التحسووين أولا بووأول رافتقووا

( ، وقد يرجع ذلك إلى حداثة عهد بعض أعضاء اللجنة بآليات التخطيط الاسـتراتيجي وأنـواع 2.81)
صــير المــدى وهــو مــا يظهــره فحــص الوثــائق والســجلات تقــويم البــرامج وانشــغال اللجنــة بــالتخطيط ق

ضوعف ( علـى العبـارة " %64.8المتعلقة بتقويم الأنشطة حيث يتم سنويا وليس مرحليا ، كما وافـق )
" والتــي جــاءت فــي  ( قبوول إعووداد الخطووة الاسووتراتيجيةSWOTالاهتمووام بتحليوول السووياق البيئووي )

لتسوووويقية اضوووعف القووودرات د جـــاءت العبــارة " ( ، وقــ2.52الترتيــب الثالــث بمتوســـط حســابي قـــوي )
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ضعف القدرات التسويقية لأنشطة 

 للمستهدفين من المجتمع المحلي

 18 44 26 ك
184 2.09 .7052 

12.09 
5 

% 29.5 50 20.5 .002 

2 
افتقار اللجنة إلى نظم معلومات تربطها 

 بالشركاء في أنشطتها

 22 14 52 ك
206 2.34 .8561 27.36 

4 

% 59 15.9 25 

0 
  ضعف الاهتمام بتحليل السياق البيئي

 SWOTإعداد الخطة قبل

 11 20 57 ك
222 2.52 

.7107

9 

40.52 
3 

% 64.8 22.7 12.5 .000 

نقص التمويل لإقامة ندوات ودورات تدريبية  4

 للمستهدفين عن نشاطها

 250 7 ـــــــ 81 ك
2.84 .5442 

62.22 
1 

 000. 7.95 ــ 92.05 %

4 
ويني افتقار اللجنة للتقويم المرحلي أو التك

 وخطط التحسين أولا بأول
 

72 --- 16 
248 2.81 

.3879

0 

35.63 
2 

 
81.8 -- 18.2 .000 

 
 المجموع

 النسبة الترجيحية

 74 78 288 ك
1110 

12.61   2 

% 65 17.72 16.8 2.52 
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 عشرلث العدد الثا

( %20.5" في الترتيب الأخير بنسـبة موافقـة )المجتمع المحلي للمستهدفين من  للأنشطة بالنسبة
؛ وقـــد يرجـــع ذلـــك إلـــى حداثـــة عهـــد أعضـــاء اللجنـــة ببـــرامج خدمـــة المجتمـــع وافتقـــارهم إلـــى القـــدرات 

حداثـــة اهتمــام الجامعـــات ( حيــث 2553: التســويقية، وهــو مـــا أكدتــه دراســـة ) عــوض، أســياد محمـــد
( %84.02( بنســـبة ترجيحيـــة )2.52، وقـــد تحقـــق البعـــد بمتوســـط حســـابي كبيـــر ) خدمـــة المجتمـــعب

 وترتيبه الثاني.
 (يوضح استجابات عينة الدراسة نحو العوامل الخارجية :04جدول رقم )

ح أنه ثمة فروقاً ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية بالنظر إلى الجدول السابق يتض
( بين استجابات عينة الدراسة حول جميع عبارات البعد الثاني )العوامل الخارجية ( المؤثرة 5،51)

( %05.0على كفاءة اللجنة في توظيف رأس المال الاجتماعي في تحقيق أهدافها ، حيث أبدى) 
" يقابل ذلك )  .نمطية دور الكليات في دعم أنشطة اللجنة بارة "من عينة الدراسة موافقتهم على الع

( ؛ وقد يرجع ذلك إلى حداثة 2.05( ،وقد تحققت العبارة بدرجة قوية بمتوسط حسابي )% 0.1
استعانة اللجنة بمنسقي الكليات ، وهو ما يعوق أداء أعضاء هيئة التدريس في هذا المجال ويتفق 

أفراد المجتمع المحلي  ضعف وعي( تلتها العبارة "  2517الشاطر ،و  ،ذلك ونتائج دراسة )عيسى 
" في الترتيب الثاني ، وقد يرجع ذلك إلى قلة وسائل الإعلان عن أنشطة بدور اللجنة وأهميته
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انشغال منسقي الكليات لدى اللجنة  5

 بالأعباء التدريسية 
 12 3 73 ك

237 2.69 .70070 
98.8 5 

% 83 3.4 13.6 .000 

ضعف وعي أفراد المجتمع المحلي  .

 بدور اللجنة وأهميته 

 --- 14 74 ك
250 2.84 .36786 

م 40.9

2 % 84.1 15.9 --- .000 
نمطية دور الكليات في دعم أنشطة  2

 .اللجنة
 ---ـ 8 80 ك

256 2.90 .28913 
58.9 

1 

% 90.9 9.1 ---- 
.000 

تعقااد إجاااراءات وزارة المالياااة فاااي  9

الاادعم والتبرعااات الماليااة لصااال  

 أنشطة اللجنة 

 1 13 74 ك
249 2.82 .40745 

104.4 3

 م
% 84.1 14.75 1.15 .000 

.0 

 
قلة عدد شاركات القطااع الخااص ا 

 في أنشطة اللجنة 

 1 23 64 ك

239 2.71 .47824 
69.7 

4 

% 72.71 26.14 1.15 
.000 

 

.. 

 

قلة الحوافز المخصصة للمشاركين 

 من أهالي المجتمع 
 1 13 74 ك

249 2.82 .40745 
104.4 3 

% 84.1 14.75 1.15 .000 

.2 

 

نقص دافعية بعض ممثلي قطاعات 

 المجتمع 
 ـــــــ 14 74 ك

250 2.84 .36786 
40.9 2 

 000. ـــــــــ 15.9 84.1 %

 المجموع  

 النسبة الترجيحية 
 15 88 513 ك

1730 

 

19.6   

1 

% 83.27 14.85 2.43 2.80 
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 عشرلث العدد الثا

قلة وسائل الإعلان عن المشروعات التي تقدمها ف( 2555 ،دراسة ) حسنيتفق و وهو ما اللجنة 
" نقص دافعية بعض ممثلي قطاعات المجتمع ـ والعبارة "  تحدياتلاالجامعة لخدمة المجتمع إحدى 

وهو ما يعكس ضعف القدرات التنسيقية والموارد والامكانات اللازمة لتحفيز ودعم مشاركة ممثلي 
تعقد إجراءات وزارة المالية في الدعم والتبرعات المالية قطاعات المجتمع ، وجاءت العبارة " 

قلة الحوافز المخصصة للمشاركين من أهالي الترتيب الثالث والعبارة "  " فيلصالح أنشطة اللجنة 
" في الترتيب الثالث وقد يرجع ذلك إلى ضعف القدرات التسويقية للجنة والحاجة إلى المجتمع 

وسيط اتصالي أو منسقعلاقات عامة للجنة لدى المجتمع المحلي ، وفي الترتيب الأخير جاءت 
" حيث يقلل ذلك من فرصة الكليات لدى اللجنة بالأعباء التدريسية انشغال منسقي العبارة " 

التسويق المباشر لأنشطة اللجنة من قبل المنسقين للمجتمع المحلي واستقطاب المشاركين لدعمها ، 
انشغال عضو هيئة التدريس ، وقلة الحوافز ، ( من حيث  2553ويتفق ذلك ودراسة ) عوض ، 
فقد جاءت مرتفعة جميعها بمتوسطات حسابية كبيرة ، وبالنسبة  راتوبالنسبة لدرجات تحقق العبا

 وترتيب البعد الأول في محوره. (، 2.85للبعد ككل فقد تحقق بدرجة كبيرة بمتوسط حسابي )
النتائج المتعلقة بمقترحات تحسين كفاءة اللجنة في توظيوف  رأس الموال الاجتمواعي فوي  -4

 تحقيق أهدافها
 جابات عينة الدراسة نحو متطلبات التفعيل على مستوى اللجنة(يوضح است 05جدول رقم )
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13 
 –القيام بمشروع مجتمعي موحد تشترك فيه اللجنة والمجتمع وتدعمه الكليات 

 الكليات ومؤسسات الانتاجالشراكة بين  –ملتقيات التوظيف –محو الأمية 
237 89.77 2.69 .64164 5 

 2 65931. 2.84 94.69 250 بناء القدرات على التسويق الاجتماعي لبرامج وخدمات اللجنة 14

15 
بناء قنوات إتصال من خلال الإعلانات والمطبوعات والمطويات التي تنشر رؤية 

 (IT)تكنولوجيا المعلومات ورسالة اللجنة وأهدافها 
256 96.97 2.90 .64164 1 

 3 65931. 2.82 94.32 249 والمنسقينللأعضاء عقد اجتماعات دورية بشأن رؤية اللجنة وخططها  16

 4 64164. 2.71 90.53 239 صندوق للتبرعات –مناقشة اللائحة وتعديلاتها هيكليا ووظيفيا كتشكيل فرق 17

 3 65931. 2.82 94.32 249 المجتمع ليم السكلن خدمةبناء شراكات بين اللجنة والمجتمع قائمة على تع 18

 2 64164. 2.84 94.69 250 وفق فرق التطويربناء القدرات التخطيطية لأعضاء اللجنة والمنسقين  19

 6 64235. 2.46 82.19 217 التوعوية نشر الوعي بأهمية اللجنة بين الطلاب اعتمادا على الأنشطة  20

 6 64235. 2.46 82.19 217 لاب على  خدمة أفكارهم ومشروعاتهم )ريادة الأعمال (وضع ألية  لتحفيز الط 21

 7 64164. 2.46 81.81 216 توفير منسق خارجي لعمل اللجنة ممثلا لها أمام الجهات المستهدفة 22

 
 مجموع

2380 90.15 
24.54 

------ 1 
2,45 
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 عشرلث العدد الثا

وجهة نظر عينة الدراسة بشأن تفعيل بالنظر للجدول السابق يتضح أن أهم المقترحات من 
 الترتيب ما يلي مستوى اللجنة  المال الاجتماعي علىمستوى كفاءة اللجنة في توظيف 

تصال من خلال الإعلانات والمطبوعات والمطويات التي تنشر ابناء قنوات جاءت العبارة "  -1
يوضح أهم ملامح  ، ويمكن طباعة كتيب" في الترتيب الأول  رؤية ورسالة اللجنة وأهدافها

دور اللجنة في خدمة المجتمع والدور المتوقع من المشاركين وهو ما يتسق ونتائج البعد 
وفير نطم معلومات تكنولوجية محدثة ومتكاملة قياس، ومن الضروري تالأول من الم

كأساس لقاعدة بيانات بالمشاركين وممثلي   استرشادا بتخصصات تكنولوجيا المعلومات
 اعاته .وقطالمجتمع 

"بناء القدرات التخطيطية لأعضاء اللجنة والمنسقين وفق في الترتيب الثاني جاءت العبارة  -2
وتنمية فمن شأن ذلك تفعيل وظيفة الجامعة في خدمة المجتمع "،  فرق تطوير داخل اللجنة

القدرات للقادة والإداريين كما يتمشى ذلك ومعايير الجودة ، ويتمشى هذا المتطلب ودراسة 
( حيث أهمية رأس المال الاجتماعي للقادة الإداريين وتنويع مصادر  2512همي ، )ف

" بناء القدرات على التسويق الاجتماعي لبرامج واشتركت معها في الترتيب العبارة التمويل 
في ودة جالتدريب وضمان ال اتما يعني الحاجة إلى الاستعانة بوحد" ؛ وخدمات اللجنة

اء قدرات أعضاء اللجنة ومنسقيها وخاصة من حيث التخطيط في التخطيط لبنالكليات 
 على(ويتفق ذلك والتراث النظريالاستراتيجي ، والتسويق الاجتماعي ، ومهارات الاتصال " 

 7112Mathie) الاجتماعي المال رأس وجود تحديد هيالقدرات  لبناء السمة أن

,Cunningham بحاث للتدريب على ( ، وثمة ضرورة لتكليف طلاب الكليات بعمل أ
 .(2517،الشاطر، و عيسى خدمة المجتمع، وهو ما يتفق ودراسة )

تعليم  بناء شراكات بين اللجنة والمجتمع قائمة علىت العبارة " اشتركفي الترتيب الثالث  -3
عقد اجتماعات دورية بشأن رؤية اللجنة وخططها " العبارة  و " خدمة المجتمع السكان

من خلال استمرارية ربط تفعيل دور اللجنة ضرورة عكس ما ي "والمنسقينللأعضاء 
تمكين المجتمع المحلي من المشاركة والعمل التطوعي وهو ما الأعضاء والمنسقين بآليات 

دراسة)هللو، عصام خضر ،  وتوصياتويتسق ذلك من المقياس ،  يتسق والبعد الثالث
 . يلجتمع المحفي خدمة المامكاناتها تضع الجامعة كافة  م( بضروة أن2513
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 عشرلث العدد الثا

مناقشة اللائحة وتعديلاتها هيكليا ووظيفيا كتشكيل فرق تطوير " ت العبارة وقد جاء  -4
كمتلطب بنيوي فوقي " في الترتيب الرابع ما يعني حتمية تعديل اللائحة  ومنسق خارجي

ممثلين من مختلف و لتدعيم المشاركة واستفطاب المبادرات اعتمادا على فرق التطوير 
وقد  ابع ـالبعد الر و جتمع وكذلك التأكيد على دور المنسق الخارجي وهو ما يتسق قطاعات الم

 " القيام بمشروع مجتمعي وبيئي موحد أو قومي تشترك فيه اللجنة والمجتمعت العبارة جاء
الشراكة مع مؤسسات  –ملتقيات التوظيف والعمل الحر  –محو الأمية  –وتدعمه الكليات 

قياس وهو ما أكدته خامس وهو ما يتسق ونتائج البعد الثاني من المالانتاج " في الترتيب ال
( من ضرورة التغلب على عدم وجود مراكز متخصصة للربط بين 2553دراسة ) عوض ، 

ة " العبار في الترتيب السادس جاءت  و أعضاء هيئة التدريس بالجامعة وبين مراكز الإنتاج ،
ويمكن  هم ومشروعاتهم )ريادة الأعمال ( "خدمة أفكار   وضع ألية  لتحفيز الطلاب على

اعتمادا على جهود منسقي الكليات في تبني أفكار  المنتظمة ورش العملذلك من خلال 
الطلاب المبتكرة ، ومساعدتهم في تحويل أفكارهم الرائدة  إلى مشروعات أو تطبيقات قابلة 

المجتمع بما يدعم  تها أمامونشر فعاليا للتسويق ،و/أو مشروعات قابلة للتنفيذ في الواقع 
،  الرؤى المتطورة لجامعة الأزهر في توظيف رءوس الأموال البشرية والاجتماعية والمادية 

نشر الوعي بأهمية اللجنة بين الطلاب اعتمادا على الأنشطة  كما جاءت العبارة "
 .حملات التشجير"وذلك من خلال المعسكرات البيئية المنتظمة و  التوعوية

( وبنسبة 2.45بة للبعد ككل فقد تحقق في إطار محوره بمتوسط حسابي قوي )وبالنس -5
( ، وتتسق النتائج مع التراث النظري للتخطيط لخدمة المجتمع من %05.15)ترجيحية قوية 

المجتمع مصمم لبناء شعور بالترابط في علاقة الجامعة بكل من طلاب  خدمة نشاط حيث أن
 .(Rhoads, 1997 : 164) الجامعة وخدمة المجتمع

 
 

مقترحات تحسين كفاءة اللجنة  ( يوضح استجابات عينة الدراسة نحو 06جدول رقم )
 على مستوى الشركاء 
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 عشرلث العدد الثا

 الشركاء كالتالي:على مستوى تحسين كفاءة اللجنة مقترحات يتضح أن   أعلاهجدول ال من
ة في التخطيط لبناء رأس مال " تأكيد دور التخصصات المختلفة بالجامعجاءت العبارة  (1

من خلال :  –على سبيل المثال لا الحصر  –ذلك ويمكن " في الترتيب الأول اجتماعي أكبر
الاستعانة بقسم الخدمة الاجتماعية ومن خلال مظلة التدريب الميداني في ربط اللجنة 

لاجتماع ( مؤسسة تدريب ، والاستعانة بقسم علم ا72بمؤسسات المجتمع المحلي حيث يوجد)
بكلية الدراسات الإنسانية كذلك ، والاستعانة بأقسام الجغرافيا في دراسة التحليل المكاني 

كاتجاه حديث في  (GIS)لطوبوغرافية المجتمع المستهدف ، ونظم المعلومات الجغرافية
الحالة و  واتجاهات النمو،  عن التركيبة السكانية المتغيرة ه الكشفمكنالتخطيط وهو أسلوب ي

الزلازل ، والفيضانات ، والحرائق ، والهضاب ، جتماعية والاقتصادية ومعدلات الجريمة الا
 أو أي جزء منما أو دولة أو قارة  مدينة وفرص العمل في،  البيئية ،التلوث ، وتوفر النقل

على تحسين نظم تقديم الخدمات وتقييم  يساعد المخطط الاجتماعيبما تخطيط المكاني ال
 قياس.من الم ونتائج البعد الأولذلك يتسق و (  Sager, Op Cit , P 60 ) البرامج

جنبا  التواصل المستمر من قبل منسقي اللجنة والمطالبة بتيسير مشاركاتهمجاءت العبارة "  (2
والثالث من المقياس  الثانيين ونتائج البعد ذلك يتسقالثاني ، و في الترتيب " إلى المجتمع 

لجهود أعضاء هيئة التدريس في بحث أنسب الأنشطة، وحتمية بالحاجة إلى استقطاب اللجنة 
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23 
حديثا دورها في توسيع مظلة خنشئت ضنورة ممارسة الكليات التي 

 نامج ردمة المجتمعب
241 91.28 2.73 .46718 3 

 2 51302. 2.78 92.80 245 منسقي اللجنة لمطالبة الكليات بتيسين مشاركاتهملالتواصل المستمن  24

 7 59955. 2.59 86.36 228 الجامعة / الكلية تحفيزا للمتميزين من المشاركينمن  رصد حوائز 25

 5 50649. 2.70 90.15 238 ثلا للجنة خمام الجهات المستهدفةتوفين الجامعة لمنسق )علاقات( مم 26

 6 57814. 2.60 86.74 229 خولا بأولها نشن فعالياتلتوفين موقع متخصص باسم اللجنة  27

 9 62420. 2.53 84.47 223 مبادارتهم الاتصالية والتنسيقيةن ومنسقيالدعم قيادات الجامعة لدور  28

 1 62347. 2.54 84.84 224 كليات وطبيعتها الخاصةلي التوزيع الإقليمي لانشاء فنوع للجنة تناع 29

 1 36786. 2.84 94.70 250 ناء رخس مال اجتماعي فعاللبتأكيد دور التخصصات المختلفة بالجامعة  31

 7 59955. 2.59 86.36 228 حي الاسمناتكالتفاف خنشطة اللجنة حول الأنشطة المجتمعية القومية  30

 4 49659. 2.72 90.90 240 امل خنشطة اللجنة مع خنشطة الوحدات ذات الطابع الخاص بالجامعةكت 32

 88.86 2346 المجموع 
24.08 

 2 
2.41 
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مجتمع مدني ( من أداء دورهم ، وهو ما  –تمكين اللجنة جميع المشاركين )قطاع خاص 
( من حيث كون رأس المال الاجتماعي مصدرا لتقوية  2517يتسق ودراسة )مصطفى ، 

  المجتمع المدني وشبكة العلاقات الاجتماعية وحسن استخدامها

" ضرورة ممارسة الكليات التي أُنشئت حديثا دورها في توسيع مظلة برامج  ةالعبار أكدت  (3
وهو ما يمكن من خلال تفعيل معيار المشاركة المجتمعية وضرورة وحود  "خدمة المجتمع

خطة لخدمة المجتمع تتسق وخطة الجامعة واحتياجات المجتمع المحلي منها كما تراعي 
 الكليات حديثة التكوينحتمية تفعيل دور ني ما يعوتخصصها ، وهو  الطبيعة الخاصة للكلية

من من المشاركة والعمل التطوعي وهو ما يتسق والبعد الثالث  في تمكين المجتمع المحلي
وضع خطة لتكامل أنشطة اللجنة مع أنشطة الوحدات ذات " ت العبارة جاءالمقياس ، و 

، ما يعكس الحاجة إلى  عقد اجتماعات لتعديل في الترتيب الرابع  "الطابع الخاص بالجامعة
 اللائحة بحيث تراعي أقصى استفادة ممكنة من إمكانات تلك المراكز في دعم برامجها.

توفير الجامعة لمنسق )علاقات واتصال مجتمعي ( ممثلا للجنة أمام "  ةالعبار جاءت   (4
عة موقع متخصص باسم في الترتيب الخامس، والعبارة " توفير الجام " الجهات المستهدفة

في الترتيب السادس ، ويتفق ذلك وبعض ما  اللجنة يراعى فيه نشر فعاليات اللجنة أولا بأول "
 تطوير في للنجاح ممكنة استراتيجيات( من ,Williamso et al ,2016اقترحته دراسة )

جاءت و ول الأوهو ما يتسق ونتائج البعد ،  الجامعية – المجتمعية الشراكات واستدامة وتقييم
رصد حوائز مالية أو عينية من قبل الجامعة / الكلية تحفيزا للمتميزين من المشاركين " العبارة 
دعم ، كما جاءت العبارة " ومخرجات البعد الرابعهو مايتسق و في الترتيب السابع " عموما

ع قيادات الجامعة لدور منسقي الكليات بتحفيز مبادارتهم الاتصالية والتنسيقية )ووض
في الترتيب التاسع وهو ما يتسق ومخرجات البعد  درجات تقييم خاص بالأنشطة المجتمعية "

م ( من أن أهم المعوقات 2552الرابع من المقياس ، وهو ما أكدته دراسة )السيد أحمد ، 
والمشكلات التي تواجه المراكز ذات الطابع الخاص بجامعة الأزهر عن قيامها بدورها تجاه 

كفاية المرتبات وكثرة الأعباء الملقاة على عضو هيئة التدريس بتلك المراكز  المجتمع قلة
 والقصور في الإعلان عن أنشطة وخدمات المراكز
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( وبنسبة ترجيحية 2.41وبالنسبة للبعد ككل فقد تحقق في إطار محوره بمتوسط حسابي قوي )  (5
 ( وهي نسبة قوية .85.86%)
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